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1 Johdanto

Hankintojen osuus yritysten ja yhteiséjen kuluista on merkittava. Keskimaarin yritys-
ten liikevaihdosta noin 50 prosenttia on hankintoja. Ammatillisia koulutuspalveluja
tarjoavissa yrityksissa ja yhteisodissa hankintojen osuus vaihtelee 10-40 % valilla. Am-
matilliseen koulutukseen kohdistuu valtion julkisen sektorin sddstéjen seurauksena
kymmenien, jopa satojen miljoonien menoleikkaukset lahivuosina. Tama pakottaa
koulutuksen jarjestdjat etsimaan sadstokohteita omasta toiminnastaan. Opinnayte-
tyon tilaaja, Keuda (Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma), on nimennyt yhdeksi
saastojen kohteeksi hankinnat. Hankintoja on tarkoitus kehittaa kaikilla tulosalueilla
niin opetus- ja koulutuspalveluissa, tydelamapalveluissa kuin yhteisissa palveluissa-
kin. Hankintoja kehittamalla ja uudelleen organisoimalla tavoitellaan merkittavia

saastoja tulevien vuosien aikana.

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli tuottaa Keski-Uudenmaan koulutuskuntayh-
tyman johdon seka talous- ja hankinta-asioista vastaavien kayttéon kehitysehdotus,
joka ottaa kantaa Keudan hankintatoimen jarjestamiseen ja hankintojen toteuttami-
seen uudessa, vuodenvaihteessa 2016-2017 toimintansa aloittaneessa organisaa-

tiossa.

Kehitysehdotuksen yleisena tavoitteena oli se, ettd hankinnat suoritettaisiin tulevai-
suudessa entistda ammattimaisemmin ja nain saataisiin aikaan seka suoria euromaa-
raisia sadstoja etta myos valillisia resurssisdastoja. Paremmin organisoidulla ja osaa-
valla hankintatoimella voitaisiin hydédyntaa paremmin julkisen hankintalain mukaisia
kilpailuttamissaadoksia ja valtyttdisiin kilpailussa hdavinneiden tarjoajien valituksilta ja
epatarkoituksen mukaisilta hankintasopimuksilta, jotka heikentavat palvelutasoa ja
aiheuttavat lisdkustannuksia. Tyon lopputuloksena saatavaa kehitysehdotusta voitai-
siin hyddyntaa myos laajemmin ammatillista koulutusta tarjoavien koulutuksen jar-

jestdjien parissa.

Kehitysehdotuksen on tarkoitus hyodyttaa koko Keudan hankintatoimea. Organisaa-
tion ja hankintojen johtamisen osalta tutkimuksen tarkastelualueena on koko Keuda.
Tarkempi hankintojen analysointi rajattiin koskemaan opetus- ja koulutuspalveluiden

tulosalueelle kuuluvaa auto- ja logistiikkapalveluiden toimialaa. Tyon lopputuloksena



saatavia kehitystoimenpiteita voitaisiin tulevaisuudessa soveltuvin osin monistaa

koko Keudan hankintatoimea koskeviksi kaytannoiksi.

Raportissa analysoidaan auto- ja logistiikkapalveluiden toimialalla tehtyja hankintoja
ja kuvataan Keudan hankintojen nykytila. Niiden pohjalta nostetaan esille sellaisia
kriittisia kohtia hankintatoimesta, jotka vaatisivat uudelleen organisointia ja toimin-
nan kehittamista ja joissa ammattimaisen hankinnan nakokulmasta olisi sadastépoten-
tiaalia. Tavoitteeseen pyrittiin padsemaan vastaamalla tutkimuskysymyksiin:
1. Mita auto- ja logistiikkapalveluiden toimialalla ostetaan, miten ostetaan,
kuinka paljon ostetaan ja kuinka usein ostetaan?
2. Miten hankinnat olisi paras organisoida Keudan uudessa organisaatiossa huo-
mioiden hankintojen luonne, vastuukysymykset ja julkinen hankintalainsaa-
danto?

3. Mitka olisivat tarkeimmat toimenpiteet Keudan hankintojen kehittamiseksi,
jotta tavoitellut sadstot saavutettaisiin?

Raportin lopputuloksen ei ollut tarkoitus antaa valmista esitystd Keudan hankintatoi-
men jarjestamiseksi vaan se tuo esille seikkoja kehittamisen pohjaksi, joiden avulla

voitaisiin saavuttaa tavoitellut sadstotavoitteet.

2 Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda on sen jasenkuntien omistama kun-
tayhtyma. Omistajakuntia ovat Jarvenpaa, Kerava, Nurmijarvi, Mantsala, Pornainen,
Sipoo ja Tuusula. Keudan tehtdva on tuottaa ja jarjestaa jasenkuntiensa alueella
asukkaidensa ja elinkeinoelaman kannalta tarpeellista ammatillista- ja kansanopisto-
koulutusta seka toteuttaa elinkeinoelaman kehitystyota (Keudan vuosikertomus

2015, 3).

Keudan toimintaa ohjaa Yhtymavaltuusto, joka ohjaa Keudan toimintaa ja paattaa
merkittavistad asioista. Yhtymavaltuusto paattda perustettavista viroista, nimeda yhty-
mahallituksen ja tarkastaa talousarviot ja tilinpaatokset. Yhtymahallitus kayttaa kun-
tayhtyman varsinaista paatantavaltaa ja valitsee koulutuskuntayhtyman johtajan ja

rehtorin (Keudan toimintasdantd 2017, luonnos).



Keudassa on henkilokuntaa n. 600. Opiskelijoita oli vuonna 2015 ammattiopiston
puolella 3774 ja aikuisopistossa 2526. Kaikkiaan Keuda tarjoaa nuorten puolella kou-
lutusta 28 perustutkinnossa ja 48 eri osaamisalalla. Aikuispuolella Keudalla on jarjes-
tadmislupa noin 80 eri perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoon. (Keudan vuosi-

kertomus 2015, 17-32.)

Keudassa tapahtui organisaatiomuutos vuodenvaihteessa 2016-2017. Uusi organisaa-
tio pyrkii vastaamaan ammatillisen koulutuksen reformin keskeisiin linjauksiin. Refor-
min ldhtokohtana on uudistaa ammatillisen koulutuksen toimintalainsaadanto, rahoi-
tusjarjestelma seka saately- ja ohjausjarjestelma uudenlaiseksi kokonaisuudeksi,
jonka lahtokohtana ovat osaamisperustaisuus, asiakaslahtoisyys ja elinikdinen oppi-
minen. Nuorten ja aikuisten tutkinnot yhtendistetdan ja tavoitteena on nayttoperus-
tainen ja osaamisen hankkimistavasta riippumaton tapa suorittaa tutkinto. (Opetus-
ja kulttuuriministerio 2015). Keudan uusi organisaatio 1.1.2017 alkaen on yleisella ta-

solla esitetty kuviossa 1.

Erona vanhaan organisaatioon on se, ettd enaa ei ole erikseen ammatti- ja aikuisopis-
toa vaan niin nuorten kuin aikuisten saman alan koulutus kuuluu samaan toimialaan
ja organisaation nimi on vain Keuda. Lisaksi Keuda on perustanut sen 100-prosentti-
sesti omistaman Keudan koulutuspalvelut Oy:n, joka tarjoaa ALV-verollisia koulutus-
palveluita mm. yrityksille. Keudan koulutuspalvelut Oy ostaa kuitenkin palvelut kay-

tannossa Keudalta.



Yhtymavaltuusto

Keudan koulutuspalvelut Oy

Tarkastuslautakunta

Yhtymahallitus

Ammattiosaami-

sen toimikunta

Tydelamapalvelut

Opetus- ja koulutuspalvelut e Markkinointi ja myynti

e Tyoelamatarpeiden en-

e Toimialat nakointi ja uudet palve-
e  Opiskelijapalvelut luratkaisut
¢ Oppimisymparistopalvelut e Asiakkuuksien hoito

e Yritysten rekrytointipal-
velut ja uudelleen si-
joittumisen tuki

e Oppisopimustoiminta

Yhteiset palvelut

e Hallinto-, viestinta-, henkil6sto-,
talous-, kiinteist6-, ruokahuolto-,
tietohallinto- ja Keuda-talon pal-
velut

Kuvio 1. Keudan organisaatiorakenne 1.1.2017 alkaen (Keudan talousarvio vuodelle

2017)

Keudan organisaatio on vuoden 2016 loppuun saakka ollut yksikkélahtoinen. Keudan
omistajapohjan laajuudesta johtuen Keudalla on yhteensa 11 koulutusyksikko, joista
10 sijaitsee ympari Keski-Uuttamaata ja yksi Helsingissa. Keudan toimipisteiden sijoit-

tuminen on esitetty kuviossa 2.
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Kuvio 2. Keudan toimipisteiden sijainti

Vanhassa organisaatiossa budjetit laadittiin yksikkdkohtaisesti ja yksikon sisalla osaa-
misalakohtaisesti osastoittain. Uudessa organisaatiossa keskeinen ldhtdkohta on,
ettd yksikkdkohtaisesta ajattelutavasta siirryttiin toimialakohtaiseen ymparistoon.
Toimialoja on yhteensa kuusi, joita ovat auto- ja logistiikkapalvelut, hyvinvointipalve-
lut, liike-eldmdn palvelut, luonnonvara- ja ympdristopalvelut, palvelualat sekd tekno-
logia- ja rakentamispalvelut. Nama kaikki toimialat kuuluvat opetus- ja koulutuspal-
veluiden tulosalueeseen. Muita tulosalueita uudessa organisaatiossa ovat ty6elama-
palvelut ja yhteiset palvelut. Tulosalueet ja toimialat on esitelty tarkemmin luvussa

10 Hankintojen johtaminen.

Koska organisaatio on jarjestetty toimialojen mukaan, se antaa myds uusia mahdolli-
suuksia kehittda hankintoja. Hankintoja on perinteisesti toteutettu julkisen hankinta-
lain ndkdkulmasta ja kynnysarvot ovat ohjanneet vastuukysymyksia ja hankintapro-

sesseja.
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Koko Keudan toimintatuotot vuonna 2016 olivat 62 225 804 euroa. Tuotot koostuivat
|lahes kokonaan opiskelijamaardan sidotuista yksikkdhinnoista. Toimintamenot
vuonna 2016 olivat 57 811 652 euroa. Suurin osa, 37 529 259 euroa (n. 63 %), oli
henkilostokuluja. Palveluiden ostojen osuus kuluista oli 10 616 152 euroa (n. 17 %).
Aineet, tarvikkeet ja tavarat muodostivat yhteensa 7 087 918 euron (n. 12 %) suurui-
sen menoeran. Erilaisiin muihin toimintakuluihin meni yhteensa 2 578 323 euroa (n.
4 %). Investointien osuus oli (n. 4 %). (Keudan talousarvio vuodelle 2017.) Kuviossa 3

on esitetty toimintamenojen jakautuminen prosenttiosuuksien mukaan.

Keudan toimintamenojakauma 2016

Investoinnit 4%

Muut menot 4% |

Kuvio 3. Keudan toimintamenojakauma 2016 (Keudan talousarvio vuodelle 2017)

3 Hankinnat osana organisaation toimintaa

3.1 Hankintojen maarittely
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Kaikki yritykset ja yhteisot, jotka tuottavat tuotteita tai palveluita, joutuvat myos te-
kemaan hankintoja. N&ita tuotteita ja palveluita tarvitaan yrityksen toimintojen py6-
rittdmisessa, yllapitamisessd, johtamisessa ja kehittamisessa. Hankinnat voidaan siis
kasittaa hyvin laajasti (Nieminen 2016, 10.) Toisen luonnehdinnan mukaan hankinnat
sisaltavat kaikki ne toiminnot, joiden seurauksena yritys saa laskun ulkopuoliselta
osapuolelta. Hankinta kattaa kaikkien yrityksen tarvitsemien tuotteiden ja palvelui-
den hankinnat tuotannon vaatimista materiaaleista aina ulkopuoliseen tyovoiman
vuokraukseen, asiantuntija- ja rahoituspalveluihin seka kdyttoomaisuuden hallintaan
liittyviin palveluihin. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2014, 53.) Van Weelen (2014, 8)
mukaan hankinta on yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa, jota ovat muun muassa
kaikki tavaran toimitukset, palvelut seka tiedot ja taidot, joilla yrityksen toiminnot pi-
detdan ylla. Naista kuvauksista voidaan tehda johtopaatos, etta hankinta on tarkea
osa yritysten toimintaa ja tarkeys korostuu, kun yritykset yhda enemman keskittyvat

omaan ydinliiketoimintaansa ja ostavat enemman tuotteita ja palveluita ulkoa.

Yrityksen hankintatoimi voi olla jarjestetty monin eri tavoin. Se, miten paljon hankin-
taan panostetaan, riippuu yleensa toimialasta ja yrityksen koosta. Pienemmissa yri-
tyksissa ja julkisella sektorilla, esimerkiksi koulutuspalveluita tuottavissa yhteisdissa,
ei hankintoja perinteisesti ndhda strategisesti merkittavina. Hankinta on silloin enem-
man operatiivista toimintaa ja tuotteita ostetaan, kun tarvitaan, vastaanotetaan ja
ostolaskut tarkastetaan. Julkisissa puolella lainsdadanto saatelee aika tiukasti hankin-
toja, mikd aiheuttaa hankinnalle lisdhaasteita (Tasta tarkemmin luvussa 4 julkiset
hankinnat). Pienissa yrityksissa hankinnan rooli on huolehtia, etta raaka-aineita on
kaytettavissa, kun niita tarvitaan, ja pakkausmateriaaleja ja muita tuotantoprosessiin
kuuluvia tuotteita on riittavasti, ettei tuotantoon tule hairidita. Toinen tarkea rooli on
kilpailuttaa toimittajia niin, ettd ostojen yksikkéhinta saadaan mahdollisimman edul-

liseksi. (van Weele 2014, 8.)

Mitd monimutkaisempaa ja suurempaa liiketoiminta on, sitd suurempi merkitys han-
kinnoilla on. Yrityksen koon kasvaessa ostaminen on yha organisoidumpaa ja aletaan
puhua hankintatoimesta. Hankinnoilla on talléin myo6s yha suurempi strateginen

merkitys yritykselle. Strateginen hankinta keskittyy pitkdntahtdimen tavoitteisiin ja
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toimenpiteisiin, uusien toimittajien etsimiseen ja sopimuksiin sekd hankintojen johta-
miseen ja kehittamiseen liiketoiminnan nakdkulmasta. Se on osa yrityksen liiketoi-

mintastrategiaa. (Nieminen 2016, 11.)

Yritykset keskittavat tana paivana toimintaansa yha enemman oman ydinosaami-
sensa ympadrille. Harva yritys enda hoitaa esimerkiksi tuotantolaitoksen kunnossapi-
don oman henkiléston voimin. Tama palvelu ostetaan ulkoa kunnossapitoon erikoitu-
neelta yritykselta. On tavallista, etta yrityksen alueella ja tiloissa toimii jokin pie-
nempi yritys, joka tuottaa ja toimittaa palveluita tai tuotteita tilaajalle. Esimerkiksi lo-
gistiikkaan liittyvissa toiminnoissa tama on hyvin tavallista. Suurissa yrityksissa sisalo-
gistiikkapalvelut hankitaan yritykselta, joka toimii tuotantolaitoksen alueella tilaajan
tiloissa. Tavaran vastaanotto, varastointi ja lahetyspalvelut saatetaan hankkia sa-
malta tai jotain toiselta toimittajalta. Kuljetus- ja huolintapalvelut hankitaan viela jol-
tain kolmannelta. Kun tahan lisataan tuotekehitykseen, raaka-aineisiin, komponent-
teihin, tuotantoon ja kokoonpanoon seka markkinointiin ja myyntiin liittyvat hankin-
nat, on yritykselld melkoinen verkosto johdettavanaan. Hankinnat eivat ole enda vain
tuotteiden ja palveluiden ostamista tarpeeseen, vaan ne ovat avainasemassa yrityk-

sen lilketoiminnan ja kilpailukyvyn kehityksessa. (Nieminen 2016, 13.)

Yha tarkedammassa roolissa yrityksen menestymisen kannalta on osata johtaa verkos-
toja ja tehda yhteistyota toimittajien kanssa. Enaa ei johdeta vain omaa yritysta ja
omaa henkilostdd, nyt johdetaan myos ulkoisia resursseja eli toimittajia (Nieminen

2016, 14).

3.2 Hankinnan rooli yrityksen logistiikassa

Logistiikka yhdistaa yrityksen sen asiakkaisiin ja toimittajiin. Logistiikka ohjaa materi-
aali- ja tietovirtoja ja palvelua. Logistiikkaprosessi pyrkii optimoimaan palvelutason,
kustannustason ja toiminnan laadun. Hankinta on osa organisaation logistiikkaa. Han-
kinta toimii rajapintana toimittajamarkkinoihin, ja yrityksen sisalld sen tarkein yhteis-
tyokumppani on logistiikka- ja tuotantohenkilosto. (Koskinen, Lankinen, Sakki, Ki-
visto& Vepsaldinen 1995, 17.) Tilaus-toimitusketjun hallinta on logistiikkaa ja hankin-

taa ohjaava keskeinen kasite. Logistiikka liittyy yrityksen toimintaan kaikissa tilaus-
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toimitus ketjun vaiheissa. Logistiikka voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen yrityksen
materiaalivirtojen hallinnassa. Hankinnat saavat aikaan materiaalivirtojen siirtymisen
yritykseen pain. Toimittajilta saapuu tuotteita erilaisilla kuljetusmuodoilla. Yrityksen
tuotantoprosessien aikana tarvitaan sisaista logistiikkaa kasittelemaan valmistuvia
tuotteita. Viimeisena tarvitaan jakelulogistiikkaa toimittamaan valmiit tuotteet asiak-
kaille. Logistiikan ohjaukseen liittyy olennaisesti informaatiovirta, johon myos hankin-

nan toimet on synkronoitu. (Koskinen ym. 1995, 17.)

Yrityksen toimiala, tilaus-toimitusketjun hallinta ja johtaminen vaikuttavat olennai-
sesti yrityksen logistisiin ratkaisuihin ja sitd kautta hankintatoimeen ja ostoprosessei-
hin. Logistiikalla pyritaan hallitsemaan varastoja, kuljetuksia ja padomia. Hankinta on
oleellinen osa naissa toiminnoissa sen toimittajaverkon osalta. Tehokas logistiikan ja
hankinnan ohjaus vaatii kiinteda yhteistyota ja koordinaatiota myynnilta ja markki-
noinnilta, tuotannolta, hankinnoilta ja johdolta. (Koskinen ym. 1995, 18.) Tieddmme
hyvin, ettd ndiden toimintojen saumaton yhteistyo ei ole itsestdan selvyys. Van
Weele (2014, 239) mainitsee logistiikan ja joustavuuden kulkevan kasi kdadessa. Logis-
tiikalla on tarkea rooli, koska yrityksissa vield tanakin paivana vallitsee tuotantolah-

toinen ajattelutapa.

Silla, miten yrityksen toiminnat on organisoitu, on suuri merkitys. Monissa yrityksissa
eri osastot toimivat itsendisesti. Niilla on oma budjetti ja osaston johto raportoi suo-
raan johdolle. Tdma saattaa johtaa siihen, ettd osastot optimoivat omaa toimin-
taansa ja tulosta eikd yhteistyota valttamatta synny riittavasti eri toimintojen vilille

(van Weele 2014, 239).

3.3 Hankintojen rooli ja merkitys liiketoiminnassa

Keskimaarin hankintojen osuus yritysten liikevaihdosta on noin 50 prosenttia. Niemi-
sen (2016, 12-13) mukaan yksityisissa yrityksissa esimerkiksi teknologiateollisuu-
dessa, hankintojen osuus on yleensa 60-80 prosenttia. Rakennusteollisuudessa osuus
voi nousta jopa 90 prosenttiin. Pdivittdistavarakaupassa hankintojen osuus on luon-

nollisesti merkittava, noin 60-85 prosenttia, koska tuotteita ostetaan sisdaan ja myy-
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daan. Laaketeollisuudessa, jossa on paljon tuotekehitys- ja tutkimustoimintaa, han-
kintojen osuus on pienempi, noin 25-50 prosenttia. Palvelualalla hankintojen osuus
on perinteisesti 10-40 prosenttia, kuten nahdaan kuviosta 4. Mutta sama kehitys kuin
tuotantoyrityksissa on nahtavissa myos palveluita tuottavissa yrityksissa. Yritykset

keskittyvat ydinliiketoimintaansa ja alihankintaa kdytetaan yha enemman.

Hankinnat voidaan jakaa myos sen mukaan, miten ne nakyvat valmistettavan tuot-
teen kokonaiskustannuksissa. Niin sanotut suorat hankinnat liittyvat suoraan tuotan-
toon. Tallaisia hankintoja ovat raaka-aineet ja erilaiset komponentit. Palveluja tuotta-

vassa yrityksessa suorat hankinnat liittyvat suoraan asiakaspalveluun.

Epdsuorat hankinnat ovat niita hankintoja, joita tarvitaan tuotantoprosessien yllapi-
tamiseen. Tyypillisia epdsuoria hankintoja ovat huollot, korjaukset ja vuokratyovoi-
man kadyttd. llorannan ja Pajusen-Muhosen mukaan (2015, 56) mukaan epasuoria
hankintoja ovat kaikki ne hankinnat, jotka eivat ndy lopputuotteessa. Tuotteita val-
mistavassa yrityksessa kustannusrakenteen analysointi osoittaa, ettd noin puolet ku-
luista menee suoraan tuotannon materiaali- ja palveluhankintoihin. Kun lisataan liike-
toiminnan valilliset hankintakustannukset, on hankintojen kokonaiskustannus 60-80
prosenttia. (Van Weele 2014, 12.) Kuvio 4 osoittaa tuotantoon liittyvien hankintojen

osuutta yrityksen tai yhteison kokonaiskustannuksista.

5% Hallinto
12% Palvelut
18 % Rahoitus-kustannukset
3% Liiketoimintaylijagama
60-85 % 60-80 % 50-70 % 60-80 % 12 % Kauppa
Suorat
25-50 % 50 % hankintakustannukset
10-40 %
Paivittais- Kulutus-
tavara- Tietotek- elektro- Autoteolli- Ladkete- Palvelu- kulura-
kauppa niikka niikka suus ollisuus tuotanto kenne

Kuvio 4. Hankintojen osuus yrityksen kuluista (van Weele 2014, 12)
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3.4 Hankintojen jaottelu

Jaottelu hankittavat tuotteen tai palvelun mukaan

Hankinnat voidaan jaotella monella eri tavalla. Kun yritys tai yhteisé hankkii tuotteita
ja palveluita, eras tapa jaotella hankinnat, on llorannan ja Pajusen-Muhosen (2015,

55) mukaan jaottelu kohteen luonteen perusteella:

® Raaka-aineet ovat tuotantoprosessissa tarvittavia materiaaleja, joita ei juuri-
kaan ole tyostetty. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset terdkset, puu, vilja ja niin
edelleen. Naita raaka-aineita hankitaan yleensa suoraan alkutuotannosta,
raaka-aineporsseista tai prosessiteollisuudesta.

e Tuotannon tarveaineet ovat sellaisia materiaaleja ja muita aineita, joita ei lii-
tetd lopputuotteeseen, mutta joita tarvitaan tuotantoprosessissa (esimerkiksi
erilaiset kaasut, voiteluaineet ja erilaiset kasittelyaineet).

e Puolivalmisteet ovat tuotantovaiheita jo lapikdayneita tuotteita, joita tyoste-
taan lisaa ja ne liitetdaan lopulliseen tuotteeseen. Esimerkkina naista ovat te-
raslevyt ja erilaiset pinnoitteet.

e Komponentit ovat tuotantovaiheita lapikdyneita valmisteita, jotka liitetdaan
lopputuotteeseen sellaisenaan. Edelleen komponentit voidaan jakaa standar-
dikomponentteihin ja raataloityihin komponentteihin. Esimerkki raataloidysta
komponentista on moottorin osa, joka on valmistettu asiakkaan antamien
maaritysten mukaisesti. Standardikomponenteissa valmistus tapahtuu toimit-
tajan spesifikaatioiden ja suunnitelmien tai yleisten standardien mukaisesti.

e Valmistuotteet sekd kauppa- ja vdlitystavara ovat valmiita tuotteita, joita
hankitaan myyntitarkoituksessa sellaisenaan tai sitten liitetdan toiseen myyta-
vaan tuotteeseen. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi ajoneuvoon liitettavat
lisdlaitteet /lisdvarusteet (autoradiot, elektroniset karttajarjestelmat). Vahit-
taiskaupassa kaikki myytavat tuotteet ovat tallaisia.

e [nvestointihankinnat ja pddomahyddykkeet ovat hankintoja, joita ei kuluteta
heti ja joiden arvo laskee ajan kuluessa. Tyypillisia esimerkkeja ovat kiinteisto,
tuotannon koneet, ajoneuvot ja tietokoneet.

e Kunnossapidon ja operatiivisen toiminnan tarvikkeita ovat tuotteet, joita tar-
vitaan tuotannon yllapitamiseen. Tyypillisia esimerkkeja ovat kunnossapidon
tarvikkeet ja varaosat, kunnossapitoon liittyvat kemikaalit, toimistotarvikkeet
seka tulostupaperi.



17

e Palvelut ovat kolmannen osapuolen tuottamia toimintoja, jotka voivat liittya
mihin tahansa liiketoiminnan osa-alueeseen. Yritys voi hankkia suunnittelu-
palvelua, osakokoonpanoty6ta, asiantuntiapalvelua ja siivousty6ta. Toisaalta
palvelujen hankinta voi liittya markkinointiin, matkatoistopalveluihin, koulu-
tukseen tai taloushallintoon.

Tallaista hankintojen jaottelua voidaan pitaa erdaanlaisena peruskuvauksena hankin-
tojen sisallosta. Sen avulla on hyva kartoittaa ja kuvata kaikkia niita tuotteita ja palve-
luita, joita yrityksessa tarvitaan. Osa hankinnoista ei kuulu selvasti vain yhteen osa-
alueeseen vaan menee paallekkdin muiden kanssa. Tallaisen jaottelumallin avulla
olisi hyva suunnitella ja kartoittaa hankintatarpeita, kun esimerkiksi ollaan perusta-
massa uutta liikketoimintaa, suunnittelemassa uutta tuotantolinjaa tai ollaan suunnit-
telemassa uuden tuotantolaitoksen paikkaa ja tarvitaan hankintatietoa esimerkiksi

logistiikkakustannusten laskennassa.

Jaottelu kustannusten perusteella

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2014, 57-58) ovat jakaneet kustannusperusteisessa

mallissa hankinnat neljaan eri osioon seuraavasti:

suorat tuotantoon liittyvat hankinnat
kauppatavarat

epasuorat hankinnat
investointihankinnat.

PwnhPE

Tassa jaottelumallissa on pohjana sama hankinnan perusjako suoriin hankintoihin ja
epasuoriin hankintoihin, jota kasiteltiin luvussa 3.2 Hankintojen rooli ja merkitys liike-
toimintaan. Suorista hankinnoista kaytettdaan tassa jaottelumallissa myds nimitysta
tuotannolliset hankinnat (direct, product related). Epdsuorista hankinnoista kayte-
tdan nimitysta tuotantoon kuulumattomat hankinnat (indirect, non product related,
NPR). Kauppatavarat ovat suoraan hankintaan verrattavia hankintoja. Ne ovat sisdan
ostettavia ja sellaisenaan asiakkaalle myytavia tuotteita. Investointihankinnat ovat
yleensd kertaluonteisia ja euromaéraltdan kohtalaisen suuria. Investointihankinnat
ovat epdsuoria hankintoja, mutta ne eroavat kirjanpidollisesti epasuorista hankin-

noista. Investoinnit eivat nady kirjanpidossa kayttékuluna vaan ne jaetaan poistoiksi
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useammalle vuodelle kirjanpitolain ja poistosuunnitelmien mukaisesti. Tyypillisia in-
vestointihankintoja ovat rakennukset ja kiinteistot, ajoneuvot ja tuotannon koneet.

(loranta & Pajunen-Muhonen 2014, 57.)

Suorat tuotantoon liittyvat ostot ja palveluhankinnat seka kauppatavarat nakyvat tu-
loslaskelman kohdassa materiaalit ja palvelut ja kirjautuvat omalle rivilleen esimer-
kiksi raaka-aineet ja tarvikkeet ja palvelut. Epasuorat hankinnat piiloutuvat tuloslas-
kelman muihin kulueriin ja ne ovat liiketoimintaymparistosta riippuen jakautuneet
varsinaisen hankintatoimen ulkopuolelle eri yksikéihin ja niiden kayttajien vastuulle.
Investoinnit eivat ndy kuluina tuloslaskelmassa vaan ne nakyvat taseessa ja poistoina.

(loranta & Pajunen-Muhonen 2014, 57.)

Kulurakenteen analysoinnista saadaan jo paljon yksityiskohtaisempaa ja tarkempaa
tietoa hankintojen yksityiskohdista kuin hankinnan jaottelusta tuotteiden ja palvelui-
den mukaan. Tama on kayttokelpoinen jaottelumenetelma, kun kehitetaan ja organi-
soidaan hankintatoimea ja maaritelladan vastuukysymyksia esimerkiksi hankintame-
nettelyiden suhteen. Koska tuloslaskelmasta saadaan historiatietoa halutulta ajanjak-
solta, voidaan tata tietoa hyddyntaa tulevien hankintojen suunnittelussa ja kilpailu-
tuksessa. Tallaisesta kulurakennepohjaisesta jaottelumallista saadaan varsin selvasti
osoitettua suoraan tuotantoon liittyvat hankinnat. (lloranta & Pajunen-Muhonen.

2014, 57.)

3.5 Hankintaprosessi

Perinteinen tapa mieltda hankintaprosessi on, etta kun asiakas tilaa tuotteen, se
kdaynnistaa hankintaketjun, jotta asiakkaan tilaama tuote pystytdaan valmistamaan.

Van weelen (2014, 28) mukaan hankintaprosessi etenee kuitenkin kuvion 5 mukai-

sesti.
Tarpeen Erityisvaati- Toimittajan Sopimuksen Tilausvaihe Valvonta Arviointi
maarittami- musten huo- valinta laatiminen

—

Kuvio 5. Hankintaprosessin vaiheet (alkup. kuvio van Weele 2014, 28)
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Yha useammin hankintaprosessi nahdaan yrityksen strategisena toimintana, jossa se
ei ole pelkastaan operatiivista toimintaa. Hankintatoimi on yha enemman mukana
luomassa yhteistyoverkostoja, joissa toimittajat ovat aktiivisessa roolissa esimerkiksi
tuotekehittelyssa. Yrityksien hankintaprosesseissa hankinta ei ole pelkastaan ostajien
tyota. Hankintaprosessin eri vaiheissa tarvitaan hyvin monenlaista osaamista ja asi-
antuntijuutta. Harvoin naita kaikkia taitoja 16ytyy yhdelta henkildlta. Siksi on tarkeaa,
etta hankintaprosesseissa on mukana erilaisia asiantuntijoita organisaation eri ta-

soilta ja osista. (van Weele 2014, 29-30.)

Hankintaprosessin kulkuun vaikuttaa olennaisesti yrityksen tai yhteison toiminnan
luonne. Jos hankitaan padaasiassa jotain rutiinituotetta, on hankinta ja kilpailutus
melko yksinkertaista. Esimerkiksi, jos yrityksessa valmistettaan leikkimokkeja, laske-
taan yhteen mokkiin kuluva puutavaran tarve. Sen jalkeen peilataan tarvetta historia-
tietoon ja myynnin ja markkinoin arvioon tulevasta. Ndin voidaan arvioida, paljonko
puutavaraa tarvitaan ja maarat on helppo kilpailuttaa. Edelleen taytyy tietysti pohtia,
miten puutavaran toimitus halutaan jarjestda ja voidaanko ja halutaanko puutavaraa
varastoida jne. Jos taas hankitaan suurta palvelukokonaisuutta, esimerkiksi tyoter-
veyshuollon jarjestamispalvelua, on hankinnan maarittelyvaihe huomattavasti suuri-

toisempi ja monimutkaisempi prosessi.

Hankintaprosessissa ei kuitenkaan ole kyse pelkdstddan hankintaorganisaation tai han-
kintojen parissa tyoskentelevien henkiléiden tyoprosessista. Hyvin organisoidussa ja
toimivassa yrityksessa tai yhteis6ssa monet eri organisaation tahot ovat mukana han-
kintojen suunnittelussa. Rajapinnat ja vastuut on maaritelty selkeasti ja tieto kulkee
eri vaiheiden valilla saumattomasti Mitd hiotumpi ja kypsempi hankintaorganisaatio
on, sitd maaritellympi yleensa on hankintaprosessien kuvaus yrityksen hankintame-

netelmissa, hankintaohjeissa tai hankintakasikirjoissa. (van Weele 2014, 29.)

Hankintaprosessien maarittely ja kuvaus ja niiden noudattaminen eivat ole kuiten-
kaan itsestdan selvia asioita. Kehittyneissdakaan organisaatioissa ei hankintojen eri
toimintojen ja menetelmien maaritteleminen ole yksinkertaista (Pewer, Skjglsvik

2016). Tassa artikkelissa viitattiin tutkimukseen, jossa osoitettiin, ettd hankintapro-
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sessien maarittdminen on haastavaa ja se toimintamalli, joka toimii jossain organi-
saatiossa, ei toimi toisessa. Mita enemman pyrittiin virallistamaan erilaisia hankintoi-
hin liittyvia toimintoja, sitd enemman ajauduttiin vaikeuksiin ja erimielisyyksiin han-

kinnan kanssa tekemisissa olevien tahojen valilla.

4 Julkiset hankinnat

4.1 Julkiset hankinnat osana hankintaprosessia

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan valtion, valtionyhtididen, kuntien, kuntayhtymien
ja seurakuntien tekemia hankintoja. Julkisilla hankinnoilla on suuri merkitys kansan-
taloudelle. Euroopan Unionin jasenvaltioissa julkisten hankintojen osuus on keski-
maarin 16,3 prosenttia bruttokansantuotteesta. Suomessa julkisten hankintojen
osuus bruttokansantuotteesta on noin 15 prosentin luokkaa. Euroopan Unionin pe-
rusperiaatteet vapaasta kaupankaynnista ilman kaupan esteita ovat myods pohjana

julkisille hankinnoille. (van Weele 2014, 379.)

Kuten yksityisella myos julkisella sektorilla hankinnoilla on sama paamaara ja teh-
tava. Hankintojen suunnittelu tulisi toteuttaa huolellisesti. Molemmilla sektoreilla
onnistuneen hankintaprosessin tavoitteena on saada kaytté6n parhaiten sopivia ja
laadukkaita ulkoisia resursseja kustannustehokkaasti, riskittdmasti ja sujuvasti. Julki-
sia hankintoja koskevat samat lainalaisuudet ja kehittamiskohteet kuin yksityisidakin
yrityksida. Samaa hankintaosaamista tarvitaan molemmilla sektoreilla ja jos hyvan
hankinnan perusajatuksia ei noudateta, on hankinnan onnistumisen edellytykset
huonot. Julkisissa hankinnoissa arvioidaan yleisesti olevan valtava kehittamispotenti-
aali. Eri arvioiden mukaan hankintoja ammattimaisella otteella kehittamalla voidaan
hankinnoissa ja erityisesti julkisen sektorin hankinnoissa saavuttaa kaksinumeroisia

saastoprosentteja. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 380.)

Julkisissa organisaatioissa ei hankintojen kehittamiseen ole panostettu niin paljon
kuin yksityiselld puolella. Hankintoja ei ndhda yhta strategisesti tarkeina liiketoimin-
nan kannalta kuin yksityisissa yrityksissa. Van Weelen (2014, 375) mukaan kyse on

usein siita, etta julkisen puolen toiminnoissa ja johdossa ei ole omaksuttu vapaan
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markkinatalouden periaatteita. Sisdan tuleva raha ei tule suoraan asiakkaalta, joka on
valinnut oman yrityksen tuotteen tai palvelun vaan rahoitus tulee verotuloista, joka

sitten budjetoidaan julkisen toimijan kaytto6n maarattyjen periaatteiden mukaisesti.

Edelleen van Weele (2014, 375-377) toteaa julkisten toimijoiden hankinnan toimivan
budjettiperustaisen rahoituksen takia niin, etta jos vuoden lopussa rahaa on jaljella,
niin se pyritaan kayttamaan kokonaan huolimatta siita, onko kyseiseen hankintaan
oikeasti tarvetta vai ei. Jos budjetoitua rahaa ei kdyteta kokonaan, niin pelkona on,
ettd seuraavana vuonna budjetissa varataan samaan toimintaan vahemman rahaa,

koska pienemmallakin on tultu toimeen.

Julkisia hankintoja koskeva lainsdadadanto, hyvasta tarkoituksestaan huolimatta, ohjaa
hankintaprosessia liikaa vain hankintalainsdadannén noudattamiseen ja itse hankin-
nalle asetetut tavoitteet saattavat jaada taka-alalle. Liian usein koko hankintaprosessi
nahdaan vain kilpailutuksena. Hankinnassa keskitytaan vain siihen, etta kilpailutus su-
juisi muodollisesti oikein ja tarkein osuus hankinnan valmistelu ja suunnittelu jaavat
vaillinaiseksi. Kun hankinnan valmistelu ja suunnittelu jaa puutteelliseksi, voi koko
hankintaprosessi johtaa siihen, etta omiin tarpeisiin tarkoituksen mukaisinta toimit-
tajaa ja tuotetta tai palvelua ei voida valita. Usein tdma huomataan tarjousten avaus-
vaiheessa. Tarjouskilpailun voittaa sellainen toimittaja, jonka tarjous vastaa tarjous-
pyyntoon taydellisesti ja joka saa pisteytyksessa parhaat pisteet, mutta tuote tai pal-
velu, jota tarjotaan ei vastaa siihen mita koko hankinnalla on |ahdetty tavoittele-
maan. Kuitenkin tallainen tarjous voittaa ja se valitaan, koska pelatdan, ettd paatok-
sesta valitaan ja sen seurauksena jouduttaisiin mahdollisesti markkinatuomioistui-
meen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 379.) Kuvio 6 esittdd hankintaprosessin

paavaiheet julkisissa hankinnoissa.
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1. Hankinnan suunnittelu ja 3. Toimittajan sopimusaikainen
valmistelu ohjaaminen

Ny N
N N

Julkisen hankintalain-
sdaadannon alainen pro-
sessi

Hankintatoimen kehittami-
sen painopiste julkisen
sektorin organisaatiossa

Kuvio 6. Laaja-alainen kdaytannon hankintaprosessi ja kehittaminen julkisen sektorin

organisaatiossa (alkup. kuvio, lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 385)

4.2 Hankintalainsaadannon periaatteet

Suomessa voimassa oleva hankintalainsdadanto perustuu Euroopan Unionin lainsaa-
dantoon. Julkisista hankinnoista saddetdan kansallisilla laeilla ja Euroopan Unionin
hankintadirektiiveilla. Julkisten toimijoiden on noudatettava hankinnoissaan Maail-
man kauppajarjestéon WTO:n julkisten hankintojen sopimusta Goverment Procu-

rement agreement, (GPA). (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 381.)

Tarkeimmat kansallisessa lainsddadanndssamme olevat julkisia hankintoja koskevat
lait ovat hankintalaki (348/2007), laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipal-
velujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista eli erityisalojen hankintalaki
(349/2007), laki julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista (1531/2011) seka laki
sahkoisesta huutokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelmasta (698/2011). (llo-

ranta & Pajunen-Muhonen 2015, 381.)

Keskeisena ajatuksena julkisia hankintoja koskevassa lainsdaadannossa on kilpailutus.
Kilpailutusvelvollisuudella pyritdan julkisten varojen kdytdn tehostamiseen seka ta-

loudelliseen tarkoituksenmukaisuuteen. Kilpailutuksessa tarkeimmat periaatteet ovat
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tasapuolisuus, avoimuus, syrjimattémyys ja suhteellisuus. Kuviossa 7 on kuvattu toi-

menpiteet julkisen hankinnan eri vaiheissa.

eValitaan
eTarpeen e Huomioidaan sopivin
madrittely kynnysarvot kilpailutusme
1.
L - . nettel
Lainsa&d&nnon ‘Cr"f‘d;a"' 2. Hankinnasta 'LT{‘I(/'It:\aessa 3. Hankinta- Yoty d:tetaan
soveltaminen oskeeko ilmoittaminen aan menettely -
ja kynnysarvot lainsaadanto o Mit3 hankintaa
kysesita ilmoituskanavia koskevia

hankintaa kiytetdan maaraaikoja

¢ Pisteytetda

* Médritelldan eTodetaan n tarjoukset
o el hyvaksytyt . »Valitaan
4. Tarjous- tarkasti 5. Tarjousten ja hylatyt 6. Hankinta- voittaja
pyyntd s limoitetaan valinta t?"'JO_'—'kS'et paatos e llmoitetaan
pisteytyksen ¢ Laa‘dlt.aan tulos
kriteerit muistio m.ukanaol—
leille

Kuvio 7. Julkisen hankinnan toteutus vaiheittain

4.2.1 Julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon soveltaminen

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kaytt6a, edistaa laadukkaiden hankin-
tojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuolisia mahdolli-
suuksia tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia julkisten hankintojen tar-
jouskilpailuissa (L 348/2007, 18). Lakia sovelletaan valtion, kuntien, kuntayhtymien,
seurakuntien, valtion liikelaitosten ja muiden julkisten toimijoiden hankintayksikoi-
hin, silloin kun lainsdadannon alainen hankintayksikk®d hankkii tuotteita tai palveluita
ostamalla, vuokraamalla, osamaksulla, solmii leasing- ja optiosopimuksen tai solmii
sopimuksen rakennus- ja kdyttooikeusurakan toteuttamisesta. Lakia sovelletaan
my0s sellaisiin hankintoihin, jossa joku julkisen hankintalain piiriin kuuluva toimija ra-
hoittaa yli 50 prosenttia hankinnan kokonaisarvosta. (lloranta & Pajunen-Muhonen

2015, 380.)
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Lakia ei sovelleta sellaisiin hankintoihin, jotka kuuluvat julkista puolustus- ja turvalli-
suushankinnoista annetun lain piiriin, tai jotka kuuluvat salassa pidattavien asioiden
saannosten piiriin eika sellaisiin kansainvalisiin hankintoihin, joita koskee jokin eri-
tyismenettely esimerkiksi kansainvalisten jarjestojen tekemat hankinnat. Lakia ei
myo6skaan sovelleta olemassa olevan rakennuksen tai sen osan ostoon tai vuokraami-

seen. (L 348/2007, 78.)

Julkisten hankintojen kynnysarvot

Hankintalainsaadanto ei koske niin sanottuja pienhankintoja. Hankintojen kokoon
nahden niihin sisaltyisi kohtuuttomasti byrokratiaa ja siita koituisi kohtuuttomia kus-
tannuksia. Kilpailuttamissaannokset eivat sindnsa poistu, vaikka hankintalainsaadan-
non kynnysarvot eivat ylittyisikaan. Hankintayksikot yleensa laativat oman ohjeistuk-
sen hankinnan toteuttamiseksi, silloin kun hankintalain mukainen kilpailuttamisvel-
voite ei koske kyseista hankintaa. Hankinnat on tehtava kokonaisuuksina, jotka sisal-
tavat kaikki elementit, jotka hankintaan kuuluvat. Hankintaa ei siis saa jakaa eriin tai
osittaa niin, etta silla kierrettaisiin julkista hankintalakia. Hankintaa ei saa mydskaan
liittaa osaksi rakennusurakkaa tai hankintoja yhdistelemalla kiertaa julkisen hankinta-

lain sdanndsten soveltamista (L 348/2007, 208)

Julkiset hankinnat jaetaan kolmeen ryhmaan hankinnan arvonverolisattoman sum-

man perusteella seuraavasti.

1. EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja kutsutaan EU-hankinnoiksi

2. Suomen kansalliset kynnysarvot ylittavia hankintoja kutsutaan kansallisiksi
hankinnoiksi

3. Hankinnat, joiden arvo on pieni ja joihin ei sovelleta hankintalakia kutsutaan
pien
hankinnoiksi

Taulukossa 1 on esitetty hankintain mukaiset kynnysarvot. Taulukkoon on koottu

keskeisimmat hankintalajit ja niiden euromaaraiset kynnysarvot.



Taulukko 1. Hankintalain kynnysarvot (www.hankinnat.fi)
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EU:n kynnysarvot

Hankintalaji Kynnysarvo (€) Muut hankintaviran-
Valtion keskushallintovi- omaiset
ranomainen
Tavara- ja palveluhankinnat 137 000 211 000
Rakennusurakat 5278 000 5278 000
Kayttooikeusurakat 5278 000 5278 000
Suunnittelukilpailut 134 000 207 000

Kansalliset kynnysarvot

Hankintalaji Kynnysarvo (€)
Tavara- ja palveluhankinnat 30 000
Kayttooikeussopimukset 30 000
Liitteen B (ryhma 25) Terveydenhoito- ja 100 000
sosiaalipalvelut yhteishankintana

Rakennusurakat 150 000
Kayttooikeusurakat 150000
Suunnittelukilpailut 30 000

Hankinnoista ilmoittaminen

Kun hankintayksikké on tehnyt hankinnan alustavan valmistelu- ja suunnittelutyon,

se valitsee kulloiseenkin hankintaan parhaiten sopivan ilmoitusmenettelyn huomioon

ottaen kuitenkin mita hankintalaissa on maaratty. Jos hankinnan arvioitu arvonlisave-

roton arvo ylittda Euroopan Unionin ja kansallisen kynnysarvon, on hankintayksikén

tiedotettava tarjouskilpailusta HILMAssa. HILMA on Ty0- ja elinkeinoministerion ylla-

pitdma sahkoinen tiedotuskanava julkisia hankintoja varten. Silloin kun hankinnassa

ylittyy myos Euroopan Unionin kynnysarvo ja tarjouspyynto syotetdaan HILMAan, siir-

tyy tieto sieltd automaattisesti julkaistavaksi Euroopan Unionin virallisen lehden tay-

dennysosassa sekd TED-tietokannassa (Tenders Elektronic Daily). (Nieminen, 2016,
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209.) Silloin kun hankinnan arvioitu arvonlisdveroton arvo jaa alle kansallisen kynnys-
arvon, ei hankintayksikon tarvitse ilmoittaa tarjouskilpailusta HILMAssa, mutta han-
kintayksikko voi halutessaan nain tehda. Yleensa hankintayksikéilla on oma toiminta-

ohje tai suositus kilpailutuksen toteuttamisesta silloin kun kansallinen kynnysarvo ei

ylity.

Hankintamenettely

Hankintamenettely on julkisiin hankintoihin liittyvan lainsdddannon maarittelema toi-
mintatapa, jolla kilpailutus tulee toteuttaa. Hankintamenettelyja on useita. Hankin-
tayksikon tulee valita kulloiseenkin hankintaan parhaiten sopiva hankintamenettely
huomioon ottaen hankinnan sisaltd, luonne ja laatu (Nieminen 2016, 219). Kuitenkin
hankintamenettelysta on sadadetty hankintalaissa niin, etta ensisijaisesti on kaytet-
tava avointa tai rajoitettua menettelyd. Muita mahdollisia menettelyja ovat neuvot-
telumenettely, suorahankinta, kilpailullinen neuvottelumenettely tai puitejarjestely.

Hankinnassa voidaan kayttaa myos sahkoisia hankintamenettelyja (L 348/2007, 248).

e Avoin menettely on hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee han-
kintailmoituksen. Jos vahintaan kansallinen kynnysarvo ylittyy, ilmoitus on ol-
tava myos HILMAssa. Kuka tahansa voi jattaa tarjouksen ja osallistua ndin tar-
jouskilpailuun. Hankintayksikké voi lahettaa suoria tarjouspyyntdja haluamil-
leen toimittajille.

e Rajoitettu menettely on hankintamenettely, jossa hankintayksikko jattaa han-
kinnasta hankintailmoituksen. Ne toimittajat, jotka haluavat mukaan, pyyta-
vat lupaa saada osallistua tarjouskilpailuun. Hankintayksikko valitsee ne toi-
mittajat, joilta se haluaa tarjouksen.

e Neuvottelumenettely on menettelyltddn samanlainen rajoitetun menettelyn
kanssa. Hankintayksikko jattdaa hankinnasta hankintailmoituksen ja valitsee ne
toimittajat, joiden kanssa neuvottelee hankintasopimuksen ehdoista.

e Suorahankinta on hankintamenettely, jossa hankintayksikko ei julkaise han-
kintailmoitusta. Hankintayksikko valitsee yhden tai useamman toimittajan,
jonka kanssa neuvottelee hankintasopimuksen.

e Kilpailullinen neuvottelumenettely on hankintamenettely, jossa hankintayk-
sikko julkaisee hankintailmoituksen, johon kaikki halukkaat toimittajat voivat
pyytaa lupaa osallistua. Hankintayksikké neuvottelee menettelyyn valittujen
toimittajien kanssa loytdaakseen yhden tai useamman ratkaisun, joka vastaa
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hankintayksikon tarpeisiin. Valittuja ehdokkaita pyydetaan tekemaan tarjous,
joista valitaan toimittaja tai toimittajat, jonka kanssa tehdaan hankintasopi-
mus.

e Puitejdrjestely on yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden tai useam-
man toimittajan valinen sopimus, jonka tarkoituksena on vahvistaa maaratyn
ajan kuluessa hankintasopimus, jossa maaritellaan tarkemmat ehdot, kuten
hinnat ja arvioidut maarat

(L 348/2007, 55.)

Hankintamenettelyn valinta

Kuten jo edelld todettiin, on hankintayksikon kaytettava ensisijaisesti avointa tai ra-
joitettua menettelya hankinnan toteuttamiseksi. Lahtokohtaisesti avoin menettely
on paras ja helpoin menettely silloin kun tavara tai palvelu, joka on tarjouspyynnon
kohteena, on selkedsti maaritettavissa, hankinnan arvo on kohtalaisella tarkkuudella
tiedossa ja tietamys toimittajamarkkinoista on olemassa. Se, miten tarjouspyyntéon
onnistutaan madrittelemaan toimittajalle esitetyt vaatimukset ja miten hyvin haluttu

tuote tai palvelu osataan kuvata ja maaritelld, ratkaisevat hankinnan onnistumisen.

Rajoitetussa menettelyssa, neuvottelumenettelyssa ja kilpailullisessa neuvottelume-
nettelyssa hankintayksikko voi rajoittaa tarjouskilpailuun osallistuvien maaraa ilmoit-
tamalla hankintailmoituksessa menettelyyn kutsuttavien ehdokkaitten vahimmais-
maara ja tarvittaessa myos enimmaismaara. Rajoitetussa menettelyssa on ehdok-
kaita kutsuttava vahintaan viisi tai vahintaan kaikki soveltuvat ehdokkaat. Neuvotte-
lumenettelyssa ja kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa on ehdokkaita kutsuttava
vahintaan kolme tai vahintaan kaikki soveltuvat ehdokkaat. Kuitenkin periaatteena
on aina se, ettd menettelyissa tulee varmistaa todellisen kilpailun syntyminen. Jos
tarjouskilpailuun ei I6ydy ennalta vahvistettua maaraa ehdokkaita, voi hankintayk-
sikko pyytaa tarjoukset soveltuvilta ehdokkailta ja aloittaa neuvottelut. Mukaan voi-
daan hyvaksya kuitenkin vain ne ehdokkaat, jotka tayttavat vahimmaisedellytykset ja

jotka ovat tehneet osallistumishakemuksen. (L 348/2007, 24-258.)

Neuvottelumenettelyyn edetdan usein silloin kun muilla menettelyilla aloitetuissa

tarjouskilpailuissa ei ole saatu tarjouksia, jotka vastaavat tarjouspyyntoa. Neuvotte-
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lumenettelya kaytetdan usein myos sellaisissa hankinnoissa, joita ei voida kokonai-
suudessaan hinnoitella etukateen tai hinnoitteluun liittyy liian suuri riski. Neuvottelu-
menettelya voidaan myos kayttaa sellaisissa erikoishankinnoissa, joiden sisaltoa ei
voida madritella riittdvan tarkasti, jotta voitaisiin valita paras tarjous avointa tai rajoi-

tettua menettelya kayttaen. (L 348/2007, 258.)

Suorahankinta on mahdollista suorittaa silloin, jos avoimessa tai rajoitetussa menet-
telyssa ei ole saatu yhtaan osallistumishakemuksia tai tarjouksia. My®s silloin, jos
saadut tarjoukset eivat tayta tarjouspyynnon ehtoja tai ne muuten eivat ole sopivia,
voi hankintayksikko tehda suorahankinnan edellyttden, etta alkuperaisen tarjous-
pyynnon ehtoja ei oleellisesti muuteta. Myds siind tapauksessa suorahankinta on
mahdollinen, etta hankintasopimuksen tekeminen on ehdottoman valttamatonta ja
tarjousajalle saadettyja aikoja ei aarimmaisen kiireen vuoksi voida noudattaa. Suora-
hankintaan voidaan paatya myos, jos hankittava tavara valmistetaan vain tutkimusta,
kokeilua, tuotekehitysta tai tieteellista tarkoitusta varten tai hankinta koskee raaka-

ainemarkkinoilla noteerattuja ja sieltd hankittavia tavaroita (L348/2007, 27§.)

Puitejarjestelyssa hankintayksikko valitsee toimittajat yleensa avoimella tai rajoite-
tulla menettelylla. Kun hankintayksikko valitsee toimittajan tai toimittajat. Hankinta-
paatoksessa on perusteltava puitejarjestelyn kayttd. Puitehankinta soveltuu erityi-
sesti tilanteisiin, jossa hankintayksikot tekevat yhteishankintoja tavaraoista tai palve-
luista, joiden tarkkaa maaraa ei tiedeta. Puitejarjestely antaa mahdollisuuden toimia
hankinnan suhteen nopeasti, silloin kun se tulee ajankohtaiseksi. Erityisesti puitejar-

jestely sopii sellaisten tuotteiden hankintaan, joiden hinta muuttuu nopeasti.

Puitejarjestelyn, joka on tehty vain yhden toimittajan kanssa, puitteissa voidaan han-
kinta suorittaa ilman kilpailutusta. Sopimuksessa maaritetyt ehdot ovat osapuolia si-
tovia. Hinnan osalta on sovittava vahintaan hinnan muodostumista koskevista eh-
doista. Samaa toimintatapaa voidaan noudattaa myds useamman toimittajan kanssa
tehdyssa puitejarjestelyssa silloin kun sopimuksen sisaltéon liittyvista ehdoista on
sovittu etukateen. Tallin voidaan tilaukset suorittaa tietyn tavaratyypin osalta aina
siltd toimittajalta, joka on tehnyt kyseisestd tavaratyypista parhaan tarjouksen. Jos
sopimuksen sisaltoon liittyvista ehdoista ei ole sovittu puitejarjestelyssa mukana ole-
vien toimittajien kanssa etukateen, on hankinnasta jarjestettava tarjouskilpailu mu-

kana olevien toimittajien kesken (www.hankinnat.fi).



http://www.hankinnat.fi/
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Hankintaa koskevia maaraaikoja

Hankintayksikon on tarjouspyynnosta ilmoittaessaan noudatettava maaraaikoja, joita
kustakin hankintamenettelysta on saadetty. Kansalliset kynnysarvot ylittavissa han-
kinnoissa on otettava huomioon hankinnan laatu ja luonne huomioiden tarjousten
laatimiseen toimittamiseen meneva aika. Tarjousaikaa ei ole maaratty tarkalleen,

mutta se on oltava kohtuullinen ja tasapuolinen tarjoajien kannalta.

Euroopan Unionin kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa maaraajat lasketaan sita pai-
vaa seuraavasta paivastd, kun hankintailmoitus on jatetty. Alla olevaan taulukkoon 2
on koottu keskeisia maaraaikoja maarattyjen hankintamenettelyjen suhteen. Taulu-
kosta ilmenee, kuinka monta paivaa on varattava kuhunkin vaiheeseen ja milloin

madaraaikoja voidaan lyhentda (www.hankinnat.fi).

Taulukko 2. Vahimmaismaardajat Euroopan Unionin kynnysarvot ylittavissa hankin-

noissa (alkup. taulukko www.hankintailmoitukset.fi)

Ennakkoilmoitusta ei julkaistu

Menettelytapa lImoitus tehty sih- |llmoitus ja tarjous- . .
R o . o |llmoitus postitse

koisesti kirjat sahkdisesti

Avoin menettely

Tarjousaika 45 pv* 40 pv* 52 pv*

Rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely

Osallistumishake-

* * *
muksen jattdminen 30pv 30 pv 37 pv

Tarjousaika rajoite-

. 40 pv** 35 pv** 40 pv**
tussa menettelyssa

Nopeutettu rajoitettu tai neuvottelumenettely

Osallistumishake-

10 pv* 10 ov* Lo o
muksen jattaminen O pv 0 pv 5 pv

Tarjousaika rajoite-

. 10 pv** 10 pv** 10 pv**
tussa menettelyssa

Menettelytapa Ennakkoilmoitus julkaistu
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[Imoitus tehty sah-
koisesti

IImoitus ja tarjous-
kirjat sahkoisesti’

[Imoitus postitse

Avoin menettely

Tarjousaika

22 pv*

22 pv*

22 pv*

Rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenet-
tely

Osallistumishake-

Sats UTIS.. ° .e 30 pv* 30 pv* 37 pv*
muksen jattaminen
Tarjousaika rajoite"— 22 pu** 22 pv* 22 pu**
tussa menettelyssa
Nopeutettu rajoitettu tai neuvottelumenettely

[li ishake-

Osa |stu_rr1|s“ a 'e 10 pv* 10 pv* 15 pv*
muksen jattaminen
Tari ika raioite-

arjousaika ra10|te“ 10 py** 10 pv** 10 py**
tussa menettelyssa

Ennakkoilmoitus tehddan sahkoisesti HILMAssa

* Hankintailmoituksen lahettdmispdivad seuraavasta pdivasta
** Tarjouspyynnon lahettamispdivasta

*** Hankintasopimuksen tai puitejarjestelyn syntymisesta

1 Hankintalain 38 §:ssd sdddetaan tarjousasiakirjojen sdhkéisestd saatavilla olosta ja sdhkoisesti il-
moittamisesta. lImoitus tehdaan sahkoisesti seka tarjouspyyntdasiakirjat ja liiteasiakirjat ovat sahkaoi-
sesti ja tdydellisesti kaikkien saatavilla sekd ilmoituksessa on mainittu internetosoite ko. asiakirjoihin

4.2.2 Tarjouspyynto

Kuten jo edelle on todettu, on tarjouspyynnolla varsinkin julkisissa hankinnoissa erit-
tdin tarkea merkitys onnistuneen hankinnan kannalta. Jos hankinnan suunnittelu- ja
maarittelyvaiheessa tehdaan virhe, sama virhe voidaan joutua hyvdksymaan osana
tavara- tai palveluhankintaa. Julkisissa hankinnoissa tarjouspyynnon sisaltda ei voi
muuttaa kesken tarjousajan. Hankintayksikko voi halutessaan keskeyttaa hankinnan
tai paattaa jattaa tekematta hankinnan, jos se toteaa, etta toimittajien tarjoamat
tuotteet tai palvelut eivat kohdistu siihen tarkoitukseen, jota hankinnalla alun perin
on tavoiteltu. Tallainen menettely kuitenkin tuhlaa hankintayksikdn resursseja ja ai-

heuttaa hankintaan viivastysta useista viikoista jopa kuukausiin (www.hankinnat.fi).

Lédhtokohtana tarjouspyynnon laadinnassa on, etta siina ilmoitetaan kaikki hankinnan

kannalta oleelliset tiedot. Tarjouspyynndsta tulee kdayda ilmi hankinnan kohdetta kos-
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kevat vaatimukset. Tarjouspyynnosta on myos kaytava ilmi tarjoajalle asetetut vaati-
mukset, tarjouksen valintaperuste ja perusteet, joilla valinta tehdaan. Niissa hankin-

tamenettelyissa, jossa hankintaan liittyy tarjoajien valinta jo osallistumishakemusten
perusteella, ei varsinaisessa tarjouspyynnossa tarvitse enda arvioida tarjoajien yleista

kelpoisuuta (www.hankinnat.fi).

Hankintayksikké maarittelee tarjouspyynndssa mita se haluaa ostaa. Hankinnan koh-
teen ominaisuudet on yksilditava riittavan selkedasti ja tarjouspyynndsta on kaytava
ilmi halutut laatuvaatimukset ja maarat. Tarjouspyynnossa voidaan viitata standar-
deihin ja hankittavalle tuotteelle voidaan asettaa suorituskykyvaatimuksia. Kuitenkin
tarjouspyynto on oltava laadittu niin, ettei se syrji ketdaan eika se aiheuta vapaan kil-
pailun esteitd eika rajoitteita. Myoskaan se tarjouskilpailussa mukana oleva tarjoaja,
jolla on ollut tai on edelleen sopimus voimassa tarjouspyynnon asettaneen hankin-
tayksikdn kanssa ei saa saada kohtuutonta etua tasta suhteesta. Hankintayksikdon on
huomioitava ja mahdollisesti jatettava tarjouskilpailun ulkopuolelle sellainen tarjoaja,
joka on ollut valmistelemassa hankintaa ja saanut mahdollisesti siita kohtuutonta kil-

pailuetua muihin tarjoajiin nahden. (van Weele 2014, 387.)

Van Weele (2014, 387) ottaa esille esimerkin syrjimattomyyden periaatteesta ja tar-
jouspyynnon liiallisesta yksildimisesta Ranskassa tapahtuneesta koulun rakennusura-
kan kilpailuttamisesta. Tarjouspyynndssa viitattiin sellaisiin teknisiin yksityiskohtiin
seka Ranskassa voimassa oleviin standardeihin ja normeihin, joita Ranskan ulkopuo-
listen tarjoajien oli lahes mahdoton tayttaa. Oikeus antoi tuomion, jossa se totesi tar-
jouspyynnon olevan ulkomaisia tarjoajia syrjiva ja nain ollen estavan vapaan kilpailun

periaatteita.

Julkisen hankintalain mukaan tarjouspyynnosta on kaytava ilmi:

e Hankinnan kohteen maarittely teknisine erittelyineen ja asetetut laatuvaati-
mukset.

e Viittaus julkiseen hankintailmoitukseen.
e Osoite, johon tarjoukset on toimitettava.

e Kieli, jolla tarjous on toimitettava.


http://www.hankinnat.fi/
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e Ehdokkailta vaadittavat todistukset taloudellisesta kelpoisuudesta ja mahdol-
lisista patevyyksista ja vaatimuksista, joita hankintaan liittyy.

e Tarjouksen valintaperuste ja jos perusteena kdytetaan kokonaistaloudelli-
suutta pelkan hankintahinnan sijaan, vertailuperusteet ja niiden suhteellinen
painotus tai vertailuperusteiden tarkeysjarjestys.

e Tarjousten voimassaoloaika seka muut mahdolliset olennaiset tiedot, joilla on
merkitysta tarjousten laadinnassa.

(L 348/2007, 418§.)

Tarjouspyyntoon lisataan myos yhteystieto, josta tarjoaja voi kysya ja varmistaa, etta

on ymmartanyt oikein tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset.

Tarjouksen valinta

Julkisissa hankinnoissa tarjousten tulee vastata tarjouspyyntdihin ja tarjouksessa an-
nettu hinta on lopullinen (Nieminen 2016, 211). Niin tarjoukset kuin tarjouspyynnot-
kin ovat julkisia pois lukien ne kohdat, jotka tarjoaja on nimennyt liikesalaisuuden pe-

rusteella salaisiksi.

Tarjousajan umpeuduttua hankintayksikkod avaa tarjoukset, toteaa tulleet tarjoukset
ja hylkaa sellaiset tarjoukset, jotka eivat vastaa tarjouspyyntoon ja laatii tapahtu-
masta muistion. Paatdksentekoprosessin aikana hankintayksikkd ei anna valiaikatie-
toja. Kun hankintayksikko on kasitellyt kaikki tarjouskilpailuun mukaan hyvaksytyt
tarjoukset, alkaa varsinainen tarjousten vertailu. Tarjousten vertailussa on noudatet-
tava ehdottomasti niita valintaperusteita, joita tarjouspyynnossa on annettu ja tar-
jousten pisteytyksessa on huomioitava sama suhteellinen painotus, joka tarjouspyyn-
nossa on esitetty. Tarjouksia vertailevan henkilon tai henkildiden on oltava erittain
huolellisia pisteytyksessa ja tutustuttava huolellisesti tarjouksiin. (Nieminen 2016,

211-212))
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Valintaperusteena voidaan kayttda hintaa, jolloin tarjouspyynnossa on maaritelty tie-
tyt vahimmaisvaatimukset. Vaatimukset tayttavista tarjouksista valitaan tall6in hin-
naltaan edullisin, kun tarjousten oikeellisuus on ensin todettu. Jos tarjous on poik-
keuksellisen halpa, voi hankintayksikko pyytda tarjoajalta lisdselvitysta ennen hankin-
tapaatoksen tekoa. Jos selvityksesta ilmenee seikkoja, jotka estavat sopimuksen

teon, voidaan tarjous hylata. (L 348/2007, 628.)

Silloin kun valintapaatos tehdaan kokonaistaloudellisuuden perusteella, vertailupe-
rusteina voivat olla esimerkiksi laatua, hintaa, teknisia ansioita, esteettisia ja toimin-
nallisia ominaisuuksia, ymparistoystavallisyytta, kdayttokustannuksia, kustannuste-
hokkuutta, myynnin jalkeista palvelua ja teknista tukea, huoltopalveluja, toimituspai-

vaa tai toimitus- tai toteutusaikaa taikka elinkaarikustannuksia. (L 348/2007, 628.)

4.2.3 Hankintapaatos

Hankintayksikko tekee tarjouskilpailun paatteeksi ratkaisustaan kirjallisen hankinta-
paatoksen. Siita on kaytava ilmi hyvaksytyt ja hylatyt tarjoukset seka valittu tarjoaja.
Paatos on perusteltava. Perusteluista tulee ilmeta hylattyjen tarjousten syyt ja ne pe-
rusteet, joilla tarjousten vertailu on tehty. Hankintayksikko lahettaa paatoksen tie-
doksi kaikille tarjouskilpailussa mukana olleille tarjoajille. Hankintayksikon on annet-
tava mahdollisuus tulla kuulluksi niille tarjoajille, jotka eivat tulleet valituiksi. Paatok-

sestd ilmenee myos, miten paatoksesta voi valittaa.

Euroopan Unionin kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa on noudatettava 21 paivan
odotusaikaa siita, kun paatos on saatettu tarjoajien tiedoksi. Suorahankinnoissa odo-

tusaikaa ei noudateta (L 348/200, 778).

Viimeisessa vaiheessa hankintayksikko viimeistelee hankintasopimuksen tarjouskil-
pailun voittaneen toimittajan kanssa. Tarjouksen ehdoista ei voida oleellisesti poiketa
ja hinnan on oltava tarjouksessa esitetty. Sopimuksessa sovitaan tarkka toimitus aika-
ja paikka, vastuuhenkil6t seka yksityiskohtaiset menettelyt. On tarkeda, ettd molem-
mat osapuolet kdyvat sopimuksen ldpi huolellisesti ja molemmilla on sama kasitys
tarjouksen sisallosta ja sopimuksen ehdoista. Sopimus syntyy lopullisesti osapuolten

allekirjoitettua sen.
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Julkisen hankintalain uudistus

Julkista hankintalakia ollaan uudistamassa. Jo vuonna 2011 Komissio julkaisi ehdotuk-
sen uusista direktiiveista (van Weele 2014, 391). Direktiivin yleisena tarkoituksena on
edistda Euroopan Unionin yleisia periaatteita tavaran vapaasta liikkuvuudesta, tar-
joamisvapaudesta ja sijoittautumisvapaudesta. Edelleen tavoitteena on lisata avoi-
muuden ja syrjimattomyyden periaatteita seka vahentaa julkisiin hankintoihin liitty-

vaa byrokratiaa (HE 108/2016 vp).

Suomessa lain valmistelu on siinad vaiheessa, etta hallitus on antanut siitad esityksen ja

uusi laki julkisista hankinnoista tullee voimaan vuoden 2017 aikana.

Lain uudistuksen tarkoituksena on tehostaa julkisten varojen kaytt6a, yksinkertaistaa
ja selkeyttdaa hankintamenettelyja ja kasitteitd, parantaa pienten toimijoiden mahdol-
lisuuksia tarjouskilpailussa ja parantaa mahdollisuutta huomioida kestavan kehityk-
sen nakokohtia tarjouskilpailussa (HE 108/2016 vp). Myds kynnysarvoihin on tulossa
muutoksia niin, etta arvoltaan pienemmissa hankinnoissa lisattaisiin joustavuutta ja

vahennettaisiin byrokratiaa.

5 Hankintojen analysointi

Jotta Saatavilla oleva tieto olisi kayttokelpoista, on sita analysoitava erilaisin menetel-
min. Tieto ja sen analysointi seka hyddyntaminen liiketoiminnassa, on erittdin tar-
keata taman paivan yrityksille. On todettu, etta tiedolla on jopa tarkeampi merkitys
kuin 6ljylla. Tiedolla ja 6ljylla on se yhteinen piirre, ettd kumpikaan eivat ole arvok-
kaita ennen kuin ne ovat jalostettu tarkoituksiinsa kayttokelpoisiksi.

(https://www.cips.org/supply-management/news/2015/october/spend-analysis-

technology-a-must-for-procurement-says-cpo/.)

Hankintoja kehitettdaessa on olennaista saada tieto ja kasitys hankintojen nykytilan-
teesta. Jos yrityksessa ei ole aiemmin panostettu hankintoihin eika niitd ole nahty yri-
tyksen liiketoiminnan kannalta strategisesti tarkeind, on niista historiatietoa yleensa

hyvin vahan kdytettavissa ja tieto on kaivettava ostoreskontrasta. Yritykset kiinnitta-


https://www.cips.org/supply-management/news/2015/october/spend-analysis-technology-a-must-for-procurement-says-cpo/
https://www.cips.org/supply-management/news/2015/october/spend-analysis-technology-a-must-for-procurement-says-cpo/
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vat usein huomiota vain suoriin hankintoihin ja hankintojen kokonaiskuva jaa hama-
raksi. Jos yritys kdyttda toiminnanohjaus- tai ostotilausjarjestelmaa on hankintojen
analysoinnin lahtdkohdat jo huomattavasti paremmat, mutta silloinkaan harvoin

kaikki ostot tehddan naiden jarjestelmien kautta (Nieminen 2016, 82).

5.1 Spend-analyysi

Hankintoja voidaan analysoida usealla eri menetelmalla. Jos yrityksessa ei ole analy-
soitu hankintoja aiemmin, on yrityksen hankinnoista saatava luotua peruskasitys.
Spend-analyysi on perusanalyysi, joka on tdhan hyvin sopiva menetelma. Spend-ana-
lyysi luo pohjan yrityksen strategiselle hankinnan kehittamiselle ja hallinnalle (Pandit
& Marmaris 2008, 5). Lahtokohtana spend-analyysin teossa on, etta yrityksessa selvi-
tetdan ja kartoitetaan kaikki ostot, joita esimerkiksi edellisend vuonna on tehty.
Spend-analyysissa listataan ja eritelladan mita on ostettu, mista on ostettu, kuinka pal-
jon on ostettu, kuinka usein on ostettu ja mitd osto on maksanut (Nieminen 2016,
82). Panditin ja Marmariksen (2008, 5) mukaan spend-analyysilla saadaan vastauksia
seuraaviin kysymyksiin:

e Mitka olivat koko yrityksen hankintakustannukset? Mitka eri tulosyksikodiden
kustannukset viime vuonna?

e Mitka ovat tarkeimmat hankittavat tuotteet? Miten naiden kulutus on kehit-
tynyt viimeisten vuosien aikana? Missa naista tuotteista voitaisiin saada kulu-
tuksen vahentamista aikaan?

e Mitka toimittajat ovat arvokkaimpia ja strategisesti tarkeita?

e Kuinka paljon hankintoja tehtiin ensisijaisilta toimittajilta? Kuinka paljon han-
kittiin satunnaisilta toimittajilta?

e Kuinka paljon hankinnoista tehtiin sopimustoimittajilta?

Spend-analyysin tarkoitus on kartoittaa hankintoja ja I10ytaa sen avulla niitd osa-alu-
eita, joissa olisi mahdollisuus saada saastoja aikaiseksi. Pandit ja Marmaris (2008, 5-

8) toteavat, ettd analyysi paljastaa kuluvuotoja ja mainitsee esimerkkina tilanteen,
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jossa satunnaisilta toimittajilta ostetaan paljon. Silloin hinta on yleensa korkeampi ja

muut hankinnan ehdot heikommat kuin hankittaessa sopimustoimittajalta.

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2015, 104-105) puolestaan toteavat, etta spend-ana-
lyysissa on kyse hankintojen kartoittamisesta. Tarkea osa kartoitusta on rahavirtojen
ja niiden suhteiden kokonaiskuvan saaminen. Erityisen tarkedaa on hahmottaa hankin-
tojen suhteellinen tarkeys yrityksessa tai organisaatiossa. Tekemalla kattavan kartoi-
tuksen hankinnoista, saadaan myos kuva toimittajista ja toimittajamarkkinoista, han-

kintavolyymeja ja toimittajien keskinaisista suuruussuhteista.

Yleinen ongelma yrityksissa ja yhteisdissa, joissa hankintoja ei ole analysoitu, on se,
etta tietoja on dokumentoitu rahoituksen ja kirjanpidon eika hankintojen nakékul-
masta. Nain ollen kayttokelpoista historiatietoa hankintojen seuraamiseksi ja kehitta-

miseksi ei ole saatavilla (Pandit & Marmaris 2008, 5-7).

Pandit ja Marmaris (2008, 5-7) antavat tdsta esimerkin, jossa on esitetty erdan yrityk-
sen it-hankintoihin liittyvia ostotietoja. Tarkastelussa on IBM:Ita tehtavat hankinnat.
Esimerkkiyrityksessa on kaksi divisioonaa, joissa molemmissa tehdaan saman tyyppi-
sia hankintoja. Hankintojen nakékulmasta halutaan saada vastaus seuraaviin kysy-
myksiin:

1. Kuinka paljon yritys kuluttaa rahaa tietokoneiden hankintaan?

2. Kuinka paljon yritys kuluttaa rahaa IBM:n ohjelmistoihin?

3. Kuinka paljon oli IT- ja asiantuntijapalveluiden hankintaan liittyvat kustannuk-
set?

Tarkasteltaessa taulukkoa 3, huomataan, etta annettuihin kysymyksiin on melko vai-
keata vastata ainakaan nopeasti rahoituksen ja kirjanpidon nakékulmasta laaditun

taulukon perusteella.

Taulukko 3. Kahden divisioonan it -hankintoihin liittyvia tapahtumia (alkup. taulukko

Pandit & Marmaris 2008, 7)
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Toimittaja Kirjanpito- Kustannuspaikka | Tuote Tapahtu- Summa
nimi man pvm.
IBM Kunnossapito | Data-keskus IT —tuotteet ja palvelut 1/1/2006 $4,123,421
Internaonal P&daomakus- Sisdinen it -pal- IT —tuotteet ja palvelut 4/5/2006 $5,894,639
Business tannus velu
machines
IBM.com/shop | Pddomakus- Sisdinen it -pal- IT —tuotteet ja palvelut 5/6/2006 $4,452,621
tannus velu
Inti Biz Asiantuntija- Osasto 44 IT —tuotteet ja palvelut 7/20/2006 | $15,191,821
Machines palvelu
IBM consul- Asiantuntija- Euroopan kauppa | IT —tuotteet ja palvelut 9/1/2006 $11,231,611
ting palvelu
IBM global Muu palvelu Verkkoprojekti IT —tuotteet ja palvelut | 9/24/2006 | $31,480,165
services
Lotus Notes P&daomakus- Sisdinen it -pal- IT —tuotteet ja palvelut 10/1/2006 | $17,204,865
tannus velu
Divisioona 2
Toimittaja Kirjanpito- Kustannuspaikka | Tuote Tapahtu- Summa
nimi man pvm.
IBM varaosat ym. IT Ulkoiset kovalevyt 1/3/2006 $74,804
Inti Bus Pddomameno | IT Palvelin x3500 4/4/2006 $2,155,250
Machines
IBM Asia Pdaomakus- IT Jarjestelma x3850 5/6/2006 $3,453,890
tannus
IBM Asia IT -huolto IT SW -paivitys 7/15/2006 $10,620,000
IBM Glob Serv | IT -palvelut Televiestinta Verkkotarkistus 8/8/2006 $8,250,400
IBM Glob Serv | IT -palvelut Televiestinta Verkkotarkistus 9/2/2006 $2,541,629
Ascential Padomameno | Luettelointi toi- Ohjelmisto huolto 10/6/2006 $2,229,990
minnot
MRO Soft IT -huolto Luettelointi toi- Yhdentymiskonsul- 10/15/2006 | $4,150,115
minnot tointi
NRO SW Pddomameno | Luettelointi toi- Maximon kayttéénotto | 11/4/2006 | $6,666,330
minnot

Hankinnan kannalta olennaisempaa on listata ja jaotella ostoja kategorioiden mu-

kaan joko tuote- tai tuoteryhmakohtaisesti. Pandit ja Marmaris (2008, 6-8) antavat

toisen esimerkin samoista hankinnoista kuin taulukossa 3, mutta erona on se, etta

ostot on jaoteltu kategoriakohtaisesti. Katso taulukko 4.

Taulukko 4. Hankintaldhtoinen, kategorioiden mukaan jaoteltu taulukointi (Pandit &

Marmaris 2008, 8)
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Kategoria Divisioona 1 Divisioona 2.
Tietokoneiden huolto $4,123,421 $13,022,019
Tietokoneet $10,347,260 SO

IT -konsultointipalvelut $57,903,597 $10,816,445
Ohjelmistot $17,204,865 $10,620,000
Palvelimet SO $5,683,944

Yhteensa $89,579,143 $40,142,408

Taulukosta 4 voidaan nahda hyvin nopeasti mielenkiintoisia asioita. Rahasummat ja
erot samoissa kategorioissa divisioonien valilla herattavat heti kysymyksia. Divisioona
1 kayttaa paljon rahaa uusien tietokoneiden hankintaan ja konsultointipalveluihin Di-
visioonaan 2 verrattuna. Taustalta |0ytyy selitys. Divisioona 1 tietokoneet ovat van-
hentuneita ja tietokoneiden uusintaan kuluu paljon rahaa. Toisaalta saadaan selville,
ettd Divisioona 1 ei hanki lainkaan palvelimia IBM:Ita (Pandit & Marmaris 2008, 6-8).
Tallainen analysointi antaa tyokaluja hankintatoimelle, kun halutaan kilpailuttaa esi-
merkiksi yhden kategorian tuotteiden tai palveluiden hankinta. Eri yksikéiden hankin-
toja voidaan yhdistda ja nain ollen yritykselld on mahdollisuus neuvotella paremmista

ehdoista.

Spend-analyysi ei anna tietoa siitda mita erityispiirteita ja reunaehtoja eri tuotekate-
gorioiden hankintaan liittyy. Onko tuotetta ylipdaansa helppo kilpailuttaa? Vai onko
markkinoilla olemassa vain esimerkiksi yksi toimittaja? Spend-analyysi tarvitsee tuek-
seen myo6s muita hankintoihin kohdistuvia analyyseja, kun koko yrityksen tai yhteisén
hankintatoimea kehitetdadan huomioiden toimialan erityispiirteet ja vaatimukset. (Pan-

dit & Marmaris 2008, 8.)

Kaytetdaan hankintojen kulupohjaisesta tarkastelusta sitten nimitysta spend-analyysi
tai kartoitus, on tallainen analysointi ehdottoman tarkea vaihe, kun yrityksessa halu-
taan kehittaa hankintoja tarkoituksena l0ytaa saastettavia kohteita tai kun yrityk-
sessa aloitetaan suurempi koko hankintatoimen kehittdmista ja organisointia koskeva
muutosty0, jonka tavoitteena on jarjestaa hankintatoimi, niin, etta se tuottaa parem-

min organisoituna saastoja yrityksen tai organisaation toimintaan.
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5.2 ABC-analyysi

ABC-analyysi perustuu hankintojen jaotteluun niiden taloudellisen merkityksen pe-
rusteella (lloranta & Pajunen-Muhonen 2014, 107). ABC-analyysin perustarkoitus on
[6ytaa suuren massan joukosta merkityksellinen osa tiedosta. ABC-analyysin avulla
voidaan tarkastella hyvin monia asioita, kuten tuotekohtaisia volyymeja ja toimittaja-
kohtaisia volyymeja. Myds varastoinnin suunnittelussa ABC-analyysia kaytetdan pal-
jon. Sen avulla voidaan esimerkiksi suunnitella varaston tehokkaampaa toimintaa ja
pienentaa varastoitaviin tuotteisiin sitoutunutta padomaa. Maaraavana ajatuksena
on asettaa analysoitava tieto suuruusjarjestykseen. ABC-analyysi perustuu Pareton
teoriaan siita, ettd 80 prosenttia seurauksista johtuu 20 prosentista syista. Suhde
vaihtelee jonkin verran ja se voi olla esimerkiksi 70-20-10 tai 50-30-20. (Nieminen

2016, 83-85.)

Esimerkiksi yritys X katsoo tarpeelliseksi kehittdaa hankintatoimeaan. Spend-analyysin
perusteella yritys jakaa hankinnat 20 kategoriaan. Yritys haluaa selvittaa naiden tuo-
tekategorioitten merkittavyytta sen liiketoiminnalle. Se aikoo kehittdaa hankintatoi-
mea panostamalla tarkeimpien tuotteiden toimittajahallintaan ja vastaavasti saastaa
resursseja vahemman merkittavien tuotteiden hankinnasta ja saada lopputuloksena
paremmin toimivan hankintatoimen ja sdastaa ndin rahaa. Yrityksella hankintojen ko-
konaisarvo on 10 000 000 euroa vuodessa. Kuviosta 8 nahdaan, etta esimerkkiyrityk-
sen tapauksessa noin 10 prosenttia hankintakategorioista on 70 prosenttia kaikkien
hankintojen arvosta (Ryhma A). Ryhma B edustaa noin 20 prosenttia kaikista hankin-
noista ja taman ryhman hankintojen arvo on 20 prosenttia hankintojen kokonaisar-
vosta. Nain ollen ryhma C eli noin 70 prosenttia kaikista hankinnoista on arvoltaan

vain 10 prosentin luokkaa hankintojen kokonaisarvosta.
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Kuvio 8. ABC-analyysi

ABC-analyysi osoittaa selvasti hankintojen arvon rahassa. Yritys X:n esimerkissa nah-
daan selvasti hankintakategorioiden keskindinen suuruusjarjestys. Lahtokohtaisesti
voidaan ajatella, ettd keskittymalla ryhmaan A kuuluviin hankintakategorioihin, yri-
tyksella on mahdollisuus saada suurimpia sadstoja aikaiseksi ja naiden tuotteiden
hankintoihin kannattaa suunnata enemman kehittamistoimia. Vastaavasti ryhmaan C
kuuluvia hankintakategorioita on paljon, mutta niiden rahallinen arvo ei ole merkit-
tava. Analyysin perusteella yritys voi tehda ratkaisuja, miten se kasittelee erisuuruisia
hankintoja ja miten se jaottelee hankintojen toteutuksia omassa organisaatiossaan.

(Horanta & Pajunen-Muhonen 2015, 107.)

ABC-analyysin puute on se, etta vaikka se osoittaa hankintojen arvon ja keskinadisen
suuruusjarjestyksen, se ei osoita kokonaiskustannuksia, joita hankintojen toteuttami-
seen liittyy. ABC-analyysi ei myoskaan osoita, minkdlaiset toimittajamarkkinat kulla-
kin hankittavalla tuotteella ovat tai mita erityispiirteita tiettyjen tuotteiden tai palve-
lujen hankintaan saattaa niiden luonteen perusteella liittya. Vaikka esimerkkiyrityk-

sen hankinnoista 70 prosenttia on rahalliselta arvoltaan vain 10 prosentin luokkaa
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kokonaisostoista, saattaa niiden hankintaan liittyd huomattavasti epasuoria kustan-

nuksia.

5.3 Portfolio-analyysi

Portfolioanalyysi on analysointimenetelma, joka huomioi myds laadulliset muuttujat
(Nieminen 2016, 85). Hankintojen maarallinen analysointi on peruslahtokota hankin-
toja kehitettdessa. Kuitenkaan pelkan maarallisen tiedon perusteella ei saada tietoa
toimittajamarkkinoista eika tuotteisiin ja toimittajiin liittyvista erityispiirteista. Van
Weele (2014, 162) toteaa, etta eri tuotekategorioille on luotava oma hankintastrate-

gia.

Hankintojen kehittdminen portfolioanalyysin avulla auttaa yritysta jaottelemaan han-
kittavia tuote- ja palveluryhmia. Analyysin tarkoituksena on saada selville sellaiset
tuote- ja palveluryhmat, joilla on suuri taloudellinen merkitys yrityksen liiketoimin-
nalle seka sellaiset tuote- ja palveluryhmat, joihin liittyy ostavan yrityksen kannalta
olennainen riski saatavuuden ja toimitusvarmuuden suhteen. Yrityksessa voi olla Iah-
totilanne, jossa se tunnistaa olevansa liikaa toimittajasta riippuvainen jonkun tuot-
teen tai tuotekategorian kohdalla. Toimittajalla ei tall6in ole tarvetta tarkastaa tuot-
teen hintaa tai kehittaa toimittajayhteistyota, koska he tietavat asiakkaansa olevan
heista riippuvainen (van Weele 2014, 162). Alun perin Peter Kraljicin (1983) luo-
massa portfolioanalyysissa hankittavat tuotteet jaotellaan neljdgan paaryhmaan, joita
ovat volyymituotteet, rutiinituotteet, pullonkaulatuotteet ja strategiset tuotteet. Ku-

viossa 9 on kuvattu esimerkki portfolioanalyysin nelikenttamatriisista.
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Suuri
Volyymituotteet Strategiset tuotteet
Hankintojen ta-
loudellinen mer-
kittavyys
Rutiinituotteet Pullonkaulatuotteet
Pieni
Pieni Toimituksiin liittyvat riskit Suuri

Kuvio 9.Tuotteiden sijoittuminen Portfolioanalyysin nelikenttdan (van Weele

2014,164)

Volyymituotteet ovat tuotteita, jotka vaikuttavat olennaisesti lopputuotteen
hintaan ja niiden osuus kokonaishankintakustannuksista on suuri. Toimittajia
ndille tuotteille on runsaasti ja ostajat pyrkivat kilpailuttamaan toimittajia ag-
ressiivisesti. Volyymituotteita ovat esimerkiksi raaka-aineet, teras, alumiini,
pakkausmateriaalit ja erilaiset puolivalmisteet.

Rutiinituotteet ovat yksikkbhinnaltaan edullisia tuotteita ja niiden saatavuus
on hyva. Toimittajia |6ytyy paljon ja ndin ollen niitd on helppo kilpailuttaa. Tal-
laisia tuotteita ovat esimerkiksi siivousvalineet, toimistotarvikkeet seka huol-
toon ja kunnossapitoon liittyvat tarvikkeet.

Strategiset tuotteet ovat esimerkiksi hyvin teknisia tuotteita, joihin liittyy pal-
jon tuotesuunnittelua ja ne ovat yleensa suunniteltu ja raataloity ostavan yri-
tyksen tarpeisiin. Nama tuotteet muodostavat merkittavan osan valmiin tuot-
teen loppuhinnasta. Yleensa naita tuotteita hankitaan yhdelta toimittajalta.
Naissa tuotteissa ostajan ja toimittajan valinen yhteistyd on yleensa tiivista ja
asiakassuhde on molemmille osapuolille merkittava. Esimerkkeja tallaisista
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tuotteista ovat moottorit ja vaihteistot autoteollisuudessa, tele- ja kommuni-
kaatiojarjestelmat ja automatisoidut tuotantokoneet.

e Pullonkaulatuotteet eivat yleensa ole rahallisesti kovin arvokkaita, mutta nii-
den toimitusketju on haavoittuvainen ja ongelmat saatavuudessa voivat ai-
heuttaa suuria taloudellisia menetyksia. Yleensa naita tuotteita hankitaan tai
on jopa mahdollisista hankkia vain yhdelta toimittajalta. Tallaisia tuotteita
ovat erilaisten koneiden ja laitteiden varaosat, katalyyttiset tuotteet ja pig-
mentit, luontaiset aromit ja vitamiinit.

Nelikenttdan sijoitetaan hankittavia tuote- ja palveluryhmia niiden suhteellisen suu-
ruuden perusteella. Eli sellaiset tuote- ja palveluryhmat, joilla on suuri taloudellinen
merkitys yritykselle, sijoittuvat matriisissa pystyakselilla yl6s. Tuote- ja palveluryh-
mien suuruutta voi korostaa, piirtamalla ne pinta-alan mukaan oikeisiin suhteisiin toi-

siinsa nahden.

Vaaka-akselilla matriisissa on toimituksiin liittyvat riskit. Esimerkkina riskitekijasta
kdytetaan toimittajien lukumaaraa. Mita vahemman markkinoilla on tietyn tuote- tai
palveluryhman toimittajia, sita suurempi riski toimitusvarmuuteen ja hankintahin-
taan liittyy. Jos esimerkiksi jollain tuote- tai palveluryhmalla on vain yksi toimittaja,
sijoitetaan tama ryhma matriisissa oikeaan reunaan. Sellaiset tuote- ja palveluryh-
mat, joissa on markkinoilla runsaasti toimittajia, sijoitetaan puolestaan vasempaan

reunaan.

Kuviossa 10 on esitetty esimerkki yrityksen portfolioanalyysin tuloksesta. Pallon koko
matriisissa kuvaa tuote- tai hankintakategorian suhteellista osuutta

kokonaishankintakustannuksista.
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Kuvio 10. Esimerkki tuote- ja palveluryhmien sijoittumisesta matriisiin (alkup. kuvio

lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 126)

Analyysin perusteella yritys voi kehittda tuote- ja palveluryhmakohtaista

hankintastrategiaa soveltamalla jokaiseen ruutuun erilaista toimintamallia.

Esimerkiksi organisaatiossa tietyt ostajat tai organisaation tietty osa keskittyy

esimerkiksi pullonkaulatuotteiden hankintaan ja toimittajasuhteisiin. Strategiana

voisi olla esimerkiksi riippuvuuden vahdantaminen yhdesta toimittajasta. Vastaavasti

volyymituotteissa strategian padpaino olisi neuvotteluvoiman hydédyntaminen hinta-

ja toimitusehtoneuvotteluissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 126.)
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6 Hankintojen johtaminen

6.1 Hankintojen organisointi ja koordinointi

Hankintojen taloudellinen merkitys niin yrityksille kuin yhteiséillekin on niin suuri,
etta niiden kehittamista ja maaratietoista johtamista ei ole varaa laiminlyéda. Suu-
rissa yrityksissa, joissa hankintoja tehdaan paljon ja kdaytetaan paljon alihankintaa, on
hankintatoimi yleensa kehittynytta ja hyvin organisoitua. Tallaisissa yrityksissa han-
kinnat ndhdaan strategisesti tarkeina ja ostotoiminta on ammattimaista ja hyvin or-

ganisoitua. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 142.)

Sellaisissa yrityksissa ja yhteisoissa, joissa hankintojen koordinointi on heikkoa ja han-
kintojen kokonaisvastuuta ei ole osoitettu selkeasti, alkavat organisaation osat hel-
posti tekemaan ostoja omien mieltymystensa ja tottumustensa perusteella. Talloin

usein koko hankintatoiminnasta tulee villid (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 142).

Hankintoja toteutetaan budjetin puitteissa eika kenellakdaan ole oikein selvilla perus-
kysymykset mita ostetaan, kenelta ostetaan ja kuinka paljon ostetaan. Villille ostami-
selle on tyypillista, ettd samassa yksikdssa ja jopa samalla osastolla tehdaan paljon
turhaa ja paallekkaista tyota. Joku saattaa lahtea ja ostaa esimerkiksi jonkun tydka-
lun, jonka olemassaolosta samaa tyota tekevat osaston muut henkil6t eivat valtta-
matta edes tieda. Vastaanoton seuranta on usein myos puutteellista ja mahdolliset
palautukset, hyvitykset ja jalkitoimitukset eivat ole oikein kenenkdan hallussa. (llo-

ranta & Pajunen-Muhonen 2015, 142.)

Niin suorissa kuin epdsuorissa hankinnoissa piilee suuri sadstopotentiaali, jos niitad on
laajasti totuttu tekemaan villisti. llorannan ja Pajusen-Muhosen (2015, 144) mukaan
kehittamalla hankintatoimea villisti jakautuneesta koordinoituun ja hallitusti johdet-
tuun, voidaan saavuttaa jopa useiden kymmenten prosenttien sdaastdja. Tarkeimpia
keinoja ovat: keskitetty koordinointi ja raportointi, yhtendisten kategoriastrategioi-
den luominen, hankintojen sisdllén ja tarpeen tietoinen hallinta, villien ostojen mini-
moiminen, oston tietojdrjestelmdn kdyttéonotto ja hyédyntédminen ja hankintapro-

sessien ja toimintatapojen selkeyttdminen.
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6.2 Hankintaorganisaatio

Hankintatoimen organisoinnilla on keskeinen rooli ja ohjausvaikutus yrityksen tai yh-
teison hankintakulttuuriin. Jos hankintatoimeen ei ole kiinnitetty huomiota, on osto-
kayttaytyminen villid ja siind saattaa olla suuria yksikko- ja osastokohtaisia eroja. Nie-
misen (2016, 41) mukaan yksi keskeinen kysymys hankintatoimen organisoinnissa on,

toimitaanko keskitetysti vai hajautetusti.

Keskitetyssa hankinnassa padvastuu on hankinnoista vastaavalla henkildlla ja suurin
osa hankintoihin liittyvista paatoksista on hanen vastuullaan. Keskitetyn hankinnan
etuna on, etta hankintojen koordinointi helpottuu ja yhteiset kaytannot ja pelisaan-
not ovat voimassa kaikilla hankintojen parissa tyoskentelevilla. Edelleen keskitetyn
hankinnan hyvana puolena on se, etta turhan tyon tekeminen vahenee ja paallekkai-
syyksilta valtytdaan. Keskittamisen seurauksena pystytaan eri yksikdiden samojen ni-
mekkeiden hankintoja yhdistamaan ja nain hankintaan liittyva kokonaiskustannus
saadaan pienemmaksi, kun ostetaan suurissa erissa. Lisaksi saadaan isompiin ostoihin
liittyvia etuja mahdollisina suurempina alennuksina ja edullisempina maksuehtoina
jne. Keskitetyn hankintatoimen etuna voidaan myos pitaa sita, etta hankintaosaami-
nen saadaan kayttoon ja vastuita voidaan jakaa edelleen erityisen osaamisen perus-
teella. Keskitettya hankintatoimea on myo6s helpompi johtaa ja kehittaa. Esimerkiksi
silloin kun organisaatiossa otetaan kaytt6on hankintaan liittyvia uusia toimintamal-
leja ei niita tarvitse jalkauttaa koko organisaatioon vaan riittaa kun hankintahenki-

|6std perehdytetdan niihin. (Nieminen S. 2016, 42.)

Keskitetyn hankintatoimen erdana haasteena on kadyttdjien ja hankinnan etaantymi-
nen ja vuorovaikutuksen puute. Yksittdinen tarve ja sen ymmartaminen, saattaa
jaada kokonaisuuden jalkoihin. Hankittavien tuotteiden tai palveluiden keskitetty
standardisointi saatetaan tehda ohi yksittdisen toimipisteen tai yksikon ja kaikkia ky-
seiseen hankintaan vaikuttavia seikkoja ei oteta huomioon. (Nieminen 2016, 43.) Ku-

viossa 11 nahdaan esimerkki organisaatiosta, jossa hankinta on keskitetty.
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Johto
Keskitetty Emoyhtion
hankinta henkilokunta
Liiketoiminta yksikkd A Liiketoimintayksikko B Liiketoimintayksikko C
. Tuotanto . Tuotanto o Tuotanto
. Myynti & markkinointi . Myynti & markkinointi . Myynti & markkinointi

Kuvio 11. Keskitetty hankintatoimi (van Weele 2014, 268)

Hajautetun hankintaorganisaation hyva puoli on sen joustavuus. Hankinnat suunni-
tellaan ja toteutetaan lahella sielld, missa hankittavia tuotteita tai palveluita tarvi-
taan. Lahella kayttdjia tehdyt hankinnat on helpompi suunnitella ja valmistella pi-
demmalle kdaytannon tasolla. Hajautetussa mallissa hankintoihin liittyy vahemman

byrokratiaa ja hankintapaatosten teko nopeutuu (Nieminen 2016, 43).

Hajautetun mallin huono puoli on ostojen jakautuminen pieniin osiin ympari yksi-
koita ja osastoja. Hankintaerat ovat tall6in pienia ja neuvotteluissa ei voida kayttaa
suuruuden etua painvastoin kuin keskitetyssa mallissa. Hajautetun hankinnan johta-
minen ja kehittdminen ovat huomattavasti haastavampia kuin keskitetyn hankinnan,
koska hankintatoimen kokonaisuutta yrityksessa on vaikea hahmottaa ja tasta joh-
tuen kehitystyon aloittaminen on vaikeaa. Tilanne yrityksessa voi olla sellainen, etta
selkedta kuvaa sopimuksista ja hankintojen yksityiskohdista ei ole helposti saatavilla.
Saman tyyppisten tuotteiden toimittajia voi olla useita, sopimukset ja hinnat ja kay-
tdnnot voivat vaihdella eri yksikdisen tai osastojen valilla (Nieminen 2016, 44). Kuvi-

ossa 12 on kuvattu esimerkki organisaatiosta, jossa hankinta on hajautettu.
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Johto
Emoyhtion henki- Emoyhtion henkil6-
l6kunta kunta
Liiketoimintayksikk6 A Liiketoimintayksikko B Liiketoimintayksikko C
e Hankinta e  Hankinta e Hankinta
e  Tuotanto e  Tuotanto e  Tuotanto
e Myynti & markkinointi e Myynti & markkinointi *  Myynti & markkinointi

Kuvio 12. Hajautettu hankinta (van Weele 2014, 268)

Kaytanndssa yritysten ja yhteisdjen hankinnoissa sovelletaan niin keskitetyn kuin ha-
jautetun organisaation toimintamalleja. Jommankumman mallin darimmilleen viemi-
nen on harvoin paras ja tehokkain toimintatapa (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015,
320). Varsinkin organisaatioissa, joissa toimitaan hajautetusti eri osastoissa, toimipis-
teissa ja tytaryhtidissa, on yleistynyt kdytanto, jossa hankintoja koordinoi keskitetty
hankintapalveluyksikko. Sen tarkoituksena on ohjata ja neuvoa eri organisaation osia
hankinnoissa ja ndin ollen sen toiminnan luonne on joustavampi kuin taysin keskite-
tyn keskushallinnon alaisuuteen kuuluvan hankintaorganisaation (lloranta & Pajunen-

Muhonen 2015, 320-321).

Silloin kun hankintoja toteutetaan keskitetysti seka hajautetusti, kaytetdan hankinta-
organisaatiosta nimitysta hybridiorganisaatio. Tallaisella hankintojen organisoinnilla
pyritdan hyddyntamaan eri osastojen, yksikdiden ja tytaryhtididen synergiaetuja,
mutta samalla pyritdaan pitdmaan toiminta joustavana ja eri yksikoéilla on mahdolli-
suus huomioida toimintaymparistokohtaiset tekijat hankintojen toteutuksessa. (llo-

ranta & Pajunen-Muhonen 2015, 320-321.)

Van Weelen (2014, 269-270) mukaan hybridiorganisaatio pyrkii [6ytdmaan eri organi-

saation osien toiminnasta sellaisia tuotteita tai palveluita, jotka ovat samoja tai sa-
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mankaltaisia, ja joiden hankinta voitaisiin toteuttaa yhteisesti ja ndin saataisiin alen-
nettua kustannuksia ja/tai parannettua toimittajilta saatavaa palvelua. Kuitenkin or-
ganisaation eri osilla on valta ja mahdollisuus toteuttaa omaan toimintaansa liittyvia

hankintoja hyvin vapaasti.

Edelleen van Weele (2014, 269-270) toteaa, etta yhteistyotaso ja hankintojen koordi-
nointi voi perustua erilaisiin hankintoihin liittyviin tekijoihin. Jos yrityksessa on kay-
tossa keskushallinnon tai varsinaisen hankintaorganisaation tuottamaa historiatietoa
tuotteista ja hankintamaarista, voi talldin hankintaa toteuttava organisaation osa ha-
lutessaan hyodyntaa tata keskitettya hankintaa ja heidan neuvottelemaa sopimusta
tietyn toimittajan kanssa tai he voivat kayttaa omaa toimittajaa ja hankintakanavaa.
Toisessa tapauksessa yrityksen tai yhteison yksikko tai osasto voi hyodyntaa toisen
organisaation osan neuvottelemaa sopimusta (kadrkiostajamalli). Esimerkiksi silloin
kun joku toinen osasto hankkii paljon jotain tiettya tuotetta ja heilld on edullinen so-
pimus, voi toinen osasto tehdd oman tilauksen suoraan toimittajalta hyodyntaen tata

sopimusta. Kuviossa 13 on esimerkki hybridiorganisaatiosta.

Toiminnallinen suhde

Hierarginen suhde
Johto
Keskitetty hankinta Emoyhtion henkilokunta
Liiketoimintayksikko A Liiketoimintayksikko B Liiketoimintayksikké C
Hankinta Tuotanto M&M Hankinta Tuotanto M&M Hankinta Tuotanto M&M

Kuvio 13. Hybridiorganisaatio (van Weele 2014, 270)
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6.3 Hankintaorganisaation asema yrityksessa

Van Weelen (2014, 263) mukaan hankintatoimen organisointi riippuu yrityksen toi-
mialasta, yrityksen koosta ja hankittavan tuotteen tai palvelun luonteesta. Useimmi-
ten yrityksessa sovelletaan niin keskitettya kuin hajautettuakin hankintaorganisaa-
tiota. Hybridiorganisaatiossa voi olla painotusta joko enemman keskitettyyn tai vas-
taavasti hajautettuun malliin, mutta hankinnan toimintoja on joka tapauksessa keski-

tetty ja hajautettu tarpeen mukaan.

Hankintaorganisaation asema yrityksissa voi vaihdella yrityksen toimialan ja koon
mukaan hyvin paljon. Van Weele (2014, 264) toteaa, etta hankintojen tarkeys ja han-
kintaorganisaation asema yrityksessa korostuvat silloin kun hankintojen osuus loppu-
tuotteessa on korkea. Toisaalta hankintatoimeen kiinnitetdan myds enemman huo-
miota silloin kun yrityksen taloudellinen tilanne ei ole kovin hyva ja hankinnoista hae-

taan saastoja ja tata kautta kannattavuuden paranemista.

Van Weele (2014, 266) jakaa hankintoihin liittyvien paatdsten teon kolmeen eri hie-

rarkiatasoon hankinnan luonteen, vastuun ja asiantuntijuuden mukaan seuraavasti:

e Strateginen taso tekee hankintoihin liittyvia pitkdantahtdaimen suunnitelmia,
joilla on strategista vaikutusta yrityksen markkina-asemaan ja tulevaisuu-
teen. Nama paatokset tehdadan yrityksen ylimmassa johdossa. Tallaisia paa-
toksia ovat esimerkiksi Hankintatoimen kehittamisen paalinjaukset, hankin-
nan suorituskyvyn mittarit, toiminnan auditointi, ulkoistamiseen liittyvat paa-
tokset, merkittavat pitkaaikaiset hankintasopimukset ja yhteistydsopimukset,
isoimmat investointipdatokset ja yleensa kaikki pitkantahtaimen strategiset
paatokset.

e Taktinen taso maarittelee hankintaprosessit ja valitsee toimittajat. Esimerk-
keja taktisen tason paatoksista ovat toimittajien kanssa tehtavat vuosisopi-
mukset, hankintoihin liittyvien prosessien standardisointi, vastaa toimittajien
auditoinnista ja ostetun tavaran tai palvelun laadusta, hintaneuvottelut.

e Operatiivinen taso vastaa kaikista kaytannon toimista koko tilaus-toimitus-
ketjussa. Vastuualueeseen kuuluu ostotilausten tekeminen, maksut toimitta-
jille, tuotteiden toimitus, toimittajien valvonta ja arviointi ja paivittadisten on-
gelmien ratkaisu ja toiminnan kehittaminen.

Suurissa yrityksissa kdytetaan myos kategoriaperustaista hankintaorganisaatiota.

Hankintaorganisaatiolla on oma johto, joka toimii strategisella ja tatkisella tasolla
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keskitetysti. Operatiivinen taso on hajautettu ja tuotekategorioilla on omat tiimit,
jotka vastaavat kyseiseen kategoriaan kuuluvista hankinnoista ja muista operatiivisen

tason toimista. (van Weele 2014, 271.)

Hankintaorganisaatiossa ndiden toimintamallien suhde saattaa myos vaihdella ajan
kuluessa. Van Weele (2014, 275 -276) on ottanut esille seuraavia seikkoja, joilla on

vaikutusta hankintojen organisointiin:

¢ Yhteensopivat ja samankaltaiset tuotteet. Tadllaisten tuotteiden hankinnassa
keskitetyn hankinnan hyddyt tulevat selkeasti esille. Kun hankintatoimi pystyy
koordinoimaan koko yrityksen hankintoja, se voi yhdistdaa samankaltaisten
tuotteiden hankintaa ja saada nain taloudellista hyotya edullisimpina
hintoina.

¢ Maantiteellinen sijainti. Jos yritykselld on toimintoja eri maissa tai jopa
maanosissa, voi kulttuurilla ja sen tuntemisella olla merkittava rooli
hankintojen suorittamisessa. Tall6in hajautettu malli sopii parhaiten.

e Toimittajamarkkinat. Jos tietyssa tai tietyilla tuotteilla on vain muutamia
potentiaalisia toimittajia tai vain jopa yksi, niin yrityksen on pyrittava
saamaan koordinoimalla ja keskittamalla hankinta neuvotteluasema
mahdollisimman vahvaksi hyvan sopimuksen aikaansaamiseksi.

e Saastopotentiaali. Tietyissa hankinnoissa, kuten raaka-aineissa, voi
ostomaaran vaikutus hintaaan olla suuri. Talléin hankintojen koordinointi ja
keskitetty hankinta luo edellytykset mahdollisimman suurille hankintaerille ja
sitd kautta saastoihin.

o Korkeaa osaamista vaativat hankinnat. Esimerkiksi tietotekniikkaan ja
elektroniikkateollisuuteen liittyvat tuotteet. Naille tuotteille on tyypillista
hinnan vaihtelu kysynnan ja tarjonnan lain mukaan. Esimerkiksi ICT —
hankinnat on yrityksissa yleensa keskitetty.

e Tuotteet, jotka ovat herkkia hintaheilahteluille. Tuotteet, kuten kahvi, 6ljy ja
vilja ovat tuotteita, joihin vaikuttaa voimakkaasti maailman taloudellinen ja
poliittinen tilanne. Myds nama hankinnat ovat yleensa keskitettyja.

e Asiakkaan vaatimukset. Tietyilla aloilla asiakkaan vaatimukset voivat ohjata
myos valmistavan yrityksen hankintakaytantoja. Asiakas esimerkiksi haluaa
tuotteeseensa tietyn osan tai kokonaisuuden jotain tietylta toimittajalta ja
tasta johtuen hankintoja on vaikea suunnitella, koordinoida ja keskittaa.

Siihen, mika on pareas tapa organisoida hankintatoimi, ei ole helppoa vastausta.

My0s yrityksen kulttuurilla, yhtenaisyydelld ja hankintaosaamisella on vaikutusta
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hankintojen organisointiin ja siihen, mika seikat parhaaseen hankintatapaan

kulloinkin vaikuttavat.

6.4 Hankintaosaaminen

Hankintoja organisoimalla ja kehittamalla saadaan aikaan sadstoja. Joissain tapauk-
sissa taitavasti toteutetut tuotevalinnat ja ratkaisut ostovaiheessa saattavat saada ai-
kaan lopputuotteen kysynnan kasvua ja sita kautta lisaa liikevaihtoa. Viisailla ja jarke-
villa hankintaratkaisuilla voidaan lisata yrityksen kannattavuutta vaikuttamalla kaik-
kiin kilpailukykya edistaviin osa-alueisiin, kuten kustannuksiin, katteisiin, liikevaih-
toon, kiertonopeuksiin, sitoutuneeseen padomaan, joustavuuteen, ketteryyteen,
maineeseen, yrityskuvaan ja strategiseen asemaan (lloranta & Pajunen-Muhonen

2015, 25).

Kun hankinnan ja yritysten kannattavuuden yhteytta on tutkittu, on kiistatta kaynyt
ilmi, etta ne yritykset, jotka panostavat hankintatoimeen ja henkildiden osaamiseen,
menestyvat paremmin kuin ne yritykset, joissa hankintatoimi nahdaan pakollisena tu-
kitoimintona varsinaiselle tuotannolle. llorannan ja Pajusen-Muhosen (2015, 23) mu-
kaan parhaiten menestyvissa yrityksissa henkilostoa koulutetaan jarjestelmallisesti
moderniin hankintaosaamiseen. Tallaiset yritykset kiinnittavat rekrytointivaiheessa
huomiota erityiseen osaamiseen hankintojen johtamisesta ja tuote- tai palveluryh-
maosaamisesta. Parhaissa yrityksissa hankinnalle asetetaan tavoitteita ja rakenne-
taan mittareita. Edelleen parhaiden yritysten hankintaorganisaatiot toimivat yli orga-

nisaatiorajojen ja ovat aktiivisesti mukana liiketoiminnan kehittamisessa.
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7 Tutkimusasetelma ja tutkimuksen toteutus

7.1 Tutkimusongelma

Ammatilliseen koulutukseen kohdistuvien sdadstdjen seurauksena ovat koulutuksen-
jarjestajat pakotettuja etsimaan toiminnastaan osa-alueita, joissa pystyttaisiin leik-
kaamaan kustannuksia. Keuda on nimennyt yhdeksi saastdjen kohteeksi hankinnat.
Hankintoja ei Keudassa ole kehitetty kovin aktiivisesti menneina vuosina. Joissain
tuotteissa ja palveluissa hankintoja on keskitetty ja kilpailutettu Keuda-tasoisesti,

mutta jarjestelmallista hankintojen analysointia ja organisointia ei ole tehty.

Jotta hankintoja voidaan kehittaa, on hankinnoista saatava riittavasti sellaista yksi-
tyiskohtaista tietoa, jonka avulla voidaan selvittaa mita yleensa hankitaan, miten pal-
jon hankitaan, mista hankitaan, miten usein hankitaan ja miten paljon hankintoihin
kuluu rahaa. Koska Keudassa ei ole sahkoista toiminnanohjausjarjestelmaa tai erillista
tilausjarjestelmaa, ei hankinnoista ole saatavilla sellaista historiatietoa, joka olisi sel-

laisenaan kayttdkelpoista hankinnan kehittdmisen nakékulmasta.

Osana tutkimusongelmaa oli varsinaisten ostojen tutkiminen ja analysointi. Tutkimus
rajattiin nykyisen auto- ja logistiikkapalveluiden toimialaan kuuluvien auto- ja logis-
tiilkkaosastojen vuoden 2016 hankintojen analysointiin. Jo pelkdstaan tama yhden
toimialan hankintojen tarkempi analysointi oli valtava tyd. Jotta kaikista ostoista saa-
tiin tietoa, oli kaytava lapi Keudan kirjanpito, josta kustannuspaikkojen perusteella
Ioytyi 47 tulostettua Excel-sivua ja 1645 rivia ostotapahtumia. Ostojen tutkiminen ra-
jattiin tilidintitasolle, mika sindnsa jo tuotti paljon 16ydoksia kehitysehdotusten poh-
jaksi. Tuotekohtaiseen analysointiin ei tassa tutkimuksessa ollut mahdollista menna.
Kuvina tallennettujen laskujen kasittely ja tarkkojen tuotenimikkeiden kirjaaminen ja

analysointi vaatisi enemman aikaa kuin taman tutkimuksen puitteissa oli mahdollista.

Hankintojen johtamisen ja organisoinnin nakdkulmasta tutkimuksen tarkastelualu-

eena oli koko Keuda. Uusi organisaatio aloitti toimintansa vuoden 2017 alusta. Orga-
nisaatio muuttui yksikkkohtaisesta ajattelusta toimialakohtaisuuteen. Toimialakoh-
taisen organisaation keskeinen ajatus on, ettd budjetteja ei rakenneta toimipistekoh-

taisesti vaan toimialalla on oma, yhteinen budjetti yli toimipisterajojen. Eraana osana
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tutkimusongelmaa oli se, ettd miten uusi organisaatio mahdollistaisi hankintojen or-
ganisoinnin niin, etta toimialan sisalla 16ytyisi sellaisia hankintakategorioita, joita voi-
taisiin hankkia keskitetymmin ja nain saataisiin suuremmista hankintaerista taloudel-

lista etua muun muassa pienempina yksikkdhintoina.

Opinndytetyon laajempana tavoitteena oli, etta tutkimuksesta saatuja tuloksia, joh-
topaatoksia ja kehittamisehdotusta voitaisiin tulevaisuudessa hyddyntaa toisilla toi-
mialoilla ja muissa Keudan toiminnoissa. Hypoteesina oli, ettd analysoimalla hankin-
toja, organisoimalla ja johtamalla niita aktiivisesti, olisi mahdollista saada aikaan ta-

voitteena olevia saastoja.

Varsinaiset tutkimuskysymykset nousevat esille tutkimusongelmasta. Tutkimuskysy-
mykset olivat seuraavat:
1. Mita auto- ja logistiikkapalveluiden toimialalla ostetaan, miten ostetaan,
kuinka paljon ostetaan ja kuinka usein ostetaan?
2. Miten hankinnat olisi paras organisoida Keudan uudessa organisaatiossa huo-
mioiden hankintojen luonne, vastuukysymykset ja julkinen hankintalainsaa-
danto?

3. Mitka olisivat tarkeimmat toimenpiteet Keudan hankintojen kehittamiseksi,
jotta tavoitellut saastot saavutettaisiin?

7.2 Tutkimusmenetelmat

Keudan hankintojen nykytilan kuvaamiseksi tietoa tutkimukseen hankittiin havainnoi-
malla Keudan hankintatoimea kaytanndssa seka haastattelemalla auto- ja logistiikka-
palveluiden henkilokuntaa seka Keudan talouspaallikkda. Lisaksi tietoa saatiin
Keudan vuosikertomuksesta vuodelta 2015, Keudan hankintaohjeesta seka talousar-

viosta vuodelle 2017. Ostotietoja kerattiin lapikdymalld Keudan kirjanpitoa.

Ostoja analysoitiin spend- ja ABC-analyysien avulla. Analyysien avulla tutkittiin mita
auto- ja logistiikkapalveluiden toimialalla ostetaan, miten ostetaan, kuinka paljon os-
tetaan ja kuinka paljon eri toimipisteiden valisistd hankinnoista |6ytyy saman tuote-
kategorian hankintoja. Laskutustietojen perusteella saatiin karkea kasitys siitd, kuinka
usein kultakin toimittajalta hankitaan. Ainoa keino paasta kasiksi ostotietoihin, oli

saada kirjanpidosta tiliraportit eriteltyna kustannuspaikkojen mukaan. Ostolaskut ja-
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oteltiin kahteen p&dakategoriaan: aine-, tarvike- ja tavarahankintoihin seka palvelu-
hankintoihin. Paakategorioiden sisalla ostolaskut tiliditiin pienempiin hankintakate-

gorioihin.

Tutkimuksessa on mukana opetukseen liittyvia suoria- ja epasuoria hankintoja. Tutki-
muksesta rajattiin pois kiinteistéon, hallintoon ja erdisiin muihin pieniin Keudan yh-

teisiin toimintoihin liittyvat toimialan osuutta koskevat hankinnat.

Kaytetyt tutkimusmenetelmat valikoituivat tutkimuskysymysten seka tyon tavoittei-
den perusteella. Riittavan tarkkaa kasitysta hankintojen euromaarista olisi ollut mah-
doton saada ilman kirjanpitoaineiston lapikdyntia ja muokkaamista edelleen analysoi-

tavaksi.

Hankintojen johtamisen ja organisoinnin tutkiminen oli haastavaa, koska varsinaista
hankintaorganisaatiota ei talla hetkella ole olemassa. Koska hankintojen kehittami-
nen Keudassa on vasta alkamassa, osoittautui parhaaksi menetelmaksi tutkia hankin-
tojen johtamista ja organisointia tutkijan omien havaintojen ja vuosien kokemuksen
perusteella Keudan hankinnoista. Talouspaallikon haastattelusta kertyi aineistoa han-
kintojen nykytilan kuvaamiseksi ja kehittamiseksi johdon nakékulmasta. Talouspaal-

likkd on Iahin hankintojen kanssa tekemisisissa oleva johdon edustaja.

8 Spend-analyysi (auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan

hankinnat)

8.1 Tutkimuksen toteutus

Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialaan kuuluu toimintoja neljassa eri toimipis-
teessa, joita ovat Jarvenpaa, Kerava, Nurmijarvi ja Mantsala. Eri toimipisteissa anne-
taan koulutusta kahdessa eri perustutkinnossa, autoalan perustutkinnossa ja logistii-
kan perustutkinnossa. Lisdksi logistiikassa on mahdollista suorittaa yhdistelmaajo-
neuvonkuljettajan ammattitutkinto. Tutkinnot jakautuvat eri osaamisaloihin perus-
tutkintojen sisalla. Autoalan perustutkinnon sisdlla osaamisaloja ovat ajoneuvoasen-

taja, autokorin korjaaja, automyyja, automaalari, pienkonekorjaaja ja varaosamyyja.
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Logistiikan perustutkinnossa osaamisaloja on kolme, joita ovat autonkuljettaja, varas-
tonhoitaja ja yhdistelmaajoneuvonkuljettaja. Samoja osaamisaloja voidaan kouluttaa
useissa eri toimipisteissa. Esimerkiksi ajoneuvoasentajia koulutetaan Jarvenpaassa,
Mantsalassa ja Nurmijarvella. Taulukossa 5 on esitetty auto- ja logistiikkapalveluiden

toimialan kustannuspaikat toimipisteittain.

Taulukko 5. Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan toimipisteet ja kustannuspaikat

Toimipiste Osaamisala Kp
Jarvenpaa Ajoneuvoasentaja 1101
Autokorin korjaaja 1101
Automaalari 1101
Kerava Autonkuljettaja 1302
Pienkonekorjaaja 1311
Varastonhoitaja 1301
Yhdistelmaajoneuvonkuljettaja 1303
Mantsala Ajoneuvoasentaja 1401
Automyyja 1401
Varaosamyyja 1401
Varastonhoitaja 1422
Nurmijarvi Ajoneuvoasentaja 1601

Tutkimuksen kohteena olevat hankinnat ovat suurimmaksi osaksi suoraan opetus- ja
koulutustoimintaan liittyvia ostoja. Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan
toimintaan kohdistuvat epasuorat hankinnat, kuten hallinnon, kiinteiston ja
opiskelijaruokahuollon kulut, rahoitetaan omista budjeteista ja ne on jatetty taman
spend-analyysin ulkopuolelle. Tassa tutkimukssa ei mydskaan ole huomioitu
esimerkiksi ammattitaitokilpailuihin ja kansainvaliseen liikkuvuuteen liittyvia
kustannuksia, koska niiden merkitys hankintojen kehittamisen nakdkulmasta ei ole
oleellinen. Myos tietoteknisten laitteiden hankinta on jatetty huomioimatta, koska
kaikki laitehankinnat on keskitetty tietohallintoon ja niista aiheutuvat kustannukset

menevat omasta budjetistaan.

Ostojen tutkinta ja analysointi kohdistui vuoden 2016 hankintoihin ja aineisto on
keratty vuoden 2016 kirjanpitotiedoista. Keudan organisaatio oli vuonna 2016

eritavalla jarjestynyt, mutta samat kustannuspaikat ovat mukana tutkimuksessa,



57

jotka uudessa organisaatossa kuuluvat auto- ja logistiikkapalveluiden toimialaan.
Ainoastaan logistiikan aikuiskoulutus, joka 2017 alusta on osa toimialaa, mutta joka

2016 toimi omana tulosalueenaan, on jatetty pois tutkimuksesta.

Tarkka tieto siita, kuinka usein ostetaan tietyn kategorian tuotteita, edellyttaisi
laskujen avaamista ja ostotapahtumien selvittamista ja siihen ei ollut mahdollisuutta
tdssa tutkimuksessa. Osalta toimittajista olisi ollut mahdollista saada koko Keudan
ostoja koskevat ostotiedot, mutta kustannuspaikoittain sorttaaminen olisi ollut joka
tapauksessa tehtdava manuaalisesti. Koska laheskadan kaikilta toimittajilta tietoa ei
ollut saatavilla, on ostotapahtumien maaraa arvioitu toimittajan laskutustiheyden
perusteella. Siitd, kuinka monta laskua per tilidintikategoria on vuodessa tullut, on

verrattu tyokuukausiin (10 kk) ja siitad on arvioitu ostotapahtumien maara.

Tutkimusaineisto on koottu kirjanpitotietoihin tutustumalla ja sieltd kustannuspaik-
kakohtaisesti lajittelemalla. Kirjanpidossa hankinnat on jaettu kustannuspaikkakoh-
taisesti kahteen paakategoriaan: Aineet, tarvikkeet ja tavarat seka palveluhankinnat.
Naiden kahden paakategorian alla ostolaskut on tilidity hankittavan tuotteen tai pal-
velu mukaan useampaan, tilidintiin perustuvaan alakategoriaan (tilidintikategoriat
ovat eriteltyna liitteessa 1). Investoinhankinnat eivat ole mukana varsinaisessa
anayylsissa, mutta ne on huomioitu omana kategorianaan. Kuviossa 14 on esitetty

spend-analyysin toteutusprosessi.

Auto- ja logistiikan toimialan analysointi

— - v Toimipisteiden analysointi
Koko toimialan ostojen analysointi

Jako padkategorioiden mukaan
1. Aineet, tarvikkeet ja tavarat
2. Palveluhankinnat

3. Ostot jaettu tilidintikategorian
perusteella

Kustannuspaikkakohtainen

Toimipistekohtainen ostojen
analysointi

1. Aineet, tarvikkeet ja tavarat
2. Palveluhankinnat

3. Ostot jaettu tilidintikategorian
perusteella

analysointi

Kustannuspaikkakohtainen ostojen
analysointi

1. Aineet, tarvikkeet ja tavarat
2. Palveluhankinnat

3. Ostot jaettu tilidintikategorian
perusteella

Kuvio 14. Spend-analyysin toteutusprosessi
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8.2 Tulokset

8.2.1 Toimiala yhteensa

Analysoimalla Auto- ja logistiikan alan ostoja, on tulokseksi saatu, etta tutkimuksessa
mukana olleiden hankintojen arvo koko toimialalla oli yli 900 000 euroa vuonna
2016. Taulukossa 6 on auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan kokonaishankintojen
arvo eriteltyna aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin, palveluhankintoihin ja investointi-

hankintoihin. Kuviossa 15 on esitetty sama asia graafisesti.

Taulukko 6. Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan hankinnat paakategorioittain.

Padkategoria Kokonaisarvo (€) Osuus -%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 356 102 38
Palveluhankinnat 148 109 16
Investointihankinnat 432 000 46
Yhteensa 934 211 100

Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan hankinnat
paakategorioittain 2016
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Hankinnan Padkategoriat



Kuvio 15. Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan hankinnat padkategorioittain

Taulukossa 6 esitetyista prosenttiosuuksista nahdaan, etta investointihankinnat

kattavat Idahes puolet toimialan hankintojen kokonaisarvosta. Investointihankinnat
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olivat poikkeuksellisen suuret vuonna 2016 etenkin logistiikan kuljettajakoulutuksen

osaamisaloilla. Vuosittainen vaihtelua investointihankinnoissa on suurta. Aineissa,

tarvikkeissa ja tavaroissa seka palveluhankinnoissa vaihtelua esiintyy huomattavasti

vahemman.

Taulukossa 7 seka kuvioissa 16 on esitetty koko auto- ja logistiikkapalveluiden

toimialan paahankintagategorian aineet, tarvikkeet ja tavarat alaiset ostot eriteltyina

kirjanpidon perusteena olevien tilidintikategorioiden perusteella.

Taulukko 7. Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Aineet, tarvikkeet ja tavarat (€) Osuus -%
Toimisto- ja koulutarvikkeet 298 0,0
Kirjallisuus 3122 0,9
Elintarvikkeet 181 0,0
Vaatteisto 20 854 5,5
Hoitotarvikkeet -26 0,0
Puhdistusaineet ja -tarvikkeet 1352 0,4
Poltto-ja voiteluaineet 24 253 7,4
Kalusto 1000-9999 € 37 360 10,0
Pienkalusto alle 1000 € 249 074 70,6
Muu kalusto 19733 52
Yhteensa 356 102 100,0

Taman kategorian hankinnat jakutuvat 10 eri tilidintikategoriaan, joissa esiintyy

paljon keskindista vaihtelua. Kuviosta 16 voidaan helposti paatella

tilidintikategorioiden erot euromaaraisessa merkittavyydessa.
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Kuvio 16. Aineet, tarvikkeet ja tavarat
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Kuviosta 16 havaitaan, ettad noin kolme neljasosaa hankinnoista tassa kategoriassa on

pienhankintoja alle 1000 euroa. Myds kalusto 1000-9999 euroa, poltto- ja

voiteluaineet sekd vatteisto ovat selvasti muista erottuvia tilidintikategorioita.

Taulukossa 8 seka kuviossa 17 on esitetty paahankintagategorian palveluhankinnat
alaiset ostot eriteltyna tilidintikategorioiden perusteella. Palveluhankinnat ovat
kokonaisuudessaan huomattavasti pienempi padhankitakategoria kuin aineet,
tarvikkeet ja tavarat (n. 40 %), mutta tilidintikategorioiden kirjo on suurempi.

Tilidintikategorioiden kokonaissummat ovat pienempia ja ne jakautuvat 17:3an eri

kategoriaan tasaisemmin kuin padhankintakategoriassa aineet, tarvikkeet ja tavarat.
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Palveluhankinnat (€) Osuus -%
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 28374 19,2
ICT-palvelut 27 902 18,8
Rahoitus- ja pankkipalvelut 28 0,0
Painatukset, ilmoitukset ja markkinointi 2005 1,4
Posti-, tele- ja kuriiripalvelut 10 0,0
Vakuutukset 7605 51
Puhtaanapito ja pesulapalvelut 2227 1,5
Rakennusten ja alueiden rakentamis- ja kunnossapitopalvelut 80 0,0
Koneiden ja laitteiden rakentamis- ja kunnossapitopalvelut 38 685 26,1
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 4541 3,0
Opiskelijaruokailupalvelut 1227 0,8
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 9256 6,2
Opiskelijaterveydenhuolto 463 0,3
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 3175 2,1
Henkildkunnan koulutus 8305 56
Muut palvelut 14 229 9,6
Yhteensa 148 109 100,0
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Vaikka palveluhankinnoissa ei esiinny yhta suuria tilidintikategoriakohtaisia eroja
kuin kategoriassa aineet, tarvikkeet ja tavarat, voidaan kuviosta 17 havaita, etta tili-
oOintikategoriat toimisto- ja asiantuntijapalvelut, ICT-palvelut seka koneiden ja laittei-
den rakentamis- ja kunnossapitopalvelut erottuvat muista tilidintikategorioista sel-

vasti. Nama kolme tilidintikategoriaa ylittavat kukin 20 000 euroa.

Analysoimalla ostolaskujen maaraa, on tulokseksi saatu arvio ostotapahtumien maa-
rasta kuukaudessa. Tulos ostolaskujen maarasta on esitetty aineiden, tarvikkeiden ja
tavaroiden osalta taulukossa 9 ja palveluhankintojen osalta taulukossa 10. Kun las-
kuja on tullut jokaista tilidintikategoriaa kohden tietty maara, on seuraavaan sarak-
keeseen merkitty laskujen osuus prosentteina laskujen kokonaismaarasta kyseisessa
padhankintakategoriassa. Kolmannessa sarakkeessa on esitetty arvioitujen ostota-

pahtumien maara kuukaudessa.

Taulukko 9. Ostolaskujen maara aineet, tarvikkeet ja tavarat

Laskujen Osuus -% ko- | Arvioitu osto-

maard vuonna | konaismaa- | tapahtumien
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2016 rasta maarid/kk
Toimisto- ja koulutarvikkeet 8 0,5 0-2
Kirjallisuus 16 1,3 1-3
Elintarvikkeet 3 0,0 0-1
Vaatteisto 90 7,5 5-15
Hoitotarvikkeet 2 0,0 0-1
Puhdistusaineet ja -tarvikkeet 11 0,7 0-2
Poltto-ja voiteluaineet 140 12,0 yli 10
Kalusto 1000-9999 € 22 2,0 1-3
Pienkalusto alle 1000 € 864 72 yli 50
Muu materiaali 42 4,0 2-7
Yhteensi 1188 100,0




Taulukko 10. Ostolaskujen maara palveluhankinnoissa
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Laskujen Osuus -% Arvioitu
maara kokonais- ostota-
vuonna maadrasta pahtu-

2016 mien
Palveluhankinnat maara/kk
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 35 8,0 2-5
ICT-palvelut 110 24,1 8-16
Rahoitus- ja pankkipalvelut 1 0,2 0-1
Painatukset, ilmoitukset ja markkinointi 5 1,1 0-1
Posti-, tele- ja kuriiripalvelut 3 0,7 0-1
Vakuutukset 6 1,3 0-2
Puhtaanapito- ja pesulapalvelut 28 6,2 2-4
Rakennusten ja alueiden rak.- ja kunnossapitopalv. 1 0,2 0-1
Koneiden ja laitteiden rak.- ja kunnossapitopalvelut 62 13,2 4-8
Majoitus- ja ravitsemispalvelut 39 9,0 2-6
Opiskelijaruokapalvelut 25 5,5 2-4
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 60 13,0 4-8
Opiskelijaterveydenhuolto 3 0,7 0-1
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 5 1,1 0-1
Henkilokunnan koulutus 15 2,9 1-3
muut palvelut 59 12,8 5-9
Yhteensa 457 100,0

Arvioiduista ostotapahtumien maarasta voidaan 9 ja 10 perusteella todeta, etta jos

hankintatapahtumia on yli nelja kuukaudessa, tehdaan kyseisessa tilidintikategori-

assa ostoja viikoittain. Tallaisia tilidintikategorioita ovat aineissa, tarvikkeissa ja tava-

roissa vaatteisto ja poltto- ja voiteluaineet. Palveluhankinnoissa yhta usein hankitaan

tilidintikategorioissa koneiden ja laitteiden rakentamis- ja kunnossapitopalvelut, ma-

joitus- ja ravitsemispalvelut, matkustus- ja kuljetuspalvelut sekd muut palvelut. Tau-

lukon 9 perusteella voidaan todeta, etta ainoastaan paatilidintikategoriaan aineet,

tarvikkeet ja tavarat kuuluvassa tilidintikategoriassa pienhankinnat alle 1000, hankin-

toja tehdaan paivittain tai lahes paivittain.

Investointihankinnat ovat jakautuneet koko auto- ja logistiikkapalveluiden toimialalla

vuoden 2016 kustannuspaikkojen mukaan taulukon 11 mukaisesti. Investointihankin-

toja ei toteutettu Nurmijarven eikd Mantsalan toimipisteissa vuonna 2016 lainkaan.
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Taulukko 11. Investointihankinnat toimipisteiden ja kustannuspaikkojen mukaan

Toimipiste KP | Investoitu tuote Hinta (€)

Jarvenpaa 1101 | Pakokaasuanalysaattori 22 000

Kerava 1302 | Henkil6auto autokoulukayttoon 45 000
1303 | Ajosimulaattorit (2 kpl) 76 000
1303 | Kuorma-auto + puominosturilla varus- 190 000

tettu lava
1303 | Jalkalava vaihtokoriperavaunuun 15 000
1311 | Huoltoauto 52 000
1311 | Pyodriensuuntauslaite 16 000
1311 | Ajoneuvonostimet 16 000
YHT. 432 000

Kuten taulukosta 11 voidaan paatelld, ovat investointihankinnat yksikkéhinnaltaan

suuria, kertaluonteisia hankintoja. Investointihankintojen elinkaari on pitka ja niiden

maara per vuosi vaihtelee hyvin paljon.

8.2.2 Toimipistekohtainen analysointi

Toimipistekohtainen ostojen analysointi on toteutettu niin, etta taulukkoon 12 on

eritelty hankinnat padkategorioiden mukaan aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin,

palveluhankintoihin ja investointihankintoihin. Edelleen paiakategoriat on jaettu

tilidintikategorioiden mukaan.



Taulukko 12. Hankinnat paa- ja tilidintikategorioiden mukaan eri toimipisteissa
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Jarven- Mant- | Nurmi-
Toimipiste paa Kerava sala jarvi
Aineet, tarvikkeet ja tavarat (€) (€) (€) (€) |
Toimisto- ja koulutarvikkeet 210 56 40 -
Kirjallisuus 1524 1327 262 124
Elintarvikkeet 58 - - -
Vaatteisto 7278 8937 3195 | 1464
Hoitotarvikkeet - - - 84
Puhdistusaineet ja -tarvikkeet 251 617 359 213
Poltto-ja voiteluaineet 1107 21461 1509 50
Kalusto 1000-9999 23429 8432 5448 2240
Pienkalusto alle 1000 101398 | 74824 | 20649 |50 165
Muu materiaali 3929 351 15453 -
Yhteensa 139185 | 115657 | 46918 |54 342
Palveluhankinnat (€) (€) (€) (€)
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 19188 2899 1430 | 4855
ICT-palvelut 3060 10740 7015 | 7086
Rahoitus- ja pankkipalvelut 28 - - -
Painatukset, ilmoitukset ja markkinointi 35 1909 60 -
Posti-, tele- ja kuriiripalvelut - - 9 -
Vakuutukset 542 5963 841 257
Puhtaanapito ja pesulapalvelut 716 - 1098 -
Rak. ja al. rakentamis- ja kunnossapitopalv. - 253 - -
Kon. ja lait. rakentamis- ja kunnossapitopalv. 5255 24 500 6225 | 2705
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 3023 1092 220 205
Opiskelijaruokailupalvelut 96 858 273
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 5505 1685 544 1291
Henkilokunnan terveyspalvelut 230 - - -
Opiskelijaterveydenhuolto 463 - - -
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 1965 - 1210 -
Henkilokunnan koulutus 3053 4641 365 245
Muut palvelut 828 8276 1173 | 3950
Yhteensa 43987 | 63056 | 20468 |20598
Investointihankinnat 20000 | 410000 - -
Kaikki yhteensa 203172 | 588713 | 67 386 |74 941
Osuus -% 22 63 7 8

Taulukon 12 perusteella voidaan todeta, ettd hankintojen jakautuminen

tilidintikategorioiden kesken noudattaa kaikissa toimipisteissa suurimmalta osin koko

toimialan trendia (katso taulukot 7 ja 8). Tuloksissa nakyva ero toimipisteiden valilla

selittyy opiskelijamaarilld. Mitd enemman koulutuksessa on opiskelijoita sitad

enemman on myds tehtava hankintoja. Keravan toimipisteessa kokonaissummaa



nostaa huomattavan suuret investointihankinnat, kuten tassa luvussa on jo
aikaisemmin todettu. Keravalla on myds muita toimipisteita suuremmat summat
tilidintikategoriassa poltto- ja voiteluaineet (kuvio 18). Tata tulosta selittaa
kuljettajakoulutuksessa kaytettavien kuorma-autojen aiheuttamat suuret

polttoainekustannukset.

Kuviossa 18 ja 19 nahdaan paa- ja tilidintikategorioiden mukaisten hankintojen

euromaadradinen suuruus eri toimipisteissa.
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Kuvio 18. Aine-, tarvike- ja tavarahankinnat toimipisteittdin
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Kuvio 19. Palveluhankinnat toimipisteittdin

8.2.3 Logistiikan osaaamisala eriteltyna

Taulukossa 13 on esitetty logistiikan aine-, tarvike- ja tavarahankinnat seka
palveluhankinnat toimipiste- ja osaamisalakohtaisesti. Kuviossa 20 on esitetty
graafisesti logistiikan aine-, tarvike- ja tavarahankinnat ja kuviossa 21 on esitetty
graafisesti logistiikan palveluhankinnat toimipiste- ja osaamisalakohtaisesti.

Investointihankinnat eivat ole mukana tassa taulukossa.



Taulukko 13. Logistiikan hankinnat paa- ja tilidintikategorian mukaan eri toimipis-
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teissa
Mant-

Toimipiste Kerava Kerava sala
Osaamisala Kuljetus | varasto | varasto
Aineet, tarvikkeet ja tavarat (€) (€) (€)
Toimisto- ja koulutarvikkeet 192 - 352
Kirjallisuus 1983 - -
Elintarvikkeet - - -
Vaatteisto 5908 3646 703
Hoitotarvikkeet - - -
Puhdistusaineet ja -tarvikkeet 370 184 42
Poltto-ja voiteluaineet 21461 - 546
Kalusto 1000-9999 - 4092 -
Pienkalusto alle 1000 47 362 4460 279
Muu materiaali - 547 -
Yhteensa 77 276 12 929 1602
Osuus -% 84 14 2
Palveluhankinnat (€) (€) (€)
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut - - 122
ICT-palvelut 5773 906 -
Rahoitus- ja pankkipalvelut - 22 60
Painatukset, ilmoitukset ja markkinointi - - 1
Posti-, tele- ja kuriiripalvelut - - 383
Vakuutukset 5274 197 106
Puhtaanapito ja pesulapalvelut 103 174 -
Rak. ja al. rakentamis- ja kunnossapitopalvelut 80 - 1838
Kon. ja lait. rakentamis- ja kunnossapitopalvelut 19 880 1238 -
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 879 213 -
Opiskelijaruokailupalvelut 858 - -
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 903 522 -
Opiskelijaterveydenhuolto - - -
Koulutus- ja kulttuuripalvelut - - -
Henkilékunnan koulutus 1496 2911 -
Muut palvelut 6215 983 -
Yhteensa 41 460 7167 2510
Osuus -% 81 14 5
Kaikki yhteensa 118 736 | 20096 4112
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Kuvio 20. Logistiikan aine-, tarvike- ja tavarahankinnat toimipisteittadin

Logistiikan palveluhankinnat
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Taulukossa 14 on yhteenveto logistiikan pddahankintakategorioiden osuudesta suh-

teessa koko toimialan paahankintakategorioihin.

Taulukko 14. Logistiikan paahankintakategorioiden osuus koko toimialan paahankin-

takategorioista

Paahankintakategoria Kerava, kul- | Varastot Yhteensa Osuus lo-
jetus yht. gistiikan
hankin-
noista -%
Aineet, tarvikkeet ja ta- 77 276 14 531 91 807 44
varat
Palveluhankinnat 41 460 9677 51137 56

Logistiikan hankinnoista voidaan todeta, ettd huomattavan suuri osuus hankintakus-
tannuksista muodostuu kuljettajakoulutuksen aiheuttamista tuote- ja palveluhankin-
noista, kuten taulukosta 14 voidaan paatelld. Verrattuna koko toimialan hankintojen
jakautumiseen, on logistiikan koulutuksessa palveluhankintojen osuus hankintojen

kokonaiskustannuksista suurempi, yli 50 prosenttia. Koko toimialalla vastaa osuus on

40 prosenttia.

8.3 Johtopaatokset

8.3.1 Toimipistekohtainen tarkastelu

Spend-analyysin tulosten perusteella voitiin tehda johtopaatds, etta niin aine-, tar-
vike- ja tavarahankintojen kuin palveluhankintojenkin osalta kulurakenne toimialan
sisalla eri toimipisteiden ja osaamisalojen valilla oli samakaltainen. Poikkeuksena lo-
gistiikan koulutus, jossa polttoainekustannusten osuus on huomattavan suuri, mika
johtuu siitd, ettd ajo-opetusta annetaan raskaalla kalustolla, jossa polttoainekustan-

nukset ovat korkeat (taulukko 13).
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Kun kokonaishankintojen arvo suhteutettiin toimipisteiden opiskelijamaaraan, oli
hankintakustannukset per opiskelija eri toimipisteissa melko Iahella toisiaan. Inves-
tointikustannukset vuonna 2016 olivat Keravan toimipisteessa poikkeuksellisen suu-
ret johtuen isoista investoinneista (taulukko 12). Logistiikkaan investoitiin uusi
kuorma-auto puominosturilla varustettuna ja kaksi kappaletta ajosimulaattoreita.
Myds pienkonekorjaajien toimintaan investoitiin normaalia enemman. Tasta syysta
investointihankintoja ei ole huomioitu hankintakustannuksissa, kun verrataan han-
kintojen kokonaisarvoa opiskelijamaariin. Taulukossa 15 on laskettu toimipisteittdin
hankintojen arvo yhta opiskelijaa kohti (laskuissa mukana vain nuorisoasteen la-

hiopiskelijat).

Taulukko 15. Hankintakustannus per opiskelija

Toimipiste Jarvenpaa Kerava Mantsald | Nurmijarvi
Opiskelijamaara 92 130 60 65
Hankintojen arvo 183172 178 713 67 386 74941
Hankinnat/opiskelija 1991 1375 1123 1153

Jarvenpaan toimipisteen muista korkeampaa summaa selittaa isot kustannukset ka-
tegoriassa kalusto 1000 — 9999 euroa. Todennéakoisesti Jarvenpadssa on jouduttu
hankkimaan kalliita korjaamolaitteita ja tyokaluja, koska summa on esimerkiksi Kera-
vaan nahden kolminkertainen ja Nurmijarveen noin kymmenkertainen. Myos katego-
riassa toimisto- ja asiantuntijapalvelut Jarvenpaassa on tehty isoja hankintoja. Jarven-
paahan on hankittu korjaamon toimintaan ja korjaamotoimintojen koulutukseen liit-
tyvia tietojarjestelmia (taulukko 12). Mantsalan toimipisteen muita huomattavasti (n.
40 %) alhaisemmat kustannukset pienkalustossa alle 1000 euroa herattavat mielen-
kiintoa. Onko Mantsaldssa onnistuttu kehittdmaan toimintatapoja ja hankintamenet-

telyitd muita paremmin vai tehdaanko Mantsalassa vahemman asiakastoita?

Keravan toimipisteessd, palveluhankinnoissa, tilidintikategoriassa koneiden ja laittei-

den rakentamis- ja kunnossapitopalvelut, on myds muita suurempi summa. Tata se-
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littaa logistiikan kuljettajakoulutuksessa tarvittavien kuorma-autojen huolto- ja kor-
jauskustannukset. Naita kustannuksia kompensoimaan, on myds valtiolta tuleva ra-
hoitus kuljettajakoulutuksessa suurempi per opiskelija. Tasta toimipistekohtaisesta
vertailusta voidaan vetda johtopaatdos, etta aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden seka
palvelujen hankinnassa ei ole suuria yksikkdkohtaisia eroja ja budjetointi toimipistei-

den kesken on opiskelijamaaran valossa melko yhteneva.

8.3.2 Toimialakohtainen tarkastelu

Kaikissa toimipisteissa padkategoriassa aineet, tarvikkeet ja tavarat euromaaraisesti
suurin tilidintikategoria on pienkalusto alle 1000 euroa. Palveluhankinnoissa suurin
tilidintikategoria vaihtelee eri toimipisteiden vililla. Taulukossa 16 on esitetty kolme

suurinta tilidintikategoriaa molemmista padkategorioista toimipisteittain.

Taulukko 16. Toimipisteiden suurimmat hankinnat tilidintikategorioiden perusteella.

Kategoria Kategoria

Aineet, tarvikkeet ja tava-

rat (€) Palveluhankinnat (€)
Jarvenpaa Jarvenpaa

Pienkalusto alle 1000 € 101398 | Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 19 188
Kalusto 1000 - 9999 € 23429 Matkustus- ja kulje palv. 5505
Vaatteisto 7278 Kon. Ja lait. Rak.- ja kun.pit.palv. 5255
Kerava Kerava

Pienkalusto alle 1000 € 74 824 Kon. Ja lait. Rak.- ja kun.pit.palv. 24 500
Poltto- ja voiteluaineet 21461 ICT-palvelut 10 740
Vaatteisto 8937 Muut palvelut 8276
Mantsala Mantsala

Pienkalusto alle 1000 € 20 649 ICT-palvelut 7015
Muu materiaali 15453 Kon. Ja lait. Rak.- ja kun.pit.palv. 6225
Kalusto 1000 - 9999 € 5448 Toimisto- ja asiantuntijapalv. 1430
Nurmijarvi Nurmijarvi

Pienkalusto alle 1000 € 50 165 ICT-palvelut 7086
Kalusto 1000 - 9999 € 2240 Toimisto- ja asiantuntijapalv. 4855
Vaatteisto 1464 Muut palvelut 3950
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Taulukossa 17 on esitetty auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan suurimmat (yli
20 000 euroa) tilidintikategoriat molemmista paakategorioista. Taulukkoon on mer-

kattu myds tilidintikategorian osuus kyseessa olevasta paahankintakategoriasta.

Taulukko 17. Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan suurimmat tilidintikategoriat

Aineet, tarvikkeet ja tavarat (€) osuus-%
Pienkalusto alle 1000 € 249 074 69
Kalusto 1000 - 9999 € 37 360 10
Poltto- ja voiteluaineet 24 253 6
Vaatteisto 20 854 5
Kategorian kokonaissumma 356 102 100
Palveluhankinnat (€) Osuus-%
Koneiden Ja laitteiden rakentamis- ja

kunnossapitopalvelut 38 685 26
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 28 374 19
ICT-palvelut 27 902 18
Kategorian kokonaissumma 148 109 100

Kuten jo edelld todettiin, on pienkalusto alle 1000 euroa, tilidintikategorioista ylivoi-
maisesti suurin toimialalla. Tulos on varsinkin autoalan koulutukseen liittyen odo-
tettu, mutta silti suuruudeltaan (n. 70 % aineista, tarvikkeista ja tavaroista) aika yllat-
tava. Autoalalla tehdaan paljon asiakastdita, jolloin joudutaan ostamaan myos paljon
varaosia, tyokaluja, 6ljyja, muita kemikaaleja ja monenlaisia muita pientarvikkeita.
Koska korjattavien laitteiden kirjo on suuri, tarvitaan myds monenlaisia varaosia eri
merkkeihin ja ndin ollen monessa tapauksessa varaosa joudutaan hankkimaan sieltd,
mista se vain suinkin saadaan. Mutta selvaa on, etta taman kategorian hankinnoissa
on runsaasti sdastopotentiaalia. Kun nyt ollaan tietoisia ndin merkittavasta kategori-
asta, voidaan tahan kategoriaan kohdistaa erityista kehittamista. Kuten teoriaosuu-
dessa jo viitattiin, Spend-analyysi luo pohjan yrityksen strategiselle hankinnan kehit-

tamiselle ja hallinnalle (Pandit & Marmaris 2008, 5).

Hankintojen analysointia tulisi jatkaa purkamalla kaikkien ostolaskujen sisalto ja ja-

otella ostettuja tuotteita tarkempiin kategorioihin ja nimiketasolle. Ndin saataisiin yh-
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distettya koko toimialalla kdytettavid nimikkeita ja tuotekategorioita, jolloin saatai-
siin taloudellista hyotya suuruuden ekonomiaan perustuen ja paastaisiin eroon tur-
hista ja tietamattomyydesta johtumista paallekkaisista hankinnoista ja hankintakdyn-
neista. Laskutustiheyden perusteella voidaan paatelld, etta joiltain toimittajilta oste-
taan paivittdinen tai useammin kuin yksi kerta viikossa. ABC-analyysi -osiossa on
tehty tarkempi kategoriointi tdman tilidintikategorian tuotteisiin neljan toimittajan

osalta.

Yleisesti auto- ja logistiikkapalveluiden alan hankintojen toteutuksesta talla hetkella
voi tehda johtopaatoksen, ettd hankintoja tehdaan itsendisesti eri yksikoissa eika yh-
teistyota hankinnoissa esiinny kaytanndssa lainkaan. Toimialan hankintoja toteute-
taan budjetin puitteissa eikd kenellakdan ole oikein selvilla peruskysymykset mita os-
tetaan, kenelta ostetaan ja kuinka paljon ostetaan. Jos budjetissa on varaa, saatetaan
ostaa tavaraa, joka jaa ja unohtuu varaston hyllylle. Villille ostamiselle on tyypillista,
ettd samassa yksikossa ja jopa samalla osastolla tehdaan paljon turhaa ja paallek-
kaista tyota. Joku saattaa lahtea ja ostaa esimerkiksi jonkun tydkalun, jonka olemas-
saolosta samaa tyota tekevat osaston muut henkilot eivat valttamatta edes tieda.
Vastaanoton seuranta on usein myds puutteellista ja mahdolliset palautukset, hyvi-
tykset ja jalkitoimitukset eivat ole oikein kenenkaan hallussa. (lloranta & Pajunen-

Muhonen 2015, 142.)

8.3.3 Tilidintikategoriakohtainen tarkastelu

Toinen merkittava I6ydos liittyy tilidintikategoriaan poltto- ja voiteluaineet. Pelkas-
taan auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan ostot vuonna 2016 olivat 24 253 euroa
(taulukko 17). Koko Keudan polttoaineisiin kdayttdma summa kirjanpidon perusteella
vastaavana vuonna oli 132 520 euroa. Laskutietojen perusteella arvioituna tasta sum-
masta noin 95 prosenttia oli ajoneuvoissa kaytettadvia polttoaineita ja loput 5 pro-
senttia erilaisia voiteluaineita. Tasta tuloksesta saadaan johtopdatds, ettd polttoai-
neita ostetaan vuosittain noin 120 000 eurolla, joka tarkoittaa, etta periaatteessa jul-
kisen hankintalain perusteella polttoaineiden hankinta olisi kilpailutettava ja vietava

HILMAan. Talla hetkelld taman kategorian tuotteissa ostetaan usealta toimittajalta
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toimipisteiden omien kaytanteiden mukaisesti eikd Keuda-tasoista sopimusta poltto-

eika voiteluaineiden hankinnasta ole tehty.

Vaatteiston seka kaluston 1000-9999 euroa osalta tilanne on parempi. Ty6- ja suoja-
vaatteissa Keudassa on olemassa koko organisaation kattavat sopimukset. Kaluston
hankinnassa kilpailutus toimii Keudan hankintaohjeen mukaisesti. Kdytannossa ta-
man tyylisissa hankinnoissa kaytetaan useimmiten rajoitettua menettelya. Toimipiste
|ahettaa tarjouspyynndn 3-5 toimittajalle, joista sitten valitaan tarjouskilpailun voit-

taja.

Palveluhankinnoissa hankintojen kirjo on runsaampi ja vaikeammin hallittava. Mutta
samalla periaatteella kuin aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa, tulisi ostolaskut lapi-
kaymalla [6ytaa yhteisia palvelukategorioita, joita voitaisiin kilpailuttaa tavoitteena
edullisempi hinta, parempi palvelu ja paallekkaisyyksien karsiminen. Jo nopea tarkas-
telu osoittaa, etta esimerkiksi erilaisten ohjelmistopalvelujen hankinnassa esiintyy

paadllekkaisyyksia.

Logistiikan alan kustannusrakenne poikkeaa jonkin verran autoalasta, kuten taulu-
kosta 14 ja 15 voidaan todeta. Varsinkin kuljetuslogistiikan puolella Keravan toimipis-
teessa esiin nousee aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden puolella poltto- ja voiteluai-
neet -kategoria, jota jo edelld kasiteltiinkin. Mutta myds kuljetuslogistiikassa katego-
riassa pienkalusto alle 1000 euroa hankitaan ylivoimaisesti eniten. On todennakaists,
ettd tassa kategoriassa myos logistiikassa on hankittu paljon samoja nimikkeita, joita
hankitaan autoalan puolella. Logistiikan pienhankinnat olisi my6s jatkossa analysoi-
tava tuotekategoria- ja nimiketasolle samassa yhteydessa autoalan pienhankintojen

kanssa.

Palveluhankintojen puolella Keravalla ostetaan muita toimipisteitd huomattavasti
enemman koneiden ja laitteiden rakentamis- ja kunnossapitopalveluita. Tama selittyy
kuljettajakoulutuksen raskaankaluston kalliilla huolto- ja korjauskustannuksilla seka
katsastusmaksuilla, jotka puolestaan kohdistuvat tilidintikategoriaan kategoriaan
muut palvelut. Investointihankinnat olivat merkittavat logistiikassa vuonna 2016. Kul-
jettajakoulutukseen hankittiin uusi kuorma-auto puominosturilla ja lavalla, henkil-

auto, jalkavaihtolava seka kaksi ajosimulaattoria, joiden yhteisarvo oli 326 000 euroa.
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Investointihankinnoissa on suuria vuosittaisia vaihteluita. Joinain vuosina ei inves-
toida mitaan ja vuosi 2016 Keravan kuljettajakoulutuksessa on ollut todennakoisesti

suurin investointivuosi kaluston osalta.

Kun koko toimialan hankintoja tarkastellaan ostolaskujen maaran perusteella, voi-
daan todeta, etta pienhankinnoissa tehddan hankintoja kaytannossa paivittdin. Tama
tulos selittyy silla, etta asiakastoita tehdessa, joudutaan vian tai huoltotarpeen selvit-
tya hakemaan kyseiseen laitteeseen tai ajoneuvoon hakemaan sopivia varaosia, 6l-
jyja ja muita tarvikkeita. Koska Keudassa ei ole aiemmin analysoitu hankintoja toimi-
alakohaisesti eika budjetti ole mahdollistanut yhteistyota toimipisteiden valilla, ei
hankintojen yhtenaistamistakaan ole tehty. Toiseksi, koska Keudassa ei ole kaytossa
sahkaoista ostojen hallintaan eika tilausten tekemiseen ja hallintaan tarkoitettua jar-
jestelmaa, ei kellaan ole ollut tiedossa mita tarkalleen ottaen vuosittain ostetaan. Jos
tiedettaisiin tuotekategoria ja nimiketasolla vuosittain ostettavat maarat kaikissa tili-
ointikategorioissa, voitaisiin kilpailutusta hydodyntaa paremmin ja tehokkaammin,
joka mahdollistaisi sen, etta ostokertoja voitaisiin saada huomattavasti vahennettya

tietyissa tilidintikategorioissa.

9 ABC-analyysi (auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan

hankinnat)

9.1 Tutkimuksen toteutus

Keudan auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan hankintojen ABC-analyysi on toteu-
tettu siten, ettad spend-analyysin pohjalta saatuja tuloksia on jatkoanalysoitu tilidinti-
kategorioiden taloudellisen merkityksen perusteella. Tilidintikategoriat on jaettu eu-
romaadraisen suuruuden perusteella a-, b- ja c-luokkiin erikseen molemmissa paakate-

gorioissa aineet, tarvikkeet ja tavarat seka palveluhankinnat.

Suurimman tilidintikategorian pienkalusto alle 1000 euroa toimittajista on myds
tehty ABC-analyysi. Toimittajat on jaettu a-, b- ja ¢ -luokkiin perustuen ostojen suu-

ruuteen kyseiselta toimittajalta. Taman jalkeen on valittu volyymiltaan tassa katego-
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riassa suurin toimittaja kustakin toimipisteestd. Nailtd neljaltd toimittajilta toimipis-
teet ostavat samatyyppisia tuotteita, joita tarvitaan opetuksessa niin autopuolen
osaamisaloilla kuin logistiikan osaamisaloillakin. Kyseisilta toimittajilta on hankittu,
auton varaosia, lisdvarusteita, kemikaaleja, tyokaluja ja muita korjaamoymparistoissa

tarvittavia pientavaroita.

Naiden neljan toimittajan laskuista on otettu 20 prosentin otos, jotka sitten on pu-
rettu laskulta saatujen tuotetietojen perusteella tarkempiin tuotekategorioihin.
Vuonna 2016 Keudassa on opiskeltu neljassa tai viidessa jaksossa riippuen toimipis-
teestd. Yhden jakson pituus on 8-10 viikkoa. 20 prosentin otos laskuja tarkoittaa noin
vhden jakson laskutusta. Taman otoksen arvioitiin antavan riittavan luotettavan tu-
loksen johtopadatosten tekemiselle. Kaikkien laskujen tietojen purkamiseen ja analy-

sointiin ei ollut riittavasti aikaa kaytettavissa taman tutkimuksen puitteissa.

Taulukossa 18 on listattu naiden neljan ostovolyymiltaan suurimman toimittajan Ia-
hettamien laskujen maara vuonna 2016 seka niista tarkemmin analysoitujen laskujen
madara tarkempaan, tuotekategoriakohtaiseen analyysiin (toimittajat a, b, c ja d on

esitelty liitteessa 2). Kuviossa 22 on esitetty ABC-analyysien toteutusprosessi.

Taulukko 18. Analysoitujen laskujen maara per toimittaja

Toimittaja Laskuja vuonna 2016 | Analysoituja laskuja
Toimittaja A. 89 18
Toimittaja B. 86 17
Toimittaja C. 56 11
Toimittaja D. 20 4
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Spend -analyysin perusteella tilidintikategoriat luokiteltu taloudellisen merkittavyyden
perusteella molemmissa paahankitakategorioissa luokkiin A, B ja C

Aineet, tarvikkeeet ja tavarat Palveluhankinnat

A 4

Jatkoanalysointiin valittu kokonaisarvoltaan yli 20 000 euron suuruiset tiliintikategoriat

Valittu 4 tilidintikategoriaa Valittu 3 tilidintikategoriaa

Valittujen tilidintikategorioiden toimittajien analysointi ja luokittelu A, B ja C -luokkiin
taloudellisen merkityksen perusteella
Merkittavimmat toimittajat, aineet, tarvikkeet ja

Merkittavimmat toimittajat, palveluhankinnat
tavarat

A 4

Suurimmasta tilidintikategoriasta on valittu jokaisen toimipisteen euromaaraisesti suurin
toimittaja

Valittu yhteensa 4 toimittajaa, joiden laskuista analysoidaan 20 %

Analysoinnin perusteella on muodostettu 4 tuotekategoriaa

2. Laitteet, tarvikkeet ja 4. Oljyt ja muut
tyokalut b VeI voitelutuotteet

Tuotekategoriat on laskettu yhteen

1. Kemikaalit

Kuvio 22. ABC-analyysin toteutusprosessi

9.2 Tulokset

Taulukossa 18 on esitetty ABC-analyysin tulos tilidintikategorioiden suuruusjarjestyk-
sestd. Padhankintakategorioissa aineet, tarvikkeet ja tavarat, kaksi suurinta tilidinti-
kategoriaa kymmenesta (n. 20 %), kattaa 80 prosenttia koko kategorian volyymista.
Tilidintikategoria pienkalusto alle 1000 euroa on ylivoimaisesti suurin kategoria, yksi-

naan noin 70 prosenttia padkategorian aineet, tarvikkeet ja tavarat arvosta.
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Toisessa padahankintakategoriassa palveluhankinnat tilidintikategorioiden valinen
suhde on hankintavolyymin osalta tasaisempi. Viisi suurinta tilidintikategoriaa (n. 30

%) kattavat 80 prosenttia koko padhankintakategorian hankintavolyymista.

Taulukon 19 Sarakkeessa 1 oleva kumulatiivinen prosenttiluku osoittaa tilidintikate-
gorioiden osuutta kokonaismaarasta. Tilidintikategoriat on jaettu euromaaran perus-
teella suurimmasta pienimpaan. Koska padhankintakategoriassa aineet, tarvikkeet ja
tavarat, on yhteensa 10 tilidintikategoriaa, edustaa yksi tilidintikategoria 10 prosent-
tia kaikista tilidintikategorioista. Toisessa padahankintakategoriassa palveluhankinnat,
on 18 tilidintikategoriaa, joka tarkoittaa, etta yksi tilidintikategoria on maarallisesti

6,3 prosenttia kaikista tilidintikategorioista.

Taulukon 19 sarakkeessa 2 on esitetty tilidintikategorian arvo euroissa. Sarakkeessa 3
on tilidintikategorian arvon osuus kyseisen padhankintakategorian kokonaissum-
masta. Sarakkeessa 4 on tilidintikategorioiden kumulatiivisesti kasvava prosentti-

osuus koko padhankintakategoriasta.
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Taulukko 19. Tilidintikategorioiden ABC-analyysi molemmissa paahankintakategori-

oissa

Auto- ja logistiikan toimiala Sarake 1 Sarake 2 | Sarake 3 Sarake 4
Tilidintikategoria

Aineet, tarvikkeet ja tavarat Kum. Os. -% (€) Osuus -% | Kum. Os. -%
Pienkalusto alle 1000 10,0 249 074 69,9 69,9
Kalusto 1000-9999 20,0 37 360 10,5 80,4
Poltto-ja voiteluaineet 30,0 24 253 6,8 87,2
Vaatteisto 40,0 20 854 5,9 93,1
Muu materiaali 50,0 19733 5,5 98,6
Kirjallisuus 60,0 3122 0,9 99,5
Puhdistusaineet ja -tarvikkeet 70,0 1352 0,4 99,9
Toimisto- ja koulutarvikkeet 80,0 298 0,1 100,0
Elintarvikkeet 90,0 181 0,1 100,0
Hoitotarvikkeet 100,0 -26 0,0 100,0
Yhteensa 356 102

Palveluhankinnat

Koneiden ja laitteiden rakentamis- ja 6,3 38 685 26,1 26,1
kunnossapitopalvelut

Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 12,5 28 374 19,2 45,3
ICT-palvelut 18,8 27 902 18,8 64,1
Muut palvelut 25,0 14 229 9,6 73,7
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 31,3 9256 6,2 80,0
Henkilokunnan koulutus 37,8 8305 5,6 90,7
Vakuutukset 43,8 7605 51 90,7
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 50,0 4541 3,1 93,8
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 56,3 3175 2,1 95,9
Puhtaanapito ja pesulapalvelut 62,5 2227 1,5 97,4
Painatukset, ilmoitukset ja markkinointi 68,8 2005 1,4 98,8
Opiskelijaruokailupalvelut 75,0 1227 0,8 99,6
Opiskelijaterveydenhuolto 81,3 463 0,3 99,9
Rakennusten ja alueiden rakentamis- ja 87,5 80 0,1 100,0
kunnossapitopalvelut

Rahoitus- ja pankkipalvelut 93,8 28 0,0 100,0
Posti-, tele- ja kuriiripalvelut 100,0 10 0,0 100,0
Yhteens3 148109
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Kuten taulukosta 19 ndhdaan, edustavat pienhankinnat alle 1000 euroa ja kalusto
1000-9999 euroa, 20 prosenttia tilidintikategorioista, mutta ovat 80 prosenttia ta-
man paahankintakategorian kokonaisarvosta. Palveluhankinnoissa viisi tilidintikate-
goriaa, koneiden ja laitteiden rakentamis- ja kunnossapitopalvelut, toimisto- ja asian-
tuntijapalvelut, ICT —palvelut, muut palvelut seké matkustus- ja kuljetuspalvelut,
muodostavat noin 31 prosenttia tilidintikategorioiden maarastd, mutta ovat 80 pro-
senttia tilidintikategorioiden kokonaisarvosta. Kun pienhankintoja alle 1000 euroa
verrataan koko hankintavolyymiin, pois lukien investointihankinnat, on silloinkin ta-
man yhden tilidintikategorian hankintavolyymi koko paahankintakategoriasta noin 50
prosenttia. Taman tilidintikategorian merkittavyydesta johtuen on taman kategorian
hankintoja analysoitu pidemmalle. Taulukossa 20 on esitetty ABC-analyysi, jossa vuo-
den 2016 hankintavolyymi pienhankinnoissa alle 1000 euroa, on jaettu kolmeen suu-
ruusluokkaan ja kunkin luokan toimittajien maara on esitetty seka lukuina etta pro-

senttiosuuksina.

Taulukko 20. ABC-analyysi toimittajien maarasta pienhankinnoista alla 1000 euroa

Osto/vuosi  Toimitta- Osuus toimit- Ostovo- Osuus osto-
ABC -analyysi (€) jia tajista -% lyymi (€)  volyymista -%
A-luokka yli 10000 6 4,3 141 960 57,0
B-luokka 1000 - 10000 19 13,5 55 485 22,3
C-luokka alle 1000 116 82,3 51629 20,7

Tulos osoittaa, ettd noin 4 prosentilta tdman tilidintikategorian toimittajista (6 toimit-
tajaa) hankitaan Iahes 60 prosenttia koko taman tilidintikategorian hankintavolyy-
mista. Taman tuloksen perusteella on kaikista toimipisteista, joissa opetetaan auto-
ja logistiikan alan tutkintoja, valittu ostovolyymiltaan suurin toimittaja kategoriassa
pienkalusto alle 1000 euroa. Kuviossa 23 nahdaan toimittajamaarien jakautuminen

ostovolyymin suhteen.



= A-luokka(6 toimittajaa)

(pienkalusto alle 1000 euroa)

Toimittaja-analyysi

= B-luokka (19 toimittajaa)
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= C-luokka (116 toimittajaa)

Kuvio 23. Toimittajien jakautuminen tilidintikategoriassa pienhankinnat alle 1000 eu-

roa

Naista kuudesta A-luokkaan kuuluvasta toimittajasta valitut nelja toimittajaa ovat au-

totarvikeliikkeita, jotka toimittavat Keudaan varaosia, autokemikaaleja, 6ljyja ja

muita voiteluaineita, tyokaluja sekd muita laitteita ja tarvikkeita. Laskutustietojen pe-

rusteella hankinnat nailtad toimittajilta on jaettu viiteen tuotekategoriaan. Taulukossa

21 on esitetty nailtad neljalta toimittajalta (a, b, c ja d) hankittavat volyymit jaettuna

neljaan eri tuotekategoriaan.

Taulukko 21. Laskuista saatujen tietojen perusteella muodostetut tuotekategoriat

Pienkalusto alle 1000 € Tuotekategoriat (€)
Laitteet, tar- B
Ostovolyymi vikkeet ja tyo- Oljy- ja voitelu-

Toimittaja yhteensa Kemikaalit kalut Varaosat tuotteet
Toimittaja A 32024 320 6405 21040 4259
Toimittaja B 23 897 239 4779 15700 3178
Toimittaja C 20198 202 4040 13 270 2686
ToimittajaD 8073 81 1615 5304 1074
Yhteensa 84192 842 16 838 55314 11198
Osuus -% 100,0 % 1,0% 20,0 % 65,7 % 13,3 %
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9.3 Johtopaatokset

ABC-analyysien tulosten perusteella voidaan tehda yleinen johtopaatds, etta Keudan
hankinnoissa Pareton teoria pitda paikkansa. Analysointi osoittaa myos taloudellisesti
merkittavat tilidintikategoriat selvasti. Aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa kaksi kate-
goriaa muodostavat 80 prosenttia kategorian hankintasummasta ja viisi suurinta ka-

tegoriaa (yli 20 000 euroa) muodostavat ldhes 99 prosenttia hankintasummasta.

Jatkossa nadihin kaikkiin merkittavimpiin tilidintikategorioihin tulisi tehda samanlainen
tuoteryhmakohtainen analyysi kuin pienhankinnoille alle 1000 euroa tehtiin tassa tut-
kimuksessa. Tuoteryhmista tulisi edeta nimiketasolle ja ndin paastaisiin siihen vaihei-
seen, etta toimipisteiden kesken voitaisiin hyddyntaa yhteiskilpailutusta joidenkin
tuoteryhmien ja nimikkeiden osalta. Nain saataisiin hyddynnettya suuruuden ekono-
miaa. Maaratyt tuotteet, joiden menekki on suhteellisen vakio, voitaisiin toimittaa
valmiiksi toimipisteisiin ja ndin myds sadstettaisiin muita resursseja. Edelleen tulisi
merkittaviin tilidintikategorioihin tehda myos ABC-analyyseja avaintoimittajien loyta-

miseksi.

10 Hankintojen johtaminen

10.1 Hankintojen ja organisoitumisen nykytila Keudassa

Tassa luvussa perehdytaan tarkemmin Keudan organisaatioon ja tutkimuksen koh-
teena olevaan auto- ja logistiikkapalveluiden toimialaan sekd Keudan hankintaohjei-
siin ja hankintaprosesseihin. Kuten edelld jo todettiin, on Keudan organisaatio jaettu
kolmeen tuloalueeseen, joita ovat opetus- ja koulutuspalvelut, tydelaméapalvelut ja
yhteiset palvelut. Koska uudet tulosalueet ovat aloittaneet vasta toimintansa
1.1.2017, ei tilinpaatostietoja viela ollut saatavissa. Seuraavissa kuvioissa 24 ja 25
olevat luvut perustuvat Keudan talousarvioon vuodelle 2017. Kuviossa 24 on esitetty
eri tulosalueiden toimintatuotot ja niiden osuus koko Keudan toimintatuotoista. Ku-

viossa 25 toimintamenot on jaettu tulosalueittain.



Toimintatuotot tulosalueittain

1828500 €

6703077 €

= Opetus- ja koulutuspalvelut 86% = Tydeldmapalvelut 11% = Yhteiset palvelut 3%

Kuvio 24. Toimintatuotot tulosalueittain

Toimintamenot tulosalueittain

= Opetus- ja koulutuspalvelut 65% = TyOelamapalvelut 24% = Yhteiset palvelut 11%

Kuvio 25. Toimintamenot tulosalueittain
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Kuvioista 24 ja 25 nahdaan, ettd opetus- ja koulutuspalvelut on Keudan suurin tulos-
alue. Tama on tietysti luonnollista, opetus koulutuspalveluita tuottavassa organisaa-
tiossa. Tyoelamapalvelut ja yhteiset palvelut tuottavat tukitoimintoja, jotka rahoite-

taan omilla budjeteillaan suoraan toimintatuotoista.

Opetus- ja koulutuspalvelut

Opetus- ja koulutuspalvelut toteuttavat seka opetussuunnitelmaperusteista etta
nayttotutkintoperusteista perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoon johtavaa am-
matillista koulutusta. Keudan koulutustarjonta kattaa 80 eri tutkintoa kaikilla valta-
kunnallisilla koulutusaloilla. Lisdksi Keudassa jarjestetdan ammatilliseen peruskoulu-
tukseen valmistavaa koulutusta. (Keudan talousarvio vuodelle 2017, 21.) Taulukkoon
22 on koottu opetus- ja koulutuspalveluiden alle kuuluvat toimialat ja niiden arvioitu
opiskelija- ja henkilokuntamaara (opiskelijamaara sisaltaa aikuisopiskelijat seka oppi-

sopimusopiskelijat).

Taulukko 22. Opetus- ja koulutuspalveluiden toimialat

Toimiala Opiskelijamaara | Henkilokunnan
maara
Auto- ja logistiikkapalvelut 550 30
Hyvinvointipalvelut 1000 60
Luonnovara- ja ymparistopalvelut 570 46
Liike-eldaman palvelut 1500 80
Palvelualat 1000 55
Teknologia- ja rakentamispalvelut 1400 90
Opiskelija-, ohjaus- ja opiskelijahuoto-, 60
opintotoimisto- ja oppimisymparistopalvelut
seka kansainvalisen toiminnan palvelut
Yhteensa 6070 421
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Opetus- ja koulutuspalveluiden paaasiallisia hankintoja ovat investoinnit koneisiin,
laitteisiin ja ajoneuvoihin, joita kdytetdan opetuksessa seka erilaiset raaka-aineet,
joilla opiskelijat harjoittelevat ammatissa vaadittavia kddentaitoja. Tallaisia ovat
muun muassa puutavara ja erilaiset levyt, metalliraaka-aineet, rakennustarvikkeet,
talotekniikan tarvikkeet, kuten putki-, ilmastointi- ja sahkotekniikkaan liittyvat tuot-
teet, polttoaineet ajoneuvoihin, varaosia korjattaviin ajoneuvoihin, elintarvikkeita,
puutarhaan liittyvia tuotteita, tietokoneohjelmistoja jne. Lisdksi tarvitaan erilaisia

palveluita pitdamaan koneet ja laitteet kunnossa, rakennukset kunnossa jne.

Tyo6elamaépalvelut

Ty6elamapalveluiden rooli on olla yrityksen ja elinkeinoelaman kehittamiskumppani
ja tarjota palveluita oppisopimusopiskelijoille ja tydnantajille. Taman tulosalueen
paatehtdva on myyda ja markkinoida koulutuspalveluita ja ennakoida alueen tyoela-
matarpeita seka tarjota yrityksille rekrytoinnin ja uudelleen sijoittumisen tukea.

(Keudan talousarvio vuodelle 2017, 28-31.)

Ty6elamapalvelut tulosalueen paaasiallinen tehtava on vastata Keudan oppisopimus-
koulutuksesta ja tydelamasuhteista. Oppisopimuskoulutus on ty6antajalle ja yksilolle
kulloiseenkin tilanteeseen raataloitya, joustavasti toteutettua ammatillista koulu-
tusta. Oppisopimuksella voi opiskella perus-, ammatti- ja erikokoisammattitutkintoja.
Eri alojen tutkintoja on noin 350. Keudan asettama tavoite on 500 perustason oppi-
sopimusta ja 750 lisdkoulutettavaa vuosittain. (Keudan talousarvio vuodelle 2017, 28-

31.)

Ty6elamapalvelujen tulosalueella tyoskentelee noin 30 henkilda, joista 14 on hanke-
henkilostoa. Koska oppisopimuksella voi opiskella 350 eri tutkintoa, ei Keuda pysty
tarjoamaan tietopuolista opetusta ldheskdan kaikille. Taman vuoksi suurin osa taman
tulosalueen hankinnoista on erilaisten koulutuspalveluiden ostoa muilta koulutuk-
senjarjestajilta. Taman tulosalueen kaikista toimintamenoista (n. 81 %), on palvelui-

den ostoja. (Keudan talousarvio vuodelle 2017, 28-31.)
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Yhteiset palvelut

Yhteisten palveluiden paatehtava on tukea keskitetysti koulutuskuntayhtyman stra-
tegista ja operatiivista johtamista seka huolehtia osaltaan Keudan johtamisjarjestel-
man toimivuudesta ja kehittamisesta. Yhteiset palvelut tarjoavat kuntayhtyman eri
koulutusaloille niiden tarvitsemia palveluita. Tallaisia palveluita ovat hallinto-, talous-
, henkilosto-, viestinta-, tietohallinto-, ruoka- ja kiinteistopalvelut. Opiskelijahallinto-
palvelujen kustannukset menevat suoraan opetus- ja koulutuspalvelujen tulosalu-
eelle eivatka nain ollen ole mukana yhteisten palveluiden budjetissa. (Keudan talous-

arvio vuodelle 2017, 32-35.)

Taman tulosalueen hankintoja ovat tietohallinnon laite- ja palveluhankinnat, ruoka-
huollon raaka-aineet, kiinteistoihin liittyvat hankinnat ja erilaiset viestinnan ja johdon
tarvitsemat palveluhankinnat. Yhteisissa palveluissa tyoskentelee Keudan talousar-

vion (2017, 32-35) mukaan noin 126 henkilda.

Auto- ja logistiikkapalveluiden toimiala

Uuden organisaation aloitettua toimintansa 1.1.2017, muodostettiin kaikista Keudan
eri yksikdissa toimivista auto- ja logistiikan koulutusta antavista, niin nuorten kuin ai-
kuistenkin osastoista, yhteinen toimiala. Kuviossa 26 on esitetty auto- ja logistiikka-

palveluiden toimialan organisaatio.

Toimialapaallikko

Autotekniikan tiimi Autotiimi Kuljetustiimi Varastotiimi

Tiimivastaava Tiimivastaava Tiimivastaava Tiimivastaava

Kuvio 26. Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan organisaatio
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10.2 Keudan hankintaohje

Keudan hankintojen toteuttamiseksi on hallinnon toimesta laadittu hankintaohje,
joka toimii ohje- ja kasikirjana henkildille, jotka ovat hankintojen kanssa tekemisissa.
Hankintaohje on suunnattu investointihankintojen sekd isompien yksittdisten hankin-
tojen tekoon. Hankintamenettelyt ja toimivaltarajoitukset noudattavat suurelta osin

mita julkisista kynnysarvoista on maaratty julkisessa hankintalainsaadanndssa.

Hankintaohjeesta kdy ilmi yleiset hankinnan periaatteet, joiden mukaan kaikilla han-
kintoihin osallistuvilla on vastuu hankintojen tekemisesta. Hankintaohjeen mukaan
hankinnoissa on noudatettava hankinnan suuruudesta riippumatta avoimuuden, ta-
sapuolisuuden ja syrjimattomyyden periaatteitta. Toimittajan ja valittavan tuotteen
valinnasta hankintaohjeessa mainitaan, etta valintaperusteen tulee olla halvin hinta
tai kokonaistaloudellinen edullisuus. Mikali valintaperusteena on kokonaistaloudelli-
nen edullisuus, on tarjouspyynndssa mainittava ne kriteerit painoarvoineen, joilla
hankintapaatos tehdaan. Hankintaohjeessa hankinnoilla tarkoitetaan organisaation
ulkopuolelta tapahtuvaa tavaroiden ja palveluiden ostamista, vuokraamista tai siihen

rinnastettavaa toimintaa seka urakalla teettamista.

Julkisethankinnat jaetaan hankintalain mukaisesti kolmeen paaryhmaan hankinta-ar-
von perusteella seuraavasti:
1. Kansalliset kynnysarvot alittavat (tavarat, palveluhankinnat alle 30 000 euroa,
urakat alle 150 000 euroa).
2. Kansalliset kynnysarvot ylittavat (tavarat, palveluhankinnat yli 30 000 euroa,
urakat yli 150 000 euroa).

3. EU- kynnysarvon ylittavat hankinnat (tavarat, palveluhankinnat yli 193 000
euroa, urakat yli 4 845 000 euroa).

Tarjouspyynto on tehtava aina kirjallisena, alle 5000 euron hankinnoissa voidaan
kayttaa myos suullista tarjouspyyntoa. Tarjouspyynnossa esitetaan hankittavalle
tuotteelle tai palvelulle asetetut tekniset, laadulliset yms. vaatimukset.

e Vaatimuksia ei saa esittaa tai laatia siten, ettad ainoastaan tietyn valmistajan
tuote tai palvelu voi tulla kysymykseen.

e Tavaramerkkiin viittaaminen voidaan tehda ainoastaan, jos mainintaan liite-
taan ilmaisu “tai vastaava”.
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e On huolehdittava siitd, etta laatuvaatimuksia ei aseteta korkeammiksi kuin
mita kulloinkin on tarpeellista.

Tarjouspyynnossa on mainittava valintaperusteet eli joko hinnaltaan halvin tai koko-
naistaloudellisesti edullisin. Jos valintaperusteena on kokonaistaloudellisuus, on tar-
jouspyynndssa mainittava ne kriteerit, joilla paatos tehdaan painoarvoineen. Koko-
naistaloudellisuuden arviointiperusteita ovat esimerkiksi hinta (painoarvo yli 50 %),
soveltuvuus opetuskayttoon, tuotteen laatu, kdyttokustannukset, tekniset ratkaisut,
huollon saatavuus, toimitusaika, energiatehokkuus, ymparistokysymykset tai muut
vastaavat. Valintaperusteena pitda tarvittaessa ottaa huomioon myos tuotteen tai
palvelun yhteensopivuus tai yhteensopimattomuus kaytossa olevan teknisen ja ohjel-
mallisen ympariston kanssa.

EU:n kynnysarvot alittavissa hankinnoissa voidaan vertailuperusteena kayttaa vahim-
maisvaatimukset ylittavaa laadunhallintaa, patevyyttd, kokemusta tai ammattitaitoa.
Kiellettyja arviointiperusteita ovat esim. kotimaisuus, kotikunta eli alueen oma yrit-
taja tai tyollisyyden hoito. Koska hankintapaatos perustuu tarjouspyyntdon, sen pitaa
olla niin selked, etta tarjousten vertailu voidaan tehda sen perusteella.

Hankinnoista on ilmoitettava HILMAssa, kun kynnysarvot ylittyvat.

Alle 5000 euron hankinnat kannattaa myds kilpailuttaa ja tarjoukset pyydetaan va-
hintaan kolmelta tarjoajalta/toimittajalta. Alle 5000 euron hankinnoissa ei ole valtta-
matonta laatia kirjallista tarjouspyyntda eika hankinnasta ole pakko tayttaa hankin-
tayhdistelmalomaketta eika tehda kirjallista paatoésta. Hankinnan dokumentit on kui-
tenkin hyva sdilyttaa. Tarpeen vaatiessa voidaan kayttdaa myos neuvottelumenettelya
ja suorahankintaa ilman tarjouskilpailua.

5000-30 000 euron tavara- ja palveluhankinnat seka alle 150 000 euron rakennus-
urakoiden hankinnat on aina kilpailutettava ja kilpailutuksesta on aina laadittava kir-
jallinen tarjouspyyntd, hankintaesitys seka hankintapaatos. Tarjouspyynto ldhetetdan
vahintaan kolmelle tarjoajalle/toimittajalle. Hankintamenettely on hankintaa suorit-
tavan yksikon harkinnassa. Padsaantoisesti on kaytettava avointa tai rajoitettua me-

nettelya.
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Yli 30 000 euron tavara- ja palveluhankinnoissa seka yli 150 000 euron rakennus-
urakoiden hankinnassa on kdytettava avointa tai rajoitettua menettelya. Koska kan-
sallinen kynnysarvo ylittyy, on hankintamenettelyssa ja kilpailuttamisessa muutoin
noudatettava mita julkisessa hankintalainsdddanndssa on maaratty.

Yli 193 000 euron tavara- ja palveluhankinnoissa ja yli 4 845 000 euron rakennus-
urakoiden hankinnassa noudatetaan julkista hankintalakia ja mita siind on maaratty
EU- kynnysarvot ylittavan hankinnan kilpailuttamisesta.

Taulukossa 23 on esitetty toimivalta hankintapaatoksissa hankintojen arvon perus-

teella.

Taulukko 23. Toimivalta hankintapaatoksissa

Hankinnan arvo Toimivalta

alle 5000 euroa Hankinnoista paattaa tulosyksikon esimies (siivouspaal-
likko, ravitsemispaallikot, Keuda-talon tirehtdori)

Alle 10 000 euroa Hankinnoista paattaa toimialapaallikot

Alle 30 000 euroa hankinnoista padttdaa omalla vastuualueellaan kiinteisto-
paallikko, ruokapalvelupaallikko, tietohallintopaallikko

Alle 50 000 euroa Hankinnoista paattaa tulosalueen esimies tai palvelu-

paallikkoé (oppimisymparistopalvelut). Kansallisen han-
kintarajan ylittavista hankinnoista tarjouspyynto lahete-
taan talouspaallikolle

Yli 50 000 euroa Hankinnoista paattdaa kuntayhtyman johtaja tai talous-
paallikko

Alle 30 000 euroa IT- ja mobiilihankinnat valmistelee ja paattaa tietohallin-
topaallikko

Yli 30 000 euroa Oppisopimuskoulutuksen hankin-noista paattaa Tyoela-

mapalvelujen johtaja

Yli 100 000 euron hankintapaatoksista ja yli 200 000 euron investointi-, korjaus- ja
kunnossapitopaatoksista tiedotetaan yhtymahallitukselle.
Kansallisen hankintarajan ylittavistda hankinnoissa tarjouspyynto ldhetetdan talous-

paallikolle. Talouspaallikko vie hankinnan tiedot julkisten hankintojen sahkoiseen il-
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moitusportaali HILMAan, lukuun ottamatta rakentamiseen ja oppisopimuskoulutuk-
sen ostamiseen liittyvid hankintoja. Hankinnoissa on noudatettava talousarviota ja
madrdrahasummaa (= € yht.) ei saa missaan tapauksessa ylittaa.

Hankinta voidaan tehda myos hankintarenkaan kautta, jossa kuntayhtyma on osalli-
nen tai hankintalain tarkoittaman yhteishankintayksikon kautta (esim. KL-

kuntahankinnat Oy).

Yksikkohinnaltaan yli 1 000 euron kalustohankinnat kirjataan kalustotilille ja ne siir-
retdan myos irtaimistokirjanpitoon. Sijaintipaikka, merkki, sarja- ja turvamerkintanu-
merot ym. tiedot ilmoitetaan kayttbomaisuusohjelmaan.

Yksikkéhinnaltaan alle 1 000 euroa. Nadihin hankintoihin kaytetaan pienkalustomaa-
rarahaa. Naita hankintoja ei siirretd irtaimistokirjanpitoon. Tallaisia hankintoja ovat

esim. tyévalineet, koneiden ja laitteiden varaosat, astiat jne.

10.3 Hankintaprosessi

Yleisesti voidaan todeta, etta koulutuspalveluita tuottavassa yrityksessa tai yhtei-
sOssa ei aina ole yksinkertaista jaotella hankintoja suoriin ja epasuoriin. Kuitenkin voi-
daan todeta, ettd Opetus- ja koulutuspalvelut tekevat suurimmaksi osaksi suoria han-
kintoja, kuten myds voidaan ajatella Ty6elamapalvelujenkin kohdalla. Vastaavasti
suurin osa Yhteisten palveluiden hankinnoista on epasuoria hankintoja. Keudan han-
kintaprosesseissa tdama ei sindnsa nay mitenkaan, mutta Opetus- ja koulutuspalve-

luissa, jossa suoria hankintoja tehdaan eniten, tehdaan myos eniten pienhankintoja.

Keudan hankinnat voidaan jakaa karkeasti kolmeen erilaiseen hankintaprosessiin,
joita ovat: Investointihankinnat, yksikkéhinnaltaan yli 1000 euron hankinnat ja yksik-
kéhinnaltaan alle 1000 euron hankinnat (pienhankinnat). Investointihankinnan rajana
pidetdan 10 000 euroa. Vaikka hankinta olisikin luonteeltaan investoinnin kaltainen,
mutta hinnaltaan vain esimerkiksi 8000 euroa (ALV 0%), se toteutetaan ja kirjataan
yksikkohinnaltaan yli 1000 euron hankintana. Kuviossa 27 on kuvattuna hankinnan
prosessi, jota kaytetdan investointihankinnoissa ja my6s muissa 1000 euroa ylitta-

vissa hankinnoissa.



Investointi-

tarve

Investointi-

ehdotus

Kipailutus-

vaihe

Tarjousten-
avaus

Hankinta-

paatds

HankTnnan
suorittamin
en

eTiimi valmistelee ja maarittelee
*Tiimin esimies esittda toimialapaallikélle

eToimialapaallikko esittaa eteenpain palvelupaallikolle
eKeuda jory paattaa hyvaksya
eYhtymahallitus hyvaksyy lopullisesti

*Tiimin esimies/toimialapaalikko laativat tarjouspyynnoén
eHankinta-asia avataan asiainhallintajarjestelmaan kirjaamossa

eSaapuneet tarjoukset avataan ja laaditaan poytakirja
*Tiimin esimies/toimialapaallikké pisteyttda tarjoukset ja laaditaan
hankintayhdistelma/hankintaehdotus

eToivaltansa perusteella esimerkiksi talouspaallikké hyvaksyy hankitaesityksen
eHankintapaatoksesta tiedoitetaan tarjouskilpailuun osallistuneita

eHankintayksikko ja kilpailun voittanut tarjoaja viimeistelevat hankinnan
*Valitusajan jalkeen hankintatilaus vahvistetaan
eHankinta-asia viimeistelldan asianhankintajarjestelmaan ja dokumentit sdilytetaan

J

Kuvio 27. Keudan hankintaprosessi

Investointihankinnat
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Kun esimerkiksi Opetus- ja koulutuspalveluiden tulosalueella jossain toimialalla syn-

tyy tarve investoida uuteen ajoneuvoon, koneeseen tai laitteeseen, kdynnistyy siita
investointihankinnan prosessi. Tiimi, jonka kaytt6on investoitava kohde on tulossa,
suunnittelee, valmistelee ja maarittelee sille asetetut ominaisuudet ja vaatimukset.

Tiimivastaava tai muu osastolla toimiva esimies ilmoittaa asiasta toimialansa paalli-

kolle, joka ratkaisee kaytyjen keskustelujen pohjalta, ehdottaako investointia eteen-

pdin. Investointiehdotukseen kirjataan myds alustavat ehdotukset investointivuotta

seuraavalle kahdelle vuodelle. Toimialapaallikko vie asian eteenpdin oppimisymparis-

topalvelujen paallikolle, joka koko investointiehdotukset.
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Seuraavalle vuodelle tulevat investointiehdotukset kartoitetaan ja jatetaan elo-
kuussa. Investointiehdotukset kootaan listaan, joka kasitellaan Keudan johtoryh-
massa. Johtoryhma arvio palvelupaallikolta saamansa tiedon ja oman harkintansa pe-
rusteella kutakin investointia. Esitetty investointi voidaan hyvdksya sellaisenaan tai se
voidaan hyvaksya, mutta esitettya rahasummaa leikataan. Johtoryhma voi my®os siir-
taa esitettya investointi seuraavalle vuodelle tai se voi hyldtad sen kokonaan. Johto-
ryhma esittaa hyvaksymansa investoinnit hyvaksyttavaksi Yhtymahallitukselle, joka
sitten lopullisesti hyvdaksyy ehdotukset sellaisinaan tai esittda muutoksia ennen lopul-

lista hyvaksyntaa.

Kun investointi on hyvaksytty, kdynnistaa hankintaa valmistellut tiimi/yksikko tarjous-
kilpailun keudan hankintaohjeen mukaisesti. Tarjouspyynnon laatii yleensa tiimivas-
taava tai muu esimies mahdollisesti yhteistydssa toimialapaallikén kanssa. Tarjous-
pyynnossa maaratyn tarjousajan umpeuduttua, saapuneet tarjoukset avataan, hyvak-
sytyt ja mahdolliset hylatyt tarjoukset todetaan ja tilaisuudesta laaditaan poytakirja.
Yleensa varsinainen tarjousten vertailu ja pisteytys aloitetaan taman tilaisuuden jal-
keen. Pisteytysvaihe on erittdin tarked, jotta pisteytyksen suorittaja pitaytyy anne-
tuissa kriteereissa, koska poikkeuksetta hankittavissa ajoneuvoissa, koneissa ja lait-
teissa voittavan tarjouksen valintaperusteena kdytetdaan kokonaistaloudellista edulli-
suutta eika pelkkaa hintaa. Tarjousten pisteyttdja koostaa hyvaksytyista tarjouksista

hankintayhdistelma/hankintaesitys-lomakkeen (lomake on nahtavissa liitteessa 3).

Ennen tarjouspyynnon lahettamista hankinta-asia, josta tehddaan hankintapaatos
(hankinnat yli 5000 euroa), ilmoitetaan Keudan kirjaamoon (kirjaamo@keuda.fi),
jossa hankinta-asia avataan kuntayhtyman asiahallintajarjestelmaan, samalla sinne
toimitetaan myds tarjouspyyntd. Asian toimenpiteisiin liitetdan tarjousvertailu, han-
kintayhdistelma/hankintaesitys ja hankintapdatos sekd muut mahdolliset asiakirjat,
kuten esim. tarjousten avauspoytakirja. Saatuja tarjouksia ei liiteta asiahallintajarjes-
telmaan vaan kirjaamo huolehtii niiden sailytyksesta. Tarjousten sdilytysaika on va-

hintdan 10 vuotta.

Kun toimivaltansa mukaisesti paatoksen tekija on allekirjoittanut hankintapaatoksen,
saatetaan lopputulos vertailuineen kaikkien tarjouskilpailuun osallistuneiden tietoon.

Vasta, kun valitusaika on umpeutunut eika oikaisupyyntéja hankintaan liittyen ole il-
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maantunut, kdynnistetadn varsinainen hankinta, jolloin sovitaan tarkemmin yksityis-
kohdista, joita tuotteen valmistamiseen ja toimitukseen liittyy. Kun hankittava tuote
toimitetaan tarjouspyynnossa maariteltyjen toimitusehtojen mukaisesti, se tarkiste-
taan, etta kaikki on sovitusti ja sovitaan mahdollisista asennuksista tai koulutuksista,

jotka liittyvat tuotteen kayttoon ottoon.

Yksikkohinnaltaan yli 1000 euron hankinnat

Nama hankinnat ovat tyypillisesti isompia sahko- ja paineilmatydkaluja, tyostoko-
neita ja niiden osia, korjaamolaitteita tai muita teknisia opetuksen apuvalineita. Nai-
den tuotteiden hankinnassa hankintaprosessin kulkua ohjaa yleensa kaksi tekijaa:
Hankinnan yksikkdhinta ja kiireellisyys. Jos kyseessa on esimerkiksi jonkun koneen tai
laitteen varaosa, joka on opetuksen kannalta valttamaton ja kiireellinen eika hinta
ylitd 5000 euroa, kilpailutus jaa yleensa siihen, ettd mahdollisista toimittajasta hanki-
taan tietoa, jonka jalkeen kysytaan suullisesti tai sahkopostilla tarjoukset ja hankinta-

padtds tehdaan tiimissa. Tiimin esimies hyvdksyy hankinnan.

Jos kyseessa on yksikkdhinnaltaan yli 5000 euron arvoinen hankinta, hankintapro-
sessi etenee samalla tavalla kuin investointihankinnoissakin. Hankinnan hyvaksyy toi-
mialapaallikkd, kun hankinta jaa alle 10 000 euron. Yli 10 000 euron hankinnoissa

paatoksen tekee palvelupaallikko.

Yksikkohinnaltaan alle 1000 euron hankinnat

Tahan kategoriaan kuuluu suurin osa nimmikkeista ja hankintatapahtumien maarasta
Opetus- ja koulutuspalvelujen tulosalueen hankinnoista. Tuotteet ovat muun muassa
tyakaluja, varaosia, rakennusmateriaaleja, kiinnitystarvikkeita, kemikaaleja,
pesuaineita, opetuksessa tarvittavia apuvalineita ja suuri maara erilaisia yleisia
tarvikkeita, joita tarvitaan niin teoria- kuin kdaytannén opetuksessakin. Perinteisesti
ndama ovat tarvikkeita, joita eri puolilla Uutta-Maata sijaitsevat Keudan yksikot ja
sielld toimivat osastot ovat hankkineet aika villisti Iahimmiltd oman alueen
toimittajilta tai joltain toimittajalta kauempaakin, jos osapuolten valille on syntynyt

jossain vaiheessa asiakassuhde.
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Sopimuksia on olemassa joissain yksikdssa joidenkin toimittajien kanssa. Esimerkiksi
auton korjaamiseseen tarvittavissa kemikaaleissa, toimittaja on tuonut lukittavan
kaapin osastolle, jota toimittaja tayttda automaattisesti tietylla maaralla. Myos
autojen- ja muiden polttomoottorien korjauksen opetuksen yhteydessa tarvittavia
varaosia hankitaan pdaosien toimittajalta, jonka kanssa on ainakin sovittu
alennusprosenteista, mutta varsinaista kilpailutettua sopimusta ei ole tehty.
Varaosien kohdalla tilanne on monesta hankala, koska joitain varaosia ei saa kuin

yhdelta toimittajalta.

Monella toimialalla Opetus- ja koulutuspalveluiden tulosalueelle kdytetdaan samoja
tai saman kaltaisia tuotteita, mutta hankintoja ei koordinoida eika yhteishankintoja
joitain poikkeuksia lukuun ottamatta tehda. Sama tilanne on nyt uudessa

organisaatiossa toimialan sisalla eri yksikdiden valilla. Yhteishankintoja ei juurikaan

tehda.

Keuda-tasoiset hankinnat

Koko Keuda hankintayksikkona on merkittava ostaja tietyissa tuotteissa. Keudan ko-
koinen toimija on vahva neuvotteluosapuoli ja pystyy hyddyntdamaan suuruuden eko-
nomiaa hankintaneuvotteluissa. Keudalla on varsinaisia hankintasopimuksia, koskien
koko organisaatiota, seuraavissa merkittavimmissa tuotteissa: TyOvaatteet ja muut
henkilokohtaiset suojavalineet (opiskelijat seka henkilokunta), toimisto- ja lahjatar-
vikkeet, ajoneuvojen renkaat, kiinteiston huoltoon- ja yllapitoon liittyvat tuotteet ja
palvelut, keittiopesuaineet, kirjat ja erddat muut oppimateriaalit, tietohallinnon lait-

teet ja palvelut, ty6terveyshuolto kopiokoneet ja kopiopaperi.
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10.4 Hankintojen johtamisen analysointi

10.4.1 Pienhankinnat

Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan henkil6sto kokee hankintojen tekemisen ny-
kymallilla sindnsa toimivaksi. Varsinkin autojen sekda muiden koneiden ja laitteiden
huolto- ja korjausharjoitusten yhteydessa tehtavat varaosahankinnat koetaan toimi-
viksi ja joustaviksi. Varaosa voidaan tilata tutuilta toimittajilta suoraan puhelimella tai
jos kyseista osaa ei ole saatavilla sieltd, niin sitten tehdaan tiedusteluja muille toimit-
tajille sahkopostilla tai puhelimella. Ainoaksi ongelmaksi tallaisissa hankinnoissa koe-
taan se, etta osia on lahdettava aina hakemaan ja silloin opettaja on pois varsinai-
sesta tydstaan. Erdana huonona puolena tassa melko "villissa” hankintamallissa on
se, ettd koska aineet, tarvikkeet ja tavarat eivat ole missaan oston eika varaston tie-
tojarjestelmassa, ei niiden saldoa voida seurata eika sita voida tarkistaa. Tasta joh-
tuen "halytys” saldorajan alittumisesta tulee yleensa silloin, kun tarvittava tuote on
loppu. Samasta syysta on myo6s kaynyt tapauksia, ettd toinen opettaja tilaa esimer-
kiksi tai kdy ostamassa autoon tarvittavaa jadhdytysnestetta tietamatta, etta aiem-

min samana paivana toinen opettaja kavi jo hakemassa sita ja vei suoraan varastoon.

Varsinkin pienhankinnoissa alle 1000 euroa on tullut esille myds “herateostosten” te-
koa. Kun hankintoja ei aktiivisesti johdeta ja ne on hajautettu, on melko vapaa osta-
mismalli vallalla. Aina silloin tall6in tulee esille tapauksia, joissa on tehty epatarkoi-
tuksen mukaisia hankintoja vailla perusteellista harkintaa. Varsinkin tyokalujen ja
korjaamolaitteiden kohdalla on tapauksia, etta kyseista laitetta ei ole tarvittu kos-
kaan tai se on ostettu yhteen tarpeeseen ja jadnyt sen jalkeen varaston hyllyyn loju-
maan. Tiimivastaava tai toimialan paallikko voi tulla tietoiseksi hankinnasta vasta las-
kun asiatarkastus- tai hyvaksymisvaiheessa. Vaikka tassa vaiheessa asiaan puututtai-
siin, on mahdollinen turha hankinta jo toteutettu. Suurin osa pienhankinnoista toimii
hyvin ja hankinnat tekijat tuntevat vastuun ja normaaleista rutiinihankinnoista poik-
keavissa ostoissa neuvottelevat tiimivastaavan tai toimialapaallikon kanssa ennen

hankintaa.

Uudenlainen organisoituminen aiheuttaa haasteita varsinkin niille tiimeille, jotka toi-

mivat usealla paikkakunnalla. Budjetti on yhteinen, joten toimialapaallikélla ja tiimi-
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vastaavalla on haastava tyo pitda tasapuolista toimintaa ja kehitysta ylla kaikissa toi-
mipisteissa. Toisaalta saman toimialan alla toimiminen on hankintojen nakékulmasta
hyva asia, ja uusi mahdollisuus, koska nyt hankintoja voidaan analysoida ja organi-
soida paremmin ja sita kautta hankintoja voitaisiin toteuttaa edullisemmin ja tehok-

kaammin.

10.4.2 Suuret hankinnat

Kuten hankintojen nykytilan kuvauksessa jo tuli ilmi, on kalustohankinnoissa 1000-
9999 euroa ja investointihankinnoissa hankintojen johtaminen ja seuraaminen pa-
remmin organisoitua. Kun auto- ja logistiikkapalveluiden toimialalla jossain toimipis-
teessa tarvitaan esimerkiksi korjaamolaitetta, tyokalua tai kun logistiikassa investoi-
daan tavaran- tai kuormankasittelyyn liittyvaan laitteeseen, on hankintahinta usein
useita tuhansia euroja. Tall6in edetdaan kaytanndssa hankintaohjeen mukaan ja kil-

pailutus toimii.

Naiden hankintojen osalta tilanne on mielestani aika hyva. Hankinnat suunnitellaan
huolellisesti sielld, missa hankittavaa tuotetta myos kaytetaan. Myos hankinnan to-
dellinen tarve kartoitetaan kriittisesti ja vaihtoehtoisia hankintatapoja harkitaan. Tar-
veharkinnassa huomioidaan, onko kyseista tuotetta jossain muussa toimipisteessa ja
voitaisiinko sitd lainata, jos oma tarve on vain satunnainen. Lisdaksi mahdollisuuksien

mukaan harkitaan my®os erilaisia vuokrausmahdollisuuksia.

Investointihankinnat ja suuret palveluhankinnat ovat parhaiten valmisteltuja ja nii-
den tarpeellisuutta arvioidaan tarkimmin. Investointihankinnoissa on hyvin usein ky-
symys vahintdaan kansalliset kynnysarvot ylittavista hankinnoista, jolloin tarjouspyyn-
not viedaan HILMAan. Investointihankinnoista avataan hankinta-asia Dynasty-asian-
hallintajarjestelmaan, johon sitten liitetaan kaikki hankinnan vaiheessa syntyneet do-
kumentit. Investointihankinnat ovat siis ainoa hankintojen laji, josta kertyy hankinta-
tietoa, joka on kaytettdvissa kohtuullisen helposti. Yksikkbhinnaltaan suuriin hankin-
toihin panostaminen on tarkeda, jotta julkisen hankintalainsdadannon mukainen kil-
pailutus onnistuisi ja valtyttadisiin valituksilta ja markkinaoikeudelta. Mutta viela tar-

kedmpaa on, etta tarjouspyynto on laadittu ammattitaidolla. Tarjouspyynnon laatijan
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on tunnettava olosuhteet ja erityispiirteet, jotka hankinnan kayttékohteessa vallitse-
vat. Lisaksi tarjouspyynnon laatijan on omattava hankintaosaamista, jota tarvitaan

tarjouspyynndn maarittelyyn ja sopimuksen tekoon.

10.4.3 Hankintojen johtamisen ja organisointi

Keudan hankinta toimii nykyisella jarjestelmalld, mutta siina olisi paljon sellaista kehi-
tettavaa, joilla saataisiin aikaan tavoiteltuja saastoja. Perusongelma on siing, etta
hankintoihin ei ole kiinnitetty huomiota kehittamisen nakdkulmasta ja hankinnat ko-
konaisuudessaan ja niiden kehittdminen eivat ole varsinaisesti kenenkaan vastuulla.
Keudan talouspdaallikon haastattelussa (30.1.2017) koskien Keudan hankintojen tilaa
ja johtamista (talouspaallikolle esitetyt kysymykset ovat liitteessa 4) tuli esille seuraa-

via arvioita:

Hyvaa Keudan hankinnoissa on se, ettd hankintoja valmistelevat ja niita tekevat sel-
laiset henkil6t, joilla on hyva kasitys hankintatarpeesta ja joilla on riittava osaaminen
seka tietamys kyseiseen hankittavaan koneeseen, laitteeseen tai palveluun. Hankin-

tojen valmistelu ja toteutus on hajautettu ldhelle tuotteen tai palvelun kayttajaa.

Huonona puolena hajautetussa hankintamallissa on se, ettd mahdolliset synergiaedut
jadvat monessa tapauksessa hyodyntamatta. Hankinta-asioita tehdaan ja hoidetaan
kiireessa, jolloin suunnittelulle ja tarjouspyyntdjen laatimiselle ei jaa riittavasti aikaa.
My0s osaamista puuttuu eika Keudalla ole erillista hankintayksikkoa tai edes varsi-
naista hankinnoista vastaavaa henkil6a. Epaselvyyksia ja riskeja syntyy, kun ei tun-
neta riittavasti lainsaadantoa, taloudellisia seikkoja tai edes Keudan omia ohjeita ja

toimintamalleja. Suurin kipupiste on se, ettei hankintoja johda kukaan.

Hankintojen kehittamiseksi hankintaprosessi(t) tulisi suunnitella huolella ja niita tulisi
ohjata. Erds ongelma on se, ettei Keudassa valttamatta tiedosteta potentiaalisimpia
hankintojen kehittdmiskohteita. Suurin syy on siing, ettei se kuulu kenenkdan tehta-

viin eika siihen ole varattu resursseja.

Varsinaista virallista euromaaraista siastotavoitetta ei ole asetettu, mutta tavoit-
teena on saada hankinnoista saastoja aikaiseksi. Sddstotavoitetta on lahes mahdoton

asettaa, koska kenelldkaan ei ole riittavaa kokonaiskasitysta hankintojen nykytilasta.
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10.5 Johtopaatokset

Keudan hankintatoimea voidaan kuvailla hajautetuksi malliksi. Tuotteista ja palve-
luista suurin osa hankitaan hajautetusti siella toimipisteissa ja osastoissa, joihin os-
tettu tuote tai palvelu sijoittuu. Ainoastaan muutamissa tuotteissa on keskitetty,
Keuda -tasoinen hankintasopimus, kuten renkaissa, tietotekniikan laitteissa, tyo- ja
suojavaatteissa, kirjoissa ja lehdissa seka keittiopesuaineissa. Kuten Nieminen (2016,
43) toteaa, on hajautetun hankintaorganisaation etuna joustavuus ja kdytannon la-
heinen hankinnan valmistelu ja toteutus. Hankinnan toteutukseen liittyy vihemman

byrokratiaa ja hankintapdatds on nopeampi.

Hajautetussa hankintaorganisaatiossa hankinnan kokonaiskehittdminen on vaikeam-
paa. Taysin keskitetyssa hankintaorganisaatiossa saataisiin paljon synergiaetuja ja
hankintojen seuranta ja koordinointi olisi helpompaa. Mutta samalla hankintojen to-
teutus muuttuisi lilan jaykaksi, kun ajatellaan Keudan toimintaymparistoa. Keudassa
paras vaihtoehto voisi olla niin sanottu hybridiorganisaatio. Van Weele (2014, 269-
270) toteaa, ettd hybridiorganisaatiossa eri yksikot voivat tehda hankintoja varsin va-
paasti, mutta kokonaisuudessa toiminnasta pyritaan [6ytamaan sellaisia tuotteita ja
palveluita, joita voitaisiin hankkia yhdessa ja ndin saataisiin kustannussaastoja ja pa-

rempaa palvelua.

Organisaation toimiala, suuruus ja muut seikat vaikuttavat parhaaseen tapaan johtaa
ja organisoida hankintoja. Kuten aiemmin on jo todettu, Keudan organisaatio on pirs-
toutunut moneen eri toimipisteeseen. Talldin hybridityyppisen organisaation par-
haita puolia paastaisiin hyodyntamaan kaikista parhaiten. Varsinkin organisaatioissa,
joissa toimitaan hajautetusti eri osastoissa, toimipisteissa ja tytaryhtidissa, on yleisty-
nyt kdytanto, jossa hankintoja koordinoi keskitetty hankintapalveluyksikkd. Sen tar-
koituksena on ohjata ja neuvoa eri organisaation osia hankinnoissa ja ndin ollen sen
toiminnan luonne on joustavampi kuin taysin keskitetyn keskushallinnon alaisuuteen

kuuluvan hankintaorganisaation (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 320-321).

Keudan hankintojen kokonaistilanteesta voi tehda johtopaatoksen, etta hankintojen
suurin ongelma on, ettd hankintoja ei johdeta eikd hankintoja ole organisoitu varsi-
naisesti kenenkaan vastuulle eika niiden suunnitteluun ja kehittamiseen ole riittavasti

resursseja eika tyokaluja. Edelleen voidaan todeta, ettd hankintojen kehittaminen on
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ollut miltei mahdotonta, koska tietoa ei ole saatavilla tai se on niin vaikeasti hyodyn-

nettdvissa, ettd kenellakaan ei ole aikaa suodattaa tietoa kayttokelpoiseen muotoon.

Hankintoihin panostetaan enemman ldhinna investointihankinnoissa ja muissa yksik-
kdhinnaltaan kalliimmissa hankinnoissa. Tama johtuu siita, etta kun hankinnat joudu-
taan kilpailuttamaan ja kynnysarvon ylittyessa viemaan HILMAan, niin huonojen han-
kintojen ja riitatilanteiden valttamiseksi hankinnan suunnittelua tehdaan perusteelli-
semmin. Kuitenkin suurempi kehitystarve olisi pienemmissa hankinnoissa, joissa

sadstopotentiaalia piilee enemman. Kuviossa 28 on kuvattu tata ongelmaa.

Panostus hankintoihin

Investointihankinnat

Suuret palveluhankinnat

Taloudellinen merkitys Taloudellinen merkitys

Pienhankinnat alle 1000 €

Poltto ja voiteluaineet

Pienet palveluhankinnat

Panostus hankintoihin

Kuvio 28. Hankinnan panostuksen seka taloudellisen merkityksen suhde

Kun tarkastellaan koko Keudan hankintoja, voidaan tehda johtopaatds hankintojen
suhteesta toisiinsa. Taulukossa 24 on esitetty koko Keudan hankinnat
padkategorioiden aineet, tavarat ja tarvikkeet, palveluhankinnat seka

investointihankinnat.
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Taulukko 24. Keudan paahankintakategorioiden suhde toisiinsa

Kokonaissumma Summa (€) Osuus -%
Paahankintakategoriat yhteensa 20 104 070 100
Padhankintakategoria Summa (€) Osuus -%
Aineet, tavarat ja tarvikkeet 7 087 918 35
Palveluhankinnat 10 616 152 53
Investointihankinnat 2 400 000 12

Jos kdytetdan arviointiin esimerkiksi auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan tilidinti-
kategorioiden mukaista jakautumista kategoriassa aineet, tarvikkeet ja tavarat, oli
siella pienkaluston alle 1000 euroa osuus tasta kategoriasta noin 70 prosenttia. Jos
oletetaan, etta sama osuus olisi Keudan muilla toimialoilla ja tulosalueilla, olisi tilidin-
tikategorian kokonaisarvo noin 5 miljoonaa euroa. Jos tdhan kategoriaan kohdistet-
taisiin tehokkaita hankinnan kehittamistoimia, kuten kasiteltiin spend- ja ABC-

analyysin yhteydessa, voitaisiin saada aikaan huomattavia saastoja.

Kuten lloranta ja Pajunen-Muhonen (2015,144) ovat todenneet, piilee hankinnoissa
suuri saastopotentiaali, jos niitad on totuttu tekemaan villisti. Jopa useiden kymme-
nien prosenttien sadstot ovat mahdollisia, kun hankintatoimea kehitetaan koordinoi-
tuun ja hallitusti johdettuun suuntaan. Tarkeimpia keinoja ovat: keskitetty koordi-
nointi ja raportointi, yhtendistetty kategoriastrategia, hankinnan tietojen hallinta, vil-
lien ostojen minimoiminen, oston tietojarjestelman kayttéonotto ja hankintaproses-

sien selkeyttaminen.

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2015, 144) arvioivat edella, etta nailla kehittamistoi-
menpiteilld voitaisiin savuttaa jopa kymmenien prosenttien sadstoja. Jos kaytetdan
10 prosentin sadastomahdollisuutta esimerkkilaskelman pohjana paahankintakatego-
rioissa aineet, tarvikkeet ja tavarat seka palveluhankinnat, tarkoittaa se taulukossa

25 esitettyja euromaaria.
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Taulukko 25. Mahdollinen saastopotentiaali hankinnoissa

Padhankintakategoria Summa (€) Saadsto (€) Sadsto -%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7 087 918 708 792 10
Palveluhankinnat 10 616 152 1061615 10
Yhteensa 17 704 070 1770 407 10

Edellytyksena sille, ettd sadstoja tuottavia kehitystoimenpiteita paastaisiin suoritta-
maan, olisi hankinnan johtaminen ja organisointi ratkaistava ensin. On selvaa, etta
saastot eivat synny kertarysaykselld vaan hankintojen kehittdmiseen tulisi panostaa
pitkdjanteiselld ja aktiivisella tyolla. Aluksi olisi hyvaksyttava, etta kehittymisen ja
saastojen aikaan saamiseksi olisi tehtava panostuksia. Esimerkiksi hankintapaallikon
palkkaaminen, hankintojen tietojarjestelman hankkiminen ja kaytté6notto, organi-
saation luominen, hankintaosaamisen lisddminen ja ylimaarainen tyo tuovat lisdkus-
tannuksia. Mutta pidemmalla aikavalilla panostus hankintatoimen kehittamiseen
saattaisi tuoda monin kertaisen tuoton tulevaisuudessa. Jos arvioidaan, ettad edes
puolet taulukossa 25 esitetysta sadstopotentiaalista, noin 1,8 miljoonaa euroa, toteu-

tuisi, saavutettaisiin vuositasolla |ahes 1 miljoonan euron sadasto.

11 Loppuyhteenveto

11.1 Tavoitteisiin paaseminen

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli tuottaa kehitysehdotus, joka hyodyttaisi
Keudan hankintojen kehittamista niin, ettda hankinnoissa voitaisiin saada aikaan saas-
toja. Tarkoituksena oli tutkia Keudan hankintoja seka hankintojen johtamista ja ja-
sentaa niitad sellaiseen muotoon, jota voitaisiin kayttaa hankintojen kehittamisen.
Hankintojen liittyva tutkimus toteutettiin Auto- ja logistiikan toimialalla. Varsinainen
ostoihin liittyva analysointi (spend- ja ABC-analyysi) kohdistettiin toimialan hankintoi-

hin. Hankintojen johtamista ja organisoitumista tutkittiin niin toimialan hankintojen
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kehittamisen kannalta kuin myos koko Keudan hankintojen organisoinnin ja johtami-
sen nakdkulmasta. Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja tyolle asetettu tavoite,
tuottaa ehdotus Keudan hankintojen kehittamiseksi, toteutui. On syyta kuitenkin
mainita, etta tdma opinndytetyo on katsaus Keudan hankintojen nykytilanteen ku-
vaamiseksi ja kehittamiseksi melko yleisella tasolla. Varsinaisen kehittamistyon kayn-

nistdmiseksi on tehtdva tarkempia toimintasuunnitelmia.

11.2 Tulokset ja kehitysehdotus

Saadut tulokset ovat hyvin linjassa hankintojen teorian ja muiden vastaavien tyyppis-
ten tutkimusten kanssa. Keskimaarin hankintojen osuuden on arvioitu olevan n. 50
prosenttia yritysten liikevaihdosta ja palveluita tuottavissa yrityksissa noin 10-40 pro-
senttia. Keudassa hankintojen osuus on noin. 40 prosenttia. noin 20 miljoonan euron
hankintakustannuksissa piilee suuri sadstépotentiaali. Kuten muissakin tutkimuksissa
on kaynyt ilmi, on hankintoihin panostettu perinteisesti aika vahan koulutuspalve-
luita tarjoavissa kuntien ja kuntayhtymien omistamissa ammattiopistoissa ja muissa
oppilaitoksissa. Tallaisten toimijoiden hankintatoimelle on tyypillistd, etta tehdaan
paljon villeja ostoja, hankinnoissa ei kdyteta sahkoisia jarjestelmia eika hankinnat
kuulu varsinaisesti kenenkaan toimenkuvaan eika niita ole organisoitu selkeasti. Paa-
paino hankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa asetetaan julkisen hankintalain-
saadannon toteuttamiseen ja tdman seurauksena saatetaan tehda epaonnistuneita

hankintoja.
Merkittavimmat tulokset tassa tutkimuksessa ovat seuraavat:

1. Auto- ja logistiikkapalveluiden toimialan hankinnoista suurin osa tehdaan vil-
listi ja samoja ja saman tyyppisia tuotteita hankitaan usealta eri toimittajalta.
Tieto ei aina kulje ja samoja tuotteita saatetaan hakea tuplana.

2. Pienhankinnat alle 1000 euroa ovat ylivoimaisesti suurin tilidintikategoria kai-
kissa toimipisteissa, joissa toteutetaan auto- ja logistiikan alan koulutusta. Sa-
maan tuotekategoriaan liittyvia rutiinituotteitakin ostetaan usealta eri toimit-
tajalta.
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Koska hankintatietoa ei ole helposti saatavilla eika sita ole analysoitu, ei myos-
kdan hankintoja ole voitu kilpailuttaa isompina ostoina esimerkiksi tuoteryh-
makohtaisesti.

Kun samoja tuotteita ostetaan hajautetusti, ei noudateta julkisen hankintalain
henkea siita, etta hankintakokonaisuutta ei voi jakaa pienempiin osiin. Samalla
ei kayteta kilpailutuksessa hyvaksi suuruuden ekonomiaa, yhtena esimerkkina
polttoaineiden hankinta.

Hankintojen tekemiseen tarkoitettu hankintaohjeisto on hyva ja ajan tasalla.
Mutta, koska hankintoja ei johdeta eika niita ole organisoitu eika hankintavas-
tuita ole osoitettu selkeasti eika resursoitu, jaa hankintojen analysointi, kehit-
tdminen ja seuraaminen liian vahalle huomiolle.

Koulutusalan toimiymparist6 elaa voimakasta murrosvaihetta, jossa tulorahoitus pie-

nenee, mutta koulutuksen jarjestdjien olisi pystyttava tarjoamaan houkuttelevia pal-

veluita kiristyvassa kilpailussa. Hankintoja kehittdamalla on mahdollista sailyttaa ja

edelleen parantaa kilpailukykya. Taman tyon tulosten ja johtopaatdsten perusteella

on seuraavassa luettelossa esitetty tiivistetty, tarkeysjarjestykseen listattu ehdotus

Keudan hankintatoimen kehittamiseksi.

1.

Hankinnan kehittaminen Keudassa tulisi aloittaa hankintojen uudelleenorga-
nisoinnilla. Keudan yksikot sijaitsevat hajallaan, mutta toimialojen ja toimipis-
teiden valilla on paljon synergian hyédyntamismahdollisuuksia. Keudaan tulisi
luoda hybridityyppinen hankintaorganisaatio, joka olisi kettera ja jossa toimi-
pisteilld olisi valta suorittaa hankintoja tietyissa rajoissa. Sen jalkeen hankin-
noissa tulisi hydédyntada toimialan synergian mahdollistamia etuja. Seuraavaksi
hankinnoissa tulisi hydédyntaa tulosalueen synergiaa ja lopuksi Keuda-tasoa.
Organisaatiota tulisi johtaa esimerkiksi hankinnoista vastaavan paallikon toi-
mesta, jonka paatehtava olisi hankintaorganisaation johtaminen.

Keudassa olisi luotava hankintastrategia, jossa asetettaisiin tavoitteet hankin-
tatoimelle, maariteltdisiin hankintaorganisaatio ja sen toiminta seka maaritel-
taisiin hankintoihin osallistuvien toimenkuva ja vastuut selkeasti. Varsinaisten
hankintojen osalta strategian luomisessa voisi hydédyntaa portfolioanalysoin-
tia. Talla analysointimenetelmalla voitaisiin muodostaa tuote- ja palveluryh-
makohtaisia strategioita, joita voitaisiin ohjata ja johtaa sekd mitata ja seurata
hankintaorganisaatiossa.

Hankintojen toteuttamiseen, dokumentointiin ja seurantaan tulisi ottaa kayt-
to6n sahkoinen hankintojen toiminnanohjausjarjestelma.
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4. Hankintojen analysointia pitdisi jatkaa tuotekategoria- ja nimiketasolle, jotta
hankintoja voitaisiin yhdistaa ja kilpailuttaa suurempina kokonaisuuksina.

5. Hankintoihin osallistuvien henkiloiden hankintaosaamista tulisi kehittda saan-
nollisesti ja maaratietoisesti.

6. Rutiinituotteiden hankinnassa tulisi selvittdaa mahdollisuudet hyédyntaa auto-
ja logistiikkapalveluiden toimialan varasto- ja kuljetuspalveluiden opetuspro-
sesseja hankittavien tavaroiden kuljetuksissa ja varastoinnissa. Tavoitteena
olisi alentaa kustannuksia, parantaa palvelua ja lisata pedagogista arvoa opis-
kelijoille.

Alla olevassa kuviossa 29 on esitetty tarkeimmat toimenpiteet Keudan hankintojen

kehittamiseksi tarkeysjarjestyksessa

1.Hankintaorganisaation luominen
2. Hankintastrategian luominen

3. Oston tietojarjestelman kayttéonotto

4. Hankintojen analysoinnin jatkaminen

5. Hankintaosaamisen kehittaminen

6. Oman logistiikan hyodyntaminen
rutiinituotteiden hankinnassa

Kuvio 29. Tarkeimmat toimenpiteet Keudan hankintojen kehittamiseksi



106

11.3 Lopputuloksen arviointia

Taman tyon lopputulosta voi pitda tavoitteisiin ndhden onnistuneena. Tuloksissa tuli
selkedsti esille teoriaosuudessa esille tulleita ilmioita, jotka ovat tunnusomaisia han-
kintojen osalta kehittymattomalle organisaatiolle. Tyon lopputuloksena saatiin esille
selvia [6ydoksia, joissa voitaisiin saada sadstoja aikaiseksi auto- ja logistiikkapalvelui-
den toimialan hankinnoissa. On realistista arvioida, etta samansuuntaiset I6ydokset
olisi todennettavissa myds muilla toimialoilla. Toimialoilta mahdollisesti saatavia hy-
via hankintakaytant6ja voitaisiin tulevaisuudessa monistaa myos muille tulosaluille

Opetus -ja koulutuspalveluiden lisdksi.

Teoriaosuudessa pysyttaydyttiin hankinnan kehittamisen kannalta perusasioissa. Ta-
man vuoksi [ahteiden maara ei ole kovin suuri eika lahteissa ole kaytetty kovin laa-
jasti esimerkiksi tieteellisia artikkeleita. Tama johtuu siita, etta Keudan hankinnoissa
ollaan alkutekijoissa kehittamisen nakékulmasta eika teoreettinen viitekehys ulotu

pidemmalle edenneisiin hankintojen kehitystoimenpiteisiin.

Tutkimuksen kohteen rajaus jai joissain kohdin sekavaksi. Spend- ja ABC-
analyysiosioissa tutkimuksen kohteena oleva auto- ja logistiikkapalveluiden toimiala
pysyi selvasti tutkimuskohteena. Hankintojen johtamista ja organisointia koskevassa
analysoinnissa tutkimuskohde laajeni enemman koko Keudaan. Lukijaa saattaa se-
koittaa vahva toimialakohtainen hankintojen analysoinnin vaihtuminen koko Keudan
hankintojen johtamisen ja organisoinnin analysointiin. Tyon alkuperaisena tarkoituk-
sena oli esittda tuotekategoria -ja nimiketasolle ulottuvia tuloksia. Tuloksissa oli tar-
koitus esittaa tarkempia tuotekategoriakohtaisia kokonaisuuksia, joita voitaisiin si-
nansa jo kayttaa kilpailuttamisen pohjatietona. Tama osoittautui kuitenkin lilan suu-
reksi tyoksi taman tutkimuksen yhteydessa. Oli tyydyttava tilidintikategoriatasoiseen

analysointiin.

Tama taso antoi jo silti riittavasti I6ydoksia hankintojen kehittdmisen pohjaksi. Tilidin-
titasoisia analyysien tuloksia voidaan pitaa hyvin luotettavina, koska tiedot on otettu
suoraan Keudan kirjanpidosta. Tilidinneissd on jonkin verran virheitd, mutta niiden
voidaan arvioida olevan +/- 5 prosenttia per tilidintikategoria. Hankintoihin kulunutta
kokonaissummaa tilidintivirheet eivdat muuta suuntaan eika toiseen. Neljan suurim-

man toimittajan analysointiin otos (20 %) saattaa aiheuttaa suuremman virheen.
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My0s se, etta analysointia ei voitu ulottaa nimiketasolle, saattaa vaikuttaa arvioihin
tuotekategorioiden euromaaraisista suuruusluokista. Kokonaisuudessaan pidan opin-

naytetyon tuloksia luotettavina.

11.4 Jatkokehittaminen

Keudan hankintojen kehittaminen vaatii tulevaisuudessa kovaa tyéta. Mahdollisuu-
det saada saastoja aikaiseksi ovat hyvat, silla hankintatoimeen ei ole panostettu aktii-
visesti. Jo hankinnan peruskehitystoimenpiteilld voidaan saada nakyvia tuloksia ai-
kaiseksi. Esille on noussut seikkoja niin hankintojen johtamisesta, organisoimisesta
kuin hankintojen seuraamisesta ja hankintaosaamisesta. Lisaksi hankintatiedon hal-
tuunotto sahkoisen jarjestelman avulla ovat peruselementteja nykyaikaisen hankin-

nan tehokkaassa toiminnassa.

Taman tutkimuksen tuloksista on saatu suuntalinjoja hankinnan kehittamiseksi. Olisi
tarkeata saada kehitystoimenpiteet kdyntiin ja purkaa ostolaskuilta tietoa analysoita-
vaksi kayttokelpoiseen muotoon, jotta saataisiin analysoitavaksi tarkempia, nimiketa-
soisia tietoja, joita voitaisiin jaotella ja syottaa sahkoiseen tilausjarjestelmaan. Vasta
taman jalkeen olisi mahdollista paasta kilpailuttamaan tuotekategoriakohtaisia han-
kintakokonaisuuksia. Tama jatkotutkimus tulisi jatkaa auto- ja logistiikkapalveluiden
toimialan hankintojen analysointia pidemmalle ja riippuen tuloksista, samalainen

prosessi voitaisiin ulottaa muille toimialoille ja lopulta koko Keudan hankintoihin.
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Liite 1. Tilidintikategoriat

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tilidintikategoriat
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Tilidintikategoria Selite Numero

Toimisto- ja koulutarvikkeet | Esim. kirjoitustarvikkeet, kirjekuoret, lo- 4500
makkeet, lehtiot, kansiot, monistustar-
vikkeet, kopiopaperi ja kalenterit

Kirjallisuus Kaikki kirjat ja kirjastoaineisto, sanoma- 4510
ja aikakauslehdet, kartat, esitteet, le-
vyt, ja e-kirjojen lataus

Elintarvikkeet Ruoka- ja ruoanlaittoon liittyva aineet 4520

Vaatteisto Esim. kengat, suoja- ja tyovaatteisto, si- 4530
sustusmateriaalit, kaikki tekstiilit myds
opetusmateriaalina kaytettavat tekstii-
livalmisteet

Hoitotarvikkeet Hoitoaineet ja tarvikkeet, ea-tarvikkeet 4540

Puhdistusaineet ja -tarvik- Siivous- ja puhdistusvalineet, esim. 4550

keet pesu-, puhdistus- ja kiillotusaineet

Poltto- ja voiteluaineet Ajoneuvojen, koneiden ja laitteiden 4560
poltto- ja voiteluaineet (ei kiinteistdjen
[Ammitys)

Kalusto (1000-9999 €) Kertapoistoiset koneet ja kalusto (tie- 4580
dot viedaan kayttéomaisuuskirjanpi-
toon)

Pienkalusto ja tarvikkeet (alle | Esim. koneiden ja laitteiden varaosat, 4581

1000 €) tyokalut ja muut tyovalineet, astiat
yms.

Rakennusmateriaali Rakennusaineet- ja tarvikkeet, maa-ai- 4590
nekset, sementti, puuaines, kiinnikkeet,
Ivi-tarvikkeet jne.

Muu materiaali Muu sekalainen materiaali, joita ei 4600
voida kirjata muihin kohtiin




Palveluhankintojen tilidintikategoriat.
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Palveluhankinnat

Toimisto- ja asiantuntijapal- Esim. konsultti-, kddnnos-, valokuvaus-, | 4340
velut arkkitehti-, tapahtuma- ja hallintopalve-
lut
Luottokorttien palvelumaksut | Asiakkaan maksamien luottokorttimak- | 4341
sujen palvelumaksut
Rahoitus- ja pankkipalvelut Peruspankkipalvelut, talletus- ja lai- 4344
napalvelut
Tyévoiman vuokraus Tilapdinen tyovoiman vuokraus 4346
Painatukset, ilmoitukset ja Suunnitteluun ja mielipidetutkimuksiin | 4350
markkinointi liittyvat palvelut
Posti-, tele- ja kuriiripalvelut | Puhelin- ja muut telemaksut, posti-, ku- | 4360
riiri- ja jakelupalvelut
Vakuutukset Omaisuus-, vastuu- yms. vakuutukset 4370
Puhtaanapito- ja pesulapal- Jatehuolto ja jatevesimaksut, rakennus- | 4380
velut ten puhdistus- ja siivouspalvelut, ulko-
alueiden puhtaanapito ja vaatteiden
pesu ja huolto
Rakentamis- ja kunnossapito- | Rakennusten, kiinteistojen ja ulkoaluei- | 4390
palvelut den huollosta aiheutuvat kustannukset
Koneiden ja laitteiden raken- | Koneiden, kaluston, laitteiden ja kulje- | 4400
tamis- ja kunnossapitopalve- | tusvalineiden rakentamis-, kunnossa-
lut pito-, huolto- ja korjauspalvelut
Majoitus- ja ravitsemispalve- | Hotelli- ja ravintolapalvelut, ruoka- ja 4410
lut tarjoilupalvelut seka tydehtosopimus-
ten mukaiset ateriakorvaukset
Oppilasruokailupalvelut Kun oppilasruokailupalvelut ostetaan 4411
ulkoa myos tydssaoppimisen ateriakor-
vaukset
Matkustus- ja kuljetuspalve- | Henkilokunnan ja opiskelijoiden liikku- | 4420
lut misesta aiheutuvat kustannukset, virka-
, koulutus- yms. matkoista aiheutuneet
kustannukset
Henkildkunnan terveyspalve- | Henkilékunnan terveydenhuoltopalve- | 4430
lut lut ja ensiapukoulutus
Opiskelijaterveydenhuolto Opiskelijoiden terveydenhoitoon liitty- | 4431

vat kustannukset
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Koulutus- ja kulttuuripalvelut | Ulkopuolisten luennoitsijoiden palkkiot, | 4441
opiskelijoiden koulutuskorvaukset (suo-
rittaa osaopintoja jossain toisessa oppi-
laitoksessa

Tyopaikkaopetus ja oppisopi- | Oppisopimuskoulutuksessa olevista 4442

muskoulutus opiskelijoista maksetut korvaukset
tyonantajille

Oppilaitosopetus, oppisopi- Oppisopimuskoulutuksessa olevista 4443

muskoulutus opiskelijoista maksetut korvaukset
muille oppilaitoksille

Muut yhteistoimintaosuudet | Osuudet maakuntien liitolle, jdsenmak- | 4460
sut Suomen kuntaliitolle ja tyémarkki-
nalaitoksille

Muut palvelut Ne palvelut, joita ei voida tilidida edella | 4470

mainittuihin
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Liite 2. Pienhankinnat alle 1000 euroa. Toimittajat A, B, Cja D

(Tyon tilaaja on julistanut toimittajatiedot salaisiksi)



Liite 3. Hankintayhdistelma-/hankintaesitys -lomake

Keuda **
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] Jawa [ JaSi [ KeKelXIKeSa [] KeSi [] MaLu ] MaSa [] NuLo [] TuKi ] TuPHa

Aikuisopisto [ Aizawa [ Aidasi [ Aikeke[] AikeSa [] AiM&Sa [] AiTuki [] AiTuPHa [JAiPa

[IKeudan oppisopimuskes-
kus

[] Konsernipalvelut

[] Yhtyméapalvelut

Nimike Tarjousten
avaus / 20
Tarjous- | Vertailun
Tavarantoimittajat (hankintavaatimukset hinta piste-
tayttavat tarjoukset) Merkki/malli Kpl | yhteensa | maara yh-
teensa
Huomautukset
Hankintaehdotus
(nimike ja hinta)
Perustelut
. L / /
Paikka, aika ja alle- . e e
e Paikka Paivamaara
kirjoitukset
Allekirjoitus Allekirjoitus
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Liite 4.Talouspaallikké Jonna Koskisen haastattelu

(haastattelu 30.1.2017)

Esitetyt kysymykset:

1. Mika Talouspaallikén nakdkulmasta Keudan hankinnoissa on hyvaa?

2. Mika Talouspaallikon nakokulmasta Keudan hankinnoissa ei toimi tai vaatii ke-
hittamista?

3. Mika on Keudan hankintojen suurin kipupiste vai onko sellaista?

4. Mitka olisi tarkeimmat toimet talouspaallikén nakdkulmasta, joita hankintojen
kehittamiseksi tulisi tehda?

5. Onko Keudalla jokin virallinen, euromaaradinen sadstotavoite, asetettuna han-
kinnoille?
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