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El RUOKAA, EI ELOKUVAA

Elokuvacateringin analysointi ja yritystoiminnan perustaminen
liketoimintasuunnitelman ja henkildkohtaisen tydkokemuksen avulla.

Tassa opinnaytetydssa kasittelen elokuva-cateringia (freelancer-toimintana) sen mahdollisuuk-
sia ja toimenpiteita kasvaa yritykseksi (Jojo Foods, tydnimi) liiketoimintasuunnitelman avulla,
seka tarkastella mita vaaditaan ja mita henkilékohtaisesti toivon elokuvacatering -alan yrityk-
seltani tulevaisuudessa. Suomessa opinnaytetydn kirjoitushetkella on vain yksi erityisesti eloku-
vatuotantoihin ja -kuvauksiin suunnattu catering-alan yritys, jonka omistaa ja pydrittaa yksi ihmi-
nen. Freelance-toimijoita on my6s muutama.

Opinnaytetyd sisaltda case-esimerkkeja omista tydkokemuksistani elokuvakeitraajana ja kuinka
oppimaani olen voinut kayttda hyddyksi tulevissa tydtehtavissa ja kuinka sita voi hyddyntaa
liiketoimintasuunnitelmassa. Tassa opinnaytetydssa kasittelen elokuva-alan catering-yritysta
muun muassa kilpailutilanne-analyysin, ymparistdanalyysin, yritysanalyysin sekd SWOT:in kaut-
ta. Kasittelen myds yrityksen liikeidean, strategian ja vision.

Pohdin myds yrittdjan ominaisuuksia, seka mista lahtea liikkeelle yritysta perustaessa. Reflek-
toin kaikkiin naihin elokuvacatering- kokemustani ja haluani perustaa tulevaisuudessa elokuva-
cateringiin painottuvan yrityksen. Tarkastelen myds elokuvakoulutuksen saaneen keitraajan om-
inaisuuksia ja eroavaisuuksia perinteiseen pitopalvelu- tai ravintola-alan keitraajaan, ja miksi
nimenomaan elokuvakoulutuksesta on hyotya elokuvacateringia ajatellen.

Opinnaytetyon lopussa on suomalaisille elokuvatuotantoyhtion johtaville henkildille (tuottaja,
linjatuottaja, tuotantopaallikkd) esitetty haastattelu koskien elokuva-cateringia josta seka itse
etta lukijat saavat tarttumapintaa siihen mita tuotantoyhtiot elokuvacateringilta toivovat.
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Analysis of film catering and the establishment of film catering business through
business plan and personal work experience

In this thesis | will elaborate film catering business (as a freelancer) and it’s possibilities and
necessary actions to grow as a business (Jojo Foods, working title) with the help of a business
plan. | will also give my personal hopes and dreams regarding the growth of the company in the
future. At the time of writing this thesis, there is only one catering company particularly directed
to film shoots and movie production companies, which is owned and run by one person. There
are also few freelance activators.

Thesis contains case-examples of my own work experiences as a film caterer, and how | have
been able to use said collected information on future projects and how to include that experi-
ence and information to the business plan. In this thesis | will analyse a film catering company
through competition-wise, environment-wise and company-wise as well as using SWOT-analy-
sis. I'll also elaborate the business idea, the vision and the strategy of my film catering compa-
ny. Thesis also contains reflection on the qualities of an entrepreneur, and where to begin when
establishing a business. To do this | will reflect my experiences as a film caterer ja my desire to
build a catering company focused on film catering in the future. | will compare why education in
the film industry is a benefit when thinking about hiring a person with a degree in film studies.
The main differences between a regular caterer and a film caterer is also processed.

In the end of the thesis you will find a questionnaire for the leading personnel in film production
companies (such as producer, line producer, production manager) about film catering. This
helps me personally and the readers as well to understand what film production companies ex-
pect from a good film catering on set.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

LOKAATIO

OSASTO

HEAD OF DEPARTMENT/
HOD

CATERING

“SETTI”

PUKU-MASKI

CRAFT SERVICE/
CATERING-ON-SET

Paikka tai tila, jossa elokuvaa kuvataan, mutta ku
vauspaikkaa ei ole lavastettu. Kuvauspaikka on
todellinen olemassa oleva paikka tai tila, esim silta,
tienpatka, talo jne.

Esim. lavastusosasto, rekvisiittaosasto, valo-osasto,
kamera-osasto jne. johon kuuluu tuotannosta riippuen
yleensa 1-10 henkilda. Ylarajaa maaralle ei
kuitenkaan ole.

Oman osastonsa (department) vastuuhenkil® tai johtaja
(head of) esim. head of props, head of camera
department, head of catering ja nit edelleen.

Catering- eli suurtalousala tuottaa aterioita paivittdiseen
joukkoruokailuun esimerkiksi paivakodeissa, kouluissa,
oppilaitoksissa, sairaaloissa, vanhainkodeissa ja
puolustusvoimien ruokaloissa.

Tila tai paikka missa varsinainen kuvaaminen tapahtuu ja
missa kamera sijaitsee. On yleensa lavastettu (esim.
WC, Keittid, olohuone, autotalli, kallio jne)

Tila jossa puvustusosasto ja maskeerausosasto valmis
televat nayttelijat kuvausvalmiuteen kuvauspaivina.

Cateringtarjoilu, joka sijaitsee setissa. Tarjolla on yleensa
virvokkeita, kahvia, teetd ja pienta syotavaa kuten
voileipia, hedelmia, pahkindita ja mahdollisesti jotain
muuta makeaa tai suolaista sy6tavaa riippuen
kuvausajoista, lokaatiosta, tydryhmasta ja resursseista.






1.JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kasittelen elokuvacateringia, elokuvakeitraajan ominaisuuksia,
seka omaa freelance-toimintaani elokuvakeitraajana. Liiketoimintasuunnitelman avulla
kasvatan freelancetoimintaani kahden henkilon tydllistavaksi yritykseksi, ja reflektoin
lapi opinnaytetydn omien elokuvacatering-kokemuksieni kautta millainen on hyva
keitraaja ja mitd elokuvacatering-alan yrittajalta vaaditaan niin henkisesti kuin fyysises-
ti. Lopussa olen toeuttanut haastatteluja elokuvatuotantoyhtididen johtaville henkilGille
tiedustellen heidan kokemuksiaan ja mietteitdan elokuvacateringista.

Opinnaytetyoni on tydkalu lahinna itselleni jotta voin konkreettisesti tarkastella mahdol-
lisuuksiani ja sitd mita vaaditaan perustaa elokuvacatering-alan yritys tulevaisuudessa.
Opinnaytetydn lopussa l6ytyy valmiiseen pohjaan tehty liiketoimintasuunnitelma eloku-
vacatering-yrityksestani nimelta Jojo Foods (tyonimi). Elokuvacatering on hyvin pieni
ala, ja Suomessa toimijoita on vain muutamia. Naen hyvan markkinaraon |ahtea raken-
tamaan uraa talle alalle, ja sitd kautta mahdollisesti tydllistaa itseni lisdksi myés muita
henkil6ita.

Lahdekirjallisuutta tasta alasta ei juurikaan I6ydy, silla elokuvacatering on hyvin pienen
marginaalin ala. Alunperinkin yhdistin kahta eri opintopolkuani: ravintola-alaa ja eloku-
va-alaa. Lahteinani kaytin seka yritystoimintaan ja liiketoimintasuunnitelmaan liittyvaa
kirjallisuutta, ettd ravintola-alan toimintaan perustuvaa kirjallisuutta. Elokuva-alaa olen
parhaiten opiskellut kaytannon tyéssa, ja se nakyy myds case-esimerkeissani jossa
huomioin kehitykseni ja kiinnostukseni elokuvacateringista.

Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia (itselleni) kasikirja elokuvacatering-alan yrityksen
perustamiseen, reflektoida kokemuksiani ja analysoida omaa potentiaaliani yrittdjana
seka tehdd kokonaisvaltainen liiketoimintasuunnitelma jota voin todella kayttaa tule-
vaisuudessa oman yritykseni perustamiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna ltkonen
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2.LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Tarkkaan kirjoitettu ja suunniteltu liiketoimintasuunnitelma on minka tahansa yrityksen
toiminnan perusta. Se on kuin kéasikirja joka sisaltda suunnitelman yrityksen toiminnan
aloittamiseksi ja yllapitamiseksi askel askeleelta, mutta yksi sen tarkeimpia tavoitteita
on kuitenkin saada laatijansa tarkastelemaan yritystoimintansa menestysmahdollisuuk-
sia kriittisesti (Hesso 2015, 14). Myos potentiaaliset rahoittajat vaativat liiketoimintasu-
unnitelman tekoa (Helsingin Uusyrityskeskus 2017).

2.1. Mista aloittaa?

Liiketoimintasuunnitelma Iahtee liike-ideasta. Internetissa on monia sivustoja jotka tar-
joavat apua liiketoimintasuunnitelman tekemiseen. Opinnaytetydn lopussa on I6ydet-
tavissa liitteena liikketoimintasuunnitelmapohja, jonka tein www.liikentoimintasuunnitel-
ma.fi-sivustolla oman yritykseni liiketoiminnan selkeyttdmiseen ja hahmottamiseen.

asuunniteiman vaineet

Kirjanpito |a
talouden suunnittelu Kitpaltijoigen
tunnistus

Palveluiden ja tuotteiden

Myynti ja markkinointi- maarittely
toimenpiteiden valinta 04

Kuva: OnnistuYrittdjand.fi. 2015. Viitattu 3.4.2017
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2.2. Mita se sisaltaa?

“Liiketoimintasuunnitelma on usein jopa monikymmensivuinen tuotos yrityksen liike-
toimintaan vaikuttavista tekijoista ja yrityksen menestyksen kulmakivista” (Hesso 2015,
24). Toisaalta liiketoimintasuunnitelman ei tarvitse olla suuri opus, vaan sen laajuuden
ja tarkeimmat painopisteet voidaan suunnitella kunkin yrittdjan tarpeiden mukaiseksi.
Sen tulee kertoa lukijalleen kaikki tarkeimmat yritysta ja yritystoimintaa koskevat tiedot,
yrittdjan osaaminen seka tulevaisuuden suunnitelmat.

Liiketoimintasuunnitelmaan kannattaa sisallyttda selkea laskelma niista investointikus-
tannuksista ja muista juoksevista kuluista, joita yritystoiminnan kdynnistaminen ja yl-
lapitaminen edellyttda kuten palkat, puhelinlaskut, vuokrat, vakuutukset ja muut sell-
aiset kuluerat, jotka tulee kustantaa saanndllisilla tuloilla (Tyd- ja elinkeinoministerio.
Yritys-Suomi, 2017.)

Liiketoimintasuunnitelmassa pohditaan omia vahvuuksia ja heikkouksia. Siind myos
analysoidaan oman tuotteen, tavaran tai palvelun ominaisuuksia. Liiketoimintasuun-
nitelmaan rajataan oma asiakaskunta ja mita toiveita heilla on, silla kaikki eivat voi olla
yrityksen asiakkaita. On hyva myds ottaa huomioon tarkeimmat kilpailijat ja samalla
analysoida heidan tuotteitaan, palveluitaan ja toimintatapojaan. Liiketoimintasuunnitel-
man tarkein osa on oman yrityksen toimintasuunnitelma. Yrityksen toiminta- ja tuotan-
totilat tulee maaritelld, ja pohtia kaluston ja tydvoiman tarpeellisuutta, unohtamatta kir-
janpitoa ja taloudensuunnittelua (Infopankki. 2014.) Apua liiketoimintasuunnitelman
tekemiseen tarjoavat muun muassa Uusyrityskeskus, Yritys-Suomi ja Tyo- ja
Elinkeinopalvelut.

2.3. Miksi se tehdaan?

Jos tarvitset yrityksellesi rahoitusta, monet rahoittajat vaativat kattavan ja ajantasalla
olevan liiketiomintasuunnitelman. Hyva liiketoimintasuunnitelma pakottaa objektiiviseen
pohdintaan ja liikeidean jasentelyyn ja auttaa tarkentamaan tavoitteita ja suunnitelmia.
Se helpottaa keskittymaan olennaiseen ja antaa kokonaiskuvan yrityksen resursseista ,
paljastaa osaamisaukot ja muiden lisaresurssien tarpeen seka luo suunnitelmallisuutta
aukkojen tayttdmiseen. Liiketoimintasuunnitelma sitouttaa tekijadnsa myos henkisesti
tavoitteisiinsa. Liiketoimintasuunnitelma kasvaa yrittdjyyden mukana. Suunnitelmaa
kannattaa muokata ja paivittaa saanndllisesti, silla ne parhaat asiat oppii yleensa vasta
matkan varrella. Liiketoimintasuunnitelma toimii oivana tydkaluna my6s oman bisnek-
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yritystoiminnan ajan.
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3.CATERING-YRITYKSEN PERUSTAMINEN

3.1. Yrittajan ominaisuuksia

Yrittajaksi aikovan on hyva ottaa selvaa, mita yrittdjyys ammattina tarkoittaa. Tarkeaa
on osata objektiivisesti miettia kuinka valmis on yrittajaksi, mitkd ovat omat motiivit,
asenteet ja arvot sekd muutenkin tutustua yrittajyyden edellytyksiin (Yrityksen perusta-
jan opas, 2008: 19.) Itse koen yrittdjan ominaisuuksiksi korkean tydmoraalin, intohimon
yritystdan kohtaan ja epavarmuuden ja kovan tyén sietamisen. Yrittajyys ei ole help-
poa, mutta kovalla tydlla yrittajaksi haluava voi menestya.

Ei ole olemassa taydellista yrittdjaa johon kiteytyisi kaikki posiitiviset ja kehittavat luon-
teenpiirteet ja taidot. On kuitenkin tarkeda omata tietynlaisia piirteita, tai mahdollisesti
kehittaa ja kouluttautua niissa. Eri tasoiset catering-alan yritykset edustavat ja painot-
tavat eri osa-alueita riippuen tilanteista, asiakkaista tai yrityksen koosta (Kallio 1993,
9.) Tata sanotaan fokusoimiseksi. Hyva ja kohdennettu asiakaspalvelu on missa
tahansa ruoka-alan yrityksessa erittain tarkeda. Useimmat ihmiset ovat hyvin tietoisia
siitd mita syovat, ja jos ihmisten ravinnonsaannissa on jokin pielessa, se heijastuu vah-
vasti muihin ihmisiin ja omassa tapauksessani koko kuvausten sujuvuuteen.

Mahdottomuuksiin ei kannata eika pidakkaan suostua, mutta tapa jolla kommu-
nikoimme asiakkaiden, eli tdssa tapauksessa tyoryhmalaisten kanssa, on pidettavana
seka ammattimaisena etta helpostildhestyttdvana. Pahinta olisi, jos asiakas ei
uskaltaisi pyytaa cateringilta jotain puuttuvaa koska pelkda tdman reaktiota. Vaikka
kuinka pitkia, vasyttavia ja stressaavia kuvaspaivat voivat olla, ketdan ei hyodyta
keitraajan tiuskiminen tai tyly kaytds. Usein olen huomannut toimivaksi kaytannoksi
vastata moniin tiedusteluihin lauseella : “Katson mita asialle voin tehda, palaan sinulle
pian asiaan” - Nain yksinkertaisella lauseella annetaan asiakkaalle tunne vaikutusmah-
dollisuudesta mutta ei lupailla liikoja.

3.2. Yritysmuodon valinta

Mika yritysmuoto sitten valita? Mista tietda mika yritysmuoto on itselleen sopivin? Talla
hetkelld toimin freelancer-pohjalla, josta minun olisi helppo siirtya toiminimella toimi-
vaksi luonnolliseksi henkiloksi tai kevytyrittajyyteen. Yrittajana voin toimia itsenadisend
elinkeinonharjoittajana toiminimella (ammatinharjoittajana tai liikkeenharjoittajana). Yrit-
taja huolehtii itse kaikista toiminnan aiheuttamista kuluista ja yritystoiminnan vakuut-
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tamisesta mukaan lukien eldkevakuutus. Yrittaja merkitddn ennakkoperintarekisteriin.
Suurin ero freelancer-toiminnalla ja toiminimi- tai kevytyrittajyyspohjalla toimivista
palkkatulon muodoista on byrokratian vahaisyys. Aiemmin mainittu sopiu hyvin
henkilGille, jotka toimivat projektiluontoisesti mutteivat halua sitoutua, omaavat useita
eri tydnantajia tai toimivat muuten itsenaisesti, usein yksin. Eri yksityishenkildn yritys-
muodot eroavat toisistaan seuraavasti:

(Tilanne 9.2.2017)

FREELANCER (Tamanhetkinen henkilokohtainen tilanne)

- Ei voi vahentaa arvonlisaveroja

- Ei voi hakea starttirahaa

- Omien tulevien bruttopalkkojen arviointi jonka mukaan veroprosentti maaraytyy -
hankalaa koska keikkatoista ei tieda.

- Tyon tilapaisyys ja epavarmuus

-/+ Freelance-verokortti pitda tilata ensin puhelimitse Verovirastosta

+ Voi tehda keikkatdita useille eri tahoille

+ Verokortin voi kopioida

+ Yksi pidatysprosentti eika lainkaan tulorajaa
+ Riskiton

+ Sopii keikkatyodlaiselle

+ Joustava

TOIMINIMI

— Tarvitsee vahintdan yhdenkertaisen kirjanpidon
— YEL-maksut eli Yrittajan elakemaksut

— Ennakko- ja arvonlisaveromaksut

— Rekisterdintimaksu (75€)

+ Helpompi markkinoida ja myyda palveluita ja tuotteita
+ Starttirahakelvollisuus

+ Tuotto on kokonaisuudessaan sinun (-verot)

+ Toiminimen voi myos halutessaan laittaa tauolle

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna ltkonen
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+ Toiminimen perustaminen on helppoa ja nopeaa
+ On arvolisaverovahennyskelpoinen

KEVYTYRITTAJYYS

— Ei voi vahentaa arvonlisaveroja

— Kustannukset taysin omasta pussista (markkinointi yms.)
— Ei sovellu vahittais- tai tukkumyyjille

— Tybnantajamaksut yms. (vahennetaan palkasta)

— Maksut paperitdista erilliselle palvelulle

— Verkkokaupan perustaminen hankalaa tai jopa mahdotonta
— Ei mahdollisuutta starttirahaan

+ Ei tarvitse ilmoitusta kaupparekisteriin
+ Ei tarvitse kirjanpitoa

+ Ei arvonlisaveroraportointia

+ Riskiton

Naista kahdesta jalkimmaisesta todennakdisemmin valitsisin toiminimen, ja suurin syy
siihen on toiminimen arvonlisdverovahennyskelpoisuus. Catering-ala sisaltda paljon
kalustoa ja kaytannon tyodkaluja, ja nain yrittaja saastaa 24 % (Verohallinto, 2016)
jokaisesta alv-tuotteesta minka toiminimellaan yritykselleen hankkii. Toiminimi tuo toki
byrokraattista lisatyota itse yrittajalle, mutta néden sen olevan kaluston maaraan verrat-
tuna pieni vaiva.

3.3. Liikeidean rajaaminen

Ruokayrittajilla tarkoitetaan niita yrittajia, jotka valmistavat, tuovat ja markkinoivat ih-
misille ruokaa tai juomaa tai niihin liittyvia tuotteita tai palveluksia kotien ulkopuolella.
Naita ovat esimerkiksi pizzerian omistaja, ravintoloitsija, baarin omistaja, kebab-yrittaja,
kahvilanpitdja, hotelli, koulun suurtalouskokki ja kuten my6s uutena tulokkaana eloku-
vien catering-vastaava (Kallio 1993, 8.) Yritysta perustaessa ja liiketoimintasuunnitel-
maa laatiessa on hyva konkretisoida yrityksen perustava liikeidea, silla kaikille ei voi
myyda kaikkea eika siina ole mitaan jarkeakaan. Liikeidean rajaaminen auttaa myos
muussa yrityksen toiminnassa, kuten markkinoinnissa ja itse palveluiden myynnissa.
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CASE: Elamilta kaiken sain (2015)

Toimin ensimmaista kertaa catering-tehtavissa restonomikoulutukseni jalkeen Mika
Kaurismaen elokuvassa Elémélté kaiken sain (2015). Kyseessa oli ensimmainen
tydharjoitteluni Turun ammattikorkeakoulun elokuva- ja television koulutusohjelmasta,
joka kesti kesakuun alusta elokuun alkuun vuonna 2014. Tyénimikkeekseni tyo-
sopimuksessa ilmoitettiin tuotantoassistentti.

Ensimmaisistd kuvauspaivista alkaen catering-yrityksen ja Kaurismaen tuotantoyhtion,
MariannaFilmsin, valilla oli epaselvyytta siita etta mitka tehtavat kuuluvat pitopalvelun
hoidettavaksi ja mitka asiat taas ovat MariannaFilmsin palkkaaman catering-harjoitteli-
jan vastuulla.

Ensimmainen viikko meni sekaisissa tunnelmissa silla tdma kommunikaation puute ja
vaarinymmarysten kirjo sekoitti mydés muun tydéryhman ja nayttelijdiden keskittymista
omaan tydhonsa, ei pelkdstaan tuotanto-osaston. Tuon ensimmaisen viikon aikana
tulimme paatdkseen, ettd puramme sopimuksen pitopalveluyrityksen kanssa, han-
kimme uuden catering-yrityksen tarjoamaan meille vain lampiman ruoan, ja ettd mina,
yhdessa muiden tuotannon henkildiden ja catering-harjoittelijan kanssa, hoidamme
tydéryhman ruokailun ja valipalat.

Asiat alkoivat siitd eteenpain sujua mallikkaasti. Pyéritimme muutaman ihmisen
kesken kuvauspaikalla cateringia, joka myds mahdollisti sen ettei kenenkaan paiva
venynyt mahdottoman pitkaksi. Tuotantokoordinaattorimme suunnitteli, aikataulutti ja
rytmitti tulevien paivien liikkumista ja tehtavid meidan muutaman henkilén valilla, jolloin
aikaa jai my0s pelkastaan henkildkohtaisesti ensimmaisten kuvausten tunnelman ais-
timiseen ja kokemiseen.

Tyo oli fyysista (niinkuin usein catering- ja pitopalveluty® on) ja ennakointi erittain
tarkeaa. Oli huomioitava jokaisen tyéryhman jasenen ruokavalio, -toiveet ja valilla jopa
mahdottomuudet. Tydryhman ruokavaliot vaihtelivatkin laidasta laitaan, jolloin es-
imerkiksi lAmpimien ruokien tilaus piti tarkalleen miettia etta kaikille on varmasti
syotavaa.

Olin valinnut elokuva-alan opiskellakseni ei pelkastaan sen vuoksi ettd se kiinnostaa
minua, vaan myos siksi etta luulin sen poikkeavan paljon ravintola-alasta. Huomasin
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kuitenkin kuvausten aikana cateringia hoitaessani pitavani siitd. Tuolloin en viela ym-
martanyt, ettd voin mahdollisesti yhdistaa kaksi minua kiinnostavaa alaa: ravintola-
toiminnan seka elokuva-alan yhdeksi toimivaksi ja minua kiinnostavaksi kokonaisu-

udeksi.
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4. KOKONAISUUDESTA OSIIN

4 1. Liike-idea

Yritys lahtee liikkeelle liike-ideasta, joka yleensa vastaa neljaan peruskysymykseen:
mitd myydaan, miten myydaan, kenelle myydaan ja milla imagolla. Se on konkreettinen
kuvaus siitd, kuinka yritys tulee menestymaan valitulla toiminta-alueella (Ahonen ym.
2003: 30.) Liikeidean pohjalta yritys kehittaa liikketoimintasuunnitelman, jonka laajuus
voi vaihdella yrittdjan paassa olevasta hyvinkin laajaan ja perusteelliseen tutkimus- ja
selvitystydhon perustuvaan kirjalliseen materiaaliin. Yleensa liiketoimintasuunnitelma
on yrityksen luottamuksellista aineistoa, jota ei luovuteta ulkopuolisille (YritysHelposti,
2017). Jos taloudellisesti mietitdan, liikeidea kertoo kuinka yrityksen on tarkoitus tuot-
taa rahaa. Jojo Foods myy kasvispainotteisia catering-palveluita elokuva- ja televisio-
tuotantoyhtidille edullisesti, ammattimaisesti ja asiakkaan toiveita kuunnellen.

4.2 Toiminta-ajatus

“Toiminta-ajatus on yrityksen ajatuksellinen perusta — se vastaa siihen mita varten
yritys on markkinoilla” (Ahonen ym. 2003: 28). Toisin sanoen miksi yritys aijotaan pe-
rustaa. Hahmoteltaessa toiminta-ajatusta yrityksen arvot, visiot ja strategiat ovat po-
hdinnan alla. Toiminta-ajatus on usein muutaman sanan mittainen lyhyt kuvaus yrityk-
sen toiminnan perusideasta (Liiketoimintasuunnitelman ohjeita, 2017).

Jukka Heikkild (2013) kirjoittaa etta jos yrityksen toiminta-ajatusta on hankala arvioida
tai maaritella, voi asiaa lahestya seuraavien kysymysten pohjalta:

JOJO FOODS
Jojo Foods on turkulainen elokuva-alan catering yritys, jonka toiminta-ajatukse-

na on olla alan asianosaavin, edullisin, herkullisin ja palvelualttein muonittaja
elokuvan- tai tv-sarjan kuvauksiin Turun seudulla.
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KYSYMYS

Kuka loi nykyisen toiminta-ajatuksemme? Miksi?

Mita se merkitsee minulle paivittaisessa tydssani?

Osaatko sen ulkoa? Ymmarratkd sen? Allekirjoi-

tatko sen sisalléon?

Onko se "punainen lanka” tai ohjenuora jota seu-
raat?

Loytyyko se tulostettuna toimistosi seinalta?

Kulkeeko se aina mukanasi?

Vaikuttaako toiminta-ajatus kayttaytymiseesi
tydaikana?

Miten asiakkaanne hyotyvat yrityksenne toiminta-
ajatuksesta?

Inspiroiko nykyinen toiminta-ajatus sinua?

IMotivoiko se sinua tekemaan enemman kauppaa?

Tunteeko kukaan asiakkaanne toiminta-ajatus-
tanne?

19

VASTAUS

Miné itse, koska se tuntui kaikista
kuvauksellisimmallta yrityksen toiminnasta ollen
kuitenkin tulevaisuuteen katsova, rehellisyyttad
unohtamatta.

Haluan palvella asiakkaitani niin, ettd nuo mainitut
neljé piirrettd toteutuisivat jokapdivédisessa
toiminnassa: asianosaava, edullinen, herkullinen ja
palvelualtis

Kyllg, kylié ja kyll4.

Ehdottomasti

Pitdéd varmaan hankkia ensin toimisto,

Ajatuksissa ja tyénteossa kylla.

Kylld ehdottomasti. Toiminta-ajatus on osaaltaan
myds sitd millaista imagoa haluan
yritykstoiminnallani viestid.

Lyhyesti ja ytimekk&dsti esitetty toiminta-ajatus jdé
myds mieleen ja luo mielikuvia, millaisesta
yrityksesta on kyse.

KyllA.

Kylld ehdottomasti.

Ei ehké vield mutta pian tuntevat.

Tama “yrityksen toiminta-ajatus”-leikki ei ole ehka taydellisin tyévaline, mutta silla

paasee ponnistamaan jalleen eteenpain.
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4.3. Visio

Yksinkertaisesti visio kertoo mihin yrityksessa pyritaan (Hesso 2013: 27). Esimerkkina
Jojo Foodsin visiosta on hallita kolmen vuoden sisalla koko Turun seudulla tapahtuvan
elokuva- ja televisiosarjojen catering-kenttda. Se on tavoite mihin yritys pyrkii paivit-
taisella toiminnallaan. Tama ei toki tapahdu vaikeuksitta: joskus rahat eivat riita, tyota
on liikaa tai liilan vahan tai kaytannon toteutus ei toimi. Vision saavuttaminen vaatii
paljon kovaa ty6ta ja hyva strategian mutta myds jonkun verran onnea.

4.4. Arvot

Yrityksen arvot ovat ohjenuora ja periaatteita, jotka johdattavat yritysta kohti visiotaan.
(Hesso 2013: 28; Ahonen ym. 2003: 28). Arvoja ovat esimerkiksi hyva palvelu ja tuote,
laadukkuus, turvallisuus, avoimuus, huolellisuus ja eettisyys (Ahonen ym 2003: 64.)
Vaikka yritys ei edes valitsisi arvoja, ne vaistamatta tulevat nakymaan yrityksen toimin-
nassa kaikille sidosryhmille (Yrityksen Perustaminen, 2013.) Pahimmillaan yrityksen
arvojen epahuominen tai niihin ylimielisesti suhtautuva johto joutuu vaistamatta
tilanteeseen, jossa silla on pulaa seka asiakkaista etta tyontekijoista. Jojo Foodsin
tulevaisuudessa toteutettavat arvot ovat:

Asiakkaan toiveita kuunnellen
Rehdisti ammattitaidolla

Piddmme ravitsemuksesta huolen!
Virheisiin tartumme heti

Eettisesti ja edullisesti

4.5 Palvelu- ja tuotestrategia

Strategian on kerrottava, milld keinoin yritys tulee voittamaan kilpailijansa (Ahonen ym.
2003: 66). Tarkeaa on pitaa strategiat kuitenkin realistisina silla niiden takana on
seisottava. Jojo Foods myy elokuva-cateringpalveluita joko lampimalla ruoalla ja vali-
paloilla tai pelkilla valipaloilla. Yrityksen palvelu- ja tuotestrategia on pysya siisting,
budjetissa, noudattaa asiakkaan toiveita mahdollisuuksien mukaan mutta myds osata
olla realistinen siind mika on mahdollista toteuttaa. Tuotestrategia (tai palvelustrategia)
on pitkalle sama kuin koko yrityksen strategia.
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4 .6. Markkinointikeinot

Kasvispainoitteinen elokuva-catering on hyvin fokusoitunut cateringin ala-laji, joten
markkinointi on kohdennettava tietylle asiakasryhmalle. Erilaiset verkostoitumistapah-
tumat ovat loistava keino tutustua elokuva-alalla tydskenteleviin ihmisiin. Tallaisia il-
tamia jarjetava taho on ainakin helsinkildinen tuotanto ja markkina-alan yritys Block-
busters Gang. Tyypillisesti markkinoinnin suunnittelu tapahtuu kahdella tasolla: 1.
strategisesti, pitkélla aikavélilla, esim. vuosi tai 2. operatiivisesti, kampanjoiden, esim.
kevaét ja syksy (Hesso 2013: 102). Jojo Foodsin kohdalla taytyy kokeilla, kumpi tapa on
toimivampi keino markkinoida yritysta. Toki kesa on otollisinta aikaa elokuvien ku-
vaamiselle, ja silloin suurin osa kotiaisista elokuvista kuvataankin. Voi jopa olla etta
paaasialliset tyoprojektini sijoittuvatkin kesaan, talven ollessa hiljaisempi.

Olen tdhan mennessa saanut tyotarjouksia pelkastaan word-of-mouth-tekniikalla, mutta
olen huomannut etta se ei riita. Inmiset eivat tieda kuka olen ja mita olen tehnyt, enka
itsekaan tunne kaikkia elokuva-alan paattavia tahoja jotka voisivat vaikuttaa
palkkaamiseeni. Erds yksi perustavanlaatuisista tavoista markkinoida itsedan on luoda
kattavat ja selkeat verkkosivut. Sieltad potentiaalisten asiakkaiden (kuten elokuva- ja
mainostuotantoyhtididen) on helppo tavoittaa minut ja palveluni ja tata kautta tutustua
lisaa ottamalla henkilokohtaisesti minuun yhteytta. Jokainen elokuvatuotanto on eri-
lainen, joten jokainen catering on myos raatalditdva sen mukaan minkalainen tuotanto

on kyseessa.

4.7. Tarvittavat fasiliteetit ja resurssit

Jotta keitraus ja siihen liittyvat muut osat toimisivat mutkattomasti, on tarkeaa pitaa
huolta etta perustarpeet ovat kunnossa. Elokuvakeitraajalla on hyva olla kdytossaan
(pienikokoinen) pakettiauto. Useimmiten tuotantoyhtiét vuokraavat catering-vastaavalle
kayttéon pakettiauton, mutta olen huomannut ettd oma, catering-tarpeisiin muokattu
auto on paras vaihtoehto. Pakettiautossa on helpompaa kuljettaa tavaroita kuin
vaikkapa esimerkiksi farmariautossa. Catering-tarkoitukseen on olemassa catering-au-
toja mutta jos sellaista ei ole mahdollista saada, pakettiauton muokkaaminen catering-
tarpeisiin on ihanteellista: autoon olisi hyva saada sahkdvirtapistoke, kiinnitetty 5-10
litran kahvinkeitin, vedenkeitin, minijadkaappi, mikro ja muutaman pakettiauton sisa-
seinaan Kiinnitetty ja korkeasti reunustettu hylly. Kaksi tdynna olevaa 5-10 litran
vesikanisteria tulee olla aina mukana. Perakarry on hyva hankinta, silla sinne voi séil6a
kokoontaitettavia pdytia ja penkkeja seka kokoontaitettavan teltan. Nain mukana on
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aina perustarpeet (vettd, kahvia, teeta, valipalaa) lokaatiosta, sdasta, vuoden- tai
vuorokaudenajasta rijppumatta. Pieni tuotantotila, jossa on vaadittavat varastotilat,
pieni keittio ja hyvat kylmatilat on riittoisa freelancer-cateringtoimintaan, joka tarjoaa
craft-service-palveluja elokuviin.
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5. ELOKUVA-CATERING

5.1. Elokuva- ja catering-alan koulutus Suomessa

Elokuva-alan koulutus on viela lapsenkengissaan verrattuna moniin muihin maihin jot-
ka tarjoavat elokuva-alan koulutusta. Ei ole mikaan ihme, etta talldista “Elokuvacater-
ing”-koulutusta ei tarjota. Suomessa korkeakouluja, jotka tarjoavat elokuva-alan koulu-
tus, on opinnaytetydn kirjoitushetkella 11 ja ne sijaitsevat ympari Suomea (Uneton48,
2017). Hotelli- ja ravintola-alan kouluja Suomessa toki on useita, ja miltei jokaisessa
suuremmassa kaupungissa on joko ammatti- tai ammattikorkeakoulu ravintola-alan
toiminnasta. Ravintola-ala on siitd myds “helpohko”, etta sita voi opetella myos it-
senaisesti. Elokuva-ala on hieman haastavampi, ja sen sisallakin on paljon eroja.
Elokuva-alalla ollaan my6s helposti palkkaamassa aina samoja henkil6ita, koska tyopi-
irit ovat pienet ja tydpaikat kovan kilpailun alla. Tarkeintd on niin sanotusti saada jalka
oven valiin ja tutustua oikeisiin ihmisiin. Perinteisesti ruoka-ala on kuitenkin hyvin
samanlaista kaikkialla, joten naiden kahden alan yhdistaminen on enimmakseen
kokemuksen kautta muokkautuva erikoisala.

5.2. Catering-henkildén tydnkuva kuvauksissa

Elokuvakeitraajan ty6 kestaa tuotannoissa tyypillisesti monta viikkoa. Yleensa va-
paapaivia kuvausten valilla on 1-3 riippuen tuotannosta. On myo6s lyhyempia, es-
imerkiksi kolme paivaa tai viikon kestavia kuvauksia, mutta tdma onkin suurin asia mika
erottaa elokuvakeitraajan “tavallisesta” keitraajasta. Elokuvakeitrauksessa on tietty
jatkumo mutta projektimaisilla ominaisuuksilla. Vaikka kuinka olisi aikasemmin jo tehnyt
toita elokuva-alalla, on mahdotonta tietdad mita paivan aikana voi tapahtua. Perin-
teisessa pitopalvelussa kyse on enemman lyhyista tapahtumakokonaisuuksista, jolloin
ei valttamatta tarvitse ajatella useampaa paivaa eteenpain kuten elokuvacateringissa
on tarpeen. Perinteinen pitopalvelutoiminta on siistimpaa, ja tytajat selkeasti maaritelty,
kun taas elokuvacateringissa tilanne elaa jatkuvasti eika paivia pysty suunnittelemaan
liikaa etukateen. Suunnittelematon pitopalvelutoiminta, esimerkiksi haajuhlissa olisi
katastrofaalinen tilanne. Keitraajan tulee kuvauksissa kestda epavarmuutta, fyysisia
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tilanteita, venymista ja erilaisia sddolosuhteita, ja myés muu tydéryhma ymmartaa
taman. Pitopalvelutilanteessa taso yleensa pyritdan pitdmaan korkealla ja pienimpiinkin
virheisiin tartutaan. Elokuvacatering on maanlaheisempaa ja tunne on kuin oltaisiin
jatkuvasti “retkelld”.

5.3. Tybémoraali, persoona, ulosanti ja suhtautuminen

Elokuvakeitraajalla tulee olla hyvat hermot ja valmius joustaa monissa tilanteissa. On
oltava neuvokas ja pyrittava l6ytamaan ratkaisu tilanteessa kuin tilanteessa. “Ei onnis-
tu” ei ole ratkaisu vasta kuin jos tilanne todellakin on niin mahdoton. Elokuvakeitraaja
kun on vastuussa koko tydryhman ruokinnasta esimerkiksi keskella metsaa, on osatta-
va varautua lokaatioiden vaatimalla tavalla: onko juoksevaa vettd, onko sdhk6a, onko
katosta, onko sisatilaa ja niin edelleen. Hyva keitraaja valmistautuu myds ottamaan itse
asioista selvaa eika tee oletuksia kuvausten suhteen. Elokuvakeitraajan on oltava
ulosanniltaan aina iloinen ja pirtea, silla huono ilmapiiri vaikuttaa koko tyoryhman
mielialaan. Mieltd painavia asioita saa ja pitaakin purkaa, mutta on tarkeaa pitaa se
oman osaston tai tuotanto-osaston piirissa. Asioita menee vaistamatta pieleen eika
kaikkeen voikkaan varautua, joten epavarmuutta ja stressia tulee oppia sietamaan.
Pitkat tyopaivat ovat enemman saanto kuin poikkeus eika kukaan halua kuulla ke-
nenkaan tyoryhmalaisen valittavan pitkista paivista koska jokainen on siella samassa
tilanteessa. Asioihin tulee suhtautua huumorilla, néin voi helpottaa seka omaa etta
muiden tydskentelya. Lopussa kuitenkin raskas tyd palkitaan
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CASE: Lauri Mantyvaaran Tuuheet Ripset (2017)

Ensimmainen palkallinen tyéni nimenomaan catering-vastaavana oli kesalla 2016
kokopitkdssa elokuvassa Lauri Méntyvaaran tuuheet ripset, jonka tuotantoyhtiona toimi
helsinkilainen Elokuvayhtiéo Aamu. Olin toki aikaisemmin tehnyt lyhytelokuvien
cateringia l&hinna opiskelijoista koostuvissa tyoryhmissa seka ollut auttamassa
cateringin jarjestdmisessa ja hoitamisessa, mutta nyt ensimmaista kertaa vastuu oli
taysin minulla. Olin oman osastoni Head-of-deparment (HOD) sek& sen ainut jasen.
Tyonkuvaukseeni kuului aamupalan jarjestaminen jokaiselle kuvauspaivalle, yleensa
kolmen eri tilan cateringin py0ritys (paacatering, puku- ja maskiosaston catering seka
catering-on- set), lAmpiman ruoan maarien, erikoisruokavalioiden ja hakuaikojen ilmoit-
taminen, ruokakaupassa kaynti ja yleinen vastuu siita, etta inmisilla on syétavaa ja juo-
tavaa aina tarjolla samalla tarkkaillen etta pysyn minulle ennalta maaratyssa budjetis-
sa.

Kyseessa oli noin 4 viikon kuvaukset paaasiallisesti Turun seudulla (Naantali, Ré6la,
Aaslaluoto), mutta kuvauspaivia sijoitettiin myos Helsinkiin, Raumalle ja Poriin.
Kaytossani oli pakettiauto, jossa sain kuljetettua ruokailua varten tarkoitetut pitkat poy-
dat ja penkit, ruoat ja juomat, keittimet ja matkauunin sekd muut tarvittavat valineet
cateringin pyorittdmiseen kuvauksissa.

Tyoryhman koko vaihteli noin 25-35 hengen valilla riippuen kuvauspaivasta. Tuollainen
tydnryhman koko on helposti hallittavissa myds erikoisruokavalioineen, joten en mis-
saan vaiheessa ajatellut etten pystyisi tata maaraa itse hoitamaan. Minulle ilmoitettiin
aluksi myos muutamia paivia jolloin kuvauksissa tulisi olemaan elokuva-avustajia noin
kymmenesta hengesta jopa kahteensataan. Osasin jollain tavoin varautua siihen etta
ruokaa tarvitsisi enemman ja ettd tama ruokittavan ihmismaaran lisdantyminen toisi
lisatyon lisadksi myos lisakustannuksia. Avustajapaivia edeltavina paivina ja etenkin sen
jalkeen huomasin, ettei tuotannon suunnalta annettu paivabudjetti ollut riittava naihin
avustajapaiviin. Joudun myds venymaan todella paljon ettd varmasti kaikilla, seka
tydryhmalla, nayttelijoilla ettd avustajilla olisi syétavaa. Tama aiheutti sen etta lep-
oaikaa tyopaivien valille jai liilan vahan ja pahimmillaan kuvauspaivien aktiivinen aika
catering-osastolla oli 16 tuntia. Jos avustaijia olisi ollut vdhemman niin olisimme parjan-
neet taloudellisesti hyvin, mutta valitettavasti tatd ei oltu otettu huomioon alkuperaista
catering-budjettia tehdessa. Tassa tein itse virheen ja valitettavasti ylitin reippaasti bud-
jetin. Uskon ja tiedan jatkotuotantoja ajatellen ottavani tdman asian paremmin
huomioon ja pitavani parempaa huolta budjetin seuraamisesta.
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Turun seudun lokaatiot olivat melko vaikeakulkuisia: kuvasimme paljon maastossa,
saaristossa ja kallioilla jolloin tyon fyysisyys kasvoi valilla rankaksi koska auton tai
muun logistiikan kuin jalkojen kaytto oli usein mahdotonta. Kuvatessamme saaristossa,
jonne kulkeminen vaati lautan kayttdéa, tydmatkan kesto saattoi olla noin 1,5 tuntia su-
untaansa. Taman paalle itse tydpaiva (noin 11 tuntia), kaupassa kaynti ja auton
purkaminen vetivat paivat toisinaan alyttdoman pitkiksi.

Vaikka pidan fyysisesta tyosta enka kavahda pitkia tyopaivia tai vastuuta, aloin kiinnit-
tamaan huomiota siihen miten voisin tehokkaammin saastaa itseani ja aikaa mutta
samalla kuitenkin hoitaa tyoni mallikkaasti alusta loppuun asti. Koko catering-prosessi
oli siis suuri oppimiskokemus omista rajoista, jaksamisesta, venymisesta ja siitd mika
on jarkevaa ja mika ei. Uskon, ettd sain Aamun leivissa ison opetuksen myds ammatti-
laisena olemisesta ja siita, milloin on kohtuullista kieltdytya mahdottomilta tuntuvista
toiveista. Vaikka kokemus oli rankka, oli se myds hyvin opettavainen ja vain vahvisti
haluani toimia elokuvien catering-vastaavana myos tulevaisuudessa.

Lauri Méntyvaaran tuuheet ripset - elokuvan kuvausten paatyttya ei mennyt montakaan
viikkoa kun sain jo toisen catering-vastaavalle tarkoitetun tyotarjouksen Roger! Pictures
Oy:Ita elokuvassa nimelta It came from the desert (2017). En kasittele ko. tuotantoa
sen enempaa koska se oli hyvin lyhyt (seitseman ty6paivaa) ja omasta mielestani erit-
tain onnistunut catering-osaston osalta. Otin siihen tuotantoon paljon mallia viime
tyokokemuksesta (LMTR), joten asiat sujuivat todella jouhevasti ja valilla jopa ih-
mettelin miten minulla voi olla nainkin paljon vapaa-aikaa. Olin itse tyytyvainen tyo-
panokseeni ja sain hyvaa palautetta sekd nayttelijoilta etta tydryhmalta.
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6. ANALYYSIT

6.1. Kilpailuanalyysi

Ahonen, Koskinen ja Tomas (2003: 80) esittavat, etta kilpailuanalyysissa valitaan tyypil-
lisesti yrityksen tarkeimmat kilpailijat ja oma asemointi. Arviointikohtia ovat muun
muassa kohderyhma, itse tuote sijainti, palvelu, hinnoittelu, imago ja laatu. Tarkastelen
nimenomaan elokuvacateringia tekevia freelancetoimijoita tai yrityksia, joita tiedan
Suomessa olevan vain kolme: Deligo Catering, Antti Pesto ja Tea Snellman, joista su-
urin on ehdottomasti Deligo Catering. Liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa on tiedostet-
tava oma kilpailukenttansa ja yrittajan tulee tiedostaa mitka yritykset kilpailevat
samoista asiakkaista (Hesso, 2013: 47). Tarkeaa on huomioida kilpailijoissa Pirttilan
(2000) mukaan ainakin seuraavat tekijat: mihin kilpailija kykenee, miten kilpailija toimii,
missa kilpailija vaikuttaa ja mihin kilpailija pyrkii (Hesso 2013: 49.)

DELIGO CATERING

- Suurin Turussa toimiva kilpailija

- Tarjoavat niita palveluita mitd itsekin tulevaisuudessa haluan tarjota (lampiman ruoan
valmistus, catering-henkild kuvauspaikalla talon sisalta)

- Kokonaisvaltainen pitopalveluyritys keittidineen, kokkeineen, tarjoilijoineen ja niin
edelleen.

- Pitda myds lounasravintola- ja muuta juhlapalvelutoimintaa

- DELIGO CATERING:in laatu on korkea

- Ovat keranneet paljon kokemusta elokucacateringin tekemisesta Turun seudulla

- Omaa kalustoa kuten lamp0élaatikoita, autoja, astioita ja niin edelleen

Antti Pesto tyoskentelee Helsingin seudulla, ja itse tulen ainakin muutaman vuoden
toimimaan Turun seudulla joten en nde hanta paikallisesti suurena uhkana. Haluan
Iahinna seurata hanen esimerkkejaan cateringin hoitamiseksi (koska han toimii yksin ja
itsenaisesti) ja ottaa hanen yritystoiminnastaan mallia.

Tea Snellman toimii Turun seudulla catering-hommissa silloin talléin mutta olen ym-
martanyt ettd han on todella kallis palkata eika erityisen hyva tydéssdan. En nde hanta
siis suurena uhkana mutta kuitenkin pitkdn kokemuksen omaavana catering henkiléna
han voi olla silti minua parempi valinta.
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6.2. Ymparistdanalyysi

Ymparistbanalyysi tarkoittaa yrityksen ulkoisen ja sisaisen toimintaympariston lilkketoim-
intaan liittyvien toimialojen kuvausta ja siina tarkastellaan yrityksen toimintaan nykyisin
ja mahdollisesti tulevaisuudessa vaikuttavia mm. taloudellisia, poliittisia, kulttuurisia ja
teknologisia tekijoitd (Suomen Virtuaaliammattikoulu, 2006.) Hesso (2013: 34) kirjoit-
taa, etta yrityksen menestyksen mahdollistamiseksi on analysoitava yrityksen niin
ulkoiset kuin sisaisetkin tekijat. Yksinkertaisesti ymparistdanalyysissa tarkastellaan
“yrityksen toimintaan nykyisin ja mahdollisesti tulevaisuudessa vaikuttavia mm.
taloudellisia, poliittisia, kulttuurisia ja teknologisia tekij6ita.” (Mikkonen, 2012.) Tahan
voidaan kayttaa avuksi PESTE-analyysia. PESTE tulee sanoista °

Poliittisia: lainsdadanndn rajoitukset, kansainvaliset sopimukset,
rikollisuus, yhdentyminen esim. EU, tutkimus-, kehittamis-, alue-,
matkailu-, yms. politiikka.

Jojo Foodsin kohdalla pitédé ottaa huomioon elintarvikkeisiin liittyvéa laki ja sddnnéostelyt
kuten Suomessa toimiva OIVA-jérjestelm&. Télla hetkellé freelanceriné minulta ei vaa-
dita ndiden asioiden huomioimista, ainoastaan hygieniapassi on tarpeellinen (joskin
kukaan esimieheni ei ole sitd minulta kysellyt).

Ekonomisia: maailman ja Euroopan alueen talouskehitys, talouskriisit ja
lamat, kilpailurajoitukset, julkinen rahoitus ja tuet, ostovoima.

Kaikki maailman muutokset vaikuttavat myés Suomen talouteen ja sité kautta asi-
akkaiden mé&éréén, ja myos ihmisten ostokéyttéytyminen ja -voima muuttuvat
globaalissa maailmassa hyvinkin nopeasti.

Sosiaalisia: arvot, kulutuskayttaytyminen, ikdrakenne, muuttoliike,

syntyvyys.

Ihmiset ja yhteiskunta ovat jatkuvasti muutoksessa: nykydan esimerkiksi I&hiruoka ja
eettisyys ovat trendikkéita. Uusi sukupolvi valloittaa mediakenttéé joten uudet tai muut-

tunet arvot tulee ottaa huomioon yrityksen toiminnassa.

Teknologisia: informaatio- ja tietoliikenne, bio-, nano-,
energiateknologiat, verkkokauppa, virtuaalimaailma.
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Teknologian perdssé on joskus vaikea pysyéa, mutta jos yritys kykenee toiminnallaan
luomaan teknologisesti ajantasalla olevan imagon, on se suuri etulybntiasema kilpaili-
Joita kohtaan.

Ekologisia: kasvihuoneilmid, ilmaston muutos, saastuminen,
jateongelmat, liikkarakentaminen, ymparistotietoisuus, infrastruktuurin

muutos

lImastonmuutos on véistdmatén ja omankin yritykseni arvot ovat eettisia ja ympéristoti-
etoisia muun muassa kasvisruokapainoitteisuutensa vuoksi.
(Laihonen, 2005.)

5.4. SWOT

SWOT-analyysi on tarkea valine, kun on tarve analysoida miltei mita tahansa tahoa,
asiaa, yritysta tai tapahtumaa useasta eri nakékulmasta. SWOT- Ilyhenne tulee englan-
ninkielisistd sanoista STRENGHS (vahvuudet), WEAKNESSES (heikkoudet), OPPOR-
TUNITIES (mahdollisuudet) ja THREATHS (uhat). Nama nelja osaa jaetaan sisaisiin ja
ulkoisiin tekijoihin: siséisia tekijoitd ovat vahvuudet ja heikkoudet (esimerkiksi hyvat
tydelamasuhteet ja koulutukseen varattujen resurssien riittdmattdmyys), ja ulkoisia teki-
j6ita ovat taas mahdollisuudet ja uhat (esimerkiksi netin kaytté jakelukanavana ja kil-
pailevan yrityksen edullisemmat palveluhinnat). On kuitenkin otettava huomioon etta
SWOT-analyysi on hyvin subjetiivinen, ja kaksi samoilla tiedoilla tekevaa eri henkiloa
voivat saada lopputulokseksi toisistaan eridvat SWOT-analyysit (Opetushallitus, 2017.)
Alla SWOT-analyysi elokuvacatering-alan yrityksesta kaavion muodossa jonka alla on

tarkemmat selitykset kustakin osa-alueesta.
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SISAISET TEKIJAT VAHVUUDET

- Tydkokemus

- Elokuva-alan koulutus

- Restonomi-alan opintoja

- Asiakaspalveluhenkisyys

= Avoin asenne

- Tehokkuus

= Edullinen (ja Turun seudulla
edullisin catering-henkild)

- korkea tydmoraali

HEIKKOUDET

- Pienet markkinat

= La&mpimén ruoan valmistamiseen
vaadittavat resurssit ATM

= Yritys- ja tuotantotilojen puute ATM

= Suhteutettuna ammattilaisiin lyhyt
kokemuselokuvakeitraajana (2 vuot-
ta)

- Aloittelija yritysmaailmassa

= Omien rajojen tunnistaminen

- Nopeastioppiva = Kokin ammattinimikkeen puuttumi-
- Itsendinen nen
= Yrittdjasuvun kasvatti

ULKOISET TEKIJAT MAHDOLLISUUDET UHAT

- Elokuvacateringin vahaisyys
suomalaisessa yritysmaail-
massa -> markkinarako

- Laajentuminen myo6s ldmpiméan
ruoan tarjoajaksi

- Kaluston laajentaminen (esim.
keittidauto)

= Profiloituminen kasvispainoit-
teisuuteen

- Word-of-mouth-markkinointi

- Omien internetsivujen yllapito

ja muu markkinointi
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- Elokuva-alan hijentyminen (esim.
rahoitusten puute)

- Fyysisesti mahdottomat kuvausti-
lanteet

- Liikaa vaativat tuotantoyhtiét

= Muut catering- ja pitopalveluyritykset

- Toiset elokuvakeitraajat

- Pieni asiakaskunta

= Turun seudun vetovoimaisuuden
vaheneminen elokuvien kuvaus-
paikkana.

- “Hyva veli’-jarjestelma
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SISAISET TEKIJAT

Vahvuudet:

Elokuva-alan cateringtoiminnassa on ehdottomasti etua siina, ettd omaa elokuva-alan
koulutuksen yhdessa restonomikoulutuksen kanssa. Molempien yritysmaailmat ovat
tulleet tutuiksi ja esimerkiksi molempien alojen ammattitermistot ovat jo hallussa. Olen
saanut paljon tydkokemusta elokuva-alan cateringtoiminnasta ja jokainen tuotanto on
opettanut paljon lisda. Olen luonteeltani asiakaspalveluhenkinen ja avoin, mutta myds
korkean tydmoraalin omaava ahkera tydntekija joka haluaa tehda tyénsa kunnolla.
Olen huomattavasti edullisempi kuin monet Turun seudulla olevat pitopalveluyritykset
ja yrittdjasuvusta tulevana minulla on hyva motivaatio ja sisainen tarve onnistua ja
menestya.

Heikkoudet:

Suomessa on hyvin pienet markkinat elokuvacateringille, eli asiakaskunta on loppujen
lopuksi hyvin pieni. Talla hetkella minulta puuttuu myds tuotantotilat, eli paikka jossa
voisin ammattimaisesti yllapitda catering-toimintaa. Vaikka yrittajasuvusta tulenkin, en
omaa kokemusta varsinaisen yrityksen toimintatavoista. Tahan tarvitsen varmasti
apua, ja uskon kayvani tulevaisuudessa yrittajyyteen liittyvan kurssin. Elokuva-alalla on
henkildita joilla on pitempi kokemus elokuvakeitraamisesta kuin minulla, ja jalan
saaminen oven valiin voi olla haastavaa. Valilld en ymmarra omia rajojani, ja monesti
olenkin vetanyt itseni piippuun tuotannon aikana. Minun tulee oppia ymmartdmaan se,
mika on mahdollista ja mahdotonta seka henkisesti etté budjetin puitteissa.

ULKOISET TEKIJAT

Mahdollisuudet:

Elokuva-ala Suomessa on hyvin pienta ja alan ihmiset tuntevat toisensa. Suurin keino
tydllistya on saada suosituksia muilta ihmisiltd. Olen itse saanut viimeiset kolme cater-
ing-projektiani pelkastaan word-of-mouth-tekniikalla. Elokuvacatering on myds todella
pienen marginaalin palvelu, joten monia kilpailijoita ei sinansa alalla ole. Uskon paa-
sevani moniin tydprojekteihin jo ihan sen perusteella, ettd minulla on jo kokemusta ja
etta siihen tehtavaan ei ole muita yhta hyvia tekijoita.
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Uhat:

Taman tyyppinen liike-idea palvelee vain pientd osaa asiakkaista. Asiakaskuntaani
eivat (ensisijaisesti) kuulu muut tapahtumat (kuten haat, syntymapaivat, ristidiset, tai
pikkujoulut) joten se rajoittaa yritystoimintaani jo paljon. Uhkana on asiakkuuksien
vahaisyys ja nain ollen menetykseton yritystoiminta. Suomessa kuvataan noin 15-25
elokuvaa kotimaista tai yhteistuotannollisesti toteutettua kansainvalista elokuvaa. On
myds mahdollista, ettd rahoituksen vaheneminen tai Turun seudun elokuvakentan ve-
tovoimaisuuden katoaminen vaikuttavat potentiaalisten asiakkaiden maaraan. Tarpeen
tullen matkaan toki myos muille paikkakunnille t6ihin jos tuotantoyhtioé nain toivoo.
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7. YRITYKSEN TULEVAISUUS

Opinnaytetyon kirjoitushetkelld tyollistan itseni freelancerina elokuva-alan catering-vas-
taavana. Olen vasta urani alkuvaiheessa ja opinnaytetydn kirjoitushetkelld toivon tyol-
listyvani tana vuonna (2017) 5-8 eri elokuvaprojektissa. Maara on vaihteleva, silla
jotkut kuvausjaksot voivat olla huomattavasti pidempia kuin toiset joten niita on hankala
vuositasolla verrata tydmaaraan. Tuo 5-8 maara on sellainen luku mitd pystyn itsenais-
esti freelancerina hallinnoimaan. Jos, ja toivottavasti kun tarjottujen elokuvacateringien
maara lisaantyy yli kymmeneen vuodessa, tulen lopettamaan freelance-toiminnan ja
laajentamaan toimintaani. Seuraavissa kappaleissa kuvailen mita elokuvacatering-alan
yritystoimintani laajentaminen sisaltda kolmen vuoden paasta.

7.1. Henkilosto

Elokuva-catering-yrityksen taman hetkinen kolmen vuoden tavoite on laajentaa yhden
henkilon (itseni) liiketoiminnasta kahden hengen tydllistavaksi yritykseksi. Yritys pysyy
edelleen omissa nimissani, mutta yritys tyoéllistaa itseni lisdksi yhden henkilén. Cater-
ing-yritys tarjoaa edelleen samoja palveluita kuin aikaisemmin, mutta tyonjako on itseni
ja palkatun henkilon valilla selkea: itse toimin kentalla, kun tyontekija taas hoitaa kir-
janpidollisia ja taloushallinnollisia asioita seka muita yleisia toimistotyéhon kuuluvia
asioita.

Olen itse kaytannon ihminen. Useimmin toimin kuin suunnittelen. Olen karsimatén, no-
pealiikkeinen, tehokas tydntekija joka ei nauti toimistotydsta. Minulla on muutenkin
parannettavaa tuotannon taloushallinnon kanssa, joten ideaalitilanteessa palkkaan
henkildn hoitamaan puolestani toimistotyot kuten laskut, laskutukset, asiakastdiden
vastaanoton, keraamaan tarvittavat tiedot tuotannoista ja hoitamaan muut yritykseen
liittyvat byrokraattiset ja taloudelliset toiminnot. Oma roolini on tydskennella kentalla
itse tuotantojen parissa ja hoitaa niin sanotusti “kaytannéllinen osuus” yrityksesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna ltkonen



34

7.2. Fasiliteetit ja kalusto

Yrityksen tarkoitus on tarjota asiakkaalle kaikki elokuvacateringiin 10ytyvat palvelut
saman katon alta. Myds Iammin ruoka, joka on edullista ja maukasta. Kehittaakseni
yritystoimintaani on laajennettava myds tuotantotiloja. Jotta ruoanvalmistus onnistuisi,
yritys laajenee isompaan keittidtilaan. Tahan kuuluu suurtalous- ja ammattikeittidihin
kuuluvaa kalustoa kuten uunit, liedet, kylmasailytys- ja kylmakasittelylaitteet, tarjoilu- ja
jakelulaitteet, astiahuolto, yleiskoneet, jatehuolto, leipomisvalineet, mittauslaitteet,
ldampdhauteet ja niin edelleen. Lista on pitkd mutta jokaisella osalla kalustoa on tarkea
tehtava yrityksen toiminnan sujuvuudelle. Itse tuotantotilan ulkonadlla ei ole valia, silla
siella ei tulla paikanpaalla tekemaan pitopalvelutoimintaa vaan kyse on taysin tuotan-
totilaan tarkoitetusta, vuokratusta tilasta.

7.3. Profiloituminen

Elokuva-catering on Suomessa vield hyvin uusi ammattikentta, mutta kasvissyonti on
noussut vuosituhannen alusta huomattavasti ja on siirtynyt enenemissa maarin myos
vegaanituotteiden rajahdysmaiseen kysyntaan. Tama on nahtavissa seka uutisoinnissa
ja mediassa, mutta myds kaupassa kdynnin yhteydessa tulee kiinnitettyd huomioita,
kuinka paljon eri kasvispohjaisia vaihtoehtoja ja proteiinin 1&hteitd perinteisen lihan
tilalle on tullut.

Viiden vuoden suunnitelmana yritykselle on profiloitua nimenomaan elokuvacateringin
ammattikentassa kasvissyonnin edellakavijana ja vegaanisen ruoan tarjoajana. Toki
pyydettaessa tarjoamme myos lihatuotteita, mutta se ei ole itseisarvo. Paapaino on
monipuolisessa kasvissyonnissa, kasvistuotteiden erikoistuntemuksessa seka siina,
kuinka tydéryhman jasenet saavat tarpeeksi energiaa, ravintoaineita, mielihyvaa, kevytta
oloa ja makuelamyksia kasvisruokapainoitteisesta cateringista.

Kasvissyonti, ja erityisesti vegaaninen ruokavalio on terveellinen kunhan sen osaa
koostaa oikein unohtamatta mitaan tarkeita vitamiineja, kivennais- ja hivenaineita tai
muita kehon toiminnan yllapitdmiseen vaadittavia rakennusaineita.

Kasvispainotteinen ruokavalio on myos ymparistoystavallisempi kuin lihaa suosiva
ruokavalio, silld esimerkiksi tietyn proteiinimaaran tuottaminen lihatuotteilla (esim. nau-
ta- ja lampaanliha) lisda kasvihuonepaastdja 250 kertaisesti jos verrataan saman
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maaran tuottamiseen palkokasveja. Siirtyminen kasvisruokavalioon hillitsisi kasvi-
huonepaastdja vaenkasvusta huolimatta (Suveri, 2017.)

Ihmiset ovat tulleet enenemissa maarin terveystietoisemmiksi ja haluavat pitaa parem-
paa huolta itsestdan. Elokuva-alaa on pitkdan leimannut vahva paihteiden kayttd, tu-
pakointi ja pitkat ja raskaat tydpaivat joita seuraa raskaat ruoka-annokset ja heikko un-
enlaatu. Viime vuosina elokuva-alan tyontekijat ovat alkaneet tarkkailemaan jaksamis-
taan ja kuuntelevat omaa kehoaan voidakseen paremmin seka tyossa etta vapaa-ajal-
la. Enaa ei romantisoida jokailtaisia juhlia saatikka ole trendikasta tulla kuvauksiin kra-
pulassa.

Timo Alanko Turun Kasvisruokakauppa Oy:sta sanoo, etta asiantuntijoiden suositukset
vaikuttavat kasvissyonnin lisdantymiseen, silla ihmiset ovat ymmartaneet etta kasvis-
ruoka on yhta ravitsevaa kuin sekasydnti. Myds uudet pohjoismaiset ravintosuositukset
ovat enemman kasvispainoitteisia kuin ennen (Klinge, 2015.) Uskon taman muoti-
ilmion lieventyvan jonkin verran, mutta kysynnan silti pysyvan korkeampana kuin 20
vuotta sitten. Nain kasvisruokavaliopainotteiselle elokuvacatering-alan yritykselle voisi
olla markkinarakoa.

7.4. Myyntitavoitteet

Ennenkuin yritystd on mahdollista laajentaa, tulee huomoida yrityksen kannatavuus jo
olemassa olevilla resurseilla. Jos tdman hetkinen tilanne ei ole kannattava, on yleensa
kyse jonkinnakoisesta virhetoiminnasta. Luvut kun eivat valehtele (Saarelainen 2013,
79.) Kolmen vuoden kuluessa yrityksen liikevoitto on tavoitellusti kolminkertaistunut,
mutta tdma on pelkkaa spekulaatiota. Uskon ettd ensimmaisen vuoden jalkeen pystyn
todellisuudessa arvioimaan yrityksen myyntituottojen kasvua tai laskua, jolloin huo-
maan suurimmat yla- ja alamakeni. Kuten aikaisemminkin totesin, olen kaytannon ih-
minen ja opin tekemalla. Otan varovaisia askelia yritykseni kanssa, mutta uskon talla
alalla olevan kysyntdan elokuvacatering-alan ammattilaiselle.
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7.5. Koulutustarjonta

Suomessa ei ole yhtdan ainutta koulua joka tarjoasi koulutusta elokuvankuvaksissa
tapahtuvaan ruokatarjoiluun ja cateringin hallinnoimiseen kuvauspaikalla.

Yritys tarjoaa lisakoulutusta kuvauksissa tapahtuvaan elokuvakeitraamiseen es-
imerkiksi ravintola-alan ja/tai elokuva-alan koulutuksen saaneille, cateringista kiinnos-
tuneille, ravintola- ja catering-alan ammattilaisille tai kelle tahansa ravintola- tai eloku-
va-alan ammattilaiselle joka haluaa laajentaa osaamistaan omalla alallaan.

Koulutus koostuisi kdytdnnon tekemisesta seka teoriaosuudesta. Opinnot sisaltavat
elokuva-alan terminologiaa joka on ehdoton elokuvakeitrausta tehdessa. Koulutukses-
sa kdydaan lapi kuvauspaivia laidasta laitaan, eri lokaatioista eri vuorokauden ja vuo-
denaikoihin. Opinnoissa kasitellaan riskit ja resurssit, budjetit ja aikataulut, hypoteet-
tiset mutta silti mahdolliset tilanteet ja onnettomuudet,
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CASE: Bayoneta! (2018)

Opinnaytetyon kirjoitushetkella olin saanut tyotarjouksen toimia catering-vastaavana
MRP Matila Réhr Production Oy:n seuraavassa kansainvalisessa elokuvatuotantossa
nimelta Bayoneta!. Kyseessa oli meksikolais-suomalainen elokuvatuotanto jota kuvatti-
in Turun seudulla 20.2.-8.3.2017. Sen toisena tuotantoyhtiona toimi meksikolainen Woo
Films ja yli puolet tyéryhmalaisista oli meksikolaisia. Tydryhmamme oli muutenkin kan-
sainvalinen: suomalaisten ja meksikolaisten lisaksi tydntekijdina 16ytyi virolaisia, yhdys-
valtalaisia, ruotsalaisia ja ranskalaisia. Kommunikointikielemme oli paaasiallisesti
englanti, jotta kaikki ovat tietoisia asioista ja ylipaataan ajan tasalla.

Talla kertaa tuotanto poikkesi aikaisemmista tyOproduktioistani silld, ettd minulla ol
kaytdssani catering-assistentti. En siis toteuttanut cateringia yksin, vaikka vastu-
uhenkild olinkin. Kaikenkaikkiaan 15:sta kuvauspaivasta olin kolme paivaa itsekseni
assistenttini ollessa poissa. Assistentillani ei ollut aikaisempaa kokemusta juurikaan
elokuvan kuvauksista (tyoharjoittelun han oli toteuttanut Lansi-Suomen Elokuvakomis-
siolla), mutta han oli kylla ollut tarjoilijan ty6ssa ravintolassa aikaisemmin. Tapasimme
ennen kuvauksia ja kdvimme lapi mita elokuva-catering on, mita tyypillinen paiva
sisaltda ja miten tulee toimia tietyissa hypoteettisissa tilanteissa. Ainut hidastava tekija
assistentillani oli se, ettd han ei ollut yhtdan varma ajamaan autolla, puhumattakaan
pakettiautolla. Sovimme etta itse hoidan ajamisen, mika ei sinallaan ollut itselleni on-
gelma.

Olin vastuussa kokonais-cateringista: ilmoitin ruokamaarat, allergiat ja hakuajat Blan-
coon (josta lammin ruokamme ja iltapalamme tuli), kaluston kunnossapidosta, budjetis-
sa pysymisesta, inventaariosta ja varaston tdydennyksesta, lounaan hausta ja assis-
tenttini koordinoinnista. Assitenttini avusti minua kaikissa asioissa mita pyysin, ja muu-
taman ensimmaisen paivan jalkeen han oli hyvin omatoiminen mutta ei tehnyt mitdan
isompia muutoksia ennen kuin tarkisti minulta.

Ensimmainen kuvausviikko oli totaalisen katastrofaalinen, ja etenkin ensimmainen ku-
vauspaiva: satoi kaatamalla vetta ja rantaa, ja olin luullut ettéd parjadgmme farmariautolla
koko tuotannon ajan. Pian jo ensimmaisen paivan alussa huomasin olevani hyvin
vaarassa: ilmoitin tuotantokoordinaattorillemme etta tarvitsemme pakettiauton niin pian
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kuin mahdollista (saimmekin sovittua vaihdon seuraavalle aamulle kello 8:00). Uskon
myds etta olin hieman hukassa assistenttini vuoksi: hanet oli palkattu auttamaan min-
ua, mutta ensimmaisen viikon aikana minun oli todella vaikea ilmaista mita toivoin
hanelta ja mita halusin hanen tekevan. Kyse ei ollut siitd ettemmeko olisi tulleet toimiin,
painvastoin. Olimme samanlaisia huumorintajunnaltamme ja kovia tekemaan toita.
Aikaisemmin kaikki asiat ovat olleet omassa paassani ja pysyin jatkuvasti kartalla siita,
mita tapahtuu seuraavaksi ja missa paikassa mitakin sijaitsee. Huomasin etta, minulla
on ongelma asioiden delegoimisessa ja vastuun jakamisessa. Ensimmaisen viikon
aikana tuntui, etten ikina ollut hoitanut cateringia niin huonosti. Ihmettelin paljon sita
kuinka huonosti omasta mielestani asiat voivat menna, vaikka minulla oli kaytdssani
assistentti! Juttelin hammentyneena asiasta eraan tydryhman jasenen ja hyvan ys-
tavani kanssa, ja han totesi ettad se todellakin johtuu siita, etten ole tottunut es-
imiesasemaan ja tyylilleni on ominaista hoitaa asiat yksin. Osa sita oli varmasti myods
sita etta olen tottunut parjadmaan yksin enka ole koskaan olettanut ettenké parjaisi.
Hammasta purren ja hymyillen on menty eteenpain niin vaikeat kuin helpotkin paivat.
Ymmarsin etta tdssa minulla on paljon opittavaa ja opiskeltavaa jos haluan kasvattaa ja
laajentaa toimintaani.

Toinen kuvausviikko menikin jo paljon helpommin. Kuvasimme myos lauantait joten
sunnuntait olivat ainoita vapaapaiviamme. Muuten tydpaivani pituus vaihteli 12:sta ja
18:sta tunnin valissa. Lepoaikaa jai ensimmaisella viikolla aivan liian vdhan, mutta
toinen viikko tuntuikin jo paljon helpommalta. Jokainen tuotanto on erilainen, ja siihen
vaaditaan hetki etta ymmartaa kuinka tietty tuotanto toimii. Ensimmaisella viikolla tuli
opeteltua uutta tuotantoa, seka assistentin kanssa yhdessa tyoskentelya joka varmasti
aiheutti paanrapsutusta ja epamaaraisia tilanteita.

Tuotanto oli pitka ja vasyttava, mutta niinhan jokainen elokuvatuotanto on ja itse
henkilokohtaisesti nautin tyostani. Sita antaa kaikkensa muutaman viikon ajan, jonka
jalkeen voi olla hyvillda mielin muutaman viikon lomalla ja jatkaa jalleen uusiin tuotantoi-
hin. Huomasin, ettd minulle sopii tallainen tydskentelytapa. Pidan tyon fyysisyydesta ja
ruoan kanssa on kiva tydskennelld, mutta paasen kuitenkin olemaan osa eloku-
vatuotantoa.

Opin tastakin tuotannosta lisaa taas tulevia tuotantoja ajatellen, mutta taytyy aina pitaa
mielessa se etta koskaan ei voi taydellisesti varautua ihan kaikkeen. Ensimmaiset
muutamat kuvauspaivat on hyva seurata miten tuotanto muokkaantuu, millaisia ihmisia
siind on mukana ja kuinka paivat rakentuvat. Nailla tiedoilla on hyva Iahtea toteutta-
maan cateringia tuotannon vaatimalla tavalla.
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8. LOPUKSI

Yrityksen perustaminen ei koskaan ole riskitonta tai helppoa. Siihen liittyy monta asiaa
joista jotkin voi oppia vain kaytanndn tekemisen kautta. Taman opinnaytetydn ei todel-
lakaan ole tarkoitus olla valmis paketti jonka avulla voisin samantien lahtea yrittajaksi.
Aijon tulevaisuudessa perustaa yritykseni, mutta haluan sitd ennen kayda kursseilla ja
koulutuksissa joista on minulle hydtya juuri niissa asioissa, joissa koen suurimmat pu-
utteeni. Yrittdjana voi kehittya kaikin puolin, eikd ihminen ole koskaan taysin valmis
muutenkaan. Aina voi ja pitddkin oppia uutta seka itsestdan ettd maailmasta ja sen
toiminnasta.
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HAASTATTELUT

Kaksi haastattelua toteutettiin sahkopostin valityksella, yksi puhelimitse.

Haastattelukysymykset

1. Minkalaisia henkildita usein palkkaatte/rekrytoitte hoitamaan kuvausten cateringia?
2. Onko Teilla joku luottoyritys/-henkil6/-ryhma joka hoitaa kuvausten cateringin?

3. Mita Te odotatte cateringilta tai sen keitraajalta kuvauspaikalla?

4. Milloin catering on Teidan mielestanne onnistunut?

5. Onko Teilla kokemuksia hyvasta/huonosta cateringista? Jos kylla niin millaisia?

6. Miksi cateringin sujuvuus on nimenomaan Teidan mielestanne kuvauspaikalla
tarkeda?

Noora Luostarinen, tuotantopaallikko, Yellow Film, vastattu
31.1.2017. Sahkopostihaastattelu.

1. Minkalaisia henkildita usein palkkaatte/rekrytoitte hoitamaan kuvausten
cateringia?

Henkildn, jolla on aiempaa kokemusta. Henkildn tulee olla reipas ja ruuanlaitosta ym-
martava. Hanen olisi myos hyva ymmartaa erilaisia kuvaustilanteita- ja paikkoja, kek-
seliaisyys, tilannetaju, jarjestelmallisyys ovat erittdin hyvia taitoja ko. henkildlle. Omat
valineet ja mahdollinen keittid on plussaa. Henkilon on hyva ymmartaa elintarvikkeiden
hintoja ja tarjouksissa huomioida kaikki mahdolliset menot. Annetussa budjetissa on
yleensa pysyttava joten tassa etukateissuunnittelu auttaa.

2. Onko Teilla joku luottoyritys/-henkil6/-ryhma joka hoitaa kuvausten cateringin?
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Itse tiedan muutamia henkilditéd (mm. Sini Siimes) jotka paasaantoisesti hoitavat tyok-
seen kuvausten cateringia, joten heille tulee soitettua ensimmaisena. Tydkavereilta ja
yrityksilta saa myo6s hyvid suosituksia henkildista/yrityksista. Kuvauksissa on yleensa
yksi cateringvastaava joka hoitaa kaiken. Joskus hanelld on mahdollinen apulainen/

harjoittelija.

3. Mita Te odotatte cateringilta tai sen keitraajalta kuvauspaikalla?

Ruoka on tarkea osa kuvauksia, jos se on hyvaa niin fiilis kuvauksissa on myds sen
mukainen, se vaikuttaa kummasti. Kuvauksissa ei ole aikaa alkaa opettamaan, joten
homma pitaa toimia. Aikatauluissa on pysyttava ja ruuan tulee olla valmiina tiettyna kel-
lonaikana. Yllatyksiin on myds varauduttava, joskus ruokatuntia voidaan myohaistaa
niin cateringhenkildn tulee osata pitda ruoka lampimana sovittuun aikaan.

4. Milloin catering on Teiddan mielestanne onnistunut?

Ruoka on monipuolista, ei liian rasvaista. ltse tehdyt ruuan uppoavat parhaiten tiimiin.
Tarjoilussa on otettu huomioon mahdolliset aamu-ilta- tai yokuvaukset, energia ei saa
laskea kuvauksissa joten valilla on hyva tarjoilla herkkuja. Cateringpiste on kokoajan
siella missa kuvauksetkin, sita ei tarvitse etsid/odotella. Hyvin suunnitellussa
cateringissa on huomioitu tuotteiden vaihtelevuus ja maarat. Siina ei tarjoilla kylmaa
kahvia tai vanhoja tuotteita.

5. Onko Teilla kokemuksia hyvasta/huonosta cateringista? Jos kylla niin mil-

laisia?

Molemmista 16ytyy kokemuksia. Enemman kokemuksia 10ytyy hyvasta cateringista kuin
huonosta. Hyva catering on pitanyt sisalladn mm. monipuolisia tarjottavia, itse tehtya
ruokaa ja herkullisen aamupalan. Henkild on ollut miellyttava persoona, joka on huole-
htinyt kaikesta loistavasti. Huonoista kokemuksista voisin mainita epasiisti esillepano,
likaisia ja rookilta haisevia astioita. Kokonaisuus ei ole miellyttanyt, vaan pidemminkin
ruokailu ja tarjoilut eivat ole houkutelleet sydbmaan. On laittanut ajattelemaan onko
ruokaa valmisteltaessa pidetty huolta hygieniasta.

6. Miksi cateringin sujuvuus on nimenomaan Teiddn mielestanne kuvauspaikalla
tarkeaa?
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Tunnelman ylldpidon vuoksi, jos ihmisten energiatasot laskevat niin se vaikuttaa mon-
een asiaan. Hyva ruoka ja valipalat auttavat jaksamaan kiireisina ja pitkina kuvauspaiv-
ina.

Rimbo Salomaa, tuottaja, Solar Films. Haastattelu toteutettu puhe-
limitse 1.2.2017. Haastattelua ei nauhoitettu, mutta se on oikoluettu

ja hyvaksytty.

1. Minkalaisia henkildita usein palkkaatte/rekrytoitte hoitamaan kuvausten
cateringia?

Aina ammatti-ihmisia. Joskus urani alkuvaiheessa parikymmenta vuotta sitten olemme
kayttaneet myds harjoittelijoita mutta sen jalkeen paaasiassa) ammattilaisia. Catering-
henkildn koulutuksella ei niinkaan ole valia vaan nimenomaan keitraajan osaamisella
persoonalla ja asenteella. Eli se on siis enemman ihmisesta kiinni millainen on ja kuin-
ka hyva tilannetaju henkildlla on.

2. Onko Teilla joku luottoyritys/-henkil6/-ryhma joka hoitaa kuvausten
cateringin?

2-3 henkil6a on Helsingissa joiden kanssa toteutamme vuositasolla 5-6 tuotantoa. Es-
imerkiksi Antti Pesto on sellainen catering-henkil6 jonka kanssa olemme tehneet monta
elokuvaa. Hanelld on pakettiauto joka on kuin pydrilla kulkeva keittio.

3. Mita Te odotatte cateringilta tai sen keitraajalta kuvauspaikalla?

Ruokaa pitaa olla tarpeeksi, eika se saa olla liian yksipuolista tai rasvaista. Tarkeinta
on etta tyokyky pysyy ylla ja etta catering-piste on se yksi keskus, johon on helppo ke-
nen tahansa tulla kuvausten valissa nollaantumaan. Keitraajalla tulee olla tilannetajua
ja asenne ratkaisee! Palveluhenkisyys on plussaa, palvelualahan se on. Keitraajalla
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pitda olla hyva asenne, silla se on tuotannon lisdksi yksi niista tukipalveluista kuvauk-
sissa jotka eivat saa olla huonolla tolalla.

4. Milloin catering on Teidan mielestanne onnistunut?

Catering on onnistunut, jos siita ei tule valituksia vaan positiivista palautetta. Myos vi-
ihtyvyys catering-pisteen ympérilla on tarkeda. Nayttelij6illa on maski-bussi jossa he
saavat hengahtéaé, mutta muulle tyéryhmalle on tarke&4 etta catering on kuvaus-
paikalla heidan hengahtamispaikkansa joka pitéa tyékykya ylla, ja jossa on tarkeda olla
hyva ja rento tunnelma. On tarkeaa pitaa tyéryhma tyytyvaisena ruualla, valipaloilla ja

fiilliksella!

5. Onko Teilla kokemuksia hyvasta/huonosta cateringista? Jos kylla niin mil-
laisia?

No ei varsinaisesti huonoja kokemuksia. Yleensa kuvausten alkaessa sitd huomaa joko
itse tai palautteen muodossa jos cateringissa mattaa joku ja silloin puututaan heti alus-
ta alkaen ongelmaan. Nopea reagointi epakonhtiin on tarkeaa.

6. Miksi cateringin sujuvuus on nimenomaan Teiddn mielestdanne kuvauspaikalla
tarkeaa?

Ihmiset aanestavat vatsallaan ja catering on kokonaisuudessa erittain tarkea osa
tuotantoa. Jos jostain pitda saastaa niin catering ei ole yksi niistd kohteista. Se on

vaara osasto vahentaa kuluja.

Elli Toivoniemi, tuottaja, Tuffi Films. Sahkopostihaastattelu, vas-
taukset vastaanotettu 6.2.2017.

1. Minkalaisia henkildita usein palkkaatte/rekrytoitte hoitamaan kuvausten
cateringia?
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Patevia (kokeneita, ruuasta ja elokuvatydskentelysta kiinnostuneita), ekologisesti, luo-
vasti ja innokkaasti tydhdn suhtautuvia henkiléita.

2. Onko Teilla joku luottoyritys/-henkil6/-ryhma joka hoitaa kuvausten cateringin?

Ei valitettavasti, etsinnassa

3. Mita Te odotatte cateringilta tai sen keitraajalta kuvauspaikalla?

Oma-aloitteista, taloudellista, luovaa ja iloista otetta tydhén. Nakemysta
ruuasta,monipuolisuutta tarjoilujen suhteen, hyvaa henke3, siisteytta, keskittynytta ja
asiantuntevaa tydskentelya (osaa kertoa tarjoiluista perusteellisesti ja oleelliset tiedot
kysymatta), ymmarrysta elokuvasetissa toimisesta. Ryhmatydskentelyvalmiuksia,

nopeutta, hyvaa ennakointikykya ja nokkeluutta.

4. Milloin catering on Teidan mielestanne onnistunut?

Kun ryhmassa ei valiteta, ihmiset jaksavat tydskennelld, ruokaa ei jaa yli ja pysytaan
annetussa budjetissa (jos se on mitenkaan realistinen). Hyva mittari on myds jos ryh-
malaiset odottavat tyhjien kippojen kanssa tydpaivan jalkeen jaanytta ruokaa kotiin-

viemisiksi :)

5. Onko Teilld kokemuksia hyvastd/huonosta cateringistd? Jos kylla niin mil-
laisia?

Seka etta. Hyva catering jaa mieleen pitkaksi aikaa. Esim. muistan oppineeni monia
"kikkoja" esim. piknikevaiksi ja uusia simppeleita resepteja joita soveltaa vaikka juhlissa
tai muissa "ryhmaruokailuissa". Hyva catering on siisti eika yljaamaa ja roskaa jaa
tolkuttomia maaria, tai ruoka menee jakoon ja roskat kiertoon. Hyva catering on
houkutteleva ja tekee lounashetkista oikeita taukoja tyosta. Myds eritysruokavalioiden
huomioiminen on nykyajassa oleellista, ja ihan arkipaivaa kaikkialla, miksei siis ku-
vauksissa. Huonot kokemukset ovat juuri niitd, kun joku jaa ilman tai saa huonompaa
kuin muut, tai etté catering vastaava siirtda vastuun jollekin toiselle (huono budjetti, ei
ollut sita tai tata) siita jaa vain paha mieli.
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6. Miksi cateringin sujuvuus on nimenomaan Teiddn mielestanne kuvauspaikalla
tarkeaa?

Ihmisten huonoimmat puolet tulevat esiin kun heidan ravinnontarpeensa ei ole tyydytet-
ty. Kuvauksissa ei toivo sita. Toisaalta cateringin sujuvuus nakyy myos siina etta
kaikkia ryhmalaisia ja avustajia onnistutaan palvelemaan siten etta ketaan ei nyrpi ja
kelldan ei ole huutava nalka tai jano missaan vaiheessa. Ruoka yhdistaa tai pistaa vi-
haksi, siksi se on tarkeaa.
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