YRAKESHOGSKOLAN

"Voimanpesa”

En resursforstarkande metod for langtidsarbetslosa
och néarstaendevardare

Mona Elander
Stefanie Hundeshagen
Carina Jarf-Ringbom

Linda Ofverstrom

Examensarbete for socionom och sjukskotar (YH) -examen

Utbildning till sjukskotare och socionom

Abo 2017




EXAMENSARBETE

Forfattare: Mona Elander, Stefanie Hundeshagen, Carina Jarf-Ringbom & Linda
Ofverstrom

Utbildning och ort: Utbildning till socionom YH och sjukskétare YH, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning:
Handledare: Heli Vaartio-Rajalin & Christine Welander

Titel: "Voimanpesa”: en resursforstarkande metod

Datum 8.5.2017 Sidantal 56 Bilagor 8

Abstrakt

Syftet &r att genom resursforstairkande metoder och empowerment stddja
langtidsarbetslosa och narstdendevardare sa att radslor, risker och hot kan forebyggas
eller undvikas. Vi vill fokusera pa det goda och positiva i individernas liv som kan lyftas
fram och forstarkas. Vi har utgatt fran aktuell forskning och individernas egna
upplevelser, vilka vi fatt ta del av i form av traffar med malgrupperna.

For att samla in information har vi anvant oss av en litteraturéversikt, fokusgruppintervju
samt deltagit i ett Learning Café. Vi har gjort en kvalitativ innehallsanalys for att kunna
analysera data. Pa basis av teori- och dataanalys har vi jamfort resultat. Resultatet
delades in i fyra huvudkategorier och wunder varje huvudkategori finns sex
underkategorier. | resultatet framkom det att malgrupperna har olika livssituationer och
livsvillkor men konfronteras med liknande radslor, risker och hot. Foretradaren
handleder, stoder, informerar och uppmuntrar for att hitta de ratta resurserna for att
stoda individen. En av underkategorierna som trader fram saval i teori- och dataanalys ar
att behov och resurser inte mots pa ett tillfredsstdllande satt, detta leder till att individen
inte far den hjalp som hens specifika livssituation skulle krdva. Genom att individen
bereds mojlighet att kartldagga och uppmarksamma det goda och positiva i livet, sdsom
t.ex. natverk och styrkor kan hen hitta ett mal att strdva vidare mot och tillsammans med
foretradaren fundera pd vilka stegen for att nd malet kunde Vvara.

Sprak: Svenska Nyckelord: Empowerment, resursforstarkande, radsla, risk, hot,
foretradare
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Tiivistelma

Tavoitteenamme on tukea pitkaaikaistyottomia ja omaishoitajia  resurssien
vahvistamisen ja voimaannuttamisen avulla, niin etta pelot, riskit ja uhat voidaan
ehkaista tai valttaa. Haluamme keskittya yksildiden elaman positiivisiin puoliin, nostaa
niita esiin ja vahvistaa niita. Lahtokohtana ovat ajankohtainen tutkimus seka yksiloiden
omat nakemykset, joita he ovat jakaneet kanssamme kohderyhmatapaamisissa.
Aineiston kokoamisessa olemme kayttaneet kirjallisuuskatsausta,
kohderyhmahaastattelua seka Learning Cafe-menetelmaa. Aineiston
analyysimenetelmana on kaytetty laadullista sisallénanalyysia.

Vertasimme teoreettisen ja empiirisen aineiston tuloksia. Tulokset jaettiin neljaan
padkategoriaan ja jokaisessa paakategoriassa on kuusi alakategoriaa. Tuloksista on
nahtadvissa, ettd kohderyhmien elamantilanteet ja elinehdot eroavat toisistaan, mutta
etta he kokevat samantyyppisia pelkoja, riskeja ja uhkia. Edunvalvojan tehtavana on
ohjata, tukea, informoida ja kannustaa loytamaan juuri yksiléa parhaiten tukevat
voimavarat. Seka teoriasta etta kdytannosta nousee esiin se, etta tarpeet ja resurssit
eivat kohtaa tyydyttavalla tavalla. Se puolestaan johtaa siihen, ettei yksilo saa tarpeeksi
tilannesidonnaista ja riittavan yksilollista apua. Kun yksilolle tarjotaan mahdollisuus
kartoittaa ja huomata eldamansa hyvat puolet, kuten esim. verkostonsa ja vahvuutensa,
han voi l0ytaa tavoitteen, jota kohti pyrkia ja pohtia yhdessa edunvalvojansa kanssa milla
tavalla se voidaan saavuttaa.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Voimaantuminen, resursseja vahvistava, pelko, riski,
uhka, edunvalvoja
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Abstract

Our aim is to support long-term unemployed and family caregivers through
empowerment and resource strengthening, so that they can avoid fear, risk and threat.
We want to put focus on the good and positive things in the life of the individuals in order
to accentuate an strengthen them. Our starting point is in recent research and in the
experiences the individuals have shared with us during our meetings.

In order to collect information, we have used literature review and, a focus group
interview and we have also taken part in a Learning Café. We have made a qualitative
analysis of the content in order to analyze the data.

We have compared the results of both the theory and data analysis. The result was
divided into four main categories and every main category was divided in to six
subcategories. The result showed that in spite of the different life situations and
conditions of the target groups, the individuals are exposed to similar fears, risks and
threats. The advocate is guiding, supporting, informing and encouraging the individual in
order to find the right support. One of the subcategories that emerges from the theory,
as well as the data analysis, is that the needs and the resources do not meet in a
satisfactory way, which leads to the individual being deprived of the help her or his life
situation would require. When the individual is given the opportunity to observe and pay
attention to the good and positive things in life, like for example existing networks and
strengths, he or she can find a goal to pursue and with the support of the advocate,
ponder the steps towards fulfilling the goal.

Language: Swedish Key words: Empowerment, resource strengthening, fear, risk,
threat, advocate
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1 Inledning

Finlands befolkning aldras och behovet av vard okar standigt, samtidigt som det gors
nedskarningar i samhallets resurser for vard. Narstdendevardarna har lange utfort en
samhalleligt viktig insats inom varden men trots det varit en relativt osynlig grupp i
samhéllet. Narstaendevardarna far allt mer uppskattning och synlighet for det tunga och
kravande arbete de utfér, men ofta utan en skalig ersattning och utan tillrackligt stod.
Narstaendevardarna behdver stod for att orka med sitt vardefulla arbete som kan vara savl
ensamt, tarande, fjattrande och ekonomiskt utmanande. (Lag om narstaendevard
2.12.2005/937 § 8).

Det kan vara fraga om social, psykisk eller fysisk pafrestning som paverkar halsa, fritid
och arbetsliv. Narstdendevardaren kan isolera sig ifran relationer och sociala natverk, fa
ekonomiska svarigheter och kanna daglig angest Gver vardtagarens halsa. Alla dessa

faktorer paverkar halsan negativt. (Berglund & Johansson, 2013, s. 31-33).

De langtidsarbetslosa har oOkat i antal sedan 2012, detta genom arbetsmarknadens
forsvarade lage och de allt hardare kraven som maste uppfyllas for att man ska fa bli
pensionerad pa grund av arbetsloshet (Statistikcentralen, 2017). Langtidsarbetsloshet
forknippas med forsamrad hélsa och ekonomi, rokning och alkoholmissbruk. Det kan
ocksa leda till isolering, stress, stigma, en kansla av meningsloshet och samre
sjalvskattning. Detta leder till att det blir annu svarare att ta sig in pa arbetsmarknaden. For
den langtidsarbetslésa individen kan strukturen pa dagen bli en annan, individens
sjalvaktning kan minska och man kan lida av stressrelaterade symtom. (Cylus et al., 2015,
s. 317-322).

Ett av de stora samtalsamnena i samhéllet ar social- och hélsovardsreformen (Sote), som
ocksa ar en stor del av det strategiska regeringsprogrammet. Reformens forverkligande
skall leda till att befolkningen mar béattre och klarar av olika livsskeden. Alla skall ha
mojlighet att paverka, gora egna val men ocksa det egna ansvaret poangteras. Med
reformen vill man 6ka hélsa och vélfard for individen och minska ojamnlikheter. |
reformen arbetar man bland annat for en omstrukturering av den kundorienterade servicen,
stodjande av individernas levnadsvanor och forbattrande av de aldres tillgang till tjanster i
det egna hemmet. (Statsradets kansli, 2016, s. 53).
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Detta examensarbete ingar i projektet HOT (HOT.pdf) som handlar om individens réadslor,
risker, hot och foretradarskap. Samarbetspartners i detta examensarbete ar Party-projektet
(tytmk.pdf) inom Abo stad samt Turun seudun Omaishoitajat ja ldheiset ry
(omaishoitokeskus.fi), som fokuserar pa langtidsarbetslosa respektive narstaendevardare.

Inom Party-projektet vill man hjélpa och stodja den egna arbets- och funktionsformagan
hos langtidsarbetsldsa, inom Turun seudun Omaishoitajat ja laheiset ry anordnar man olika
fritidsaktiviteter for bland annat vardgivaren samt ger rad och vagledning gallande

narstaendevard.

| framtiden aterfinns dessa grupper, narstaendevardare och arbetslosa, i vara yrkesliv pa ett
eller annat satt. Darfor ar det viktigt att kunna samarbeta mangprofessionellt och hitta
metoder och I6sningar for olika individer i olika livssituationer. Réadslor, risker, hot och
foretradarskap hos langtidsarbetslosa och narstaendevardare bor uppmarksammas eftersom

de kan ha negativ inverkan pa malgruppernas halsa, valmaende och livskvalitet.

Malet med detta arbete &r att utveckla och skapa en resursforstarkande metod for
langtidsarbetslosa och narstaendevardare for att forbattra deras livssituation och vardag.
Syftet med vart examensarbete &r att genom resursforstarkande metoder och empowerment
stodja langtidsarbetslosa och narstdendevardare sa att radslor, risker och hot kan
forebyggas eller undvikas. | stallet vill vi (examenensarbetsgruppen, som bestar av tva
sjukskotarstuderande och tva socionomstuderande) fokusera pa det goda i individernas liv
och pa det positiva som kan lyftas fram och forstarkas. Individen ar den bésta experten pa
sin livssituation. Darfor utgar vi fran individernas egna upplevelser, som vi fatt ta del av i
form av traffar med malgrupperna och aktuell forskning, for att med utgangspunkt i
resursforstarkning och empowerment finna en metod for att mojliggora en béttre vardag for
langtidsarbetslosa och  narstdendevardare. Examensarbetet  forverkligas genom

mangprofessionellt samarbete mellan vard och det sociala omradet.

Vara fragestallningar &r: Hur kan man genom resursforstirkande metoder och
empowerment stodja langtidsarbetslosa och narstdendevardare i deras vardag? Hur kan
dessa individer fa syn pa sina resurser, pa bra saker i livet, som redan finns déar och sadant

som kan utvecklas och leda till nagot nytt positivt?


https://intra.novia.fi/assets/Sidor/Campus/Abo/Utbildning/Utbildning-till-socionom/Examensarbete-FoU-verksamhet/HOT-projektbeskrivning-2017.pdf
http://ah.turku.fi/tytmk/2015/0323003x/Images/1374738.pdf
http://www.omaishoitokeskus.fi/

2 Teoretisk bakgrund

| detta kapitel behandlar vi radsla, risk, hot och foretradarskap genom att definiera
begreppen pa en allméan niva. Darefter presenterar vi de fakta som framkommit om vara
malgrupper, langtidsarbetslosa och narstdendevardare, for att sedan kunna presentera de
radslor, risker och hot som anses forekomma hos dessa individer samt varfor

foretradarskap ar aktuellt.

2.1 Radsla

Radslan har ett dverlevnadsvarde och en biologisk beredskap for flykt och undvikande har
utvecklats under generationer for att garantera ménniskoartens dverlevnad. Man l&r sig vad
som ar farligt (Kaver, 2014, s. 52-53). Radslan ar en grundkansla som skapats av
evolutionen och har oftast samband med upptackten av en verklig, yttre fara. En rédsla som
har ett specifikt objekt, s.k. fobi, &r en radsla som riktas mot ett visst objekt, en plats, en
handelse eller ett undvikande beteende. Angest daremot har inget sadant verkligt objekt,
atminstone uppfattar individen att angestkanslan &r en radsla utan verklig yttre fara. Latt
angest eller radsla ar kanslor som hér vardagen till och som sadana normala
kansloupplevelser. Man kan tala om mentala storningar, angeststorningar forst da angesten
ar stark, langvarig och begransar funktionsformagan psykiskt och socialt (Lénnqvist, 2014,
s. 288).

Radslan dr naturlig och kan till och med vara en positiv kdnsla, som gor individen mer
effektiv for en kort stund for att hen ska klara av den situation som foreligger. Individen
ska overleva. De fysiologiska reaktionerna i kroppen ar ytterst starka och pafrestande och
ska darfor inte racka lange. Om radslan fortgaende ar narvarande, man ér till exempel radd
for att ga till jobbet sa kan det fororsaka fysiska och psykiska symptom som forsamrar
livskvaliteten. En langvarig tillvaro i radsla férsamrar individens formaga att kontrollera
sina reaktioner i forhallande till radslan, vilket kan leda till 6verkanslighet for det som
orsakar radslan. Da feltolkar man latt situationer, Gverreagerar eller agerar ologiskt.
(Sundell, 2014, s. 18).

Olika undvikande beteenden ar saker som man gor eller later bli att géra for att minska pa
sin angest. Om det ar mojligt stravar man efter att helt undvika situationer man ar radd for.
Om det inte & mojligt kan man forsoka att delvis undvika det man &r radd for. Om man

lider av social angest kanske man undviker att se den andra i 6gonen da man talar med den
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andra. Undvikande gor att man begransar sitt liv och levnadsutrymme. Man ar sa radd for
att kanna angest att man undviker det som orsakar angesten till varje pris. Det kan hindra

individen fran att leva ett fullt och meningsfullt liv. (Tompkins, 2013, s. 12-13).

Man l&r sig att vara radd. Det finns klassisk och instrumentell betingning. Genom klassisk
betingning lar man sig att vara radd for nagot irrationellt. Ett forsok gjordes med en 11
manader gammal pojke, Albert, som varje gang han rackte ut handen efter en vit ratta
utsattes for ett hogt ljud. Albert blev radd och boérjade grata. Efter ndgra upprepningar av
detta var Albert skrackslagen varje gang rattan visades for honom. Eftersom hans réadsla
utstracktes dven till andra foremal med péls, kunde slutsatsen dras att irrationella radslor
kunde inldras genom klassisk betingning. H&r betonas vikten av bestraffningar och
beloningar for att forvarva och uppratthalla radslor genom instrumentell betingning. T.ex.
om en socialt obekvam flicka upprepade ganger blir avvisad nar hon bjuder ut en pojke,
kan det leda till att hon blir blyg och kénner angest for att umgas med pojkar. Om monstret
fortsdtter kan hon utveckla en social fobi, som kan leda till undvikande beteende.
(Mellinger & Jay Linn, 2003, s. 25-26).

Primar angest ar individens forsta respons pa en ny och kanske farlig situation, sak,
aktivitet eller situation. Det &r ett instinktivt svar pa en verklig och narvarande fara, eller pa
vad som verkar vara farligt i omgivningen eller inombords, en fysisk kédnsla eller en
obehaglig eller skrammande bild. Det &r en fight-or-flight respons som motiverar att agera
genast och instinktivt. Nar individen kommit bort fran det farliga dampas responsen.
Sekundar angest ar nar man har haft en skrammande upplevelse tidigare sa forbereder
individen sig for samma hot eller fara som triggade den priméara angest-responsen utan att

situationen nddvéndigtvis ar den samma. (Tompkins, 2013, s. 19-20).

Angest & en obehaglig kénsla till vilken en upplevelse av hotande fara hor, en fara som
man &nnu inte gestaltat (Marks, 2007, s. 23). Angest handlar inte om har och nu utan &r en
fraga om framtiden. Angesten siger oss att vi kan komma att vara utsatta for fara och
forbereder oss pa det varsta. Vi fokuserar var uppmarksamhet och energi pa vad som skulle
kunna hénda (Tompkins, 2013, s. 12).

Man kan ocksa ha radslor infor sociala situationer, sa kallad social fobi, vilket innebéar att
man kanner en intensiv angest infor att hamna i situationer dar man maste mota andra

(Lonnqvist, 2014, s. 287). Man har ocksa fastslagit att all skrack handlar om radslan att
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forlora nagonting och att individen ar radd for att en forlust ska innebara att man forlorar
allt (Salecl, 2004, s. 21).

2.2 Risk

Begreppet risk har genom tiderna anvants inom socialskyddet. Man har strdvat efter att
skydda och forsdkra manniskor mot risker. Man kan gdra en riskkarta dar man bedémer
hur skrdammande en risk &r och vad man kan gora for att kontrollera den. Ju starkare risken
ar desto kraftigare atgarder ar man beredd att foresla. Da man bedomer risker finns det ett
samband med en upplevelse av skyddsloshet och sérskilt en stravan att kontrollera dem.
Genom att ha kontroll Over risker stravar man efter att minska redan forefintlig
skyddsloshet och forutse framtiden sa att den blir sa trygg som mgjligt. Socialpolitikens
grunduppgift &r att garantera vélfard och social trygghet samt skydda medborgarna mot
risker. (Niemeld, 2000, s. 23).

Inom sjukvarden finns det manga risker, darfor stills det hoga krav pa sakerhet och
medvetenhet, det utfors riskanalyser i forebyggande syfte. Anledning till risker och
vardskador inom sjukvarden kan beskrivas genom systemsyn och individsyn. Systemsyn ar
da det finns brister i halso- och sjukvardssystem pa grund av destruktiva héandelser,

individsyn innebér att den enskilda individen ar orsaken till vardskador. (Socialstyrelsen).

2.3 Hot

Begreppet hot &r beslaktat med risk och fara. Hot forknippas ofta med framtiden och det
anses vara vagt och obestamt. Inom framtidsforskningen anvander man hot for att beteckna
en icke-Onskvard framtid eller som ett tillstdind vars uppkomst man vill férhindra.
(Niemeld, 2000, s. 23-24).

Plotsliga och ovéntade yttre pafrestningar sasom en narstaendes dod, ekonomisk bankrutt
eller att man forlorar jobbet kan utgtra ett hot mot individens fysiska existens, sociala
identitet och trygghet eller mojlighet att ha ett gott liv. Detta kan vara livssituationer som
utloser en psykisk krissituation, en traumatisk kris. Aven yttre handelser som att f& barn

eller att pensioneras kan utlsa en livskris. (Cullberg, 2012, s. 19).



2.4 FOretradarskap

Foretradarskap, advocacy, ar en roll for olika omvardnadsprofessioner och har sin grund i
juridiska kunskaper. Foretradarskap representerar individer genom att man talar for dem,
tolkar och beskriver deras situation for personer med makt. Foretradarskapet kan se olika
ut; man pratar om cause advocacy, da man avser det att framja social forandring for olika
utsatta grupper och case advocacy, dar man efterstravar valfardsrattigheter for familjer och
individer. Foretrddarskapet har genom tiderna varit en viktig del for personer med psykiska
problem eller nagon sorts handikapp, for att ge dessa personer stod for att kunna
forverkliga sina manskliga rattigheter och framja sjalvstandighet pa de institutioner dar de
befann sig. Da individer som har aterhamtat sig fran olika slag av svarigheter borjar arbeta
tillsammans for att representera och tala for individuella behov, d.v.s. blir en sorts utlopare
fran sjdlvhjédlpsorganisationer, pratar man om peer advocacy. | samband med
foretradarskap lyfter man fram empowerment, vars mal ar att klienten har kénslan av att fa
makt Over beslut och handlingsutrymme i sitt liv genom en minskning av sociala och
personliga hinder, men det handlar ocksa om sjalvhjalp och delaktighet i beslut som galler
en sjélv. (Payne, 2010, s.416-417, 422).

Man kan séga att foretradarskap har en beslaktad betydelse i ordet representation, da den
professionella agerar och argumenterar i sina klienters intresse. Da man bérjade prata om
foretradarskap uppfattades det som en service for klienterna. Man kan skilja mellan olika
typer av foretradarskap; ett skydd for de individer som &r utsatta, som ett stod for att
forbattra funktionsnivan, ett skydd for och framjande av till exempel krav och

overklaganden samt framjande av identitet och kontroll. (Payne, 2010, s. 420).

In pd dessa tankar gar ocksa Hanks (2013, s. 164), da han definierar foretradarskap i
varden med att vardaren agerar pa andras vagnar, vilka kan vara patienter, familjer,
grupper eller samhallet i allméanhet. Agerandet kan vara mangdimensionellt och kan bland
annat betyda att kommunicera, informera och lara patienter, men ocksa att fora
patienternas talan och bygga upp relationer. Aven Trevithick (2008, s. 312-313) skriver om
foretradarskapet som en viktig fardighet. Foretradarskapet beskrivs pa ett enkelt satt; att
representera en annans intressen da man sjalv ar oférmogen. Foretradandet ar dock kopplat
till fragor som manskliga och medborgerliga rattigheter, kompanjonskap, empowerment,
samarbete samt deltagande. Det lyfts fram att det ar viktigt att den som finns i rollen som
foretradare har tillracklig traning, handledning och stéd for sitt uppdrag. For att foretrada

en annan person behdver man ha fortroende och en kunskapsgrund som &ven omfattar
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lagar, styrdokument, riktlinjer samt tillvagagangssatt som har betydelse for klienten man

skall foretrada.

2.5 Langtidsarbetsloshet

En langtidsarbetslos definieras enligt Arbets- och naringsministeriet som en person som
varit utan arbete i minst 12 manader. Allt sedan ar 2012 har antalet langtidsarbetslosa
konstant stigit. Den storsta orsaken till arbetslosheten anses vara den allt svarare
situationen pa arbetsmarknaden och svarigheten att ga i pension fore 65 ars alder pa grund
av langtidsarbetsloshet. 1 Finland var 121 500 personer arbetslosa under aret 2015
(Statistikcentralen, 2017). Malet for pagaende regeringsperiod &r att sysselsattninggraden
okar till 72 procent. | det strategiska regeringsprogrammet for aren 2015-2019 é&r ett av
malen sysselséttning och konkurrenskraft. Det innehaller olika spetsprojekt som alla, pa
olika satt, ska Oka sysselsattningen i Finland. De spetsprojekt som direkt paverkar
langtidsarbetslosa handlar om att man vill avskaffa bidragsfallor som gor att man inte kan
ta emot arbete samt att arbetskraftsforvaltningen skall reformeras sa att den stoder

sysselsattningen (Statsradets kansli, 2016, s. 11).

Olika forskningar visar att arbetsloshet har en negativ inverkan pa varje individ genom att
man far en anstrangd eller dalig ekonomi. Andra negativa konsekvenser som ofta kopplas
till att vara arbetslos &r att halsan forsdmras (Cylus, et al., 2015, .s 317-322, Bonnings, et
al., 2017, s. 104-117). Ocksa rokning och alkoholmissbruk kopplas till de for individen
negativa konsekvenserna av arbetsloshet. Man séger att arbetslosa individer roker och
dricker mera dn de som har ett arbete. En mojlig orsak till att man som arbetslos roker och
dricker &r att det &r ett satt att orka handskas med sin situation (Bonnings, et al., 2017, s.
104-117). | Finland har en undersokning gjorts kring medelalders man och kvinnor i aldern
45-64 ar, som doétt i alkoholrelaterade skador. Undersokningen ar registerbaserad och
gjordes under aren 2000-2007. Resultaten visar att flera man an kvinnor dog i
alkoholrelaterade skador. Majoriteten av dessa individer hade varit pa arbetsmarknaden
annu tio ar innan sin dod, varfor man kunde dra paraleller till att dessa individer inte varit
marginaliserade tidigt i livet. Andelen arbetslosa som dog i olika alkoholrelaterade orsaker
uppgick till 54% jamfort med de som dog av andra orsaker (Paljarvi, et al., 2014, s. 1-9).

For den langtidsarbetslésa individen kan strukturen pa dagen &ndra, individens
sjalvaktning minska och man kan lida av stressrelaterade symptom. Men ocksa social

isolering, stigma och kansla av att det inte finns mening med livet & negativa
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konsekvenser av langtidsarbetsloshet. D& man forskat i hur olika formaner inverkar pa en
arbetslos individs halsa, har man kommit fram till att olika formaner har en bade lindrande
och skyddande inverkan pa ogynnsamma halsoeffekter av arbetsloshet, speciellt hos man.
Man kunde ocksa konstatera att for de individer som var radda att forlora sitta arbete,
minskade kéanslan av stress genom vetskapen om att det finns formaner att tillga ifall man
blir arbetslos. (Cylus, et al., 2015, s. 317-322).

Forskning kring arbetsléshet visar att ju langre man ar arbetslos desto storre negativ effekt
har det pa individens halsa. Men ocksa har finns det individuella skillnader. Man sager att
orsaken till varfér man ar arbetslds, individens socioekonomiska status samt att ha ett
fungerande socialt natverk &r faktorer som har skyddande effekt pa halsan. Men ocksa kon,
alder, utbildning, hushallets storlek och var man geografiskt bor har inverkan. (Norstrom,
etal., 2014, s. 1297-1320).

Man har ocksa undersokt hur arbetsloshet och osdkra arbetsforhallanden paverkar
sammanboende partners. | de forhallanden, déar endast den ena parten hade ett arbete och
det forelag en fara att mista arbetet, blev den ekonomiska oron genast mycket hogre och till
den kan radsla for den sociala existensen forknippas. Man kunde konstatera att en situation

som denna paverkade bagge parters mentala halsa. (Bonnings, et al., 2017, s. 104-117).

For en arbetslos har arbetsloshets- och socialskyddet med tiden skurits ner allt mer. Av den
arbetslosa krévs det idag att man sjalv ar aktiv i den egna arbetssékningsprocessen, men
det krdavs ocksa att man deltar i olika skolningar, arbetspraktik och i Iénesubventionerat
arbete. Samma villkor stélls for alla arbetslosa. Om man inte deltar eller visar intresse for
att fa ett arbete kan olika stod dras in eller minskas for en tid. (Karjalainen & Keskitalo,
2013, s. 9). Detta tas ocksa upp i revisionsverkets granskning av i vilken utstrackning
langtidsarbetslosa individer har mojlighet att aterga till eller fa arbete och forebyggandet av
marginalisering av arbetslosa. Man menar att det finns langtidsarbetslésa som har haft
hjalp av aktiveringspolitiken, vilket betytt tillgang till service och andra atgarder, medan
andra har fallit utanfor arbetsloshetsskyddet och har endast bostads- och utkomststod att
leva pa. Man sager vidare att langtidsarbetsldsa utgor en heterogen grupp, dar det finns
varierande individuella problem. Bland de langtidsarbetslosa aterfinns ocksa individer med
mangproblematik, vilket betyder att de inte kan ta emot ett arbete pa grund av sjukdom,
missbruk eller mentala problem. Man lyfter ocksa fram att man i samhéllet borde stréava till
sadana atgarder som skulle bidra till att de langtidsarbetslosa kunde hitta arbete. Detta for

att forebygga problem med bade halsan och sociala situationer, vilka ofta ar just de orsaker
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som gor att en langtidsarbetslos inte klarar av att ta emot ett arbete. Fragan &r om det vore
battre att satsa pa att 6ka de langtidsarbetslosas livskontroll samt forebyggande av
marginalisering da individen varken kan ta emot eller finna ett arbete. (Valtiontalouden
tarkastusvirasto, 2011, s. 92).

Detta tangerar ocksa en finsk undersokning, enligt vilken en arbetslds forvantas vara redo
att ta emot ett arbete genast da ett sadant erbjuds, oberoende av hur individen mar. Man
ville med undersékningen fa en forstaelse for arbetsoférmaga och otillfredsstéallda behov
fran halso- och sjukvard samt rehabilitering da man skall stoda arbetssokande tillbaka till
arbetslivet. Dessutom ville man underséka om det finns behov av andra stodatgarder for att
kunna aterga till arbete. Resultatet visade att endast ungefar halften av de arbetslosa
arbetssokande i undersokningen hade en god arbetsforméga. Over en fjardedel var
arbetsoférmogna och en ganska stor andel (15%) borde vara beréttigade till fortidspension.
For att kunna ta emot ett arbete borde ca 20% fa nagon form av rehabilitering. Man kunde
dven konstatera att de individer som ansags ha en god arbetsformaga inte hade sociala
problem, vilka dessvérre var vanliga bland de individer som var arbetsoformogna. Det
kunde ocksa konstateras att det ar vanligt att den arbetslosas behov av halso- och sjukvard
eller rehablitering inte mots i den grad den borde. Man sager ocksa att ldkaren har en
central roll da arbetsformagan skall utredas. For att en arbetslos skall kunna atervanda till
arbetslivet behdvs stod fran halso-och sjukvarden, men ocksa sociala stodatgarder ar
viktiga. (Keratér, et al., 2016, s. 323-351). En annan liknande undersokning, likasa utford i
Finland, undersokte om malinriktad hélso-och sjukvard kunde forbattra arbetslosas chans
att fa arbete. | den har studien har man endast koncentrerat sig pa ingripande fran halso-
och sjukvarden och man kunde inte pavisa ett samband for ateranstallning. Men, som
ocksa den tidigare undersokningen visade, ar det viktigt att kunna ha tillgang till en sadan
hdlso- och sjukvardsservice individen ar i behov av. Som arbetslos kan man ha ett

komplext behov av vard och service. (Romppainen, et al., 2014, s. 1-13).

2.5.1 Radslor hos langtidsarbetslosa

Genom undersokningar har man funnit att det finns en rédsla att utveckla och insjukna i
mentala problem/sjukdomar och darigenom bli sjalvdestruktiv for att man blivit arbetslos
och inte har utsikter att fa arbete. Men man sager ocksa att endast arbetslosheten i sig inte
forklarar detta. Individen skall dartill ocksa ha en sarbarhet, som kan uppsta av att man har
sma resurser att hantera sin situation, kanner radsla och hoppléshet, inte har kontroll och &r
utan socialt stod. (Garcy & Vagerd, 2013, 5.1037).



10

Att uppleva arbetsloshet ar en stressande upplevelse, som minskar individens
tillfredsstéllelse med livet t.o.m. efter att arbetsloshetsperioden upphdrt. Individens
personlighet som matts fore arbetsloshetens start paverkar individens psykiska reaktioner
pa arbetslosheten och formagan att klara av att vara arbetslos eller hitta ett nytt arbete.
Annu flera ar efter en period av arbetsléshet kunde man iaktta en nedgang i individens
tillfredsstéllelse med livet. (Hahn, et al., 2015, s. 642).

2.5.2 Risker hos langtidsarbetslosa

Att vara arbetslos ar redan i sig en halsorisk. Det ar fran manga hall konstaterat att da man
ar eller blir utan arbete forsamras hdlsan och risken for sociala problem okar. (Keratar, et
al., 2016, s. 343). Da man ar arbetslos har man ingen arbetsplatshalsovard att vanda sig till,
vilket kan ses som att individen blir utan en del av ett halsosystem. Som arbetslds & man
hanvisad till den kommunala hélsovarden. Det finns en risk att man inte far en sadan
service som matchar behovet. (Romppainen, et al., 2014, s. 3). Som arbetslos har man
ingen inkomst och darmed har man det ekonomiskt kérvt, vilket kan leda till att man inte
ater halsosamt och inte har mojlighet eller rad att géra samma saker som de som har en
inkomst, vilket i sin tur kan leda till risk for upplevd férsamrad hélsa (Cylus, et al., 2015, s.
321).

De langtidsarbetslosa som har ett alkoholmissbruk har ofta ocksa varierande sociala
problem. Det finns en stor risk att dessa individer inte kan halla eller ta emot ett arbete och
darmed oOkar individens risk for marginalisering. (Paljarvi, et al., 2014, s. 1-2). De
arbetslésa som inte har ett fungerande socialt natverk loper storre risk an andra att fa
hélsoproblem. Ett starkt socialt natverk har en valgorande effekt pa halsan och valmaendet.
(Norstrom, et al., 2014, s. 1311).

| individualistiska samhallen, dar alla ar ansvariga for sig sjalva, beror valmaendet i stor
utstrackning pa ens egna individuella framgang. Att vara arbetslos ar ett atminstone
momentant tecken pa brist pa framgang. Skillnaderna i vdlmaende mellan arbetslésa och
arbetstagare i1 europeiska lander hdnger samman med landets grad av individualism, i
synnerhet vad galler landets norm for nivan av stéd som familjen forvantas fa. | lander med
svagare normativt familjestod ar skillnaderna i valmaende storre, vilket ar 6verraskande
med tanke pa att understodet som arbetslosa far i dessa lander ofta ar stérre. Detta tycks

indikera att den arbetslésa inte behdver mera pengar, men en storre kénsla av trygghet, ett
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stodnatverk dar de kan dela erfarenheter, kanske ocksa bryta den isolation som
arbetslosheten skapat. (Mikucka, 2013, s. 673, 688-689).

| ett sa tidigt skede som mojligt da en individ blir arbetslds borde olika atgarder sattas in,
eftersom mojligheterna till sysselsattning da &nnu ar goda. Ju langre arbetslosheten
fortsatter desto storre blir risken att inte komma tillbaka till den 6ppna arbetsmarknaden.
Enligt tillvaxtprognoser har de individer som idag ar langtidsarbetslésa sma chanser att fa
arbete. Man efterlyser flera lagtroskelarbetsplatser och ett mer konkret samarbete med
arbetsgivare och foretag for att kunna sysselsatta langtidsarbetslésa. (Valtiontalouden
tarkastusvirasto, 2011, s. 10). Man kan se det som ett samhdlleligt hot att
langtidsarbetslosheten inte minskar, det vore darfor viktigt att 6ka sysselsattningsgraden

genom att ingripa i orsakerna (Paljarvi, et al., 2014, s. 1).

En svensk forskning gjordes mot bakgrunden att det ségs att arbetsldsa anvander halso-
och sjukvard i hogre grad &n de avlonade. Man undersokte sambandet mellan arbetsstatus
och anvandning av halsovard samt vilka faktorer som péaverkar detta. | denna
registerbaserade undersokning deltog ar 2002 lika manga arbetslésa som individer i
arbetslivet genom frageformular. Det framkom att ungefar halften av de individer som var
arbetslosa hade kontakt till mentalvarden samt att de arbetslosa hade haft behov av att
uppsoka vard, men inte gjort det. Detta ar en riskfaktor hos de arbetslosa, eftersom
vardbehovet och varden inte mots. Om man till dessa faktorer annu lagger ekonomiska
svarigheter, ett daligt socialt natverk och symptom pa depression, sa blir riskerna annu
storre for den arbetsldsa individen. (Ahls, et al., 2012, s. 29-38).

Forutom att arbetslosa individers behov av vard och vardapparaten inte mots, finns det
ocksa en risk att individen inte soker sig till vard och hjalp for att det ekonomiska laget &r
sa anstrangt, man har helt enkelt inte rad. Detta galler i hogre grad man med ett daligt
socialt stod, an kvinnor. Risken finns ocksa da en arbetslos individ har social- och
hélsorelaterade problem samt medicinska diagnoser. Det inverkar, forutom pa det egna
valmaendet, ocksa pa chanserna att kunna ta emot ett arbete. En annan risk ar att da
individen upplever sig ha en dalig halsa &r ocksa kapaciteten att gora forandringar i det
egna livet mindre. (Ahls, et al., 2012, s. 29-30). En annan undersékning visade att det finns
risk da individen varit arbetslos en langre tid, att motivationen minskar att ta emot ett
arbete. Denna risk Okar ju aldre individen &r och aven i denna undersékning visade man pa
dalig upplevd hélsa som en risk. Undersékningen gjordes mellan grupper dar den ena

gruppen erholl  arbetsloshetsformaner och den andra gruppen formaner via
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socialforsakringen. Den visade att i den grupp som erholl arbetsloshetsformaner var
riskerna att individerna hade lagre utbildning och i den andra gruppen var riskerna att leva
i parforhallande och dalig sjalvtillit. Alla dessa faktorer ansags vara riskfaktorer for att
forbli langtidsarbetslos. (Lotters et al., 2013, s. 300-308).

Dessa aspekter tas ocksa upp i en forskning om samband mellan sjalvmord och
arbetsloshet under aren av lagkonjunktur pa 1990-talet i Sverige. Den visade att det fanns
endast marginella samband. Dock menar man att sjalvmord aren efter lagkonjunkturen
visar pa ett samband med individens tidigare erfarenheter av arbetsloshet. Med denna
undersokning kunde man tolka att det finns en 6kad risk mellan att vara langtidsarbetslos
och bega sjalvmord, men arbetslésheten ar inte den utlosande faktorn. Detta forklaras
genom att langtidsarbetsloshet for med sig manga sociala problem, sasom materiella
problem, individens sociala status och skamkéanslor, mentala halsan blir sémre och manga
lider av mentala problem. Dessutom pekar man pa okat alkoholmissbruk och att speciellt
man ar en riskgrupp. (Garcy & Vagerd, 2013, s. 1031-1038). Har kan man dra paralleller
till en finsk studie om social isolering, ensamhet och dodlighet. I studien kom man fram till
att social isolering, dvs. ett snavt socialt natverk, att bo ensam, inget deltagande i sociala
aktiviteter, inga fortrogna eller sociala kontakter har ett direkt samband med dodlighet.
Dock hittade man inte fog for att ensamhet skulle ha samband med dodlighet. Man sade att
ensamheten kan vara ndgot man frivilligt valjer, men en 6kad risk finns, hos dem som
forutom ensamhet ocksa lider av ohalsa, att bli socialt isolerade. (Tanskanen & Anttila,
2016, s. 2042-2048). Stressen som langtidsarbetslosheten asamkar visade sig vara av
hdgsta vikt. Arbetsloshet har kopplats till férsamrad hélsa, mortalitet samt med med
kortare langd pa telomererna, en potentiell biomarkor for fortida aldrande. (Ala-Mursula, et
al. 2013, s.3-4).

2.5.3 Hot hos langtidsarbetslosa

Att uppleva flera stressande omstandigheter samtidigt kan minska pa valmaendet pa ett
additivt och kumulativt sétt. Att vara arbetslos i ett land med hdg arbetsléshet utgor en
additiv effekt dar saval individuella som nationella risker samverkar pa ett komplext satt
och tillsammans blir en &nnu storre hotbild &n de skulle vara utan den andra. Arbetsldsa har
ett konsekvent lagre valmaende an studerande, arbetstagare och hemmafruar, men
skillnaderna varierar utgdende fran hur stor landets arbetsloshet &ar. Ju storre landets
arbetsloshet ar, desto storre ar oldgenheterna for arbetslosa i jamforelse med arbetstagare

och studerande. Att arbeta, studera och att vara hemmafru kan saledes minska pa de
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negativa hélsoeffekterna av nationell arbetsloshet. Da har man struktur pa dagen, sociala
kontakter, status och identitet. (Calvo, 2015, s. 1630, 1647).

Att bli arbetslos i aldern 50-64 ar under en tid av ekonomisk recession har befunnits ha
samband med 6kad alkoholkonsumtion. Att arbetslosheten okar pa nationell niva har ocksa
visat sig vara forbundet med en 6kad, riskfylld alkoholkonsumtion (32 % mer). En 6kning
i hushallens disponibla inkomst ar ater forenat med en minskning av riskfylld
alkoholkonsumtion. (Bousque-Prous, 2015, s. 6). Arbetsloshet pa nationell niva verkar
salunda utgéra hot mot den arbetslsas valmaende och risk att konsumera alkohol pa ett
riskfyllt satt.

2.5.4 Foretradarskap hos langtidsarbetslosa

Forandringar i livssituationen och k&dnsloméassiga reaktioner gor att individer kan vara extra
sarbara eller maktlosa. D& kan de vara i behov av en person som foretrader dem och deras
rattigheter. Denna person kan vara en narstaende, en sjukskétare eller en socionom som

kanner individen, dennes behov, intressen och 6nskemal. (Eklund, 2013, s. 9).

Om man som langtidsarbetslds inte deltar i sysselsattningsstodjande atgéarder faller man
utanfor arbetsskyddet och formanerna dras in. Det betyder att individen far en dnnu storre
ekonomisk utmaning och det blir aktuellt att séka utkomststod. | vérsta fall lever individen
pa endast utkomststod och bostadsbidrag. (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2011, s. 92).
Idag pratar medierna mycket om arbetslosheten. Forskarna har ocksa bérjat fundera 6ver
fenomenet med 79 000 man som ar langtidsarbetslosa i Finland. Dessa méan varken arbetar,
soker arbete, de studerar inte, men ar heller inte sjukpensionerade. Av méan i aldern 25-54
ar, da man borde vara i basta arbetsfora aldern, ar hela 7,4% utanfor arbetslivet. En orsak
till att inte fa arbete ar avsaknad av utbildning, varfor det anses vara viktigt att stoda

speciellt pojkar redan i smabarnsfostran. (Yle , 2017).

Forskning har visat, att det borde sattas rehabiliterande resurser pa att hitta de sarbara
personerna som loper risk att bli langtidsarbetslosa, innan motivationen att aterga till arbete
blir for 1ag. Detta vore viktigt, eftersom arbete och inkomst ar viktiga for den egna
valfarden och for att kunna kanna delaktighet i samhallet, men ocksa for psykosociala

behov, sociala roller och status samt den egna identiteten. (Lotters, et al., 2013, s. 308).

Trots att social- och hélsovarden i vart land ar tillganglig for alla, ar det viktigt att personer

som arbetar inom omradet kan observera och identifiera individer som ar i behov av stod
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och hjalp. Da man pratar om langtidsarbetsloshet i relation till sjalvmordsbenagenhet och
de sociala problem som kan ligga bakom, &r det viktigt att se de individer som lider
psykiskt, kunna se svangningar i individers maende, men ocksa de bakomliggande sociala
orsakerna. Att kunna forebygga sjalvmord och sjalvdestruktivitet & en mycket viktig fraga
pa manga plan; for individen, de anhdriga men ocksa pa ett samhélleligt plan. (Garcy &
Vagero, 2013, s. 1037). Det ar viktigt att personal inom hélso-och sjukvard skulle vara
observanta och medvetna om att de arbetslosa, som har symptom pa depression eller andra
behov av vard, ofta avstar fran att soka hjalp och vard. Darfor ar det viktigt att den
arbetslosa skulle fa information och hjalp i halsofragor i ett sa tidigt skede av
arbetslosheten som mojligt. Om individen har mojligheter till att skapa nya sociala
kontakter eller ha en battre struktur pa sin dag, kan detta medfora en storre kansla av
upplevd hélsa. (Ahls, et al., 2012, s. 29-30, 37-38).

| olika interventioner borde social- och hélsovarden ta i beaktande individer som I6per risk
att bli socialt isolerade genom mangprofessionellt natverksarbete. Vi borde speciellt ta oss
an yngre och &ldre personer samt de som har en lagre eller ingen utbildning alls, eftersom
de loper storst risk att bli socialt isolerade. (Tanskanen & Anttila, 2016, s. 2047).

2.6 Narstdendevardare

En narstaendevardare ar en person som vardar en aldrande, sjuk narstaende eller en
narstdende som har en funktionsnedsattning (Institutet for halsa och valfard, 2017). En
narstaendevardare kan ocksa vara den person som vardar sin partner eller sitt barn, det kan
dven vara ett barn som tar hand om sin aldrande foralder. Likval behdver inte
narstaendevardaren och vardtagaren bo tillsammans, utan de kan ha en néra relation sedan
tidigare. Somliga narstaendevardare har ett kravande vardarbete som kan vara fysiskt tungt
da de &r bundna till hemmet dygnet runt, andra kan fa avlastning da vardtagaren bor pa
sjukhus eller vardhem i intervaller. (Folkhélsan, 2016). Bade den vardade och vardaren
behdver stod vid narstaendevard (Omaishoitajat ja Laheiset liitto ry, 2015, s. 6).
Narstaendevardare som far stod for narstaendevard och ar bundna till varden dagligen har
ratt till 1-3 dagar ledigt i ménaden. Aven om vardtagaren tillbringar en del av dagen
utanfor hemmet, pa alderdomshem eller pa ett dagcenter anses varden vara bindande
dygnet runt. (Suomi.fi, 2015).

Enligt Lag om narstaendevard (2005/937) skall kommunerna vid behov ordna utbildning

for narstaendevardare for att forbereda dem for varduppdraget. Det ska dven erbjudas
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undersokningar av narstaendevardares hélsa och valmaende samt social- och
halsovardstjanster som stodjer detta (83). Detta understryks i ett av Sote-reformens
spetsprojekt, dar man vill stoda narstaendevardarna genom fornyade verksamhetsmodeller.
Meningen &r att stoda narstaendevardarens vélbefinnande, forberedelse och rehabilitering
sa att varduppdraget kanns attraktivt. Men ocksa s att narstdendevardaren skall ha
mojlighet att arbeta vid sidan om nérstaendevardaruppdraget. Bade narstaendevardarens
och vardtagarens livskvalitet ska bibehallas pa god niva. Men ocksa for att kunna minska
pa institutitionsvarden inrattas regionala center som stod for narstaendevarden. (Statsradets
kansli, 2016, s. 61). Detta har narstaendevardarnas forbund tagit i beaktande i sin strategi
for aren 2016-2020. Dar poangteras bland annat att forbundet skall skéta
intressebevakningen for sin medlemmar. Man namner ocksa Sote-reformen, dar man vill
vara med och paverka att det finns tillrackliga resurser vid sjalva forverkligandet. Till
forbundets strategier hor ocksa att stoda narstdendevardarnas valfard och ork.
(Omaishoitajat ja laheiset ry, 2016, s. 8-9).

Forskning visar att det ar viktigt att narstaendevardare far tillgang till stod och uppféljning
samt mojlighet till egenvard (Berglund & Johansson, 2013, s. 33). Enligt grundlagen ska
den offentliga makten garantera var och en tillrackliga hélso-och sjukvardstjanster och
frimja befolkningens hélsa. De facto &r tjansterna i offentliga sektorn splittrade och
hjalpen maste sokas fran olika stallen. (Hiilamo & Hiilamo, 2015, s. 21, 38). Endast en del
av narstaendevardarna i Finland far stod for narstdendevard. Detta kan bero pa att det
saknas tillrackligt med anslag hos kommunerna, att alla inte uppfyller de krav som finns
for att fa stod eller att ansokningen inte fylls i ratt. Det &r en lagstadgad socialservice att fa
stod for narstaendevard, dock garanterar det inte ratten for alla. Pa grund av att arbetet som
narstaendevardare ar bindande sa anser manga att det ar tungt. Extra hjalp ar nagonting
som narstaendevardare Onskar, en vikarie som kan skota vardtagaren hemma medan
narstaendevardaren behdver vila eller utféra andra arenden. | dagens lage ordnas det oftast
pa sa satt att kommunen anordnar en plats pa en vardinrattning under den tiden
narstaendevardaren &r ledig. Stod for anhoriga, lediga dagar, stodpersoner och kortvard &r

nagra saker som narstaendevardarna 6nskar av kommunen. (Suomi.fi, 2015).

Tack vare narstaendevardare kan flera personer med funktionshinder bo hemma istallet for
att behdva en vardplats pad sjukhus, langvard eller serviceboende. Det ar viktigt att
narstaendevardaren eller vardtagaren inte paverkas allt for mycket av den forandrade
livssituationen. Den enas tillvaro underlattas dven av atgarder som stoder den andra.

(Folkhdlsan, 2011). Det ar vanligt att det ar en person som mest skéter om en anhorig,
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detta trots att det kan finnas flera syskon runt den som vardas (Hiilamo & Hiilamo, 2015, s.
87). Den viktigaste faktorn som paverkar narstaendevardens kvalitet positivt identifierades
i McClendons och Smyths (2013, s. 1003) undersokning som personcentrering. Den
insjuknades asikter, 6nskemal och behov ar i fokus. Grundstenarna fér personcentrering ar

autonomi, individualitet, integritet och stédet i omgivningen.

Det har framkommit att narstaendevardaren mar bra nar hen ser att den narstaende mar bra.
Narstaendevard kan vara givande men ocksa pafrestande bade psykiskt och fysiskt. Det ar
viktigt att ha en balans mellan varduppgifterna och de egna behoven. Balansen kan nas
genom att man forstarker sunda livsomraden och haller fast vid dem. Redan vid bérjan av
narstaendevardarsituationen &r balansen viktig. Vid obalans finns det risk att det uppstar
tvd granser: Undervard innebar att den vardbehdvandes behov inte beaktas av
narstéendevardaren, detta leder till att den véardbehdvandes halsa &r i fara. Overvard
innebér att de egna behoven hos narstaendevardaren inte beaktas, detta medfor att den egna
kraften och halsan utsatts for fara. (Omaishoitajat ja Léheiset liitto ry, 2015, s. 20).

2.6.1 Radslor hos narstaendevardare

Da en maka eller make tar rollen som narstaendevardare for den andra sa kan det i vissa
fall leda till social, psykisk och fysisk pafrestning, detta paverkar i sin tur halsan samt fritid
och arbetsliv. Det kan handa att narstdendevardaren isolerar sig ifran relationer och socialt
natverk, far ekonomiska svarigheter eller kanner daglig angest éver vardtagarens halsa.
Alla dessa faktorer paverkar halsan negativt. (Berglund & Johansson, 2013, s. 33). Det
framgar aven att narstdendevardare kanner radsla infor hur lange de ska orka ta hand om

sin make/maka och vara den enda beslutsfattaren (Wester, et al., 2013, s. 30).

Forskning visar att narstaendevardare drabbas av bade negativa och positiva kéanslor da de
vardar sin maka/make, en del kanner radsla infor att sjalva bli sjuka och inte langre kunna
varda sin partner. Narstaendevardare kanner aven en viss radsla infor att lamna sin
make/maka till ett intervallooende. For att sdkerstalla en god kvalitet pd varden ar det
avgorande vilka forvantningar narstaendevardaren har infor att lamna sin make/maka till
intervallboendet. Om forvantningarna tillfredsstalls sa kunde vardgivaren samla energi och
koppla av, vid otillracklig tillfredsstallelse kande vardgivaren stress, radsla och skuld.
(Berglund & Johansson, 2013, s. 33). | forskning framkommer att det finns en viss radsla
hos narstaendevardarna infor att soka eller begara hjalp, trots att de vet att de behover det.

Det finns dven en radsla infor att livet blir begrénsat. (Eriksson, et al., 2012, s. 164). Brist
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pa frihet och ofrivillig ensamhet &r andra radslor som narstaendevardare upplever, dven
narstaendevardarnas relationer blir begransade (Pereira & Botelho, 2011, s. 2451). Den
anhoriga vars tillstand forsamras behover allt mer vard som éar fysiskt tungt, medan
narstaendevardarens egen halsa ocksa sviktar. Tanken pa att den anhdriga laggs in pa
vardanstalt nar narstaendevardaren inte langre orkar betungar ocksa psykiskt. (Tikkanen,
2016, s. 116).

| en studie dar kvinnliga narstaendevardare tog hand om sin anhoriga framkom kéanslor
sasom hjélploshet och maktloshet. Radsla infor att inte kunna ta hand om sig sjalv och sin
egen halsa okade och narstdendevardarna upplevde trétthet och brist pa energi

(Hounsgaard, et al., 2011, s. 507). Det framkommer &ven i en annan forskning att kvinnliga
narstaendevardare upplever en kansla av skuld, detta galler bade sociala kontakter och
andra specifika ting betraffande relationen till maken. Det har framkommit att de k&nner
sig plagade da de maste upptrada i en sarskild roll i relationen, det vill sdga agera som

narstaendevardare istéllet for partner. (Eriksson, et al., 2012, s. 162).

2.6.2 Risker hos narstdendevardare

Maktbalansen mellan nérstaendevardare och anhorig kan bli skev at bada hallen. Man kan
saga att varden av den anhoriga ar patvingad av kulturen, en form av altruism som
innehaller dven andra kanslor an karlek. Det finns en risk att vardaren gor den anhériga
mer hjalplés och beroende av andra an vad som vore nodvandigt. Nar narstaendevardaren
ar utmattad &r det ndra till hands att forlora talamodet, sedan skdams man och altar i vérsta
fall det skedda lange. (Hiilamo & Hiilamo, 2015, s. 21).

Enligt forskning inverkar en dalig ekonomisk situation mest pd narstaendevardarens
mentala valmaende och har &ven en stor inverkan pa den fysiska livskvaliteten. Det ar
storre risk att drabbas av lag livskvalitet bland kvinnliga narstaendevardare. (Ekwall, et al.,
2004, s. 246-247). Detta betonas aven i en annan forskning dar det framkom att kvinnliga
familjemedlemmar som tar hand om en nérstaende har storre risk att drabbas av depression
och lider &ven i storre grad av utmattning och stress (Ehrlich, et al., 2013, s. 29). | en studie
dar man under en period pa tre ar undersokte narstdendevardarens borda samt deras
tillfredsstallelse med rollen sa framkom det att risken att uppleva en kansla av belastning
okar om narstaendevardaren ar kvinnlig, okad ohélsa ar dven nagonting som framkom i
studien (Holst & Edberg, 2010, s. 553).
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En risk att varda sin narstdende ar att det kan vara negativt om vardgivaren och
vardtagaren bor tillsammans (Toljamo, et al., 2012, s. 215). En risk med att ta hand om
nagon i langa perioder kan vara att det paverkar narstaendevardaren pa sa satt att hen
kanner ensamhet, Overbelastning och stress. Kanslor som utanforskap, maktléshet och
skuld upplevdes hos narstaendevardare, vilket paverkade dem fysiskt, psykiskt, socialt och
andligt. (Wester, et al., 2013, s. 28). Det finns ocksa en risk att narstaendevardare inte har
samma mojlighet att kontrollera sin egen tid langre, livet bygger pa scheman och de har lite
kontroll 6ver vad som sker (Pereira & Botelho, 2011, s. 2451).

Narstaendevardare har en storre risk att drabbas av angest an resten av befolkningen,
angesten paverkas av olika stressfaktorer, sasom av intensiteten av varden man ger (Del-
Pino-Casado, et al., 2014, s. 3316). Det finns en risk att det uppstar en fysisk, psykisk och
social borda hos narstaendevardare (Eriksson, et al., 2012, s. 164). En lag inkomst bland
narstaendevardare kombinerat med lag hélsoprofil har internationellt visat sig vara en risk
géllande belastningen (Ehrlich, et al., 2013, s. 29).

Risken att drabbas av negativ hélsa sasom stress 6kar om man som narstaendevardare tar
hand om sin aldre familjemedlem som lider av demens, i all synnerhet da varden innebar
en daglig kontakt. Det ar dven bevisat att kanslor sdsom undvikande och intrang uppstar
hos narstaendevardare. Risken att drabbas av pafrestning okar da narstdendevardaren ar
barn till vardtagaren. (Holst & Edberg, 2010, s. 550). Forskning visar att risken att drabbas
av samre fysisk och psykisk halsa 6kar da narstdendevardaren &r aldre, dock har yngre
narstaendevardare istdllet mindre erfarenhet av omvardnad. Kulturella skillnader kan

paverka narstaendevardarens borda. (Chiao, et al., 2015, s. 348).

Carme Alvira (2014, s. 1417-1418) identifierade med Caregiver Reaction Assessment
faktorer som sjélvuppfattning, bristande stod av familjen, ekonomiska problem, splittrade
schema och halsoproblem och hur de har dimensionerna paverkade narstaendevardarens
borda, livskvalitet, mentala hédlsa och deras demensinsjuknade néarstaendes
neuropsykiatriska symtom, komorbiditet och grad av hjalpbehov i dagliga aktiviteter.
Forskarens syfte var att battre forsta forbindelsen mellan narstaendevardarnas reaktioner pa
demensvard och deras egna halsotillstand for att utveckla battre stodstrategier for att
underlatta narstaendevardarens vardag. Sambandet ar vanligtvis starkare i hemmiljon.
Halsoproblem och splittrade scheman &r ofta bundna till narstaendevardarens negativa
reaktioner. Den professionella vardens engagemang ar grundlaggande for att analysera och

forebygga negativa resultat i bade narstaendevardarens och den dementas hélsa.
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En studie gjordes i Sverige, dar man jamforde narstaendevardare pa landsbygden och i
stadsomradet. Risken hos narstaendevardare pa landsbygden var att de ansags ha en kansla
av att vara Overgivna av sin familj och en mer tyngande ekonomisk situation.
Narstaendevardare i stadsomradet bedémdes dven ha mindre hjalp fran sin familj, detta

ingav en kansla av ensamhet. (Ehrlich, et al., 2013, s. 31).

2.6.3 Hot hos narstaendevardare

Narstaendevardaren bar ansvaret for att vardagen fungerar, vilket inbegriper vard,
praktiska angelagenheter och hushallsarbete. Emellanat kanns det tungt att ha ansvar for
allt. Néarstadendevardaren behdver vila och avlastning. Trots det kan narstaendevardaren
kanna skuld och att det ar fel da den anhoriga fors till vardplatsen for avlastning. Nar
narstaendevardaren antligen har ledigt borde hen fa koppla av utan skuldkénslor. En stor
utmaning for narstdendevardaren ar ocksa osdkerheten, att konstant vara pa sin vakt och
folja med hur den anhoriga allt mer drar sig undan i sin egen varld. Den psykiska
belastningen ar stor sarskilt da den anhdriga lider av en framskridande minnessjukdom.
(Tikkanen, 2016, s. 91, 99, 104-105).

Studier visar att da narstdendevardare kanner sig fangade i sin roll sa kan det vara ett hot i
det langa loppet betraffande deras egna halsotillstdnd. Det bor laggas mera tyngd pa att
individuellt anpassa stodtjanster at narstaendevardare, detta for att skydda dem mot
negativa konsekvenser av omvardnad. (Toljamo, et al., 2012, s. 217). | en studie som
gjordes i Sverige framkommer det att flera narstdendevardare gav omvardnad under en sa
stor press att de sjélva blev sjuka innan de hann séka professionell hjélp, detta gjorde dem
sarbara och ar ett hot mot halsan (Wester, et al., 2013, s. 30).

Det har lange forskats i pafrestningar av att vara narstaendevardare. Allt sedan 1960-talet
har man forskat i de psykiska foljderna hos narstaendevardare. Narstaendevardarens
fornéjda blodtryck, hjart- och karlsjukdomar eller till och med mortalitet har varit
undersokningsobjekt och pa senare tid fokuserar man mera pa faktorer som skyddar och &r
givande. Pafrestningens undergrupper kan identifieras som bakgrund och kontext for
stressen, stressfaktorer, stressens uttryck och skyddande faktorer. Bakgrundsfaktorerna kan
vara socioekonomiska drag som alder, kon, etnisk bakgrund, utbildning, arbetslage och
ekonomisk situation. Bakgrundsfakta har stor betydelse i alla stressprocessens delar.
Kvinnor paverkas mera. De som vardar sin maka/make pafrestas mera. Stressen dkar ocksa

om man bor tillsammans med vardtagaren. (Juntunen & Salminen, 2011, s. 4).
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Som primara stressfaktorer raknas vardtagarens behov och hurdan vard hen behdver.
Langvarig primarpafrestning kan fororsaka andra problem. Foljdpafrestning eller
sekundéra stressfaktorer har inte sin grund i sjalva narstaendearbetet, utan ar en foljd av
kompromisser som man som narstaendevardare har varit tvungen att gora. Brister i det
sociala natverket, avvikande uppfattning om vilken den béasta varden & med andra
narstaende till vardtagaren, ekonomiska problem, minskad fritid, social isolation och att
koordinera arbetslivets krav med krav fran narstaendevardarbetet kan leda till
narstaendevardarens pafrestning. Stressfaktorer kan upplevas olika av olika individer.
Skyddande faktorer sa som copingstrategier och socialt stod forklarar till en del dessa
olikheter. (Juntunen & Salminen, 2011, s. 4). Nagot som é&r problematiskt for en
narstaendevardare kan tolkas pa ett helt annat satt av en annan, vilket ar en aspekt som man
som professionell inte far glomma da man gor en bedémning av en individuell situation
(Syron & Shelley, 2001, s. 32).

2.6.4 Foretradarskap hos narstaendevardare

Eklund (2013, s. 18) skriver om foretradarskapet som en process, som bestar av analys,
reaktion samt skyddande och rapporterande av felaktigheter. Forst samlas information om
klienten, 6nskemal angdende varden och sjalvbestimmande analyseras. Utgaende fran den
samlade informationen om klientens behov och 6nskemal foretrads denne av sjukskétaren i

bade vardagsnara som komplexa situationer.

Da man arbetar inom sociala omradet vill man genom foretradarskap och empowerment
hjdlpa individer att 6vervinna hinder for att uppna livsmal och fa tillgang till sociala
tjanster. Dessa begrepp har samband med sjalvhjalp och delaktighet for individer och

grupper i beslut som ror dem. (Payne, 2010, s. 416-417).

COPE (Carer of older people in Europe) -index &r ett verktyg for professionella inom vard-
och socialbranschen. Med hjalp av det kan man snabbt méata narstdendevardarens
upplevelser i olika situationer, for att se eventuella stédbehov och om en mer djupgaende
evaluering behovs. Majoriteten av de dldre vill bo hemma sa lange som mojligt, vilket
ocksa ingar i Finlands social- och halsovardsministeriums framtidsstrategi. Malet var att
redan i ar 2012 skulle 91-92% 6ver 75 aringar fortfarande skulle kunna bo hemma. For att
kunna na denna malsattning kravs ett stodsystem som omfattar bade officiella
servicesystem, privata halsotjanster, tredje sektorns aktdrer och volontarer samt den

narstaende/slaktningar. En betydande del av varden skots idag av anhériga. Antalet
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narstaendevardare som tar hand om &ldre samhéllsmedlemmar har konstant stigit under de
sista tio aren och kommer att fortsatta stiga ocksa i framtiden. (Juntunen & Salminen,
2011, s. 3).

Trots att en del av aldre narstaendevardare upplever stress och faktorer som paverkar
negativt pa halsan, innebér narstaendevarden ocksa belénande och positiva aspekter. Till
dessa kan man namna interaktionen mellan vardtagare och narstaendevardare, relationen
till vardtagaren da hen uppskattas som manniska och inte som en boérda och forhallandet
uppfattas pa det satt att man bade far och ger samt meningsfullheten med sjalva uppgiften.
(Juntunen & Salminen, 2011, s. 6).

Positiva resultat kan métas med The Caregiver Empowerment model (CEM). Den tar i
beaktande bakgrundsvariabler som paverkar situationen, sa som kulturella uppfattningar
om narstaendevardarens ansvar, narstaendevardens utmaningar och individuella
upplevelser samt resurser. Individuella resurser som koherens, andlighet och
betydelsefokuserad coping, att vara enig och fa hjalp fran familjen samt de resurser
samhallet erbjuder. Alla dessa faktorer kan leda till en positiv halsoutgang som upplevd
hélsa, vaxande som person och existentiellt valmaende. Interventioner som fokuserar pa de
positiva foljderna ar utmarkta for att skydda narstaendevardare fran negativa effekter som
narstdendevard kan ha som foljd. Endast stédatgarder som har varit klientcentrerade,
individuellt skraddarsydda, mangdimensionella och har tagit i beaktande bade vardtagaren
och narstdendevardaren har lett till minskad pafrestning och ldngre samliv hemma.
(Juntunen & Salminen, 2011, s. 6).

Redan i borjan av 2000-talet lyftes foljande faktorer fram som ska beaktas for att fa en
holistisk uppfattning om narstdendevardarens situation: narstaendevardarens halsa,
kanslor, copingsférmaga, ekonomisk situation, omgivning, stodsystem, familjeband och
kognitiva behov och handledning i kliniskt kunnande (Syron & Shelley, 2001, s. 37).

Sjukvardare kunde ta en prominentare roll som vardkoordinator som en del i triangeln
mellan nérstaendevardaren, individen i behov av vard och den professionella i varden. Pa
det satt kan man battre skraddarsy halsovardstjanster och mojliggora en individanpassad

trygg hemvard sa lange det ar mojligt. (Verbeek, et.al., 2015, s. 1348).

Skyddande faktorer kan delas i inofficiellt sasom familjens och andligt stod samt officiellt

stod. Narstaendevardare upplever att de behdver bada och sarskilt stod fran andra som ar i
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samma situation. Som officiellt stod raknas hemvard, dagcentertjanster och intervallvard
till vardtagaren. Tijansternas nytta beror pa upplevelsen av hur bra de moter
narstaendevardarens och vardtagarens behov och pa deras kvalitet samt om de erbjuds vid
ratt tidpunkt. (Juntunen & Salminen, 2011, s. 6)

2.7 Sammanfattning av teoridel

Vara malgrupper, langtidsarbetslosa och narstaendevardare, visade sig ha liknande
utmaningar de olika utgangslagena och livssituationerna till trots. Bagge malgrupperna
moter sociala problem: ensamhet, marginalisering, sndva sociala relationer, bristande
natverk och I6per risk for isolering. En annan stor utmaning &r en forsamrad psykisk och
fysisk hélsa: manga stressfaktorer foreligger och man &r radd for eller har kanske inte rad
att soka hjalp. Arbetslosa kan utveckla en riskfylld alkoholkonsumtion medan

narstaendevardare kan ha sa brattom att de inte hinner tdnka pa sin egen hélsa och maende.

De ekonomiska problemen &r ocksa narvarande i bada malgrupperna. Langtidsarbetslosa
har oftast inte rdd med samma levnadsstandard som léntagare och kan vartefter
arbetslosheten fortsatter, tvingas ge upp manga saker som tidigare var en del av vardagen.
Ekonomin &r en otrygghetsfaktor som ger stress. Narstaendevardare kan ha svart att halla

kvar sitt arbete vid sidan av varduppdraget och anses kanske inte beréattigade till stod.

Livskontrollen forsamras (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2011, s.92). Maktbalansen kan
bli skev mellan narstaendevardare och vardtagare. Det blir svart att ha kontroll 6ver sin tid
och Over vad som sker. Det ar svart att hitta en balans mellan den egna tiden och
varduppgifterna. Den arbetslésa upplever sig forlora kontrollen, statusen forsamras och
man har allt sémre kapacitet att gora forandringar i sitt liv. Bagge malgrupperna upplever

maktloshet. Livet och vardagen begrénsas.

Som resursforstarkande faktorer upplever savél langtidsarbetslosa som narstaendevardare
det att fa stod av andra i samma situation i ett stodnatverk. Viktigt for bada grupperna ar att
de individuella behoven identifieras korrekt for att skraddarsytt stod ska kunna ges. Om

individen har ett starkt socialt natverk skyddar det ocksa.

Tjansterna inom den offentliga sektorn &r splittrade, darfor ar det ytterst viktigt att
foretradarna, sjukskotare och socionomer kanner sina individer sa val att de kan skraddarsy
individanpassade och klientcentrerade tjanster i ratt 6gonblick som matchar foreliggande

behov och dnskemal. For otillfredsstallda behov i bagge malgrupperna behovs sociala
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stodatgarder men aven halso- och sjukvardstjanster. Stodet ar viktigt men ocksa
uppfoljningen ar central. Det behovs ett mangprofessionellt natverkssamarbete som éar

lyhort for malgruppernas behov.

3 Datainsamling

For att fa en sa bred uppfattning om fenomenet som majligt har vi anvant bade en teoretisk
datainsamlingsmetod, litteraturoversikt och sedan deltagit i en fokusgruppintervju med
narstaendevardare samt en traff och ett Learning café-tillfalle med den andra malgruppen;
langtidsarbetslosa. Vara forskningsmetoder ar kvalitativa for att fa en djupare insikt i de
undersokta fenomenen. Fragestallningarna om malgruppens behov bestamde pa ett visst
sétt den teoretiska referensramen, kvalitativ undersokning och som en logisk nésta steg

utvaldes innehallsanalys som en relevant analysmetod for projektens d&ndamal.

Trots att narstaendevardarnas och de langtidsarbetslosas behov i vardagen vid forsta
ogonkastet skiljer sig fran varandra finns det ocksa flera gemensamma drag. Bada
gruppernas sammansattning &r mycket heterogen och deras vardagliga utmaningar har flera
olika orsaker; samhélleliga, individuella och materiella sdsom tids- och resursbrist. Olika
stod finns, men att anvanda sig av dem ar inte sa latt i praktiken som i teorin. Utgaende
fran de svar vi kommer fram till med hjalp av kvalitativ undersokning utvecklar vi en

produkt, Voimanpesé-haftet, som lyfter fram det positiva i individens liv som redan finns

3.1 Kuvalitativ undersdkning

En kvalitativ metod valdes for att fa en fordjupad forstaelse for hur individernas eget
perspektiv uttrycker sig i deras dagliga liv och for att fa tillrackligt mycket kunskap om de
undersokta fenomenen. | en kvalitativ undersokning ses omvarlden ur ett holistiskt
perspektiv; den forestaller en komplex och subjektiv helhet som har en logisk inre struktur.
Tyngdpunkten &r pa det gemensamma och inte pa skillnader. (Alasuutari, 2011, s. 38-39).
Skillnader ar dock betydelsefulla for dom kan ge ledtrad for kausaliteten inom
forskningsfenomen eller en forklaring for varfor nagot ar just pa det satt som det ar
(Alasuutari, 2011, s. 43).

Typiska drag for kvalitativ data & dess mangdimensionalitet och kompleksitet och
uttryckets mangfaldighet (Alasuutari, 2011, s. 84). Vidare maste undersékningsfenomenet

ses och tolkas i sin kontext, medveten om kulturens paverkan och individens bakgrund och
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livsvillkor. Flera tolkningar ar mojliga och kan stamma fast de skiljer sig fran varandra .
(Granskér & Hoglund-Nielsen, 2012, 5.188).

For att kunna skilja mellan iakttagelser i data och forskningsresultat behéver vi en entydlig
forskningsmetod. Som metod rdknas alla handlingar som anvénds for att producera
iakttagelser och de koderingsregel som bestdimms for att bearbeta iakttagelser vidare och
tolka deras betydelse som ledtradar. Med en kvalitativ undersokning som metod kan man
inte na samma volym som med kvantitativa metoder men statistisk argumentation kravs
bara i vissa sammanhang. Nar vart mal &r att fa palitliga och forklarande svar gallande en
begransad malgrupps upplevelser ar kvalitativ undersokning ett optimalt verktyg.
(Alasuutari, 2011, s.39, 82).

3.1.1 Innehallsanalys

En kvalitativ innehallsanalys bestar av tva faser: att forenkla observationer till en mer
allman niva kallat ocksad generalisering och i att hitta de ledtrddar som svarar pa
fragestéllningarna. Tudelningen fungerar huvudsakligen pa en teoretisk niva for i praktiken
ar de sammanflatade. Om individuella iakttagelser ska vara till nytta for en stérre malgrupp
maste man fa tag i det vasentliga och gemensamma bakom den unika upplevelsen. For att
kunna komprimera de generaliserade iakttagelserna annu mer och vidare minska pa
Overbegrepp satter man samman de generaliserade iakttagelserna man har kommit fram.
Forst efter det kan man na en bredare forstaelse for forskningsfenomenet och att alla
iakttagelser i vara empiriska data representerar samma varldsbild fast fran olika hall.
(Alasuutari, 2011, s. 39-40). lakttagelser maste tolkas fére man kan fa svar pa
fragestallningarna. I kvalitativ innehallsanalys betyder det att man sétter de ledtrad man har

fatt i kontext och gor en tolkning av det undersokta fenomenet. (Alasuutari, 2011, s. 44).

Vi har definierat de fragor vi vill fa svar pa i var undersokning och har en tydligt avgransad
och tillrackligt smalt  forskningsfenomen géllande  langtidsarbetslosas  och
narstaendevardarnas behov. Trots att malgruppernas behov i vardagen vid forsta
dgonkastet skiljer sig fran varandra finns det ocksa flera gemensamma drag. Bada
gruppernas sammansattning ar mycket heterogen och deras vardagliga utmaningar har flera
olika orsaker; samhalleliga, individuella och materiella sdsom tid- och resursbrist. Olika

stod finns, men deras anvandning &r inte sa latta i praktiken som i teorin.

Utgéende fran det insamlade materialet har vi forst systematiskt och objektivt reducerat,

sedan grupperat svar till kategorier och till sist skapat teoretiska begrepp som beskriver
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innehallet. Det valda tillvagagangssattet motsvarar induktiv ansats; fran det enskilda till det
allménna. Utan férutbestdmda kategorier undersokte vi insamlade data, for att sedan
komma till identifierbara enheter, som svarar pa vara fragestallningar. Dem organiserade vi
i Over- och underkategorier. Sedan kopplade vi resultatet till tidigare forskning. I
resultatdelen tolkar och presenterar vi dessa kategorier. Se Kapitel 4, Resultat. Dessa steg
om systematisk reducering samt gruppering till kategorier samt tillvagagangssitt vid
induktiv ansats beskrivs av Tuomi och Sarajarvi (2009, s. 95, 101-103).

3.1.2 Learning Café

Learning Café, som internationellt & mer ké&nt under namnet World Cafe, & en metod
utvecklad av Juanita Brown och David Isaacs pa 90-talet. Idén &r en enkel men effektiv
dialogprocess, som framjar konstruktiva dialoger och gor kollektiv intelligens synligare
samt kan leda till innovativa tillvagagangssatt. Normalt kan en fungerande och aktiv dialog
endast ha ett visst antal deltagare, men i Learning Café-metoden indelas
diskussionsdeltagarna i mindre grupper och darmed Okar den Kkollektiva potentialen.
(Brown & Isaacs, 2007, s. 19).

World Café har sju grundprinciper: skapa en kontext och en tilltalande atmosfar, bearbeta
betydelsefulla fragor, erbjuda alla att delta, lata olika perspektiv komma fram, vara lyhérd
for att fa fram gemensamma uppfattningar och monster och dela med sig av kollektiva
upplevelser. De svar som kommer fram skrivs ner pa dukar eller stora pappersark. Varje
bord har en vérd och ett eget tema och efter varje diskussion byter gruppen bord.
Diskussionens langd bestams pa forhand, det handlar om ungefar 20 minuter. Varden
stannar kvar vid sitt bord och nésta grupp fortsétter att fylla pa de tidigare gruppernas svar
fran ett annat perspektiv. Pa det sattet kan man fa fram nya synvinklar och utveckla nya
idéer, som i sin tur hjélper att fa svar eller lésningar pa de fragor eller problem som é&r

relevanta for gruppen. (The World Café Foundation, 2015, s. 3-5).

3.1.3 Fokusgruppintervju

Fokusgruppsintervju kan definieras som en gruppdiskussion under en pa foérhand bestamd
tid och med ett mindre deltagarantal. Fokus ligger pa olika aspekter av ett givet tema och
tillsammans kan gruppen skapa ny kunskap. Metoden ar lamplig nar deltagarna ar bekanta
med diskussionsamnet och har nagot att dela samt diskutera tillsammans. Den har visat sig

vara mycket anvandbar for att fa reda pa hur diskussionsdeltagarna ser pa varlden och
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varfor. (Ahrne & Svensson, 2011, s. 81-82). | borjan av vart examensarbete anvande vi
fokusgruppintervju for att konkret fa reda pa narstdendevardares behov och undersoka

fenomenet.

3.2 Litteraturoversikt

Oberoende av undersékningens omfattning maste man lasa pa om vad andra skrivit inom
omradet. Man samlar information som stoder eller motséger olika argument och darefter
formuleras en rapport. Det ar viktigt att redan fran borjan lasa sa mycket som mojligt om
amnet och andras forskning, eftersom det utgor en forberedelse fér den slutliga rapporten.
(Bell & Waters, 2016, s. 78). Kunskapen fran teorier, modeller och litteratur hjalper oss att
hitta vad som ar viktigt i vart problemomrade, sa att vi kan gora en avgransning (Patel &
Davidson, 2011, s. 48). Litteraturoversikten kan vara mer eller mindre systematisk. Ju mer
systematisk Oversikten ar desto storre vetenskapligt varde har resultaten. (Kristensson,
2014, s. 151).

Som datainsamlingsmetod i examensarbetet ar litteraturéversikt anvénd for att soka fram
information och fakta om de centrala begreppen réadsla, risk, hot och foretradarskap samt
fakta om malgrupperna. For att innehallet skall vara sa mangsidigt och aktuellt som majligt

har vi anvant oss av bocker, artiklar och elektroniska kallor.

Den forsta litteratursokningen gjordes under veckorna 2-8, vilken star for den teoretiska
bakgrunden i arbetet (Bilaga 1). Vid handledningstillfalle 25.1.2017 gavs feedback som
bkraftade att vart arbete inte inneh6ll tillrackligt faktabaserade vetenskapliga uppgifter, sa i
praktiken borjade vi darefter om fran borjan. En noggrannare s6krapport finns i slutet av
arbetet (se Bilaga 1). Vi har anvéint oss av databasen EBSCO och gjort avgrénsningar i
vara sokningar enligt foljande sokord; family caregiver AND spouce, family caregivers
AND Finland, caregivers AND elderly, informal caregiver AND health care AND support,
advocacy AND nursing, unemplyment AND benefits, unemployment AND health,
unempoyment AND fear, unemployment AND fear, unemploy* OR menace* OR threat,
advocacy OR unemploy*. Vi har avgransat sokningen av artiklar till publikationsaren
2010-2017. Andra avgrénsningar vi anvant oss av ar full text, english language, peer
reviewed, geographic subset; continental Europe, age groups; aged 65+ years, geographic

subset; Europe samt academic journals. Sokningarna &r gjorda mellan 9.1-03.03.2017.
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En ytterligare litteratursokning har utforts 2- 5.3. 2017 (Bilaga 1.). | denna s6kning har vi
koncentrerat oss pa de risker, radslor och hot malgrupperna stills infor. Aven denna
sOkrapport finns i bilaga 1. Vi har anvént databaserna EBSCO och CINAHL och avgrénsat
sokningen med stékorden; unemployment AND worry or stress or anxiety AND sweden,
risk factors AND unemployment, unemploy OR menace OR treat samt advocacy OR
unemploy. | denna s6kning har vi avgransat sékningen till artiklar publicerade aren 2010-
2017. Ovriga avgransningar ar full text, english language, peer reviewed, academic

journals och Europe.

Sokningar kring foretradarskap har varit en utmaning. Vi har forsokt hitta sa ny och
tillforlitlig forskning som mojligt. Det har visat sig att det finns minimalt med forskning i
amnet under den tidsperiod vi har gjort sokningar, mellan aren 2010-2017. Vi har hittat
material inom omradet advocering, men det har varit pa det juridiska omradet, vilket inte
har relevans for vart arbete. | ett tidigt skede gjorde vi en sékning om foretradarskap, som
gav 375 tréffar. | denna sdkning hade inte en tillracklig avgénsning gjorts, avsikten var att

fa en definition pa begreppet foretradarskap.

| en sokning kring langtidsarbetsloshetens risker och hot i samband med finska
forhallanden fick vi fram 521 traffar. Dock hade de flesta inget samband med Finland,
varfor endast tre artiklar anvandes. Till detta kan man konstatera att sékorden borde ha

varit mer preciserade, en tydligare avgransning hade behdvts.

Vi har anvant en artikel som inte har direkt koppling till varken langtidsarbetsldshet eller
narstaendevardare. | forskningsresultat fran bagge malgrupper har man kommit fram till att
sociala kontakter har inverkan pa valmaendet. Darfor anser vi att det ar av relevans att

anvanda en finsk studie om samband mellan social isolering, ensamhet och dodlighet.

En tredje litteratursdkning (Bilaga 1) ar utford veckorna 11-12, da vi koncentrerat vara
sokningar pa positiv psykologi och empowerment i relation till malgrupperna. Denna
sokning har varit mycket utmanande. Vi har inte hittat tillrackligt manga relevanta artiklar,
trots att vi forsokt med olika sokord och i olika databaser. Inom bada omraden finns stora
méangder information och artiklar, men de ar oftast vinklade till olika sjukdomar och darfor
inte relevanta i vart arbete. Efter feedback fran handledarna vid mellaneminarium har vi

istallet for positiv psykologi riktat fokus pa resursforstarkande metoder.

Forutom dessa sokningar har vi ocksa hittat anvandbara texter, artiklar och avhandlingar

genom att anvanda referenslitteraturlistor, olika universitets sidor samt genom Googles
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sokmotor. Den manuella sokningen har gjorts i Yrkeshogskolan Novias bibliotek, Abo
stadsbibliotek, Raseborgs bibliotek, Helsingfors, Esbo och Vanda stadsbibliotek samt

Tritonia i Vasa.

3.3 Empirisk data

For att studerande skulle kunna bekanta sig med Party-deltagarna och deras behov, fick vi
delta i en gymtraff i januari 2017 med 6 deltagare samt ett bowlingstillfalle med cirka 15
deltagare och 3 ledare. Deltagarnas alder var mellan 33 och 60, majoriteten var man.
Tillfallet var informellt och man hann prata mellan idrottsévningarna/bowlingturerna.
Utdver konkret brist pa lediga arbetsplatser var ocksa sjukdom och beroendeproblem
bakomliggande orsaker till arbetsldsheten. Som en fortséttning for samarbetet med Party-
projektet ordnades ett Learning Café. 15 personer deltog, 8 kvinnor och 7 man.
Aldersfordelning for deltagarna var den foljande: 1 person var under 40 ar, 7 personer var i

aldern 40-49 ar medan 7 personer var 6ver 50 ar gamla.

Fragorna var uppdelade i tva kategorier; faktorer bakom problemet och mdjliga direkta
copingreaktioner och de resurser som redan anvinds. Forsta frigan var “Har du mérkt en
viss situation eller tidpunkt da vardagen med alla sina utmaningar kanns speciellt tung?
Vad gér du da?” och som andra fraga Vad hjalper dig att orka oavsett motgéngar?”. Efter
analysen av Learning Cafe-deltagarnas svar kom vi fram till att deltagarna kunde
identifiera pafrestande situationer, forberedde sig infor dem och anvénde tillgangliga
resurser mangsidigt for att kunna klara av situationen. Vardagen paverkades negativt av
faktorer, som vi delade in i tre undergrupper: byrakrati och samhallets krav, ekonomi och

forsamrad fysisk eller mental halsa (Figur 1).
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Som resursstarkande copingstrategier identifierade vi undergrupper som sysselsattning,

socialt natverk, delaktighet, reflektion 6ver sina resurser och flykt/beléning (Figur 2).
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Under traffen for Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry framkom det tydligt, att
uppgiften som narstaendevardare tar mycket tid i ansprak och att i extrema fall kan det leda
till en upplevelse av att inte alls ha tid for sig sjalv. Fyra kvinnliga narstdendevardare
uppskattningsvis i aldern 65-82 ar deltog, av vilka tva var ankor. Det man upplevde behéva
mest var tid for sig sjalv utan daligt samvete samt tid att skota arenden. Ocksa effektivare
verktyg for den insjuknade for att anpassa sig till den nya situationen upplevdes som
véldigt viktiga. Behov av skraddarsydda gratistjanster som hjalp for att komma ut ur
lagenheten och ga pa en promenad med en tung vardtagare med nedsatt rorelseférmaga

efterlystes.

Narstaendevardare identifierade konkreta radslor i vardagen (Figur 3); nedsatt
funktionsformaga kunde resultera i nya skador som att oavsiktligt satta pa ugnen eller att
falla och bryta nagonting. Det i sin tur ledde till att livsrummet krympte och man var
kanske radd for att ga ut 6verhuvudtaget. Det finns ett hot om att de sociala relationerna
minskar drastiskt och den bekanta maken forsvinner. Ensamhet, att vara tvungen att avsta
fran sin egen tid, utmattning, tomhet, att maken har stora svarigheter att slappa sitt tidigare
liv, egen sjukdom och depression var andra faktorer som gruppen identifierade som hot.
De hot, risker och radslor narstaendevardare hade upplevt var konkreta och foll alla under
kategorier som socialt natverk och delaktighet, brist pa tillgangliga resurser och férsamrad
fysisk eller mental hélsa. Utéver mer tidsresurser skulle deltagarna ha behdvt béttre

individanpassad hjalp.
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Figur 3. Negativa faktorer for nirstaendevardare.
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Resurser som fokusgruppsintervjudeltagare identifierade foll under kategorierna sociala
natverk, positivt tdnkande, avslappning och kognitiva kunskaper (Figur4). Den viktigaste
resursen som kom fram via fokusgruppintervjun var kamratstdd. Andra ndmnda resurser

var noggrann planering i forvag, rutiner, hobbyer och att géra en sak i taget-mentaliteten.
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4 Resultat

Foljande resultatkategorier som géllde risker, radslor, hot och foretradarskap hos

narstaendevardare och langtidsarbetslosa identifierades pa basis av teori och empiri

(Tabell 1):

Tabell 1. Resultat féor malgrupperna.

RADSLOR RISKER HOT FORETRADARSKAP
Sociala Ensambhet, Kanner ingen, Marginalisering, Resursforstarkande
problem: shava sociala ingen stoder, isolering, skam, metoder, handleda,
relationer,bristande | utanforskap, natverk saknas stodja, finna ratt
natverk,ohanterlig overgivenhet, resurs, intervention,
situation marginalisering stodja individen att
hitta natverk
Halsa: Bradska,olyckor, Stress, angest, Alkoholmissbruk, Identifiera och
egen halsa upplevelse av sjalvdestruktivitet, | observera behov av
forsamras dalig halsa, mentala problem | vard och stod
missbruk
Ekonomi: Pengar racker inte Ekonomin Socioekonomisk Handledning, stod,
till, materiella forsamras, status, uppmuntran,
problem stod drasin om | lag livskvalitet information om
man inte kan stodmojligheter
eller vill ta
emot arbete
Livskontroll: Inte kunna Overbelastning, | Osdkerhet, stigma, | M&ngprofessionellt
handskas med ingen struktur marginalisering natverksarbete,
situationen, pa dagen handleda till
hjalploshet, delaktighet,
maktloshet lagtroskelplatser
Splittrad Inte mod eller rad Halsa Sjukdomar och Koordinera, stoda, -
offentlig att soka hjalp forsamras, problem okar, handleda,
sektor: Okad sarbarhet | maktloshet kanna individen;
matcha resurser och
behov
Behov och Bli sjuk och inte fa Att inte fa Bli osynlig for Mangprofessionellt
resurser mots hjalp, stod/hjalp vid samhallet natverksarbete,
ej: att man inte vet ratt tidpunkt handleda till
vart man ska vanda delaktighet,
sig lagtroskelplatser

Malgrupperna, narstaendevardare och langtidsarbetslosa har olika livssituationer och
livsvillkor men konfronteras med liknande risker, radslor och hot. Foretradaren handleder,

stoder, informerar och uppmuntrar mot malet att hitta de ratta resurserna for att stoda
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individen. En av kategorierna som stiger fram saval i teorianalys som i dataanalys ar att
behov och resurser inte mots pa ett tillfredsstallande satt, vilket innebér att individen inte
far den hjalp som hens individuella, specifika livssituation skulle kréava och att samhéllets
resurser 0dslas pa nagot som inte hjalper. Det &r alltsa saval pa ett samhélleligt och ett
individuellt plan av intresse att individens behov och samhallets resurser mots battre. For
att kunna stdda en individ, som har en specifik livshistoria och livssituation krévs att

foretradaren har en god och mangfacetterad kannedom om individen i fraga.

5 Produktens utgangspunkter

Vi har tillsammans analyserat tidigare forskningar samt empiriska data vi samlat in fran
traffarna med malgrupperna. Vi har utgatt frdn de radslor, risker och hot vara malgrupper
moter och utgaende fran vara analyser har vi funnit att malgruppernas behov och resurser
inte mots. Genom att behov och resurser mots pa ett battre satt kan man aven narma sig
den 6vriga problematiken som malgrupperna &r utsatta for. Darfor har vi valt att satsa pa
resursforstarkande och losningsfokuserade metoder samt empowerment i var produkt.
Detta anser vi utgaende fran resultaten att ar viktigt for att individerna i vara malgrupper
skall ges mdjlighet till en battre vardag. | det féljande Oppnar vi upp dessa begrepp
ytterligare.

5.1 Empowerment

Livets mening eller formagan att hitta mening och riktning utgaende fran egna upplevelser,
satta upp mal och strava efter dem, har sin grund i situationer da man har det svart. Ett gott
liv &r inte franvaron av negativa kanslor utan det hur man handskas med utmaningar, hur

man reagerar pa dem och évervinner dem. (Aspinwall, 2006, s. 286-287).

Inom empowerment anvidnds begreppet “’styrkeperspektiv’ — styrkan finns i och kring
individerna och deras miljéer. Empowerment har tre viktiga uppdrag: Utveckla en
positivare uppfattning om jaget. Samla kunskap for att kritiskt kunna granska den sociala
och politiska verkligheten och att forbattra resurser och strategier for att utveckla mer

funktionella kompetenser. (Moula, 2009, s. 19).

Empowerment kan dven definieras som bekraftelse. En manniskas férmaga att mota de
egna behoven kan frdmjas och forbattras genom empowerment. Empowerment kan hjélpa

till att 16sa problem, det kan ocksa anvandas som stod da man tar i bruk sina egna resurser
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vilket kan krévas for att man ska kédnna att man har kontroll 6ver sitt eget liv. (Tveiten &
Knutsen, 2010, s. 333).

Empowerment kan vara saval strukturell som psykologisk. Om hdogklassig strukturell
empowerment foreligger, har vardgivaren storre tillgang till stod, resurser, information och
mojligheter att lara och utvecklas. Vardarens uppfattning om strukturell empowerment har
visat sig ha ett samband med patientens tillfredsstallelse med varden och graden av
individuella l6sningar i varden. Strukturella komponenter i arbetet relaterar till psykologisk
empowerment vilket i sin tur paverkar hur innovativ man ar, hur mycket arbetet belastar,
tillfredsstéllelse och utbrandhet. Psykologisk empowerment &r vardarens subjektiva
kanslor gallande den egna rollen i vardarbetet. Psykologisk empowerment kan indelas i
fyra omraden. Det forsta ar meningsfullhet, d.v.s. hur vardefullt syftet med arbetet ar i
forhallande till individens egna ideal. Det andra omradet ar kompetens: individens
uppfattning om sin egen kapacitet att utfora arbetet med skicklighet. Det tredje &r att
definiera sig sjalv: individens kéansla av att sjalv kunna initiera och paverka arbetsmetoder
och —processer. Och som fjarde i vilken utstrackning man sjalv kan paverka strategiska
eller administrativa fragor eller paverka malen for verksamheten. Genom interventioner
som forbattrar vardares upplevelse av psykologisk empowerment, forbattrar man &ven
deras tillfredsstallelse med arbetet. (Engstrom, et al., 2010, s. 15, 21).

5.1.1 Empowerment i socialt arbete

Empowermentorienterat socialt arbete baseras pa den enskilda individens egna énskningar,
forhoppningar och mal. Socialarbetarens uppgift ar att stoda individen for att tillsammans
upptacka och forbattra individens formaga att l6sa problem samt na uppsatta mal. Modern
neurovetenskaplig forskning stoder socialvetenskapens upptackter om att empowerment ar
viktigt. Sociologins Thomas-teorem innebdr att om en ménniska definierar en situation
som verklig sa blir den det i sina konsekvenser. Detta har sin motsvarighet i
neurovetenskapen. Det ar bara i den man som ord och meningar producerar férandringar i
var hjarna som en annan manniskas ord medfor forandringar i vart medvetande. Det finns
inom det sociala arbetet en stark tro pa att om forutsattningarna ar goda sa kan méanniskan

sjalv fatta kloka beslut som ror det egna livet. (Moula, 2009, s. 13-14).

Det socialpedagogiska arbetet dr ocksa ett “identitetsarbete”. Man hjélper individen att
bygga sin identitet genom att bearbeta sin livshistoria, analysera sin livssituation och

gestalta sin framtid. (Hadmaldinen 1999, s.69). Det finns olika empowermentmodeller. Man
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kan t.ex. fokusera pa individens nuvarande situation, stodja pa vdagen mot en Onskad
situation och ta hansyn till resurser och hinder. En annan modell tar héansyn till
“utmaningar”, resurser, mojligheter, beslut och slutligen planering och genomférande. En
tredje empowermentmodell lyfter fram kopplingen mellan vérderingar och teorier och
ocksa intervention och problemldsning. Sedan fokuserar man pa att definiera problem,
forsta situationen, formulera ett mal och slutligen planering och genomférande. Moula
lyfter fram brister i ovanstdende empowermentmodeller for att de inte skiljer mellan
énskningar och mal och inte heller tar upp hur individer ska vélja mellan olika alternativ.
(Moula, 2009, s. 45-47).

Kérnan i socialt arbete & empowermentorienterad dialog och Moula (2009, s. 48, 50)
utarbetade en ny modell som fick namnet empowermentmodellen. Forst ska den allménna
och konkreta situationen definieras, sedan definieras problemet. Varje manniska &ar expert
pa sin livssituation och socialarbetaren &r expert pa sitt omrade. Det andra steget &r att
skapa en bild av den 6nskade situationen, vad ar det individen vill férdndra? For det tredje
ska man sOka efter olika alternativ. Vilka alternativ finns det? Vilka blir konsekvenserna,
vilka &r resurserna och hindren? For det fjarde ska individen vélja ett alternativ. Dialogen
ska fortsatta tills individen vet vad hen vill. Sedan formuleras ett mal och en plan for

genomforande. Allra sista skedet &r utvéarderingen.

5.1.2 Empowerment i varden

Empowerment ar viktigt for saval sjukvardspersonal som for individen. Empowerment
definieras som formagan att samla resurser, stod och information. For att fa arbetet gjort pa
ett meningsfullt satt behovs empowerment. Det finns tva typer av strukturer betraffande
empowerment: Maktstruktur och struktur gallande mojligheter. Maktstruktur handlar om
hurdan tillgang man har till resurser, stod och information. Med resurser avses pengar,
material och beléning. Stdd handlar om positiv feedback och effektivitet. Med information
avses den kunskap som &r nodvéandig for att man ska kunna utfora ett jobb pa ett
meningsfullt satt, det handlar dven om den tekniska kunskapen. Struktur gallande
mojligheter handlar om de kunskaper och fardigheter som personalen har tillgang till i sitt
arbetsforhallande. (Laschinger, et al., 2010, s. 5). Nar vardgivaren har en hdg strukturell
empowerment Okar chansen for stoéd och information samt mojligheten till utveckling och
larande (Engstrom, et al., 2010, s. 15).
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Vid empowerment ar det avgérande att sjukskotaren har en god struktur i sitt arbete och en
bra relation till andra individer. Om detta dventyras sa blir sakerheten och varden lidande.
(Hughes, et al., 2015, s. 2126). Inom halso- och sjukvarden ska man se patienten som en
sjalvstandig individ. Individens sjalvkontroll, sjalvformaga och utveckling ligger pa en

individuell niva inom empowerment. (Tveiten & Knutsen, 2010, s. 333).

Det har forskats i hur man kunde starka narstaendevardare, speciellt de som skéter den
palliativa varden i hemmet. Man utférde undersokningen med fokusgrupper dar
professionella fran vardteam som arbetar med palliativ vard undervisade grupper av
narstaendevardare. Speciellt lyfte man fram att narstaendevardaren borde tanka pa det egna
psykiska, emotionella och andliga valmaendet. Men ocksa praktiska fardigheter och planer
for hur gora da den anhorigas halsa blir samre. For att narstaendevardaren skall kunna
klara av att varda behdver de bli stodda till empowerment. Narstaendevardaren kan behdva
stod av en professionell fran social- och halsovarden for att kunna se och lyfta fram sina
resurser och genom empowerment kdnna att de har kontroll éver sin situation och dver de
beslut som maste fattas. Att fd undervisning kan ocksa ses som empowerment for
narstaendevardare genom att det ger en kénsla av kontroll och deltagande i olika processer.
Aven i denna studie kom man fram till att nirstdendevardarna lever under stort tryck, saval
fysiskt som psykiskt Man understryker att narstdendevardarna behover hjalp med att
komma loss fran vardsituationen och bli battre pa att be om hjélp av anhériga eller andra
frivilliga. Men det behovs ocksa utomstaende hjalp att genom empowerment kunna se och

utnyttja sina egna resurser. (Angelo, et al., 2013, s. 383-387).

Manga narstaendevardare saknar tidigare erfarenhet av narstaendevardarrollen. Darfor
behdver de basta mojliga stod for att klara rollen och kunna stéda vardtagaren. For att
narstaendevardarna ska klara sin uppgift behdvs empowerment. Den kommunala
halsovarden kom fram till att narstaendevardare behdéver hjalp med att skapa verktyg for att
dagligen vika tid aven at sig sjélva, praktiska vardinstruktioner for just deras individuella
situation, men ocksa kunskap for att battre kunna forhalla sig till den anhorigas annalkande
dod. (Angelo, et al., 2013, s. 387).

Professionella inom palliativ vard beskrev hur man kan na positiva resultat genom
uppmuntran och utbildning av néarstaendevardarna. Empowerment &r en process dar man
ger goda verktyg, resurser och en miljo som kan byggas pa och utvecklas samt férmagan
att satta upp mal och nd dem. Empowerment sags i forskningen som ett satt att stoda

narstdendevardare att skapa en kreativ fritid, att delta i fysiskt, andligt och emotionellt



37

givande aktiviteter, hjalpa dem att hitta service for att fa vila, eller fa stod fran staten,

familjen, vénner eller volontarer. (Angelo, et al., 2013, 5.386).

5.2 Sociokulturell inspiration

Kurki (2000, s. 97) beskriver de metodologiska stegen i sociokulturell inspiration, en
inriktning inom socialpedagogiken, vars principer paminner om empowerment. Forsta
steget ar att analysera de behov, resurser, situationer, dad, styrkor, motkrafter och
samarbetsmojligheter som finns i malgruppen. Sa far man grundlaggande information om
den sociala verklighet som ska forandras. Viktigt ar att ocksa kanna till vilka uppfattningar,
t.ex. idéer, motiv, positiva och negativa varderingar som individerna har om verkligheten i
fraga och som styr deras beteende. Det andra steget &r att gestalta en vision om
forskningshelheten, en vision som bygger pa for handen varande samhélles beréttelse.
Dessa tva steg ska hijalpa att kritiskt tolka verkligheten, vilket ar det tredje steget. Fjarde
steget ar att lyfta och starka individernas niva av medvetenhet. Det femte steget ar att
gruppen far en ny och battre beréttelse, en alternativ historia. Sociokulturell inspiration &r
att man pa basis av forskningsresultaten kommer till en diagnos av situationen. Utgaende
fran det sker ett arbete med att skapa sociala interventioner och aktiviteter som genomfors

och sedan evalueras.

5.3 Resursforstarkande metoder

Nedan vill vi lyfta fram olika resursférstarkande metoder som vi anser ha relevans da man

stdder och utvecklar individers resurser.

5.3.1 Losningsfokuserade metoder

Hurdana utmaningar har individen lyckats klara tidigare? Hur gick individen till vaga da?
Att lyfta fram formagor, resurser och tidigare framgangar ger hopp och tillit till att man
kan lyckas aven i framtiden. Hoppet som da fods starker motivationen. Det forflutna
granskas inte ur misslyckandenas synvinkel utan som en kalla till inlarning och erfarenhet.
(Hirvihuhta, 2011, s. 26-27). Vilka andra formagor behdver individen? Var och hur kan
man lara sig det? Vem kan vara en méastare och modell for det kunnandet? VVad kan man
uppna genom att andra pa det egna séttet att fungera och verka? Det &r bra att forbereda sig
pa att det kan komma motgangar och till exempel skriva ner vad man kan gora da. Vem

kan hjalpa om det gar pa tok och vad har man lart sig av tidigare motgangar? Hur har man
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tacklat och genomlevt tidigare motgangar? Nar har man senast lyckats i nagon
motsvarande situation? Hur lyckades man da och vilka egenskaper hjalpte i den
situationen? Den losningsfokuserade metoden har som tanke att alla individer har tankar
och idéer som kan anvandas for utveckling och problemlosning. Miniberom ar da
foretradaren lagger marke till och reagerar pa individens sma framgangar. Ord och val av
ord inverkar pa hur det som diskuteras utformas i vaxelverkan och pa hur det uppfattas av
den som tar emot orden. Orden och budskapet inverkar ocksa pa den som uttalar dem. Ett
bra val av ord gor bandet mellan interlokutdrerna starkare och inger hopp om framtiden.
(Hirvihuhta, 2011, s. 30-33, 35, 40-42, 45).

5.3.2 Positiv psykologi

Antalet forskare inom psykologi, som &r intresserade av positiva aspekter sasom halsa och
valmaende i stallet for negativa aspekter sdsom angest och sjukdom, 6kar (Aspinwall,
2006, s. 21). Positiva kanslor &r viktiga - det later banalt, men det har ett givet samband
med ett bredare valmaende, att lyckas och na sina mal, fysisk hélsa, iakttagelseférmaga,

minne, inlarning och t.o.m. en paverkan pa generna (Uusitalo-Malmivaara, 2014, s. 21-22).

Positiv psykologi fick sin borjan ar 2000 i och med ett inldgg i tidningen American
Psychologist av professorerna Martin Seligman och Mihail Csikszenmihalyi. Seligman
hade insett att hans uppgift som psykolog och férélder inte var att korrigera brister utan att
starka forefintliga resurser. Tankande och beteende star i fokus och det centrala &r att
diagnosticera det goda och hitta styrkor i varje individ, med hjalp av vilka saval individen
som samfundet mar béattre. Det ar viktigt da man bygger en psykisk grund sa att man klarar
av svarigheter och kan na sin fulla potential. Det subjektiva valmaendet eller lycka star i
fokus for forskningen. (Uusitalo-Malmivaara, 2014, s. 18-19). Detta berdr dven Dambrun
och Dubuy (2014, s. 75-87), som skriver att positiv psykologi kan ses som ett sétt att 6ka
individens valmaende och lindra symtom pa depression. | en intervention med positiv
psykologi som grund, bearbetas de positiva delarna av individens personlighet, kénslor,

kognitioner och beteenden genom olika aktiviteter och dvningar.

Enligt Bredda och byggteorin (The broaden-and-build theory of positive emotions) av
Fredrickson forutspar positiva kanslor, genom deras effekt att bredda tankandet, 6kningar i
positivt tdnkande. Det &r en positiv spiral som leder till emotionellt valmaende. Negativa
kanslor i sin tur leder till allt sndvare, pessimistiskt tankande som i sin tur leder till &nnu

negativare kanslor. Det har ocksa betydelse inom varden. Individerna njuter av sitt
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forbattrade emotionella valmaende men bygger ocksa pa sina verktyg for att klara av
kommande motgangar. Vardpersonal som far till stand positiva kéanslor, t.ex. genom att
fraga deprimerade individer om béasta stunderna i deras tidigare liv eller Kkorrelerar
interventioner med patienters positiva perioder kan 6ka patienternas mojligheter att lara sig
terapibaserade formagor och dessutom fa det att ske snabbare. Positiva kanslor gor alltsa
mer dn kanns bra enbart i stunden, det 6kar ocksa sannolikheten for att individen ska ma
bra dven i framtiden. Dessutom &r det forbundet med en uppatgaende spiral som lankas till
det breddade tdnkande som hé&nger samman med positiva kanslor. Enligt bredda och
byggteorin har positiva kanslor en tendens att ackumulera. En positiv kénsla kan breddas
till att forbattra oddsen for att individen ska finna en positiv inneb6érd i kommande
handelser och kanna fler positiva kanslor. En dylik positiv spiral kan pa sikt bygga

psykiska resurser och gora individens liv battre. (Fredrickson & Joiner, 2002, s. 175).

Karlekens mikrostund &r da man delar varme och kanner samhorighet med en annan
levande varelse. En mikrostund av kérlek breddar medvetenheten om omgivningen, till och
med uppfattningen om sjalvet. Formagan att verkligen se andra individer forbattras. Varje
positiv mikrostund knyter individen starkare till ndtverket, relationerna och familjen. Man
kan Ova sig i mikrostunder till exempel genom att soka tre tillfallen att skapa god kontakt,
dela tankar och kanslor med den andra. Man kan visa uppmarksamhet, skapa en kéansla av
trygghet genom dgonkontakt, konversation och nar det ar passande, berdring. Att utveckla
sina intentioner att soka och skapa fler mikrostunder kan vara ett redskap for att forbattra
hélsa och valmaende. (Fredrickson, 2013, s. 10, 16, 30, 101).

5.3.3 Motivation och valméaende

Att leva langre ar forknippat med ett bra valmaende. Det finns dven en koppling mellan
psykologisk halsa och valmaende, da man anses ha ett bra valmaende sa minskar de
psykologiska problemen och da man har ett simre valmaende sa paverkas halsan negativt.
For att kunna ge individen bra vard &r det viktigt att fokusera pa valmaende. Inkomst,
materiella ting och jobb dar komponenter av valmaende som kan matas objektivt, dock kan

inre valmaende ibland vaga mer &n objektiva ting. (Barley & Lawson, 2016, s. 2).

Genom positiv psykologi andras fokus fran det som fungerar daligt eller inte alls till
positiva kanslor och optimalt fungerande. Man kan séga att positiv psykologi tar fram

individens positiva egenskaper, psykologiska styrkor och tillgangar. Syftet ar att Oka



40

forstaelsen och framja tillvaxt for individen, i olika gemenskaper och pa samhallelig niva.
(Kobau, et al., 2011, s. 1).

Ménniskan ér till sin natur i grunden aktiv. Vi ar livskraftiga, sjalvstyrande och proaktiva
men olika miljofaktorer kan forsvaga dessa egenskaper. Man kan ocksa motiveras av yttre
faktorer, om man till exempel far en beldning gér man kanske det som kravs for det, men
verksamheten ar inte belonande i sig. Inre motivation kommer & sin sida inifran
manniskan. Man ar motiverad att gora nagot och gor det garna och av egen fri vilja oavsett
om man far en beloning eller en bestraffning. Yttre kéllor for motivation gor inte att vi
mar battre, medan inre kéllor gor det. (Uusitalo-Malmivaara, 2014, s. 45-46). Nar den som
ska motivera forsoker paverka manniskor genom hot, deadlines, krav, yttre omdémen och
mal sa minskar den inre motivationen. Manniskan vill inte vara beroende av yttre paverkan

utan vill sjalv ha kontroll dver sitt liv. (Ojanen, 2014, s. 77-78).

Frivillighet, kompetens och samhorighet &ar faktorer, vars narvaro eller franvaro i en
individs liv, forklarar det mesta av valmaende och inre motivation. Frivillighet (autonomy)
ar att individen ar fri att bestdmma om sina egna géranden och forutsattningen for detta ar
friheten att vélja och verka. Kompetens (competence) &r att individen upplever sig kunna
saker och fa saker till stand. Slutligen samhdrighet (relatedness) uppstar da individen
upplever att hen bryr sig om andra och andra bryr sig om individen. Till dessa tre har ocksa
termen benevolence (att gora gott) forknippats. Det innebdr att individen har en positiv och
inte en negativ inverkan pa den andre. Forskning tyder pa att det att gora gott at andra

inverkar positivt pa individens valmaende. (Uusitalo-Malmivaara, 2014, s. 48-50).

Manniskan mar bra i flocken. Det gor bokstavligen ont att bli utanfor, kanna sig utesluten,
isolerad och utfryst. D4 forskare fotograferat hjarnan har man upptackt att det att vara
utesluten ger samma upplevelse som fysisk smarta. Vi manniskor ar starkt anknutna till
varandra. Positiv psykologi kan beskrivas som en psykologi for accepterande gemenskap.
(Uusitalo-Malmivaara, 2014, s. 136-137).

Resiliens hanvisar till individens formaga att anpassa sig till motgangar, trauma eller kriser
pa ett konstruktivt satt. Det ar att forsoka pa nytt och inte ge upp. Det ar enligt forskning
inte ett karaktarsdrag utan en dynamisk process som man kan trdéna med hjalp av 6vningar.
Optimism, god problemlosningsformaga, kanslan av att man kan, formagan att kontrollera
sina kanslor och formagan att se misslyckanden som inlarningstillfallen ar faktorer, som

verkar ha ett samband med resiliens. (Uusitalo-Malmivaara, 2014, s. 330).
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5.3.4 Aktiviteter och interventioner

Till och med kortvariga positiva kénslor kan producera resurser som nya idéer och
relationer, men ocksa bredda tankandet och skarpa koncentrationen. Nya idéer kan ge
upphov till nya verksamheter och salunda skapas en positiv spiral som fér mot blomstring,
resiliens och psykiskt valmaende. Positiva aktiviteter som att regelbundet vara tacksam,
optimistisk, véanlig och meditera &r aktiviteter som tar kort stund att géra, man kan gora
dem sjalv och de stigmatiserar inte. De framjar positiva kénslor, tankar och beteende i

stallet for att fokusera pa negativa kanslor, tankar och beteenden. (Layous, 2011, s. 677).

Da omgivningen ger feedback starks individen i sin uppfattning om sina styrkor. Eftersom
medvetenheten om de egna styrkorna ar viktiga for sjalvuppskattningen &r det viktigt att
varje individ skulle fa hitta och identifiera de egna styrkorna. (Uusitalo-Malmivaara, 2014,
s. 277).

Optimism anses ha ett samband med goda resultat i livet. Det finns teorier enligt vilka
nyttan med optimism har att géra med stravan att uppna langsiktiga mal. Optimister ser
sina mojligheter i ett fordelaktigt ljus och fortsatter att strava mot sina mal. Risken finns att
optimisten bortser fran objektiva fakta om den omgivande varlden och fortsatter att strava
efter ett mal som hen inte kan na. Forskning har dock visat att det till optimismen hor en
storre, inte mindre, bendgenhet att fasta uppmérksamheten vid relevanta, negativa
omsténdigheter. Dessutom hor det till optimismen en flexibilitet att forandra beteendet
utgaende fran de problem man moter. Optimism, som handlar om flexibel problemldsning,
ar inte ett karaktarsdrag utan nagot som man kan lara sig att bli battre pa och fa sina styrkor
att vaxa. (Aspinwall, 2006, s. 25).

Individen reagerar pa svarigheter pa olika satt beroende pa karaktarsdrag men ocksa mal,
stravanden och satt att anpassa sig. Den tredje nivan utgors av individens livshistoria, dar
traumatiska upplevelser framtrdder. Man kan stoda ménniskor att berétta positiva
beréttelser, det kallas narrativ terapi. Traumatiska handelser som individen kan beratta om
ar inte lika farliga for hdlsan som sadana incidenter som man inte formar tala om. Man
maste inte beratta muntligt, det hjalper ocksa att skriva ned det som hant. (Ojanen, 2014, s.
347-348).

Manniskor som gar igenom olika trauman och lidanden anser ibland efterat att
erfarenheterna trots allt har varit vardefulla. T.o.m. i den utstrdckningen att de inte skulle

vilja vara utan dessa lidanden. Fenomenet kallas posttraumatic growth, PTG,
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posttraumatiskt vaxande. Forskning visar att individen efter lidandet inte bara atergar till
sitt tidigare varande utan kan finna en helt ny, upplyst synvinkel pa sitt liv och sig sjalv.
Som en foljd av lidandet kan individen bli battre pa att leva sig in i andra manniskors
smarta, bli mer empatisk och dlska modigare. Processen &r dock psykiskt tung. Ménniskan
har ett nastan patologiskt behov av att kontrollera allt och motgangar upplevs som hot som
borde undanréjas till varje pris. Motgangar kan énda inte undanréjas och med rétt attityd
och tillrackligt socialt stod kan porten 6ppnas till ett sjalsligt vaxande som vi kanske annars
inte hade varit med om. (Uusitalo-Malmivaara, 2014, s. 331-332).

Interventioner dar man utgar fran metoder som bottnar i positiv psykologi hjélper individer
att oka sitt positiva tankande, kanslor och beteende. Man talar om PAI (Positive Activity
Intervention), interventioner med positiv aktivitet, vars syfte dr att hjalpa individer att

uppleva positiva tankar, k&nslor och beteenden. (Layous, 2011, s. 675).

Det kan skydda dem fran att kdnna sig nedstamda, t.o.m. fa dem att blomstra. Det har
forskats i positiva 6vningar som t.ex. att skriva brev som uttrycker tacksamhet, tanka pa de
goda sakerna man har i sitt liv, utéva optimism, vara vanlig mot nagon, tanka positiva
tankar om andra och anvanda sina viktigaste styrkor. Dessa dvningar lar individerna att 6ka
sina positiva tankar, kanslor och beteende utan professionell hjalp, vilket far dem att ma
battre. P& detta satt kan de kanna att de sjalva inverkat positivt pa sitt maende, inte sa att en
annan aktor (t.ex. en terapeut eller en medicin) gjort det. Detta & empowerment och
oerhort viktigt eftersom det att kdnna sig sjalvstandig ar ett centralt psykologiskt behov.
Att behandla individer genom positiva interventioner stoder saval individens valmaende

som andra livsomraden, t.ex. halsa, kreativitet och relationer. (Layous, 2011, s. 676-677).

| en forskning ville man studera effekten av positiv psykologi hos langtidsarbetslosa,
eftersom man ansag att det inte &r bra for den mentala hélsan eller valbefinnandet att vara
arbetslos, men ocksa for att inga studier tidigare gjorts kring positiv psykologi och
malgruppen. | studien deltog 21 franska langtidsarbetslosa, varav majoriteten varit Gver ett
ar arbetslosa. Alla deltagarna hade tidigare haft ett arbete och de horde till en grupp som
fick hjalp i arbetssokande. Deltagandet var frivilligt och deltagarna delades in i tva
grupper. Den ena gruppen, 12 personer, deltog i en ledd positiv psykologi-intervention
under tva veckor och den andra delen var jamforelsegrupp, dar medlemmarna medverkade
i den vanliga verksamheten for arbetssokande. Alla svarade pa frageformular. Man kunde
konstatera att redan en tva veckor lang intervention med positiv psykologi hade en positiv

effekt pd den mentala hélsan och speciellt pa depressionssymtom. Man kunde konstatera
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att positiv psykologi med fordel kan anvandas for att 6ka langtidsarbetslosa individers
mentala valmaende. Detta kan ocksa galla for andra socialt stigmatiserade grupper i
samhallet. (Dambrun & Dubuy, 2014, s. 75-87).

5.4 Produktutveckling

Efter att ha fordjupat oss i narstaendevardares och langtidsarbetslosas situation, saval
genom artiklar, litteratur och fokusgruppernas svar, har vi kommit fram till att det
foreligger liknande utmaningar i bagge malgrupperna. Ekonomin blir anstrangd och de
sociala problemen sasom isolering och hopploshet Okar. Halsan forsamras och
livskontrollen minskar. Den splittrade offentliga sektorn &r ytterligare en orsak till att

behov och stodinsatser inte mots pa basta sétt.

Med hjalp av Voimanpesé-haftet (Bilaga 4.) vill vi kartlagga malgruppernas resurser for att
de ska kunna starkas och utvecklas. Haftet finns aven i en finsksprakig version (Bilaga 5.)
Malgruppernas foretradare, socionomer och sjukskotare ska identifiera de stodinsatser
inom social och hélsovard som malgrupperna behover. For att kunna gora det, maste
foretradarna kanna individerna val. Det ar ocksa viktigt att resurserna satts in i ett tidigt
skede innan risker, radslor och hot blir verklighet i malgruppernas liv. Vi utvecklar en
metod som bade individen och foretradaren kan ha gladje och nytta av. Till metoden hor

handbok (Bilaga 6.) dessutom har vi en finsksprakig version av densamma (Bilaga 7.).

Genom att individen utforskar sin livssituation, kartlagger natverk, styrkor, utmaningar,
hot, radslor, risker kan hen hitta ett mal att strdva vidare mot och ocksa fundera ut vilka
stegen kunde vara for att na malet. Da foretradaren ar med i processen, kan hen fa en god
helhetsbild av individens situation, for att darmed kunna stoda individen med
skraddarsydda insatser for att individen ska na sitt mal. Detta sker genom en kartlaggning
av livssituationen, varpa man ocksa kan hitta nya resurser och sadana som glomts bort eller
sadana som inte tidigare identifierats som resurser. Livssituationen ar ocksa nagot man kan
skissa pa tva och tva, vilket innebar att tva individer kan bekanta sig med varandras
situation, finna likheter, kanske t.0o.m. kunna stéda varandra, k&nna igen utmaningar och
styrkor hos varandra. Sa kan behoven och stodinsatserna moétas battre och individen kan
finna och kanna igen sina egna styrkor och utmaningar for att lattare kunna finna sitt mal
och sin vag framat mot en béttre vardag. Interventioner med utgangslage i empowerment
och olika resursforstarkande metoder har salunda utarbetats for att bli utgangspunkten for

vart handledningsunderlag VVoimanpesé. ( Bilaga 4).
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6 Forskningsetik

Som forskare i samhalleliga fragor kommer man oundvikligen i kontakt med méanniskor.
Man moter dessa manniskor direkt i intervjusituationer eller under observationer.
Relationer mellan manniskor leder till att etiska fragor aktualiseras. Det kan galla
forhallandet mellan forskaren och de manniskor som studeras i ett projekt. Fragor om
forskningsdeltagarnas integritet och anonymisering &r ocksa viktiga. (Ahrne & Svensson,
2011, s. 30).

| forskningsetiken finns det fyra huvudprinciper, som man alltid bor beakta: den nationella
lagstiftningen bor alltid foljas, man bor inte vilseleda deltagaren, deltagaren bér vara
medveten om att deltagandet ar frivilligt och darmed bor man skydda deltagarens intressen
(Denscombe, 2016, s. 428). Konfidentialitet, en ytterst viktig princip, innebér att uppgifter
som i forskningssyfte samlats in om enskilda individer ska redovisas och bevaras sa att
ingen utomstaende kan identifiera forskningsdeltagarna. Man talar ocksa om
nyttjandekravet, det att personuppgifter som insamlats for forskningen, inte far anvandas
for atgarder som direkt paverkar individen i fraga och far inte heller anvandas for
kommersiellt syfte (Ahrne & Svensson, 2011, s. 31). Dessa uppgifter far anvandas enbart
for forskningsandamal. Genom informationskravet maste man som forskare beréatta for de
berérda om undersokningens syfte. Enligt samtyckeskravet har varje deltagare rétt att
bestimma om sin medverkan. (Patel & Davidson, 2011, s. 63). Dessa punkter gar langt

hand i hand med den etiska grunden for arbete inom social- och halsovarden.

Den etiska utgangspunkten for aktorer inom social- och halsovard handlar om att de
grundlédggande rattigheterna, sjalvbestammanderatten och friheten hos klienten ska
respekteras. Grunden for varje verksamhet inom social- och halsovard &ar att man har
respekt for manniskovardet och manniskan. Véxelverkan mellan klient och yrkesutévare ar
en viktig del, det ska alltid finnas en 6msesidig respekt, arlighet och mansklighet. (Etene,
2011, s. 6, 9). Man maste minnas att enskilda manniskors valfard r viktigare an samhéllets

och vetenskapens behov (Ahrne & Svensson, 2011, s. 31).

En medlem ur var examensarbetsggrupp har deltagit i saval Learning Café med
langtidsarbetslosa som i fokusgruppintevju med nérstdendevardare. Bada tillfallena har
varit fardigt arrangerade och deltagarna har av andra fatt information om att de studerande
som medverkar har som mal att utveckla metoder som kunde hjalpa dem. I métet med

individer i olika livssituationer har det visats respekt infor deras situation, deras asikter och
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man har iakttagit principen om alla ménniskors lika varde. Examensarbetsgruppen har inte
kunnat paverka deltagarnas sammanséttning i de olika grupperna. Inte heller har det varit
aktuellt att samla in personuppgifter, sa deltagarna har kunnat vara anonyma. Pa det sattet
kan vi garantera anonymitet och konfidentialitet. Deltagandet har varit helt frivilligt och
man har Klargjort att uppgifterna anvands endast for examensarbetet. Darefter forstors de.

Deltagarna har maojlighet att fa tillgang till examensarbetet da det ar fardigt.

Yrkesgrupper inom social- och halsovard bor uppdatera sin kunskap sa att arbetet kan
forbattras och utvecklas. Som yrkesverksam person méter man olika manniskor i sitt
arbete, man far se livssituationer ur olika perspektiv. Malet ar alltid att man ska erbjuda
god service, omsorg och vard. (Etene, 2011, s. 6, 8). De etiska principerna ar viktiga i vart
examensarbete. Genom examensarbetsprocessen har vi kunnat erfara att vara malgrupper
har olika livssituationer och vi har sett dem ur flera olika perspektiv. Detta har gett oss
Okad kunskap. | samarbete med arbetslivsrepresentanterna, som tagit del av
examensarbetets process, har vi fatt en inblick i arbetslivet genom de erfarenheter och goda
rad de kunnat erbjuda oss pa végen. Vi har fatt vardefull information som kan anvéandas
forutom i detta examensarbete ocksa i vart kommande yrkesliv. Vi har genom samarbetet
mellan det sociala- och vardomradet kunnat se vikten av ett gott samarbete Over
professionsgranserna. Detta har vi nytta av i vara kommande professionaliteter dar vi alla

arbetar for att individen far god omsorg, service och vard.

Da vi bemoter vara klienter har vi ett etiskt ansvar att klara av att lyssna och acceptera att
det finns olikheter. Den hjalpbehdvande bor ges mojlighet att beskriva sin situation sa vl
som mojligt. (Etene, 2011, s. 24). Detta bor vi respektera i vara kommande yrkesliv, inte
endast i examensarbetsprocessen. Som professionella skall vi kunna kénna igen individers
radslor, risker och hot samt agera som olika malgruppers foretradare. Vi behdver ocksa

inse och acceptera att inom malgrupperna ar alla individer med olika mal, behov och begar.

7 Kritisk granskning

Palitligheten i vetenskaplig forskning kan endast vara trovardig om den skots med en god
vetenskaplig praxis. Med en god vetenskaplig praxis menas allman omsorgsfullhet,
hederlighet och noggrannhet géllande dokumentering och presentation av resultatet. Varje
enskild forskare &r ansvarig for att god forskningspraxis foljs. (Tenk, 2012, s. 18). Nér det
handlar om palitlighet sa kan man stélla foljande fraga ”Om nagon annan skulle utfora

forskningen, skulle han eller hon da fa samma resultat och komma fram till samma
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slutsatser?”, dock finns det ingen garanti pa att man med 100 procents sékerhet kan fa svar
pa detta. For att vid en kvalitativ forskning fa svar pa graden av palitlighet sa bér man
lagga fokus pa att forskningen avspeglar de beslut och den process som andra forskare har
granskat. (Denscombe, 2016, s. 411). Metoden, analysen och beslutsfattandet bor vara
tydligt redovisat for att sékerstalla palitligheten, det bor framkomma varfor man har dragit
sérskilda slutsatser (Denscombe, 2016, s. 412).

Da man utfor en kvalitativ forskning sa kan man inte sékerstélla att data &r absolut ratt,
darfor anvands termen trovardighet. For att lasaren med sa stor sannolikhet som mojligt
skall kunna ténka att forskningen &r exakt och traffsaker kan man anvénda sig av vissa
atgarder, som ar en bekraftelse pa att kvalitativa data i undersokningen har kontrollerats
med god praxis. (Denscombe, 2016, s. 410) Trovérdighet handlar d&ven om i vilken
utstrackning forskningen och dess metoder faktiskt undersoker det som ska undersokas.
Om det finns stora brister i analysen och hur man samlat in data sa paverkar det hur bra
forskaren lyckas undersoka det som skulle undersdkas. (Fejes & Thornberg , 2009, s. 218-
219).

Vi har konsekvent genom arbetet haft syfte och fragestallningar i atanke for att skapa en
helhet och rod trad. Vara fragestéllningar var ”Hur kan man genom resursforstarkande
metoder och empowerment stodja de langtidsarbetslosa och narstaendevardare i deras
vardag?” samt ”Hur kan dessa individer fa syn pa sina resurser, bra saker i liver, som redan

finns dar och sadant som kan utvecklas och leda till ndgot nytt positivt?

For att skapa en utgangspunkt for tolkning sa har vi i teoretisk bakgrund anvént oss av
uppdaterad forskning gallande langtidsarbetslosa och narstaendevardare, detta for att
lasaren ska fa en forforstaelse. Genom att vi har traffat malgruppen personligen sa har vi
fatt svar pa hur de upplever att deras situation ser ut med tanke pa radslor, risker, hot och
foretrddarskap. | diskussionsdelen har vi lyft upp radslor, risker, hot och behov av
foretradarskap hos vara malgrupper och dar diskuterat vad vi lart oss sedan

examensprocessen inleddes.

Som datainsamlingsmetod har vi anvant oss av kvalitativ metod, detta for att resultatet ska
uppnas pa basta mojliga satt. Vi anser att det finns ett samband mellan de olika delarna i
arbetet. Da vi har analyserat data sa har vi haft var forskningsfraga i fokus. Vi har fatt svar
pa de radslor, risker och hot som malgruppen upplever att finns. Vi har redogjort for beslut

och resultat med noggrannhet. Vi har i arbetet anvant oss av olika tabeller for att gora
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arbetet mera lattforstaeligt och konkret for lasaren. En medlem i var examensgrupp har
varit i kontakt med projektarbetare inom projektet Turvallista tukea, och inom projektets
ramar, i en handarbetsgrupp for narstaendevardare provlaste deltagare Voimanpesa-héftet
utan handledningsunderlag och gav kommentarer till projektledaren. En del produkttestare
upplevde att haftet var for langt och att det tog mycket tid att géra och att en del av
fragorna var svara. Haftets kommunikativa funktion blev tydlig dven utan instruktioner.
Deltagare 6nskade spontant att man fyller den i tillsammans med en foretradare eller
stodperson. Den positiva utgangspunkten uppskattades. Provlasningen okar trovardigheten
och palitligheten i arbetet, fast den samtidigt visar, att produktutvecklingen borde

fortsattas.

Pa basen av teori- och dataanalys kunde vi genom resultatkategorier redovisa de radslor,
risker, hot och behov av foretradarskap som upplevs hos langtidsarbetslosa och
narstaendevardare. Vi anser att resultatet ar palitligt och trovardigt da vi anvant oss av

vetenskapliga artiklar samt traffat malgrupperna personligen.

Vi har anvént oss av tillforlitliga internetsidor och bocker. Vi har dven anvant oss av
vetenskapliga artiklar i vart examensarbete, dock har flera av dessa varit pa engelska och
detta dr nagonting som i samband med Gversattning kan medféra risk for fel. Likval har
varit vi arliga da vi analyserar data, vi har framfort vart arbete relevant och inte lagt till
eller tagit bort information. Eftersom att vi konsekvent genom arbetet haft fokus pa var

fragestallning sa anser vi att vi har fatt svar pa den.

8 Diskussion

Syftet med vart examensarbete var att genom resursforstairkande metoder och
empowerment stoda tva malgrupper i samhallet: langtidsarbetsldsa och narstaendevardare.
Vi ville fa svar pa hur man genom resursforstarkande metoder och empowerment kan
hjalpa langtidsarbetslosa och narstaendevardare att fa syn pa sina resurser, styrkor, natverk,
bra saker i livet, som redan finns dar och som kan utvecklas och leda till nagot nytt

positivt.

Da vi paborjade examensarbetet i januari 2017 hade vi inte mycket forkunskap om de
langtidsarbetslosas och narstaendevardares situation. Genom forskningsresultat och
diskussion med malgrupperna har vi fatt en bredare kunskap om deras upplevelser

angaende radslor, risker och hot samt om deras uppfattning om foretradarskap. Vi har
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ocksa kunnat konstatera att examensarbetet har varit av nytta ur ett mangprofessionellt
perspektiv. Vi har lart oss samarbeta Over professionsgrénserna, diskuterat saker ur olika
synvinklar, tagit varandras asikter i beaktande och kommit fram till slutsatser tillsammans.

Dessutom har vi lart oss nya perspektiv av varandra.

En make eller maka som tar rollen som nérstaendevardare kan drabbas av social, psykisk
och fysisk pafrestning, detta drabbar i sin tur halsa, fritid och arbetsliv negativt (Berglund
& Johansson, 2013, s. 33). Detta framkommer i flera forskningar, vilket ocksa stammer
éverens med vara resultat. Under traffen for Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry
blev det tydligt att faktorer sa som ensamhet, utmattning, tomhet, brist pa egen tid och
depression upplevdes som ett hot hos narstaendevardare. Dessa faktorer paverkar det

fysiska och psykiska valmaendet samt det sociala natverket.

Forskning visar ocksa att narstaendevardare kan drabbas av ensamhet, dverbelastning och
stress. Aven kanslor som utanforskap, maktloshet och skuld framkom (Wester, et al., 2013,
s. 28). Narstadendevardaren kan ocksa uppleva isolering (Juntunen & Salminen, 2011, s. 4).
Detta framkom likasd under traffen for Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry;
narstaendevardare kande radsla infor att sociala relationer skulle minska och att de skulle
bli ensamma dd de maste avstda fran sin egen tid. Det framkom &ven tydligt att
narstaendevardare kinde att de inte hade tid for sig sjalva, det vill saga att livsrummet

krympte.

Det bor laggas mera tyngd pa att individuellt anpassa stodtjanster at narstaendevardare,
detta for att skydda mot konsekvenser i omvardnaden (Toljamo, et al., 2012, s. 271). Under

traffen med narstaendevardare efterlyste de skraddarsydda gratistjanster.

Det har visat sig att det ar en storre risk att drabbas av en lag livskvalitet om man ar en
kvinnlig narstaendevardare (Ekwall, et al., 2004, s. 246). | nyare forskning framkom det att
kvinnliga narstaendevardare i storre grad lider av depression, utmattning och stress
(Ehrlich, et al., 2013, s. 29). Under var fokusgruppintervju med narstdendevardare var alla

deltagare kvinnliga.

Forskningar har visat att en forsémrad hélsa ar en risk for sociala problem hos
langtidsarbetslosa (Keratar, et al., 2016, s. 343). En annan forskning pekar pa samma sak,
om individen inte har ett socialt natverk sa okar risken att man drabbas av hélsoproblem
(Norstrom, et al., 2014, s. 1311). Som arbetslds har man ingen inkomst och darfér har man

det ekonomiskt karvt, vilket i sin tur kan leda till att man inte ater halsosamt och inte har
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rad att gora samma saker som de som har en inkomst, vilket i sin tur kan leda till risk for
upplevd férsdmrad hélsa (Cylus, et al., 2015, s. 321). Vid Learning Cafe framkom det att
vid slutet av manaden &r den ekonomiska situationen och oron som varst.
Langtidsarbetslosa hade problem med byrakrati och samhéllets olika krav. Det fanns dven

en upplevelse av att oroa sig i forvéag.

Risken okar att man som arbetslds inte soker vard och hjalp for att man har det ekonomiskt
anstrangt (Ahls, et al., 2012, s. 29-30). Som arbetslos har man heller ingen
arbetsplatshalsovard att vanda sig till, darfor blir man utan en del av ett halsosystem
(Romppainen, et al., 2014, s. 3). Vardbehovet hos och varden av langtidsarbetslosa mots
inte (Ahls, et al., 2012, s. 29-38). Party-projektet har hélsovardstjanster och individuell
planering for langtidsarbetslésa som nuvarande arbetsmodeller.

Det borde sattas in olika atgarder sa tidigt som mojligt da en individ blir arbetslos. Ju
langre arbetslosheten fortsatter desto storre blir risken att inte komma tillbaka till den
oppna arbetsmarknaden. (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2011, s. 10). D& man varit
arbetslos en langre tid finns det risk att motivationen att ta emot arbete minskar. Denna risk
okar ju aldre individen &r. Dalig upplevd halsa ar en annan risk. (L6tters, et al., 2013, s.
300-308). Vid deltagandet i Learning Cafe framkom det att langtidsarbetsldsas vardag
kandes tung och att de hade en kansla av skam. Det fanns en kdnsla av att vara en andra
klassens medborgare. Depression och fornekelse var andra kanslor som upplevles hos

langtidsarbetslosa.

Langtidsarbetslosa som har ett alkoholmissbruk har oftast &ven sociala problem. Det &r en
stor risk att dessa individer inte kan halla eller ta emot arbete och darmed 6kar individens
risk for marginalisering. (Paljarvi, et al., 2014, ss. 1-2). Att bli arbetslos i 50-64-ars alder
under en ekonomisk recession har befunnits ha samband med kad alkoholkonsumtion. Att
arbetslosheten 6kar pa en nationell niva har ocksa visat sig vara forbundet med en 6kad,
riskfylld alkoholkonsumtion. (Bousque-Prous, 2015, s. 6). Under traffen med
langtidsarbetslosa framkom det att brist pa lediga arbetsplatser var en anledning till
arbetslosheten. Sjukdom och beroendeproblem var andra bakomliggande orsaker. Det
framkom &ven att individerna anvande mat, alkohol och ldkemedel som en slags
resursforstarkande strategi genom ett beldningstdnkande. Detta var for oss ett Overraskande

fynd och ingenting som namnts i de forskningar vi har Iast.
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| upprepade forskningar lades det fram att kvinnliga narstaendevardare i storre grad lider
av en lag livskvalitet i form av depression, utmattning och stress. Detta ar nagonting det
borde forskas mera inom da det inte framkommit varfor det ar sa och vad man kan gora for
att forebygga det. Det skulle kunna forskas mera kring orsaker till varfor arbetslgsa inte
atergar till arbetslivet och vilka stodatgarder som skulle vara viktiga att tillampa hos denna
malgrupp. Intressant kunde vara att forska vidare i orsakerna kring hur livssituationen ser
ut for de langtidsarbetslosa som inte finns upptagna i nagot register. Dessa individer kunde
identifieras och kartlaggas for att kunna stodas och handledas enligt individuella behov till

delaktighet i samhallet.

Som blivande sjukskotare och socionomer anser vi, att vara resultat kan tillampas dven
utéver de malgrupper vi forskat kring. Varje individ, som behdver halso- och socialvardens
tjanster, kan ha nytta av ett resursforstarkande arbetssétt. Var produkt, VVoimanpesd, ar ett
verktyg for att olika individer skall kunna fa syn pa sina resurser, kunna vaxa till de
individer de har potential att vara och genom empowerment kdnna att de ar herre dver sin
situation och vardag. Var tanke &r att var produkt skall kunna tillampas sa mangsidigt som
mojligt tillsammans med olika malgrupper med foretradare fran social- och halsovarden

(se Fiskbensmodell, bilaga 8).
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sjalvdest- sjdlvdestruktivitet. | sjdlvdestruktivitet. | fordndringar i héilsan.
ruktivitet. Inte rad att skota

hélsan eller dta
hélsosamt.

Livskontroll: | Inte handskas Utanf0r sociala Ingen mening Hitta sarbara personer,
med situationen. | aktiviteter, dalig | med livet, handleda till delaktighet

struktur pa dagen, | isolering, stigma, | och béttre struktur pa
ingen fortrogen, marginalisering. vardag.

bor ensam, Mangprofessionellt
nedsatt formaga nétverksarbete.

att paverka sitt

liv.

Splittrad Inte rdd att soka | Hélsan forsdmras, | Sjukdomar och Stod och vard,

offentlig hjélp. sarbarhet. problem oOkar, handledning.

sektor: maktlGshet.

Behov och Vet inte vart Fér inte rétt stod | Ingen Lagtroskelplatser, stod

resurser vénda sig. och vard. arbetsformaga och handledning,

mots ej: eller motivation mangprofessionellt

till arbete. nétverksarbete.




Bilaga 3: RESULTAT GALLANDE NARSTAENDEVARDARE 1
RADSLOR RISKER HOT FORETRADARSKAP
Sociala Forlora sitt forra | Utanforskap, Isolering, Stod till sjalvhjalp och
problem: sociala umgénge, | Overgivenhet, tomhet. delaktighet.
tappa kontakten | ensambhet,
med sitt sociala maktbalansen
nétverk, forvrangs,
ofrivillig overbelastning,
ensamhet. bristande stod av
familjen.
Halsa: Rédsla att inte Depression, Stress, Evaluering av tillstandet.
kunna ta hand angest, psykisk
om sig sjélv, utmattning, belastning.
trétthet, mentalt Kénna sig fangad
angest over valmaende i sin roll - ett hot
vardtagarens forsamras till mot vardarens
hilsa, foljd av dalig hélsotillstand,
skuldkénslor ekonomisk hélsans
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Mitt stodnatverk:

Viktiga personer for mig: satt dig sjdlv i mitten och dina viktiga personer runt dig

Mitt motto:

Ett ordsprak som ger mig Kkraft:

Ett talesitt jag har med mig sedan ldnge tillbaka:
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Mina styrkor:

Det hér ér jag bra pa:

Gamla styrkor:

Ndstan glomda styrkor:

Nya styrkor:

Egenskaper som varit till nytta i livet:

Dolda talanger:

En svar situation som jag loste:

Det hir vill jag bli bittre pa:
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Basta stunderna:

Sadana som varit:

Sadana jag niastan glomt:

Basta stunderna idag:

Livets sma glidjeamnen:

Dagens gladjeimne:

Jag vintar pa att:
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Det har ar bra just nu:

Det har far mig att ma bra:

Sa har skoter jag om mig:

Sa nojd ar jag just nu med livet: =

Ringa in siffran som beskriver hur néjd du ar:

1= inte alls n6jd, 10 = valdigt n6jd
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Jag ringade in den siffran for att:

Sa hir skulle jag vilja ha det:
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Det har skulle jag onska att andra gor:

Det har kunde jag gora sjalv:

Mal:

Var befinner jag mig nu i forhallande till malet: Ringa in ritt alternativ: 1 = langt
ifrdn malet, 10 = vid malet.

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Jag ringade in den siffran for att:

Nasta steg mot malet kunde vara att:
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I den basta av varldar:

Min drom ar att:




Bilaga 4

Har far jag stod idag: ﬂ

Vad? Kontaktuppgifter:

Det har stodet saknar jag:

Vad? Kontaktuppgifter:
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Tukiverkostoni

Talta nayttiaa tukiverkostoni:

Sijoita itsesi keskelle ja verkosto ymparillesi.

Mottoni

Sananparsi, joka antaa minulle voimaa:

Sanonta, joka on kulkenut mukanani kauan:
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Vahvuuteni

Tédssa olen hyva:
Vanhat vahvuudet:
Melkein unohdetut:

Uudet vahvuudet:

Ominaisuudet, joista on ollut hyotya elamassani:

Piilevat kykyni:
Haasteellinen tilanne, jonka ratkaisin:

Tassd haluan kehittya paremmaksi:
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Tahtihetkia - rakkaimmat muistoni

Menneet:

Melkein unohdetut:

NyKkyiset:

Elaman pienet ilot

Pdivan piristys:

Tata odotan:
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Tama on hyvin nyt:

Tdma saa minut voimaan hyvin:

Nain pidan huolta itsestdni:

Nain tyytyvainen olen eldamaani nyt:
Ympyroi numero, joka kuvastaa timanhetkista tilannetta:
1= ei lainkaan tyytyvainen, 10 = todella tyytyvainen

1- 2-3-4-5-6-7-8-9-10

Valitsin timin numeron, koska:

Nain toivoisin asioiden olevan:
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Nain toivoisin muiden toimivan:

Taman voisin tehda itse:

Tavoite:

Nykytilanne suhteessa tavoitteeseen:
Ympyroi sopiva numero

1 = kaukana tavoitteesta 10 = tavoite saavutettu
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Valitsin timin numeron, koska:

Seuraava askel voisi olla:

Unelmatilanne

Toiveeni on:
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Kaytettavissa oleva tukiverkosto:

Millainen asia: Yhteystiedot:

Tallaista tukea tarvitsen lisaksi:

Millainen asia: Yhteystiedot:
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Voimanpesa - handboken

Voimanpesa - handledningsunderlag for det resursstirkande samtalet

Utgdende fran var teori- och dataanalys har vi kommit fram till att malgrupperna har
liknande utmaningar sina olika livssituationer till trots. Behov och tjdnster méts inte
och darfor har vi utvecklat ett handledningsunderlag for det resursforstirkande
samtalet. Det dr ett samtal som kartlagger styrkor, resurser och nitverk som
individen har. Det starker ocksa individen att inventera de goda sidorna i livet, det
foder positiva kianslor som kan ge upphov till nya positiva saker och ger samtidigt
foretradaren en battre bild av individens livssituation. Foretrddaren ar en
professionell inom social- och hdlsovarden eller inom ett annat likartat omrade. Vi vill
stoda individerna till empowerment genom att anvanda resursstirkande metoder

som kan ge upphov till battre vilmaende.

For att kunna ge en adekvat service maste foretradaren ha ratt information och en
god helhetsbild av individen och dennes livssituation. Motet mellan foretradare och
individ ska vara ett moéte mellan jamlika individer. Bemoétandet bor vara forberett,
genomtankt och gott. Det bor finnas ett 6msesidigt fortroende som bara kan vixa
fram om ett antal goda moéten gt rum. Foretradarens roll ska vara coachande och

individen ar den basta experten pa sitt liv. (Tonttila, 2015, s.34-35).
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Fokus bor ligga pa det som ar positivt eftersom positiva kanslor forbattrar
uppmarksamheten, kognitionen och det kreativa tdankandet, vilket ar viktigt da
individen star infér motgangar. Positiva kdnslor triggar positiva spiraler, en positiv
sak i individens liv kan ge upphov till nista och sd ar den goda spiralen ett faktum.
Det att man finner det positiva i sitt liv medfor ett storre vilmaende och battre halsa.

(Fredrickson, 2002, s.172).
Handledningssituationen

Det ska understrykas att motestiden ar vikt for individen. Detta kan betonas genom
att satta lapp pa dorren, stor ej! for har pagar viktigt samtal. Telefonen ska sattas pa
ljudlost, foretradaren ska dgna individen sin fulla uppmarksamhet. Bra om de tva inte
sitter mitt emot varandra, utan i 90 graders vinkel i forhdllande till varandra vid ett
bord dar de kan fasta uppmarksamheten pa pappret/haftet som det ska spanas kring
och fyllas i. Foretradaren maste uthdrda tystnad, det kan behovas rejalt med utrymme
for individen att fundera och formulera sig. Vid samtalets slut ska det sta klart hur
man gar vidare, insats, vem gor, vad gors och nir nasta traff blir. Det ar att
rekommendera att haftet anvands under flera traffar, sa att individen hinner processa

sina tankar och kanslor, som stiger till ytan under processens gang.

Det maste finnas en uppfoljning - det har ar bra nu, det har vill jag forandra, hur ska
det ga till och vem/vad kan stdda, vad kan jag gora sjalv, hur langt har jag kommit i
det jag ville forandra. Laget foljs upp och foretradaren kan kolla vad som gatt framat,

vad som behover starkas/stodas.
Nar handledningsunderlaget ska anviandas

Bast vore om foretrddare och individ kunde traffas dtminstone nagra ganger innan
handledningsunderlaget anvdnds. Detta for att handledningen ska ske under ett sa
stort fortroende som mdijligt. Med tanke pa individen borde samtalet anda dga rum i
ett tidigt skede, for att foretraddaren sd snabbt som mojligt kan lara kdnna individen

och dennes behov for att tillrackligt tidigt kunna satta in ratt resurser.
Lyssna och still adekvata foljdfragor

Det ar ytterst viktigt att foretradaren bemdodar sig om att lyssna noggrant, det maste

finnas en vilja att uppfatta de svaga signaler som kan snappas upp i det som individen
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berattar muntligt och utan ord. Da man lyssnar uppmarksamt kan man ocksa uppfatta
ndr det ar lage att folja upp en viktig trad som individen later en skymta. Till exempel
nar individen ska rita sig sjalv i mitten och sina viktiga personer runt omkring sig, kan
foretradaren be individen beratta varfor nagon person ar ldngre bort dn en annan,
varfor just den personen star individen narmast och sa vidare. Nar individen och
foretradaren funderar kring skalorna for tillfredsstillelse med livet kan man
diskutera kring orsakerna till att individen ringade in just den siffran. Vad ar bra nu,

vad kunde vara annorlunda, vad kunde goras for att fa forandringen till stand?
Handledningsalternativ

Forutom ett mote mellan foretradare och individ kan man tinka sig en diskussion
mellan tva individer i en smagruppssituation. Beroende pa sammansattningen,
individens lage och motets tidpunkt i processen kan fragorna varieras. Darfor finns
ett urval fragor med under respektive rubrik och foretradaren kan begrunda vilka
andra starkande fragor som kunde stdllas beroende pa samtalets eventuella stickspar.
Skalorna kan goras pa nytt i uppfoljande syfte - man kan t.ex. kolla hur ndjd individen
ar efter den tidigare traffen, hur insatserna har fungerat. Man kan ocksa tanka sig att
individen funderar kring fragorna pa egen hand fore motet med foretradaren och

diskussionen pa motet utgar fran det ifyllda handledningsunderlaget.
Praktiska tips

Voimanpesa kan printas ut som ett hafte. Om individen har 1ds- och skrivsvarigheter
kan foretraddaren dndra fonten till OpenDyslexic (googla) vilket gor texten mer

lattlast.
Etiska fragor

Ett etiskt forhallningssatt bor iakttas sa att de fragor som stalls ar relevanta for syftet
med samtalet och samtalets innehall och produkt stannar mellan foretradaren och
individen. Individen och individens basta ska vara i centrum. Foretradaren bor vara
arlig, finkanslig och forstadende. Samtalets syfte bor ocksd presenteras uttémmande
for individen fore samtalet dger rum. Foretradaren bor kontinuerligt uppdatera sin

yrkeskunskap och kunskap om andra tillbudsstaende stodmadjligheter for individen.
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De forsta fragepunkterna tar upp individens egna styrkor, natverk, instanser och
personer som stoder individen. De fdljande punkterna malar upp en bild av
individens vardag, gladjeamnen och vad som upplevs som positivt nu. De tre sista
punkterna behandlar hur néjd individen dar med nuldget, vad som kunde forbattras

och vilket malet och stodet for att uppna det kunde vara.
Fragor foretradaren/individen kan stilla:

* Mitt stodnatverk:

Viktiga personer for mig: satt dig sjalv i mitten och dina viktiga personer runt dig:
* Mitt motto:

Ett ordsprak som ger mig kraft:

Ett talesatt jag har med mig sedan lange tillbaka:

* Mina styrkor:

Det hér ar jag bra pa:

Mina gamla/nastan glémda styrkor/nya styrkor
Egenskaper som varit till nytta i livet:

Dolda talanger:

En svar situation som jag loste:

Det har vill jag bli battre pa:

* Basta stunderna:

Sadana som varit:

Sddana jag nastan glomt:

* Basta stunderna idag:
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* Livets sma gladjeamnen:

Dagens gladjeamne:

Jag vantar pa att:

* Det hdr ar bra just nu:

Det har far mig att ma bra:

Sa har skoter jag om mig:

* Sa nojd ar jag just nu med livet:
1= inte alls nojd, 10 = valdigt nojd
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Jag ringade in den siffran for att:

Sa har skulle jag vilja ha det:

Det hér skulle jag 6nska att andra gor:
Det har kunde jag gora sjalv:

* Mal:

Var befinner jag mig nu i forhallande till malet:
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Jag ringade in den siffran for att:

Nasta steg mot malet kunde vara att:

* I den basta av varldar:

Min drom ar att:
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* Har far jag stod idag:

*Det har stodet saknar jag dnnu:



YRKESHOGSKOLAN Bilaga 7 1

NOVIA

Voimanpesan Kasikirja

Voimanpesa - ohjausmateriaali voimavaroja vahvistavaan keskusteluun

Teoreettinen ja empiirinen aineistomme osoitti, ettd vaikka kohderyhmien
eldamantilanteet eroavat toisistaan, on heilld samantyyppisia haasteita elamassaan.
Tarpeet ja palvelut eivat kohtaa ja tasta syysta olemme kehittdneet ohjausmateriaalin
voimavaroja vahvistavan keskustelun pohjaksi. Keskustelun aikana kartoitetaan
yksilon vahvuuksia, resursseja ja tukiverkkoa. Tama myos tukee yksilod huomaamaan
elamdnsa hyvat puolet ja synnyttda positiivisia tunteita, jotka puolestaan voivat
johtaa uusiin positiivisiin asioihin. Samalla edunvalvoja saa paremman kuvan yksilon
elaméntilanteesta. Edunvalvojalla tarkoitetaan tdssd yhteydessa sosiaali- ja
terveysalan tai vastaavan muun alan ammattilaista. Haluamme auttaa yksil6ita
voimaantumisessa voimavaroja vahvistavalla metodilla. Paddmadrana on hyvinvoinnin

lisddminen.

Jotta edunvalvoja voi antaa oikeanlaista apua, on hdnelld oltava oikeat tiedot ja
kattava kokonaiskuva henkilon tilanteesta. Yksilon ja edunvalvojan tapaaminen on
tasavertainen. Kohtaaminen on valmisteltava huolellisesti ja harkitusti.
Molemminpuoliseen luottamukseen on pyrittdva ja se voi toteutua vain, jos pohjalla
on tarpeeksi onnistuneita kohtaamisia. Jokainen on oman eldmidnsa asiantuntija;

edunvalvojan rooli on valmentava.

Painopisteen on oltava positiivissa asioissa, silld positiiviset tunteet parantavat

huomiokykyd, kognitiota ja luovaa ajattelua, mika on erityisen tarkeaa jos yksil6lla on
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ollut vastoinkdymisia. Positiiviset tunteet synnyttavat positiivisuuden kierteen. Yksi
pienikin positiivinen asia elamdssa ja sen huomaaminen voi johtaa seuraavaan ja pian
hyvan ketjureaktio on syttynyt. Kun 16ytaa positiiviset puolet elamastaian se johtaa

enenevaan hyvinvointiin ja edistaa terveytta. (Fredrickson, 2002, s.172).
Ohjaustilanne

Keskusteluaika on omistettu vain keskustelukumppanille. Tatd voi korostaa
esimerkiksi laittamalla Ei saa hdiritd, tdrked keskustelu menossa-lapun oveen.
Puhelimen pitdisi olla danettémalla ja edunvalvojan tulee antaa koko huomionsa
keskustelukumppanilleen. Paras istumajarjestely on 90 asteen kulmassa, ei suoraan
vastakkain. Valiin pitdisi saada mahtumaan my0s poytd, jotta taytettaville
papereille/vihkoselle on tilaa. Edunvalvojan on pyrittidva olemaan mahdollisimman
taka-alalla, silla yksilo voi tarvita paljon aikaa ja tilaa pohdintaan ja asiansa
muotoiluun. Keskustelun lopussa pitdisi olla selvilla, kuinka asiassa edetdan, mita
tehdaan, kuka tekee ja milloin seuraava tapaaminen on. Suositeltavaa on ettd vihkosta
kdytetddn usean tapaamisen aikana jotta yksilo ehtisi myds prosessoida tunteita ja

ajatuksia, jotka nousevat esille tyoskentelyssa.

Seurantaa tarvitaan tilanteen tasalla pysymiseksi. Tilanne voi elada esimerkiksi
kohdissa tdmd on hyvin nyt, tdmdn haluan muuttaa, kuinka se on mahdollista toteuttaa
ja kuka/mikd tdssd voi olla tukena, mitd voin tehdd itse ja samalla voi paivittaa, kuinka
pitkdlle muutostavoite on toteutunut. Edunvalvoja voi auttaa toteamaan, mikd on

mennyt eteenpdin ja mita pitdisi vahvistaa tai tukea.
Milloin ohjausmateriaalia kdytetddn

Parhaassa tapauksessa edunvalvoja ja yksilo voisivat tavata ainakin muutaman
kerran ennen kuin ohjausmateriaalia kaytetddn, jotta luottamus olisi jo syntynyt.
Keskustelun pitdisi yksilon edun vuoksi tapahtua mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jotta edunvalvoja oppii tuntemaan yksilén ja hdnen tarpeensa ja oikeat

resurssit voisi ottaa kayttoon.
Kuuntele ja esiti relevantteja jatkokysymyksia

On erittdin tarkead, ettd edunvalvoja kuuntelee tarkasti. Tiedostettuna pyrkimyksena

on saada kiinni pienistda nonverbaalisista ja sanallisista vihjeista, joita yksilo paljastaa.
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Esimerkiksi tukiverkoston hahmottelemisessa voi edunvalvoja kysya, miksi joku
henkil6 on lahempana kuin toinen ja niin edelleen. Kun yksil6 ja edunvalvoja pohtivat
tyytyvaisyys elamaan-asteikkoa voi keskustella syistd siihen, miksi juuri kyseinen
numero valikoitui. Mika on hyvin nyt, mika voisi olla toisin ja mita voisi tehda, jotta

asiat muuttuisivat?

Ohjausvaihtoehtoja

Keskustelu voi olla paitsi kahdenkeskeinen myds pienryhmatilanne. Kysymykset
voivat vaihdella riippuen keskustelijoiden kokoonpanosta, yksilon tilanteesta ja siita,
mihin prosessin vaiheeseen tapaaminen sijoittuu. Tadsta syysta eri otsikoiden alle on
ryhmitelty kysymysvaihtoehtoja ja edunvalvoja voi paatelld, mitd muita vahvistavia
kysymyksia voisi esittaa keskustelun polveilusta riippuen.
Numeroasteikkokysymykset voi uusia seurantatarkoituksessa, esim. kuinka
tyytyvainen yksilé on aiemman tapaamisen jdlkeen ja kuinka satsaus on onnistunut.
Voidaan myo0s sopia, ettd yksilo voi pohtia kysymyksia ennen tapaamista ja valmiiksi

taytetty vihkonen toimii keskustelun pohjana.

Kdytinnon vinkkeja

Voimanpesa-vihkosen voi tulostaa suoraan tulostinasetuksista valitsemalla vihkon
muotoon. Jos keskustelukumppanilla on lukihdirié voi edunvalvoja vaihtaa fontin
ilmaiseen OpenDyslexic-fonttiin, joka tekee tekstistd helpompilukuisempaa. Se 16ytyy

netistd helposti hakukoneella.

Eettiset Kysymykset

Eettinen suhtautumistapa on otettava huomioon silla lailla etta esitetyt kysymykset
ovat tavoitteenmukaisia ja ettd keskustelun sisdlto ja ettd se mihin paadytdan, pysyy
luottamuksellisena. Keskeisintd on yksilo ja yksilon parasta. Edunvalvojan tulee olla
rehellinen, hienotunteinen ja ymmartavdinen. Keskustelun tarkoituksen on oltava
selvilla ennen keskustelun aloittamista. Edunvalvojan tulee jatkuvasti paivittda

ammattitaitoaan ja tietoaan muista saatavilla olevista tukimahdollisuuksista.

Ensimmaiset kohdat kisittelevat yksilon omia voimavaroja; verkostoja, instituutioita
ja henkil6ita, jotka tukevat. Seuraavat kohdat pyrkivat kuvaamaan arkea; asioita jotka

ilahduttavat ja jotka nyt koetaan positiivisina. Viimeiset kolme kohtaa kasittelevat
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sitd, kuinka tyytyvainen yksilo on nykytilaan, mita voisi parantaa ja mika tavoite voisi

olla ja kuinka sen saavuttamista voisi parhaiten tukea.
Kysymyksia, joita edunvalvoja voi esittaa:
Tukiverkostoni: tarkeitd ihmisia

Sijoita itsesi keskelle ja verkosto ymparillesi.
Mottoni:

Sananparsi, joka antaa minulle voimaa:

Sanonta, joka on kulkenut mukanani kauan:
Vahvuuteni:

Tassa olen hyva:

Vanhat vahvuudet:

Melkein unohdetut:

Uudet vahvuudet:

Ominaisuudet, joista on ollut hyotya elamassani:
Piilevat kykyni:

Haasteellinen tilanne, jonka ratkaisin:

Tassa haluan kehittya paremmaksi:

Tahtihetkia - rakkaimmat muistoni

Menneet:

Melkein unohdetut:

Nykyiset:

Elaman pienet ilot:
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Paivan piristys:
Tata odotan:
Tama on hyvin nyt:
Tama saa minut voimaan hyvin:
Nain pidadn huolta itsestani:
Nain tyytyvdinen olen elamaani nyt:
(ympyroi numero, joka kuvastaa timéanhetkista tilannetta
1= ei lainkaan tyytyvdinen, 10 = todella tyytyvainen)
Valitsin timan numeron, koska:
Nain toivoisin asioiden olevan:
Nain toivoisin muiden toimivan:
Taman voisin tehda itse:
Tavoite:
Nykytilanne suhteessa tavoitteeseen:
(Ympyroi sopiva numero, 1 = kaukana tavoitteesta 10 = tavoite saavutettu )
Valitsin tdmin numeron, koska:
Seuraava askel voisi olla
Unelmatilanne:
Toiveeni on:
Kaytettavissa oleva tukiverkosto:

Tallaista tukea tarvitsen lisaksi:
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Fiskbensmodell

Vid ridsla, risk och hot: Foretradare inom hilso- och socialvarden:

Sjukskotare\ Socionom
Beddmning \Voimanpesa

Kartlaggning Ovriga foretradare \ Narvardare

RESURSFORSTARKANDE METODER

Var?:

Primarvarden / Specialsjukvarden

Privata sektorn / Sociala sektorn

Tredje sektorn
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