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Digitalisaatio on taman hetken megatrendeja, mika nékyy myds taloushallinnon
alueella. Digitalisaation myota yritykset joutuvat arvioimaan uudelleen toimin-
tamallejaan ja kyvykkyyksiaan yllapitaakseen kilpailukykyaan. Taloushallinnon
digitalisoinnin selkeita hyotyja ovat manuaalisen tyon automatisointi, tiedon re-
aaliaikaisuus seka kustannustehokkuus. Nama olivat myods hyotyja, joita Yritys
X asetti tavoitteeksi uudelle ostolaskuprosessille.

Tama opinnaytety6 tehtiin toimeksiantona Yritys X:lle. Tutkimuksen tarkoitus oli
selvittda digitaaliseen ostolaskutuksen etuja ja vaatimuksia seka arvioida, kuin-
ka Yritys X voisi digitalisoida oman ostolaskuprosessinsa. Opinnaytetytssa ka-
sitelladn ostolaskuprosessin kehitysta paperisesta digitaaliseksi seka yleisimpia
digitaalisia laskuformaatteja. Empiirisessa osuudessa tarkastellaan Yritys X:n
nykyistd ostolaskuprosessia ja esitetddn malli uudesta ostolaskuprosessista
seka siirtymisesta uuteen toimintatapaan. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena
case-tutkimuksena. Lahteet koostuivat paaosin internetlahteisté, koska aihe on
tuore ja kehittyy nopeasti.

Tutkimuksen tuloksena syntyi nakemys tekijoista, jotka on huomioitava proses-
simuutoksen yhteydessa. Yrityksen on tunnistettava digitalisaatiosta syntyvét
hyddyt seka riskit pystyakseen tekemaén oikeita valintoja. Opinnaytetydssa on
annettu kehitysideoita, joita Yritys X voi hyddyntaa paatoksenteossa. Kuten kai-
kissa muutosprojekteissa, on muistettava, etta onnistunut prosessimuutos vaatii
selkeat ja realistiset tavoitteet henkiléston sitoutumisen seka riittdvan resursoin-
nin hyvan lopputuloksen varmistamiseksi.
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Digitalization is one of today’s megatrends. This is also visible in business ad-
ministration. Companies evaluate their processes as they aim to maintain their
competitiveness. The benefits of digitalization in business administration include
automatization of manual labour, possibility to produce real-time information
and cost-efficiency. These are also the benefits that Company X pursued with
its digitalization process.

The study was commissioned by Company X. The purpose of this research was
to find out what are the benefits and requirements of digitalized purchase in-
voice processing and utilize this information for the benefit of Company X. The
thesis will cover the development of the purchase invoice processing from man-
ual to digitalized, and the most common e-invoice formats. The thesis will also
cover Company X’s current purchase invoice processing and provide a model of
a digitalized invoice processing. The research was executed as a case study.
Sources used in the research were mostly internet references to make sure that
information presented in the thesis was as up to date as possible.

The results of the research provided insight into the factors that should be taken
into consideration when implementing digitalized purchase invoice processing.
Companies should identify the benefits and risks to make correct choices re-
garding digitalization. The thesis offers some ideas that can be used to imple-
ment a digitalized purchase invoice processing. As in all change projects clear
and realistic goals are required to ensure a successful outcome.

Key words: digitalization, digital business administration, purchase invoice pro-
cess
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1 Johdanto

1.1 Aiheen valinta

Digitalisaatio on yksi taman paivan megatrendeja, joka vaikuttaa yritysten liike-
toimintamalleihin ja -prosesseihin. Taloushallinnon haasteena on tuottaa reaali-
aikaista ja tarkkaa tietoa yrityksen paatoksenteon tueksi. Digitalisointi tarjoaa
tyokaluja naiden haasteiden ratkaisemiseen. Digitalisoinnin selkeitéd hyotyja ovat
reaaliaikaisuus ja manuaalisen tydon vaheneminen ja sita kautta inhimillisten
virheiden minimointi. Naiden lisaksi yksi merkittava hyoty on kustannustehok-
kuus, jonka avulla parannetaan yrityksen kilpailukykya. (Haukka 2017.)

Digitaalinen ostolaskuprosessi on mahdollistanut laskujen kasittelyn entista no-
peammin ja edullisemmin. Verkkolaskujen osuus kaikista laskuista on noussut
2010-luvulla todella nopeasti yritysten pyrkiessd tehostamaan toimintaansa.
Esimerkiksi Suomessa jo yli 40 % yritysten vélisista laskuista on verkkolaskuja.
(Koch 2016, 58.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan, kuinka opinnaytetyén toimeksiantajayri-
tyksen kannattaisi toteuttaa digitaalinen ostolaskutus. Opinnaytetyén kohdeyri-
tys on suunnitellut digitaaliseen ostolaskujen kasittelyyn siirtymista ja koki, etta
aiheesta tarvitaan lisdselvityksia ennen lopullista paatoksentekoa. Paatdksen
taustalla on halu kasvattaa automaatiota, nopeuttaa laskujen kasittelyaikaa se-

k& toimittajien puolelta tuleva paine siirty& verkkolaskutukseen.

Opinnaytetyon tekijd on toiminut case-yrityksessé ostolaskujen kasittelijana
opinnaytetyota tehdessa noin vuoden ajan, joten aiheesta ja yrityksen proses-
seista kertynyt kokemus tuki paatosta tehda lisaselvitys opinnaytetydon muodos-
sa. Tutkimuksen tekeminen my6s syventaa opinnaytetyon tekijan osaamista ja
ymmarrystd omista tyotehtavistddn seka auttaa koulussa hankitun osaamisen

soveltamisessa kaytantoon.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tunnistaa ja ymmartaa digitaaliseen ostolasku-
tukseen liittyvia hyotyja, ongelmia sekd muita huomioitavia asioita digitaaliseen

laskutukseen siirryttaessa.



1.2 Kohdeyritys: Yritys X

Toimeksiantajayritys haluaa pysya nimettdmana, joten jatkossa sita kutsutaan
nimelld Yritys X. Yritys X on kansainvalisen, digitaalisia palveluja tarjoavan suu-
ren IT-alan yrityksen Suomessa toimiva tytaryhtio. Se tydllistaa hieman yli 100
tyontekijagd Suomessa. Yhtion tarjoamiin palveluihin lukeutuvat muun muassa
toiminnanohjausjarjestelmat, pilvipalveluratkaisut, loT-palvelut (Internet of

Things) seka Big Data -analyysit.

Vaikka Yritys X on osa kansainvdlistéa konsernia, opinnaytetydssa tarkastellaan
prosesseja Suomen maayhtion kannalta. Tutkimustuloksissa huomioidaan kon-
sernirakenteen asettamat rajoitteet sekd sen mahdollistamat ratkaisut.

Yritys X haluaa tehostaa ostolaskujen kasittelya ottamalla kayttoon verkkolasku-
tuksen. Tavoite on, etta verkkolaskutus toisi kustannussaastéja sekd mahdollis-
taisi ostoreskontran reaaliaikaisen seurannan nopeuttamalla ostolaskujen kasit-

telya.
1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoite on, ettd opinnaytetydn toimeksiantaja saa opinnaytety6-
raportista tietoa, jota se voi kayttdd hyodyksi paatoksenteossa siirtyessaan sah-
koisesta digitaaliseen ostolaskutukseen. Tamén lisaksi tavoitteena on tarjota
digitaaliseen laskutukseen siirtymisesta malli, jota yritys voi hyddyntaa kaytan-

NnAssa.

Opinnaytetyossa tarkastellaan myos digitaalisen ostolaskuprosessin kayttoon-
oton yhteydessa syntyvia saastdja seka vaikutuksia ostolaskujen kannalta olen-
naisiin tunnuslukuihin. Opinnaytetyon tavoitteet on sovittu yhdessa opinnayte-

tyon ohjaajan kanssa siten, etta ne tukevat case-yrityksen tarpeita.

Tutkimus on rajattu kasittelemaan ainoastaan digitaalisen ostolaskutuksen kayt-
téonoton vaatimuksia seka yrityksen valitsemaa jarjestelmaa. Itse jarjestelman

implementointia ei kasitella opinnaytetydraportissa.



Opinnaytetydssa tullaan kasittelem&an SAP Aribaa, SAP:n kehittdmaa sahkais-
ta laskujenkasittelyjarjestelméé. Ariba ei sovellu ainoastaan laskujen kasittelyyn
vaan koko P2P-prosessin (Purchase to Pay) kasittelyyn, mutta opinnaytetydssa
kasitelladn ainoastaan Ariban laskujenkasittelyominaisuutta. Ariba-ohjelmistoa
ei kasitellda omana kokonaisuutena vaan osana prosessikehitysta, jotta koko-
naisuus pysyy tiiviina.

Jotta tutkimus muodostaisi kattavan kokonaisuuden, kasitellaén siind koko ca-
se-yrityksen ostolaskuprosessia seka digitaalisen ostolaskuprosessin vaatimia

muutoksia.
1.4 Tutkimusongelma ja -menetelmat

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa tietoa kohdeyritykselle digitaalisesta ostolas-
kutuksesta. Opinnaytetyon tutkimusongelmaksi valittiin: "Kuinka digitaalinen

ostolaskutus voidaan toteuttaa case-yrityksessa”.

Kun paivittdisia ongelmia ei pystytd ratkaisemaan kokemusten pohjalta, tarvi-
taan uutta tietoa sekad systemaattisia keinoja ongelmien ratkaisemiseen kaytan-
ndssa. Soveltava tutkimus perustuu tallaiseen lahestymistapaan, ja sita on kay-
tetty myos tassa tutkimuksessa. Tutkimukselliset keinot auttavat jasentamaan
ongelmia systemaattisesti, etsiméén yksityiskohtaista tietoa aiheesta seka ke-
hittamaan ajattelutapaamme ja toimintaamme. Kaytannon tutkimustyd myds
rikastuttaa ja monipuolistaa havainnointikykydmme. (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2005, 20-21.)

Tutkimuksen tyyppi on kvalitatiivinen case-tutkimus, jossa selvitetaan digitaali-
sen laskutuksen tuomia etuja seka sen asettamia vaatimuksia yrityksen nykyi-
seen ostolaskuprosessiin verrattaessa. Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan tilan-
teissa, joihin kvantitatiivinen tutkimus ei sovellu, ja se tahtaa perusteellisen l&-
hestymistavan loytdmiseen tutkittavaan aiheeseen. Tutkimuksen avulla pyritd&n

|dytdma&an ja tunnistamaan uutta tietoa aiheesta. (Hirsijarvi ym. 2005, 152, 155.)

Kvalitatiivinen tutkimus ei ole taysin objektiivinen, koska tutkijan omat arvot ja
aiempi tieto ja kokemus vaikuttavat tutkijan ndkemykseen aiheesta. Kvalitatiivi-

nen tutkimus on perusteellista tiedon keraamista, joka tapahtuu tosielaman ti-
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lanteessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohderyhma valitaan tarkoituksen-
mukaisesti ja tutkijan tavoitteena ei ole testata teoriaa tai hypoteesia vaan kayt-
taa teoriaa tukemaan analyysia johtopaatosten tekemista. Tutkimuksen paino-
piste on tutkimustiedon laadussa, ei maarassa. Kvalitatiivinen tutkimus tarjoaa
mahdollisuuksia tutkimuksen joustavaan suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Hirsi-
jarvi ym. 2005, 152, 155.)

Koska taloushallinnon digitalisaatio on kehittynyt nopeasti, opinnaytetydssa kay-
tetyssa teoriassa pyritdan painottamaan mahdollisimman ajankohtaista aineis-
toa, milla varmistetaan tutkimuksen ajankohtaisuus. Teorian tiedonhankinnassa
hyddynnetdan kirja-, lehti- seka internetléhteitd. Empiiristd tietoa on hankittu

havainnoinnin avulla seka hyédyntamalla yrityksen sisaista materiaalia.

2 Digitaalinen taloushallinto

2000-luvulla yritykset siirtyvat sahkdisestad digitaaliseen taloushallintoon, kun
entistd kehittyneemmat toiminnanohjausjarjestelmat seka internet mahdollista-
vat taloushallinnon prosessien automatisoinnin. Automatisointi mahdollistaa
entisté kustannustehokkaamman toiminnan seké lahes reaaliaikaisen taloushal-
linnon. Tassa kappaleessa tarkastellaan ostolaskuprosessin kehitystd manuaa-
lisesta digitaaliseen prosessiin. Taman lisaksi tarkastellaan Suomen lainsaa-
dannén asettamia vaatimuksia ostolaskujen kasittelyyn ja sailytykseen sekéa eri

digitaalisia ostolaskuformaatteja.
2.1 Lainsaadanto

Suomen lainsdadantd asettaa useita vaatimuksia ostolaskujen kasittelylle ja
sailytykselle. Vuonna 2016 voimaan tullut uudistunut kirjanpitolaki ei velvoita
sailyttamaan tositearkistoa Suomessa, mutta laskuja on pystyttava tarkastele-
maan Suomessa. Lain mukaan yritys on velvoitettu sailyttamaan ostolaskuja
siten, ettd viranomaiset seka tilintarkastajat pystyvét tarkastamaan niita Suo-
mesta kasin viiveettdmasti. (Kirjanpitolaki, 9 § (30.12.2015/1620).)

Kirjanpitoaineiston muodosta laki ei aseta tarkkoja rajoja, vaan sanoo:



Tositteita, kirjanpitoja sekd muuta kirjanpitoaineistoa tulee kasitella ja sailyttaa
niin, etta niiden sisaltdéa voi vaikeuksitta tarkastella ja tarvittaessa tulostaa sel-
vakielisessd muodossa (Kirjanpitolaki, 7 § (30.12.2015/1620)).

Nain ollen tositteita voidaan sailyttdd esimerkiksi paperisena tai sahkdisena,
CD-levylla tai pilvipalvelussa sijaitsevassa arkistossa yrityksen mieltymyksien
mukaan, kunhan tositteet ovat helposti luettavissa seké tulostettavissa.

Tositteet on sailytettédva arkistoituina vahintaan kuusi vuotta niitd koskevan tili-
kauden paattymisesta. Jos oletetaan, etta yrityksen tilikausi on kalenterivuosi,
tama tarkoittaa, ettd vuodelle 2010 paivatty tosite on sailytettdva arkistossa
vuoden 2016 loppuun saakka. (Kirjanpitolaki, 10 § (30.12.2015/1620).)

Kirjanpitolautakunta suosittelee sailyttamaan kirjanpitoaineistoa muodossa, jos-
sa aineisto on luettavissa selvakielisena. Tallaiseksi se luokittelee esimerkiksi
ASClIl-listatiedostot, XML-tiedostot seka yleiset kuvatiedostot. (Kirjanpitolauta-
kunta 2000, 5.)

2.2 Ostolaskuprosessit

Ostolaskuprosessi on yksi yrityksen tarkeimmista prosesseista, jota tehostamal-
la voidaan vaikuttaa kayttopadoman tarpeeseen. Ostolaskuprosessit voidaan
jakaa kolmeen osaan sen mukaan, kuinka paljon manuaalista ty6ta vaaditaan
laskun kasittelyssa. Naita kolmea eri prosessia kutsutaan manuaaliseksi, séh-
koiseksi seka digitaaliseksi ostolaskuprosessiksi. Seuraavaksi tarkastellaan nai-

té prosesseja seké niiden eroja. (Lahti & Salminen 2014, 52-66.)
2.2.1 Manuaalinen prosessi

Manuaalinen ostolaskuprosessi alkaa, kun lasku vastaanotetaan paperisena,
yleensa postin tai lAhetyksen yhteydessa. Laskun tiedot tarkistetaan ja hyvaksy-
tetdaan asianmukaisilla henkil6illa. Seuraavaksi lasku kohdistetaan oikeille tileille
ja syotetadn ostoreskontraan, jonka jalkeen lasku on valmis maksettavaksi
maksuliikenneohjelmalla. Lopuksi paperinen lasku arkistoidaan. Manuaalinen

prosessi on esitetty kuviossa 1. (Sahkdisen taloushallinnon kasikirja 2012.)



Laskun vastaanotto Tietojen tarkistus Laskun hyvaksynta

Laskun
maksaminen Laskun syotto
maksuliikenne- ostoreskontraan
ohjelmalla

Laskun kohdistus

Laskun arkistointi
mappiin

Kuvio 1. Manuaalinen ostolaskuprosessi (Sahkoisen taloushallinnon kasikirja
2012))

Manuaalisessa ostolaskuprosessissa lasku kasitellaan kokonaisuudessaan pa-
perisena. Tama tarkoittaa paljon manuaalista ty6ta, jonka takia prosessin kus-
tannus on huomattavasti korkeampi, kuin kehittyneemmissa ostolaskuproses-
seissa. Myos virheiden todennakoisyys kasvaa suuren manuaalisen tybn maa-
ran takia, mika saattaa johtaa lisakustannuksiin. Manuaaliselle prosessille on
laskettu laskennallinen hinta, 18,55 euroa per kasitelty ostolasku. (Sahkoisen

taloushallinnon kasikirja 2012.)
2.2.2 Sahkdinen prosessi

Sahkoinen tai puoliautomaattinen ostolaskuprosessi on yha yleisin tapa kasitel-
l& ostolaskuja Suomessa. Sahkdisessa prosessi lasku vastaanotetaan joko pa-
perisen, tai sdhkoisessd muodossa, kuten PDF-tiedostona. Laskun tiedot tarkis-
tetaan ja hyvaksytaan, aivan kuten manuaalisessa prosessissa. Kun lasku on
hyvaksytty, se tiliidaan oikealle kustannuspaikalle seka tilille. Jos yrityksen
kaytossa on ostotilauksia tukeva toiminnanohjausjarjestelmé&, voidaan manuaa-
lisen tydon maaraa vahentaa syottamalle kohdistukseen vaadittavat tiedot etuka-
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teen ostotilaukselle. Kun tiedot I0ytyvat ostotilaukselta, osaa jarjestelma kohdis-
taa laskut automaattisesti oikeille kustannuspaikalle seka tilille. Taméan jalkeen
paperilasku skannataan ja sadhkoisessa muodossa olevat laskut siirretdan toi-
minnanohjausjarjestelmén reskontraan. Samalla laskut talletetaan sahkoiseen
arkistoon, josta ne ovat saatavilla tarvittaessa. Sahkoista ostolaskuprosessia on
havainnollistettu kuviossa 2. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 25-27; Lahti ym.
2014, 52-66.)

Laskun
hyvaksynta

Laskun Tietojen
vastaanotto tarkistus

Laskun Siirto ERP-
maksatus jarjestelmaan

Laskunkohdistus

Kuvio 2. Sahkoinen ostolaskuprosessi, (Mukaillen Kurki ym. 2011, 25-27; Lahti
ym. 2014, 52-66)

Manuaalisen ostolaskuprosessin sahkoistamisella tehostetaan laskujen kasitte-
ly- ja kiertoaikoja. Myds virheiden todennakoéisyys pienenee manuaalisen tyon
vahentyessa. Koska prosessi on nopeampi ja vaati vahemman manuaalista
tyota, sahkoinen prosessi on huomattavasti manuaalista prosessia kustannus-
tehokkaampi. Yhden ostolaskun manuaalinen kasittely maksaa 18,55 euroa,
kun taas yhden laskun sahkdinen kasittely 11,10 euroa. (Kurki ym. 2011, 25-27;
Lahti ym. 2014, 52-66.)

2.2.3 Digitaalinen prosessi

Digitaalisessa ostolaskuprosessissa sédhkoisen prosessin manuaalisia vaiheita
on automatisoitu. Digitaalisia verkkolaskuja valittavat verkkolaskuoperaattorit
sekad pankit. Lasku haetaan verkkolaskuoperaattorilta tai pankilta suoraan yri-

tyksen toiminnanohjausjarjestelméén, jossa se arkistoidaan seka tilididaan au-
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tomaattisesti joko tilaukselle tai toimittajarekisteriin talletettujen tietojen mukai-
sesti. Kun lasku on onnistuneesti siirretty toiminnanohjausjarjestelmaan, sen
tiedot tarkistetaan ja hyvaksytaan. Taman jalkeen lasku siirretdan ostoreskont-
raan. Kun laskun erapaiva lahestyy, toiminnanohjausjarjestelmé luo maksatus-
tiedoston, johon kerataan tiedot kaikista maksettavista laskuista. Maksatustie-
dosto siirretaan pankkiin, jonka jalkeen laskut siirtyvat maksuun. Prosessia on
kuvattu kuviossa 3. (Kurki ym. 2011, 25-27; Lahti ym. 2014, 52-66; Koch 2016,
15-18.)

Pankki tai Toiminnanohjausjarjestel
verrkolaskuoperaattori ma

Laskun kohdistus

Siirto ostoreskontraan Laskun hyvaksynta Tietojen tarkistus

Laskun maksaminen

Kuvio 3. Digitaalinen ostolaskuprosessi, (Mukaillen Kurki ym. 2011, 25-27; Lahti
ym. 2014, 52-66; Koch 2016, 15-18.)

Digitaalisessa ostolaskuprosessissa laskun tietojen tarkastus sekd hyvaksymi-
nen ovat ainoat manuaalista tyota sisaltavat vaiheet. Vaikka automaation maara
on pyritty maksimoimaan, ei kustannussaastoissa paasta samalle tasolle, kuin

siirryttdessd manuaalisesta sahkoiseen prosessiin. Tama johtuu siita, etta eni-
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ten manuaalista ty0ta vaativat toimenpiteet on pyritty automatisoimaan jo sah-
koisesséa ostolaskuprosessissa. Yhden laskun kasittelyn maksaessa keskiméaa-
rin 7 — 10 euroa. Taulukkoon 1 on koottu eri prosessien kaytostad aiheutuvat
laskennalliset kustannukset. (Kurki ym. 2011, 25-27; Lahti ym. 2014, 52-66;
Koch 2016, 15-18.)

Automaatioaste Ostolaskun kasittelyn
kustannus
Manuaalinen prosessi 18,55 EUR
Sahkdinen prosessi 11,10 EUR
Digitaalinen prosessi 6,70 EUR

Taulukko 1. Ostolaskuprosessien laskennallinen kustannus, (Mukaillen Lahti
ym. 2014, 63.)

2.3 Verkkolaskutyypit

Verkkolaskuja on mahdollista lahettaa ja vastaanottaa useita eri formaatteja ja
muotoja kayttden. Seuraavaksi tarkastellaan yleisimpia Suomessa sek& Euroo-

passa kaytdssa olevia verkkolaskutyyppeja.
2.3.1 Finvoice ja elnvoice

Finvoice-standardi on Finanssialan Keskusliiton yllapitama ja pankkien ja mak-
sulaitosten tarjoama standardi verkkolaskujen esittamiseen ja valittamiseen.
Ensimmainen versio Finnvoicesta julkaistiin vuonna 2003 ja sen kehittamista
tuetaan edelleen. Standardissa on maaritelty, mita tietoja lasku voi sisaltaa, jo-
ten kaikki Finvoice-laskut ovat sisalloltaan identtisid. Tasta syysta laskua ei pys-
ty yksiloiméana, kuin tiettyyn pisteeseen saakka. Jos yrityksella on runsaasti toi-
mittajia, joita varten aineistoa joudutaan muokkaamaan, voi EDI-lasku olla var-

teenotettava vaihtoehto. Viimeisin paivitys versioon 2.01. julkaistiin vuonna
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2015. Finvoice-verkkolaskut kayttavat XML-standardin mukaista rakennetta.
Laskun l&hettdja toimittaa laskun toimeksiantajalle, joka lahettda sen vastaanot-
tajan palveluntarjoajalle. Vastaanottaja voi ladata laskun palveluntarjoajaltaan
suoraan toiminnanohjausjarjestelmaéansa. Finvoice-laskun toimittamista on ku-

vattu alla olevassa kuviossa 4.

1. Vastaanottosoite

ERHE AR — — — —— — — — VASTAANOTTAJA
t A
|
|
2.Finvoice | 5. Vvalittamatta 4a. Finvoice
| jaaneet
I
|
I
v | 3. Fi "
. Finvoice
LAHETTAJAN i ‘gﬁ;ﬁ’}\z‘
PALVELUN- e
TARJOAJA _ 4b. Valittamétts jadneet PALVELUN-
b TARJOAJA

Kuvio 4. Finvoice-verkkolasku, (Finanssialan keskusliitto 2015.)
Seuraavassa on avattu kaavion 4 kohtia niiden tulkinnan helpottamiseksi:

1. Laskun vastaanottaja antaa laskun lahettajalle verkkolaskutusosoitteen-
sa, johon laskut lahetetaan.

2. Laskun lahettaja toimittaa Finvoice-laskun omalle verkkolaskuoperaatto-
rilleen.

3. Lahettajan operaattori toimittaa laskun vastaanottajan operaattorille.
4a. Laskun vastaanottaja hakee Finvoice-laskun omalta operaattoriltaan.

4b. Lasku, jota vastaanottaja ei hakenut operaattorilta, palautetaan laskun

lahettajan operaattorille.

5. Lahettdjan operaattori palauttaa valittdmatta jaaneen laskun lahettajalle.
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Finvoice-verkkolaskuja valittavat ainoastaan suomalaiset pankit seka verkko-
laskuoperaattorit, koska ne soveltuvat ainoastaan kahden kotimaisen yrityksen
valiseen laskutukseen. Tasta syysta Finvoice-verkkolasku ei sovellu ainoaksi
verkkolaskuformaatiksi yrityksille, joilla on toimintaa myo6s ulkomailla. Koska
Finvoice perustuu XML-standardiin, lahes kaikki Suomessa toimivat palveluntar-
joajat pystyvat toimittamaan Finvoice-verkkolaskuja ja useimmat toiminnanoh-

jausjarjestelmat tukevat niita. (Finanssialan keskusliitto 2015.)

elnvoice on hyvin samantapainen standardi Finvoicen kanssa. Se on Pohjois-
maiden yhdessa kehittama standardi ja sopii hyvin yrityksille, joilla on paljon
toimintaa Pohjoismaissa. elnvoice ei kuitenkaan ole levinnyt Pohjoismaiden ul-
kopuolelle, eli jos yrityksella on toimintaa myds muualla, kuin Pohjoismaissa, on
suositeltavaa kayttaa myos muita laskuformaatteja. (Tietoyhteiskunnan kehitta-
miskeskus Ry 2017a.)

2.3.2 Eurooppalainen verkkolaskustandardi

2010-luvulla useat Euroopan maat ovat kehittdneet omia verkkolaskuformaatte-
ja, jotka eivat ole yhteensopivia. Huhtikuussa 2014 Euroopan parlamentti ja
neuvosto saativat direktiivin 2014/55/EU, jonka on tarkoitus yhdenmukaistaa eri
maiden kansallisia verkkolaskutusformaatteja yhteensopiviksi. Tarkoitus ei kui-
tenkaan ole korvata kansallisia verkkolaskuformaatteja, vaan luoda niiden rin-
nalle kansainvalinen malli. Direktiivi velvoittaa kaikkia julkisen sektorin instituuti-
oita noudattamaan direktiivin mukaista standardia tulevaisuudessa, mutta EU
toivoo, ettd myos yksityiset yritykset ottaisivat standardin kayttoon. (Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/55/EU; Bryant 2016.)

Eurooppalaista standardisointia edistava jarjest6 CEN (European Committee for
Standardization) aloitti standardin tydstamisen vuonna 2015. CEN:n odotetaan
esittdvan uuden standardin EU-parlamentille vuoden 2017 aikana, minka jal-
keen parlamentti joko hyvéksyy standardin tai asettaa sen jatkokehittelyyn. (Eu-

roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/55/EU; Bryant 2016.)
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2.3.3 EDI

Electronic Data Interchange eli EDI tai suomeksi Organisaatioiden Valinen Tie-
donsiirto, OVT, on 1970-luvulla kehitetty standardi automatisoituun tiedon valit-
tamiseen kahden yrityksen toiminnanohjausohjelmiston valilla. EDI on hyvin
yleinen varsinkin suuryrityksien kaytdssa. Vuonna 2010 noin 80 % suomalaisis-
ta suuryrityksistd kaytti EDI standardin mukaista tiedonsiirtoa, mutta mikroyri-
tyksista vain 35 %. (Koskentalo 2011, 17.)

EDI mahdollistaa eri sanomakuvauksien kayton, jotka maarittavat, mita tietoa
yritysten valilla liikkuu. Eri EDI sanomakuvauksia on noin 200. Tietojenvaihto
edellyttad, etta yritykset kayttavat samaa sanomakuvausta. Tasta syysta vuon-
na 1986 kehitettiin EDIFACT-sanoma. EDIFACT on YK:n kehittdma ja yllapita-
ma sanomakuvaus, joka on yleisin kaytdssa oleva sanomakuvaus Euroopassa.
Lahes kaikki EDI-jarjestelmat ovat EDIFACT-standardin mukaisia. (Tietoyhteis-
kunnan kehittamiskeskus Ry, 2017c.)

Vaikka EDIFACT-standardi maarittelee siirrettdvan tiedon sisaltod, se ei maaraa
laskun tarkkaa siséaltoa, kuten esimerkiksi Finvoice- tai elnvoice-lasku. Tasta
syysta EDI-laskun sisalté on sovittava laskuttajan ja vastaanottajan valilla en-
nen laskutuksen aloittamista. Tama puolestaan nostaa EDI-laskutuksen kayt-
téonoton hintaa, minka takia EDI on paaosin suuryritysten kaytossa. (Lahti ym.
2014, 66; Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus Ry, 2017b; Verkkolasku 2017.)

3 Yritys X:n ostolaskuprosessi

Tassé luvussa tarkastellaan case-yrityksen nykyista ostolaskuprosessia seka
eri vaihtoehtoja uuden ostolaskuprosessin toteutukseksi. Luvussa 3 esitetyt tie-
dot Yritys X:n ostolaskuprosessista perustuvat Yritys X:n sisdisiin toimintaohjei-

siin seka yrityksen asiantuntijoiden haastatteluihin.
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3.1 Nykyinen prosessi

Tutkimuksen case-yrityksessé on kaytdossa séhkodinen ostolaskuprosessi. Osto-
laskuprosessin liséksi tarkastellaan prosessin laskennallista hintaa, sekd muu-

tamia avaintunnuslukuja, jotta prosessin vertailu olisi havainnollisempaa.
3.1.1 Ostolaskuprosessin kuvaus

Yritys X:n ostolaskuprosessin kuvauksen lahteena on kaytetty yrityksen sisaista
toimintaohjetta seka Yritys X:n talousjohtajan seka controllerin haastatteluita.
Nykyinen ostolaskuprosessi noudattaa pitkalti aiemmin esitettya yleista sahkois-
té ostolaskuprosessikuviota. Prosessi alkaa paperilaskun vastaanotolla. Suurin
ero muodostuu siitd, etta osa tydsta on ulkoistettu Intiassa sijaitsevaan palvelu-

keskukseen. (Chief financial officer 2017; Sisainen toimintaohje 2016.)

Liséksi on huomioitava, etta Yritys X:n laskut voidaan jakaa kahteen ryhmaan,
ulkoisilta toimittajilta tuleviin ulkoisiin laskuihin seka konsernin sisaisiin laskui-
hin. Konsernin sisaryhtididen valisid laskuja kutsutaan intercompany eli IC-
laskuiksi. IC-laskuille on case-yrityksessa otettu kayttdon uusi IC-prosessi. Tas-
sa prosessissa paperiset IC-laskut on korvattu hyvaksyttyihin tydmaariin perus-
tuvalla prosessilla. Koska konsernin sisdisten laskujen kasittely on standardisoi-
tu konsernin sisalla, tassa luvussa tarkastellaan vain ulkoisilta toimittajilta saa-

puvia laskuja. (Chief financial officer 2017; Sisdinen toimintaohje 2016.)

Jokainen lasku on kohdistettava toiminnanohjausjarjestelmassa ostotilaukselle.
Ostotilaus on luotava aina, kun hankintoja toteutetaan, silla Yritys X:n hyvaksy-
misprosessi liittyy ostotilauksen hyvaksyntdan. Kun asianmukaiset henkilot ovat
hyvaksyneet ostotilauksen, myos hankinta on hyvaksytty. Ostotilauksella méaari-
tellaan tilauksen hinta, toimittaja seka tilidinti. Kun ostotilauksen tiedot on taytet-
ty huolellisesti, on lasku myéhemmin helppo kohdistaa oikein. Tdman jalkeen
asianmukaisten hyvéaksyjien on hyvéaksyttava ostotilaus, jonka jalkeen se on
valittomasti kaytettavissa laskujen kirjaamiseen. Laskujen kirjaaminen ilman
ostotilausta on mahdollista mutta vaatii erillisen hyvaksynndn ja nain voidaan

toimia vain poikkeustapauksissa. (Sisainen toimintaohje 2016.)
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Vastaanotettujen laskujen tiedot tarkistetaan, ja ne kohdistetaan ostotilauksille.
Kohdistusten jalkeen ostotilauksen tekijan on hyvaksyttava lasku. Hyvaksymi-
nen tapahtuu luomalla ostotilaukselle laskun summaa vastaava vastaanottokir-
jaus, jolla kustannukset kohdistetaan tuloslaskelmaan tai taseeseen kululajista

riippuen. (Siséinen toimintaohje 2016.)

Kun lasku on hyvaksytty, se skannataan ja lahetetd&n Intiassa sijaitsevaan pal-
velukeskuksen selainpohjaiseen portaaliin. Portaali on olennainen osa Yritys
X:n ostolaskuprosessin tyonkulkua. Laskun kasittelijat Suomessa seké Intiassa
voivat kommunikoida kesken&an portaalin valityksella, jos laskun kirjaamiseen
liittyy ongelmia. Jos ongelmia ei ole, lasku kirjataan ostotilaukselle ja samalla
skannattu lasku liitetdan sahkoiseen arkistoon. Kun lasku on onnistuneesti kir-
jattu, se jaa odottamaan maksua. Maksuajo ajetaan kerran viikossa, jolloin
eraantyvat laskut siirretddn maksujonoon. Maksuajon parametreihin syotetaan
aikavali, jonka aikana erédantyvat laskut sisallytetddan maksuajoon. Laskut ovat
maksujonossa, kunnes maksuajo on hyvaksytty, jolloin laskut siirtyvat maksuun.
Alla on kuvaus yrityksen ostolaskuprosessista. Kuviossa 5 on esitetty Yritys X:n

ostolaskuprosessin kuvaus. (Siséinen toimintaohje 2016.)
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Laskun vastaanotto

Manuaalinen
Laskun kohdistus

vaihe

Laskun hyvaksynta

Laskun skannaus ja
lahetys

Laskun kirjaaminen Sahkoinen arkis-
ERP-jarjestelmaan tointi
Sahkoéinen
Laskun
maksaminen
vaihe

Kuvio 5. Ostolaskuprosessin kuvaus
3.1.2 Prosessin laskennallinen kustannus

Kaytossa olevan prosessin Suomessa tapahtuvalle tyolle laskettiin laskennalli-
nen kustannus. Kustannus laskettiin jakamalla tydnantajalle aiheutuvat kustan-
nusten tuntihinta kaytetylla ajalla. Laskennallisen kustannuksen maarittamises-
sa kaytettiin vuoden 2016 keskiansiota 3 382 euron bruttokuukausipalkkaa lisat-
tyna tybnantajan sivukustannuksilla ja 37,5 tunnin viikoittaista tyfaikaa. Kuvas-

sa 1 ja kuviossa 6 on esitetty laskennallisen kustannuksen perusteena toimivia
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lukuja seka kuvattu prosessin eri osien kesto minuutteina seka laskennallinen
hinta. (Tilastokeskus 2017.)

Brutto kuukausipalkka 3 382,00 EUR
Lomaraha 140,92 EUR
Tyoeldkemaksu 18 % 634,13 EUR
Sosiaaliturvamaksu 2,12% 74,69 EUR
Tyottomyysvakuutusmaksu 1% 35,23 EUR
Ryhmahenkivakuutusmaksu 0,07% 2,47 EUR
Tapaturmavakuutusmaksu 0,9% 31,71 EUR

4 301,15 EUR

Kuva 1. Tyonantajan kokonaiskustannus

Jakamalla laskettu kokonaiskustannus viikoittaisella ty6ajalla 37,5 tunnilla saa-
daan yhden ty6tunnin hinnaksi 28,67 euroa. Prosessin eri vaiheiden keskimaa-
rainen kesto mitattiin mittaamalla ostolaskuprosessin eri vaiheisiin kulunutta
aikaa kahden viikon ajan. Mittausten tuloksista laskettiin jokaiselle prosessin
vaiheelle keskiarvo. Saatujen mittaustulosten perusteella prosessin vaiheille

pystyttiin laskemaan laskennallinen kustannus.
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Laskun vastaanotto
3 minuuttia / 1,43 €

Tietojen tarkistus
1 minuutti / 0,48 €

Laskun kohdistus

4 minuuttia /1,91 €

Laskun hyvaksynta
2 minuuttia / 0,96 €

Laskun skannaus ja
lahetys

2 minuuttia / 0,96 €

Kuvio 6. Ostolaskuprosessin kesto ja kustannus

Kuvion 6 mukaisesti yhden laskun kasittelyyn kuluu 12 minuuttia. Tyontekijan,
jonka bruttokuukausipalkka on 3 382 euroa, kokonaiskustannus tydénantajalle on
noin 4 300 euroa kuussa. Kun aiemmin laskettu 26,87 euron tuntipalkka jaetaan
kasittelyyn kuluvalla ajalla, saadaan yhden laskun laskennalliseksi kustan-

nukseksi 5,73 euroa. Yleinen arvio sahkdisen arkistoinnin kustannuksista on
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noin yksi euro per arkistoitu lasku. Kun tama lisataan laskelmaan, saadaan yh-
den laskun laskennalliseksi hinnaksi 6,73 euroa.

Kun laskujen hinta kerrotaan laskujen volyymilla, saadaan arvio yrityksen kuu-
kausittaisista seka vuosittaisista kuluista. Tieto laskujen volyymista on haettu
Yritys X:n toiminnanohjausjarjestelmasta. Laskujen méaara on haettu kuukausit-
tain viimeisen 12 kuukauden ajalta (joulukuu 2015 — marraskuu 2016). Paperi-
laskuja saapuu kuukausittain noin 185 kappaletta, jolloin kuukaudessa kustan-
nuksia syntyy 1 060,95 euroa ja vuosittain 12 754,28 euroa yhden laskun kus-
tannuksen ollessa 5,73 euroa.

Kuviosta 6 nahdaan, ettd suurimmat yksittiset saastokohteet ostolaskuproses-
sissa ovat laskun vastaanotto ja kohdistus. Digitaalisessa prosessissa nama
vaiheet ovat taysin automatisoituja, joten naista vaiheista syntyvat suurimmat

kustannussaastot.
3.1.3 Tunnuslukuanalyysi

Osana opinnaytetyota tarkastellaan tunnuslukuja, joihin ostolaskuilla ja niiden
kasittelylla on vaikutusta. Tunnusluvuiksi valittiin kayttdpadoma ja -prosentti se-
k& ostolaskujen kiertoaika. Liséksi tarkastellaan yrityksen korko- seka perinta-
kustannuksia. Tunnuslukujen laskemisessa kaytetyt luvut on saatu case-

yrityksen tilikausien 2014 — 2016 tuloslaskelmasta ja taseesta.

Ostovelkojen kiertoaika kertoo, kuinka monessa pdaivassa yritys keskimaarin
maksaa ostolaskunsa. Pidentyneet kiertoajat voivat viitata maksuvaikeuksiin.
(Balance consulting 2017.) Yritys X:n ostolaskujen kiertoajat melko korkeat,
mutta Yritys X:n kohdalla tdmé& johtuu tietoisista valinnoista. Yrityksessa on ylei-
sesti kaytdssd 60 paivan maksuehto ostolaskuille seka suuri maara konsernin

sisaryhtididen valisia laskuja. (Taloudelliset raportit 2016.)

Aikaisemmin IC-laskut saattoivat vaatia huomattavan paljon selvitystd ennen
kuin ne pystyttiin kirjaamaan. Tama tarkoitti myos laskujen kasittelyaikojen ve-
nymista. Uuden IC-prosessin myota vastaavia aikaa vievia selvityksia ei tarvitse
tehda, kun seka toimittaja ja asiakas ovat hyvaksyneet kustannukset ennen las-

kun lahettdmista. Tama tarkoittaa myos ostovelkojen kiertoajan pienentymista.
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Yritys X:n ostovelkojen kiertoaika on laskettu kaavalla 1 ja tulokset on esitetty
kuviossa 7. (Controller 2016.)

Ostovelat

ey

Ostovelkojen kiertoaika (vrk) = Aine — ja tarvikeostot *

Ostovelkojen kiertoaika (pv)

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 -

2014 2015 2016

Kuvio 7. Ostolaskujen kiertoajat

Kuviossa 7 on esitetty Yritys X:n ulkoisten toimittajien ostovelkojen kiertoajat
kolmelta viimeisimmalta tilikaudelta. Kuviosta voi nahda, etta ostolaskujen kier-
toaika on vuonna 2016 pudonnut huomattavasti, noin 100 paivasta reiluun 20
paivaan. Taméa johtuu ulkoisten toimittajien ostovelkojen pienenemisesta. On
kuitenkin syyta huomioida, ettd syy ndin dramaattiseen pudotukseen johtuu sii-
ta, ettd tunnusluku kuvaa vain tilinpaatéspaivan tilannetta. (Balance consulting
2017.) Ostovelkojen vahentaminen oli Yritys X:n johdon tietoinen valinta, jolla
haluttiin vaikuttaa joihinkin tilinpdatdshetken tunnuslukuihin. Todellisuudessa
ostovelkojen kiertoaika ei siis ole pudonnut noin 80 paivalla. Koska ostovelkojen
kiertoajan todellista tilannetta on hankala paatellda tunnusluvun nykyisesta ar-
vosta, on johtopaatdsten tekeminen hankalaa. Kun huomioidaan, etta Yritys X:n
yleinen maksuehto on 60 paivaa, nahdaan ostovelkojen kiertoajasta, etta aina-
kin osa yrityksen laskuista maksetaan mygdhassa. Jos kuitenkin oletetaan todel-

lisen ostovelkojen kiertoajan olevan yha vuosien 2014 ja 2015 tasolla, voidaan
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ostolaskuprosessin digitalisaatiolla saavuttaa merkittavia parannuksia ostovel-
kojen kiertoaikaan, ja sitd kautta myos perinta- ja korkokuluihin. (Taloudelliset
raportit 2016.)

Kayttbpaaoma kertoo, kuinka paljon yrityksen toiminta sitoo yrityksen varoja.
Kayttbpaaomaprosentti ilmaisee saman tiedon suhteutettuna yrityksen liikevaih-
toon. Tunnusluvut ilmaisevat, kuinka tehokkaasti yritys kayttaa paaomaansa.
Mitd pienempi kayttopddoma ja kayttopaaomaprosentti ovat, sitd tehokkaammin
yritys toimii. (Balance consulting 2017.) Yritys X:n kayttdpadomaprosentti on

laskettu kayttamalla kaavoja 2 ja 3. Saadut tulokset on esitetty kuviossa 8.

Kayttopaaoma = Vaihto — omaisuus + myyntisaamiset + sisdiset myyntisaamiset

+ osatuloutuksen saamiset — ostovelat — saadut ennakot @)
Po— i Kayttopaaoma 100 (3)
a Opaaomaprosenttlt = *
yttop p Liikevaihto

Kayttopaaoma-%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
2014 2015 2016

Kuvio 8. Kayttbpadomaprosentti

Yritys X:n kayttdpaaoma on laskenut voimakkaasti. Nopea kayttopadoman las-

ku kertoo, etta yrityksen jatkuva toiminta vaatii huomattavasti vahemman kayt-

tbpaaomaa. Kayttbpaaomaprosentin lasku taas kertoo, etta yha pienempi osa
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yrityksen liikkevaihdosta kuluu paivittaisen toiminnan yllapitamiseen. Kayttopaa-
omaprosentin lasku kertoo yrityksen toiminnan tehostumisesta. (Balance con-
sulting 2017) Nain voimakas lasku seké kayttbpaaomassa ja -prosentissa viittaa
vahvasti myds toiminnan pienenemiseen. Myos kayttopddoman analyysissa on
kuitenkin huomioitava, ettd se kuvaa vain tilinpaatospaivan tilannetta, ja kuten
ostolaskujen kiertoajassa, ostovelkojen poikkeavan pieni maaréa vaikuttaa myos
kayttopadoman maaraan. Yritys X:n tapauksessa kayttbpddoman maarad on
ollut laskeva johtuen panostuksista toiminnan tehokkuuteen, sekd konsernin
sisdisita siirroista, joissa tiettyja toimintoja on paatetty keskittaa konsernin muille
liketoiminta-alueille. (Taloudelliset raportit 2016.)

Siirtymalla digitaaliseen ostolaskuprosessiin laskujen kasittelytehokkuus kas-
vaa. Kasittelytehokkuuden kasvu tarkoittaa, etta laskujen kasittelyaika on huo-
mattavasti lyhyempi, joka pienentdad perintddn siirtyvien laskujen maarda.
Vuonna 2016 viivastyneitd laskuja siirrettiin perittavaksi 25 kappaletta. Tama
tarkoittaa, etta noin 1,1 % kasitellyista laskuista siirtyi perintaan. Perinta aiheut-
taa huomattavia lisdkustannuksia, jotka voivat olla kymmenia prosentteja laskun
summasta. Digitaalisen ostolaskuprosessin avulla naitd kustannuksia pystytaan
karsimaan huomattavasti tehostamalla laskujen k&sittelyaikaa.

3.2 Kehitysideoita

Ostolaskuprosessin analysoinnin yhteydessa muotoutui lukuisia kehitysideoita
Yritys X:n ostolaskuprosessin kehittamiseksi. Tassa luvussa kaydaan lapi ideoi-
ta, jotka sopivat opinnaytetyon tekijan mielesta parhaiten Yritys X:lle. Uuden
ostolaskuprosessin tavoitteena on tehda ostolaskujen kasittelystd nopeampaa,

varmempaa ja luotettavampaa.

Ennen muutoksen tekemistd on kuitenkin tarkeda muistaa, ettd muutosta ei
kannata tehda vain muutoksen vuoksi. Uuden prosessin kayttoonotto on suun-
niteltava huolellisesti, jotta muutoksesta saatava hyoty pystytaan realisoimaan
taysimaaraisesti Esimerkiksi tyontekijat palaavat nopeasti vanhoihin ja tuttuihin
tyotapoihin, jos he eivat saa tarvittavaa perehdytysta uuteen jarjestelmaan tai

toimintatapoihin.
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3.2.1 Konsernin palvelukeskuksien kaytto

Yritys X on kansainvalista konsernia, joten lopullinen paatdksenteko verkkolas-
kutuksen suhteen voi kestaa pitkaankin. Jos kustannussaastoja halutaan saada
jo ennen verkkolaskutuksen kayttéonottoa, voidaan nykyisen prosessin Suo-
messa tapahtuvia osia siirtdd halvemman tuotannon maihin. Konsernirakenne
mahdollistaa ostolaskuprosessin osittaisen siirtdmisen Puolan palvelukeskuk-
seen. (Controller 2016.)

Kaytannossa palvelukeskuksien kayttaminen tarkoittaisi, ettd paperi- ja PDF-
muodossa saapuvat laskut toimitettaisiin suoraan palvelukeskukseen. Laskut
kasiteltaisiin séahkoisesti, kuten nykyaankin. Toimintojen siirtdminen palvelukes-
kuksiin on suunniteltava ja toteutettava mahdollisimman huolellisesti, ongelmien
minimoimiseksi. Vaikka ulkoistamalla ostolaskujen kasittelya palvelukeskuksiin
syntyy kustannussaastoja, se ei vaikuta toimittajien myyntilaskuprosessiin. Kos-
ka toimittajat digitalisoitavat prosessejaan kasvavassa méaarin, haluaa yha suu-
rempi osa toimittajista myds toimittaa laskunsa digitaalisessa muodossa. Toimit-
tajilta tuleva paine siirtya verkkolaskutukseen tulee tulevaisuudessa lisdénty-
maan, joten nykyisen ostolaskuprosessin siirtdminen palvelukeskukseen ei voi
olla pysyva ratkaisu, vaan ainoastaan valiaikainen keino kulujen karsimiseen.
Liséksi ostolaskuprosessin siirtdminen voi heikentdd mahdollisuuksia vaikuttaa
prosessiin tulevaisuudessa. Tall6in esimerkiksi verkkolaskutuksen kayttoonotto
voisi pitkittya. (Koskentalo 2011, 67-68.)

3.2.2 Verkkolaskuoperaattorin kayttoonotto

Verkkolaskutuksella saavutetaan useita hyotyja. Esimerkiksi laskunkasittelyssa
saavutetaan kustannussaastoja, tydvoimaa vapautuu muihin tehtaviin seka vir-
heiden todenndkdisyys pienenee. Yleisin tapa digitaalisen ostolaskuprossin
kayttoonottoon, on verkkolaskusopimuksen solmiminen verkkolaskuoperaattorin
kanssa. Verkkolaskuoperaattorin valinnassa on huomioitava operaattorin hin-
noittelumalli, yhteensopivuus taloudenhallintaohjelmiston kanssa seka toimitta-
jien verkkolaskuoperaattoreiden kanssa. Tassa opinnaytetyon osassa tarkastel-
laan verkkolaskuoperaattorin kayttoonottoa case-yrityksen Suomen maayhtion
nakokulmasta.
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Automatisoinnin maksimoimiseksi toiminnanohjausjarjestelmat voivat hakea
verkkolaskut automaattisesti verkkolaskuoperaattorilta, tai verkkolaskuoperaat-
tori voivat lahettda laskun automaattisesti toiminnanohjausjarjestelméaéan. Ta-
man edellytyksena on, etta verkkolaskuoperaattorin jarjestelma on yhteensopi-
va yrityksen toiminnanohjausjarjestelmén kanssa. Yritys X:n kayttdma SAP-
toiminnanohjausjarjestelméa on hyvin yleinen, joten suurin osa verkkolaskuope-
raattoreiden ratkaisuista on yhteensopivia SAP:n kanssa. Toteutuksia on useita
erilaisia web-portaaleista API-rajanpintaintegraatioihin operaattorista riippuen.
(Columbus, 2014; Marketvisio 2013.)

Yritys X:lla on hyvin erikokoisia toimittajia suurimpien ollessa kansainvalisia
konserneja ja pienimpien pienia paikallisia yrityksid. Tamé asettaa rajoituksia
verkkolaskuoperaattorin valinnalle. Pienilla yrityksilla on hyvin harvoin valmiuk-
sia ja resursseja EDI-laskujen lahettdmiseen. Pienyritykset kayttavat useimmi-
ten verkkolaskuoperaattoreiden web-portaaleja verkkolaskujen l&hettamiseen.
Tama on huomioitava myos verkkolaskuoperaattorin valinnassa, jos kaikki las-
kut halutaan jatkossa kasitella verkkolaskuina. Osa operaattoreista tarjoaa rat-
kaisuja, joissa kaikki saapuvat laskut muutetaan samaan formaattiin. Talldin
riittdd, ettd yrityksen toiminnanohjausjarjestelmé osaa kasitella verkkolaskuope-
raattorin kanssa sovittua laskuformaattia. Muutoin toiminnanohjausjarjestel-

maan on luotava tuki useille eri laskuformaateille.

Verkkolaskuoperaattoreiden hinnoittelut koostuvat kayttdonottomaksuista, las-
kujen kappalemaaréaén perustuvista maksuista seka kiinteista kuukausimaksuis-
ta sekd naiden eri yhdistelmista. Jokin operaattori saattaa peria kiinteaa kuu-
kausimaksua seka laskujen kappalemaarasta riippuvaa maksua, toinen ainoas-
taan jompaakumpaa. Taman takia on tarkeda tutustua eri operaattoreiden hin-
noitteluun seké laskea omalle yritykselle edullisin vaihtoehto. Esimerkiksi Vis-
man omistama Maventa hinnoittelee verkkolaskutuksen kappalemaaraisesti

taulukon 2 mukaisesti.

Laskua / kk 0-49 50-199 200-499 500-999 1000-1999

Hinta / kpl 0,70 € 0,42 € 0,36 € 0,33 € 0,29 €
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Taulukko 2. Maventan hinnoittelu (Maventa 2017.)

Liaisoinin tarjoama ALLOY Core Platform -palvelun laht6hinta on 5 000 dollaria
kuukaudessa.Kayttaen dollarin kurssia 1,06, saadaan hinnaksi noin 4 700 eu-
roa. Liaisonin palveluun kuuluu laskun vastaanottamisen lisaksi myds muita
palveluita, mutta tdma korostaa, kuinka paljon yritys voi saastad kustannuksissa
valitsemalla itselleen sopivan palvelun. Jos yritys vastaanottaa 500 verkkolas-
kua kuukaudessa, on ero edelld mainittujen palveluiden valilla valtava. Eroa on

havainnollistettu taulukossa 3.

Liaison Maventa
Hinta / kk 4700 € 145,00 €
Hinta / lasku 9,40 € 0,29 €

Taulukko 3. Hintavertailu

Esimerkkeina kaytettyjen Maventan seka Liaisonin palveluiden hinnoitteluista
nahdaan, etta tarjolla olevat ratkaisut eroavat suuresti toisistaan yrityksen tar-

peiden mukaan. (Liaison 2017; Maventa 2017.)

Yksi vaihtoehto yritys X:n verkkolaskuoperaattoriksi on SAP Ariba. Ariba perus-
tettiin vuonna 1996, ja SAP osti sen vuonna 2012, jolloin nimeksi vaihtui SAP
Ariba. SAP Ariba valittda verkkolaskuja EDI- sekda XML-muodossa. Laskun la-
hettdja voi lahettaa laskun oman operaattorinsa kautta SAP Ariballe tai luoda
laskun SAP Ariban laskuportaalissa. Ariba ei ole rekisterditynyt viralliseksi verk-
kolaskuoperaattoriksi, eika siten ole Tieken yllapitamilla verkkolaskuoperaattori-

tai verkkolaskuosoitelistoilla.

SAP Aribassa on syyta huomioida sen valtavirrasta eroava, melko monimutkai-
nen hinnoittelumalli. SAP Ariban kayttdminen on laskun vastaanottajalle ilmais-
ta. Sen kaytosta peritddn maksu laskun lahettdjalta. Laskun l&ahettamisesta pe-
ritthva summa on 0,155 % laskun loppusummasta. Vuodessa perittdva maksi-

misumma vaihtelee maanosan mukaan, sen ollessa Euroopassa maksimissaan
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15 500 euroa. Maksua ei perita, jos toimittaja lahettaa alle viisi laskua vuodessa
ja jos vuosittain laskutettava summa on alle 44 600 euroa. Liséksi laskun lahet-
tdjan on maksettava tilausmaksua lahetettyjen laskujen maaran mukaan taulu-

kon 4 mukaisesti:

Lahetettyja laskuja vuodessa Tilausmaksun hinta
0-4 kpl 0 EUR
5-24 kpl 45 EUR
25-99 kpl 670 EUR
100-499 kpl 2 000 EUR
500+ kpl 4 900 EUR

Taulukko 4. SAP Ariba tilaushinnasto

Jos yritys lahettaa SAP Aribaan kerran kuukaudessa 50 000 euron laskun, ker-
tyy tasta vuosittain lahes 1 000 euron verran kustannuksia. Tahén on viela lisat-
tava yrityksen oman verkkolaskuoperaattorin kaytésta aiheutuvat kulut. Taman
takia on huomioitava, etta varsinkin suuryritykset saattavat vierastaa myyntilas-
kujen l&hettdmista SAP Ariban kautta, tai vaihtoehtoisesti veloittavat ylimaa-
raiseksi kokemansa kulun asiakkaalta. (SAP Ariba, 2016a; SAP Ariba, 2016b.)

3.2.3 Prosessimuutoksen toteuttaminen

Prosessimuutoksen taustalla on prosessin laadun seka tehokkuuden maksi-
mointi. Muutokset eivat kosketa ainoastaan yritystd, joka muutoksen toteuttaa,
vaan ne vaikuttavat myds yrityksen sidosryhmiin. Tastd syysta ostolaskupro-
sessia muutettaessa on syyta huomioida myos toimittajien tarpeita. Muutospro-
sessin alussa uudelle prosessille on asetettava tavoitteet. Prosessin tavoitteet
voidaan jakaa kolmeen osaan: laatu, tehokkuus sekéa sopeutumiskyky. Laatu

mittaa prosessin lopputulosta, tehokkuus keinoa, jolla lopputulos saavutetaan ja
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sopeutumiskyky prosessin mukautumiskykya eri tilanteisiin. (Tuominen 2001,
165-166, 169.)

Yritys X:n ostolaskuprosessin muutoksessa prosessille voidaan asettaa seuraa-

vat tavoitteet.

1. Laatu — Virheellisten kirjausten méaara
2. Tehokkuus — Lapimenoaika

3. Muuntautumiskyky — Kyky kasitella eri verkkolaskuformaatteja

Lapimenoajalla tarkoitetaan aikaa, joka kuluu laskun vastaanottamisesta laskun
kirjaamiseen. Seuraamalla naiden tavoitteiden tayttymista voidaan arvioida os-
tolaskuprosessin onnistumista ja suunnitella prosessin jatkokehitystd. Naille

tavoitteille voidaan antaa konkreettiset tavoitearvot, esimerkiksi:

1. Laatu — Alle 5 % automaattisesti kirjatuista laskuista on virheellisia, ja
vaatii manuaalisia korjauksia

2. Tehokkuus — Lapimenoaika ei ylita kahta paivaa

3. Muuntautumiskyky — Yrityksen jarjestelma pystyy vastaanottamaan

laskuja kolmessa eri verkkolaskuformaatissa

Kun uudelle prosessille on asetettu konkreettiset tavoitteet, voidaan siirtya itse
muutosprosessin toteuttamiseen. Esitetyt toimenpiteet perustuvat Helsingin
seudun kauppakamarin seka Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskuksen verkko-
laskutuksen kayttéonotto-oppaisiin, joita on muokattu Yritys X:n tapaukseen
sopiviksi. Kuviossa 9, prosessimuutoksen toteutus, on kuvattu tiivistettyna pro-
sessimuutoksen vaiheet, joita kasitellaan tarkemmin jaljempéana olevassa teks-

tiosuudessa.
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Aikataulun
asettaminen

Tarpeiden kartoitus

Selvitys verkkolasku-
operaattoreista

Verkkolasku-
operaattorin valinta

Testaus

Yllapito

Kuvio 9. Prosessimuutoksen toteutus

Ensimmainen vaihe on asettaa aikataulu muutosprojektille. llman aikataulua
projektin kesto voi venya kohtuuttoman pitkdksi. Muutosprosessin alussa on
suositeltavaa perustaa tyéryhma muutostarpeiden kartoittamiseen. Ryhman
havainnot perustuvat useisiin erillisiin havaintoihin, joten muutostarpeista saa-
daan tarkempi kuva, kuin jos projektista vastaisi ainoastaan yksi henkild. Lisaksi
talléin projekti ei ole riippuvainen yhdesta ainoasta henkilosta. Jos projektista
vastaisi vain yksi henkild, saattaisi hdnen siirtymisensd muihin tydtehtaviin tai

sairastuminen vaarantaa projektin toteutumisen.
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Seuraava vaihe on yrityksen nykyisen prosessin seka tarpeiden kartoitus. Ny-
kyisen prosessin huolellisen lapikaynnin yhteydessa saattaa 10ytya kehityskoh-
teita, jotka ovat aikaisemmin jaaneet huomaamatta. Toimittajiin on hyva olla
muutosprosessin alusta asti yhteydessa. Nain saadaan tarkka kuva toimittajien
valmiudesta lahettda verkkolaskuja, sekd heidan tukemistaan laskuformaateis-
ta. Kartoittamalla yrityksen tarpeet huolellisesti pystytaan eri verkkolaskuope-

raattoreiden palveluita vertaamaan helpommin yrityksen tarpeisiin.

Kun yrityksen tarpeet on kartoitettu, voidaan aloittaa selvitys mahdollisista verk-
kolaskuoperaattoreista. Eri operaattoreiden tarjoamiin palveluihin kannattaa
tutustua huolellisesti, silla palvelujen laajuus ja hinta vaihtelevat laajalti operaat-
toreiden valilla. Selvityksessa kannattaa tutustua ainakin verkkolaskuoperaatto-
reiden toimintamalleihin ja kustannuksiin. Kustannukset voivat jakaantua kayt-
téonotto-, yllapito ja laskuperusteisiin kustannuksiin. Myos tarjottavan tuen laatu
ja maara vaihtelevat operaattorikohtaisesti. Tama kannattaa huomioida varsin-
kin verkkolaskutuksen kayttoonoton yhteydessa. Kun sopivat verkkolaskuope-
raattorit ovat selvilla, voidaan ndille lahettaa tarjouspyyntd. Tarjouspyyntdjen
perusteella suoritetaan esivalinta, jossa valitaan parhaat palvelukokonaisuudet
tarjoavat operaattorit, joiden kanssa neuvotteluja jatketaan.

Ennen paatoksentekoa, yrityksen ja verkkolaskuoperaattorin on syyta kayda
syventavia keskusteluja, joissa varmistetaan yrityksen ja operaattorin jarjestel-
mien yhteensopivuus. On tarkeda sopia mahdollisista erityistoimenpiteista, hen-
kiloston koulutuksesta sekd kayttbonoton jalkeisista tukipalveluista. Kun ope-
raattorin kanssa on saavutettu yhteisymmarrys, voidaan solmia verkkolaskuso-

pimus seka aloittaa toiminnan testaus.

Testaus on hyva aloittaa yhdessé sellaisen toimittajan kanssa, joka on kayttanyt
verkkolaskutusta jo pidemman aikaa. Tamé auttaa valttdmaan molemminpuolis-
ta pilotointia, jossa molemmat osapuolet testaavat jarjestelmiaan samanaikai-
sesti, ja nain heikentaisivat testauksen tuloksia. Testauksen yhteydessa on py-
rittdva testaamaan laskun vastaanottamista mahdollisimman monelta eri ope-
raattorilta seka kokeiltava helppoja etta haastavia laskutustapauksia mahdolli-

suuksien mukaan, jotta testauksesta saadaan mahdollisimman kattava. Kun
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testeja on suoritettu yrityksen mielesta tarpeellinen maara, voidaan uusi pro-

sessi ottaa kayttoon.

Kayttbonoton jalkeen on tarkeda muistaa tehda jatkotoimenpiteita. Naita ovat
muun muassa laskuosoiterekisterin yllapito seka verkkolaskun lahettdmismah-
dollisuuden tiedotus asiakkaille. Henkilostolle on tiedotettava, etté tilauksia teh-
dessa laskutusosoitteena on kaytettava yrityksen verkkolaskutusosoitetta. Uu-
distusten tekeminen on tulevaisuudessa helpompaa, jos prosesseja kehitetdén
jatkuvasti, eikd suuria muutoksia tehda kerralla esimerkiksi aina viiden vuoden
valein. Taman takia henkilost6a on kannustettava tuomaan esille kehitysideoita,
kun he sellaisia huomaavat. Toteuttamalla uudistuksia jatkuvasti yritys saa hyo-

tya uusista innovaatioista valittomasti.

4 Johtopaatokset

Ostolaskuprosessin digitalisaation suurimmat hyédyt ovat nopeampi ja helpom-
pi laskujen kasittely. Tama hyodyttaa seka yritysta itsedan etta yrityksen toimit-
tajia. Yritys X:n toimittajat koostuvat erikokoisista yrityksistd koon vaihdellessa
suuryrityksista pienyrityksiin. Jotta ostolaskuprosessin digitalisaatiosta saadaan
mahdollisimman suuri hy6ty, on mahdollisimman moni toimittaja saatava mu-
kaan verkkolaskutukseen. Tastd syysta olisi suositeltavaa valita verkkolas-
kuoperaattori, jonka jarjestelma tukee mahdollisimman monta eri formaattia se-
k& yrityskokoa. Operaattorin valinnassa olisi my6és hyva huomioida valmisteilla
oleva EU:n verkkolaskustandardi, joka onnistuessaan yhdenmukaistaa ja hel-
pottaa Euroopan maiden valista verkkolaskutusta. Kuvio 10 havainnollistaa
verkkolaskuoperaattoria, joka vastaanottaa monia eri verkkolaskuformaatteja,

mutta valittaé eteenpdin ainoastaan yhta formaattia
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Kuvio 10. Verkkolaskun toimitusketju

operaattori 2

Kuvion 10 mukainen toimintamalli mahdollistaisi valittdtman siirtymisen ostolas-
kujen digitaaliseen kasittelyyn, eika yrityksen tarvitse tukea vanhaa prosessia
enada siirtyméavaiheen jalkeen. Tallainen ratkaisu olisi implementointivaiheessa
edullisempi toteuttaa, silla toiminnanohjausjarjestelman ei tarvitse tukea kuin

yhta laskuformaattia.

Ennen muutoksen tekemisté on tarkedd paneutua nykyiseen prosessiin tarkasti,
jotta yritys saa mahdollisimman tarkan kuvan siita, miké nykyisessa prosessissa
on hyvaa, onko siina jotain erityisen huonoa seka miten sita voisi kehittaa. Uu-

den prosessin kayttdonotto on suuri muutos, joka vaatii huolellista suunnittelua.

Naiden muutoksien suunnitteluun olisi suositeltavaa muodostaa noin 3 — 5
hengen tyérynma. Ryhmaan olisi hyva sisallyttda ryhmanvetajan lisaksi ainakin
talous- seka teknisen toteutuksen asiantuntija. Mahdollisuuksien mukaan ryh-
maan voisi kuulua myods muita jasenid, joiden osaaminen olisi muilta alueilta.
Nain tyoryhmé&éan saataisiin myds poikkeavia nakemyksia, jotka eivat ole sidot-
tuja taloushallinnon tai teknisen toteutuksen nakoékulmaan. Hahmotelma ty6-

ryhméan kokoonpanosta on esitetty kuviossa 11.
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Tyoryhman vetaja

. Jasen 2
Jasen 1

Talousasiantuntija Teknisen toteutuksen

-asiantuntija

Kuvio 11. Hahmotelma ty6éryhmasta

Yritys X:n kannattaa pyrkia automatisoimaan ostolaskuprosessinsa mahdolli-
simman pitkalle. Luvussa 3.1.2 nahtiin, ettd suurimmat saastokohteet nykyises-
sa prosessissa ovat vastaanotto ja kohdistus. Nama prosessin vaiheet saadaan
automatisoitua siirtymalla verkkolaskutukseen. Kuviossa 12 esitelty malli digi-
taalisesta ostolaskuprosessista, jonka yhteydessa myos verkkolaskutus on otet-

tu kayttoon.

Laskun automaattinen nouto
verkkolaskuoperaattorilta

Laskun automaattinen
kohdistus ostotilaukselle

Sahkoinen
arkistointi

Laskun hyvaksynta

Laskun maksaminen




Kuvio 12. Malli uudesta ostolaskuprosessista

Kuten kuviosta 12 ndhd&aan, on nykyisestéa ostolaskuprosessista karsittu useita
vaiheita. Prosessi on lahes kokonaan automatisoitu. Ainoa manuaalinen vaihe
uudessa prosessissa on laskujen hyvaksyntya. Hyvaksynta on sailytetty osana
ostolaskuprosessia, jotta Yritys X voi varmistua laskujen paikkansapitavyydesta.
Korkea automatisaatioaste takaa, ettd prosessin kustannus on alhainen.
Digitaalisesta prosessista huolimatta on syyta jattaa mahdollisuus korjata

kirjauksia myds manuaalisesti mahdollisten virheiden takia.

5 Yhteenveto

Tyon tarkoitus oli tuottaa kohdeyritykselle materiaalia, jota se voisi hyédyntaa
ostolaskuprosessin digitalisoimisessa ja verkkolaskutuksen kayttéonotossa.
Mielestani tassa onnistuttiin, ja opinnaytetyo tarjoaa kattavan otannan digitaali-
sesta ostolaskutuksesta helposti luettavassa muodossa. Tarve tutkimuksen te-
kemiselle oli selvaa jo tutkimuksen alusta alkaen Yritys X:n talousosaston tyon-
tekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Myds he nakivat, etta tar-

ve ostolaskuprosessin digitalisaatiolle on olemassa.

Tutkimuksen tutkimusongelmaksi valittiin: "Kuinka digitaalinen ostolaskutus voi-
daan toteuttaa case-yrityksessa”. Tutkimusongelmaan loytyy useita oikeita vas-
tauksia, ja opinnaytety6 esittda Yritys X:lle parhaiten sopivan vaihtoehdon valit-
tuun ongelmaan. Valitut tutkimusmenetelmét tukivat valittua tutkimuskohdetta
hyvin, ja koska kyseessa oli Yritys X:n nimenomaiseen tarpeeseen tehty tutki-
mus, kvalitatiivinen ja case-tutkimus olivat parhaat tutkimusmenetelmaét, jotka

sopivat kyseisen tutkimuksen toteuttamiseen.

Aiheesta I6ytyi runsaasti materiaalia varsinkin internetista ja jalkikateen tarkas-
tellessa onnistuin hyvin tavoitteessa koostaa tutkimusten lahdeaineisto mahdol-
lisimman ajankohtaisesta aineistosta. Yritys X:n talousjohtajan sek& controllerin
kanssa kaydyt keskustelut seka haastattelut antoivat paljon tietoa, jota ei muu-
ten olisi ollut saatavilla, ja haastattelut nousivat erittdin suureen arvoon kaytan-

non osiota tehdessa. Tydskentelyni Yritys X:ssa vaikutti jossain maarin opinnay-
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tetyon sisaltoon, silla olen saanut ideoita ostolaskuprosessin kehittdmiseksi kay-
tannon tyoskentelyn kautta.

Tyon aloittaminen oli ehdottomasti suurin haaste koko opinnaytety6prosessin
aikana. Kun opinnaytetyoprosessin sai alulle, oli kirjoittaminen varsin helppoa.
Tassa auttoi etenkin etukateen mietitty tyon rakenne. Kun tutkimuksen sisallys-
luettelo oli valmiiksi hahmoteltu, oli helppoa siirtyd kirjoittamaan seuraavasta
aiheesta, jos huomasin, ettd jostakin tietysta aiheesta kirjoittaminen oli jossain
vaiheessa vaikeaa. Empiriaosuudessa varsinkin Yritys X:n talousjohtajan kans-
sa kaydyt palaverit ohjasivat ty0ta oikeaan suuntaan ja auttoivat hahmottamaan
tyota kokonaisuutena.

Aivan tyon loppuvaiheessa oma jaksaminen oli todella koetuksella, kun opin-
naytetyon ja omien tydtehtavien liséksi oli suoriuduttava viela viimeisista tenteis-
td. Tassa vaiheessa erityisen paljon auttoivat Saimaan ammattikorkeakoulun
ohjaajan neuvot, jotka auttoivat tyon viimeistelyssa.

Tutkimusprojekti oli kiinnostava ja motivoiva. Olen syventanyt omaa tietamysta-
ni tutkittavasta aiheesta seka kaytannon etta teorian osalta. Kertyneesta tiedos-
ta on myo6s ollut hydtyd kaytdnnéssa omissa tydtehtavissani. Kaytannonlahei-
sen aiheen ansiosta tutkimusaineistoa oli runsaasti saatavilla. Koen, etta koko-
naisuutena opinnaytetyoprosessi onnistui. Projektin aloittaminen viivastyi alun
perin tarkoitetusta, minka lisdksi tutkimuksen tydstaminen samanaikaisesti

tydskentelyn kanssa osoittautui ennakoitua haastavammaksi.

Looginen jatkokehityskohde opinnaytetydlle olisi digitaalisen ostolaskuprosessin
tarkempi suunnittelu seka sen kaytannén implementointi. Digitaalisen ostolas-
kuprosessin kayttoonoton jalkeen olisi mahdollista arvioida myds prosessimuu-

toksen onnistumista.

Olen itse tyytyvainen tyon lopputulokseen. Aikataulun haastavuus saattaa na-
ky& joissakin kohdissa siten, ettd aiheeseen olisi voinut paneutua syvallisem-
min. Koen, ettd esimerkiksi lukua prosessimuutoksen toteuttamisesta olisi voi-
nut laajentaa nykyisesta, mutta toisaalta prosessimuutoksen toteuttaminen ei

ollut tarkoitus olla kovin kattava osa opinnaytetyota. Toivon, etta Yritys X kokee
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taman tutkimuksen hyodylliseksi ja kayttaa sita apunaan, kun se aloittaa osto-
laskuprosessin digitalisaatioprojektin.
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