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Opinnaytetyon tarkoituksena oli hankkia tietoa nuorten kokemuksista koskien Nuorten oma
jarjestyksenvalvoja -kokeilua. Kokeilu kuuluu Nuorten reviireilla -projektiin ja sen on kehit-
tanyt Nuorten palvelu ry. Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilu aloitettiin vuoden 2016
alussa yhteistyossa Securitas Oy:n ja Citicon Oyj:n kanssa kauppakeskus Iso Omenassa Es-
poossa. Opinnaytetyossa kerattiin tutkimustietoa nuorten nakokulmasta Nuorten oma jarjes-
tyksenvalvoja -kokeilusta, sen onnistumisesta ja mahdollisista parannusehdotuksista seka ko-
keilun jatko- ja laajentumistarpeesta. Tyossa tutkittiin myos nuorten kokemuksia kauppakes-
kus Iso Omenan turvallisuudesta ja merkityksesta nuorille ajanviettopaikkana.

Tutkimustieto on keratty laadullisin haastattelumenetelmin kauppakeskus Iso Omenassa
”heavy user” - nuorilta eli erityisen paljon aikaa kauppakeskuksessa viettavilta nuorilta. Tyon
reliabiliteetin tukemiseksi tyossa haastateltiin myos nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa seka
palveluesimiesta lisatiedon saamiseksi verrattuna nuorten kokemuksiin.

Tutkimustuloksista voidaan havaita, etta kokeilu on otettu hyvin vastaan nuorten keskuu-
dessa, mutta se on ollut melko tuntematon. Nuorten oman jarjestyksenvalvojan lasnaolo on
koettu positiivisena ja hyodyllisena. Palveluesimies piti kokeilua myos onnistuneena. Han koki
myos, etta kokeilulle on selkeaa jatko- ja laajentumistarvetta. Tutkimustuloksista on myos
selkeasti nahtavilla, etta kauppakeskus Iso Omena mielletaan paaosin turvalliseksi ja tarke-
aksi ajanviettopaikaksi nuorten vapaa-ajalla.

Asiasanat: hengailu, puolijulkinen tila, nuori, jarjestyksenvalvoja, nuorten oma jarjestyksen-
valvoja



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Correctional Services
Bachelor’s Thesis

Huvinen, Sami & Marttila, Jussi & Toikka, Teemu
Heavy users’ experiences of a youth-specific safety experiment

Year 2017 Pages 63

The purpose of this thesis was to acquire information on the experiences of youth of the
Youth safety experiment. The experiment was part of a project called Nuorten reviireilla and
was developed by Nuorten palvelu ry. The experiment was carried out in the beginning of
2016 in co-operation with Securitas Oy and Citicon Oyj and it was located in the Iso Omena
shopping centre in Espoo.

The data in the thesis was collected in the studied shopping centre using qualitative inter-
views which focused on so called ”heavy users” i.e. the youth who spend a lot of their time in
the shopping centre. To ensure reliability the projects own safety guard and supervisor were
also interviewed to compare with information obtained from the youth. The data was col-
lected from a youth’s point of view considering their experiences of the project, its possible
successes and development suggestions. The thesis also studied the youths’ experience of
safety in the shopping centre and also its meaning as a meeting place for youth.

The results of the thesis showed that the experiment had been clearly accepted among the
interviewed youth, however, it had also been rather unknown by some of the interviewed
youth in the shopping centre. The presence of safety specifically for youth was considered
positive and useful. The supervisor of the experiment experienced it as being successful and
saw possible areas for development and expansion. The results of the thesis also showed that
the Iso Omena shopping centre was mainly considered as a safe and important place to meet
during free time by the interviewed youth.

Keywords: meeting places for youth, shopping centre, youth, safety, youth-specific safety
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1 Johdanto

Opinnaytetyossamme tutkimme Nuorten Palvelu ry:n kokeilua Nuorten oma jarjestyksenval-
voja, joka on toteutettu tammi-toukokuun 2016 aikana kauppakeskus Iso Omenassa Espoossa.
Kokeilua on tehty yhteistyossa Citycon Oyj:n ja Securitas Oy:n kanssa ja se on osa Nuorten re-
viireilla-projektia. Kokeilu on jatkunut toukokuun 2016 jalkeen, mutta nuorisotyohon kohdis-
tunut aika on ollut hyvin rajallista. (Puomilahti, 2016.) Kokeilu ja tyomuoto on Suomessa tay-
sin uusi, joten hankkeen toteuttajilla on tarvetta toiminnan edelleen kehittamiselle ja uuden
kokeilulle (nuortenpalvelu.fi). Tyossamme tutkimme nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyota
erityisen paljon vapaa-aikaansa kauppakeskuksessa viettavien nuorten eli ”heavy usereiden”

nakokulmasta.

Opinnaytetyomme tarkoitus on tuottaa opinnaytetyon tilaajalle uutta informaatiota hank-
keesta ja kuinka nuoret ovat sen kokeneet. Tarkastelemme myos nuorten suhtautumista jar-
jestyksenvalvojiin, seka ovatko kasitykset jarjestyksenvalvonnasta muuttuneet hankkeen ai-
kana. Haluamme tuoda esille myos nuorten oman kokemuksen hankkeen mahdollisesta jatko-
ja laajentumistarpeesta. Nuorten oman jarjestyksenvalvojan ja palveluesimiehen haastatte-
lulla halusimme tuottaa informaatiota, jolla lisaisimme opinnaytetyon tulosten luotetta-
vuutta. Haastattelulla saimme ristikkaistietoa, johon pystyimme vertaamaan nuorten vastauk-
sia. Paatokseen vaikutti myos nuorten haastatteluilla saatu tulos, joka osoitti nuorten oman

jarjestyksenvalvojan vahaisen tunnettavuuden haastateltujen nuorten keskuudessa.

Aiheen valinta lahti kaynnistyi, kun Nuorten Palvelu ry etsi opinnaytetyontekijoita opinnayte-
tyolle, jonka aiheena oli Nuorten oma jarjestyksenvalvoja-kokeilu. Yhteisessa tapaamisessa
Nuorten Palvelu ry:n edustajien kanssa pohdimme tutkimusongelmia ja mahdollisia tutkimus-
kysymyksia. Halusimme opinnaytetyontekijoina keskittaa tutkimuksemme nuoriin ja selvittaa
heidan ajatuksiaan hankkeesta. Tama sopi hyvin yhteen Nuorten Palvelu ry:n tarpeiden
kanssa, silla heidan toimeksiannostaan toinen opiskelijaryhma toteutti opinnaytetyota nuor-
ten oman jarjestyksenvalvojan tyokuvasta. Opinnaytetyon tekoprosessin aikana paadyimme
lopputulokseen, etta tarkastelemme opinnaytetyossa myos kauppakeskuksen turvallisuutta,

koska aihealueen teemat nousivat selkeasti esiin nuorten haastattelujen aikana.

Termi “heavy user” tarkoittaa nuoria, jotka viettavat erittain paljon aikaa kauppakeskuksissa.
Ajan viettamisella kauppakeskuksissa on heille myos suuri sosiaalinen merkitys (Lampela &
Nuotio 2014, 7). Ajatus opinnaytetyon rajaamisesta nimenomaisesti “heavy usereihin” lahti
keskustelusta opinnaytetyonohjaajamme kanssa. Jos olisimme rajanneet tutkittavien kohde-
ryhman pelkastaan nuoriin, olisi joukossa todennakoisesti ollut paljon satunnaisesti kauppa-

keskuksessa kayvia nuoria, joille hanke ei olisi ollut tuttu. Nama haastattelut olisivat tuotta-



neet vain vahan tai ei ollenkaan uutta informaatiota tutkittavasta ilmiosta. Vaikka tavoitim-
mekin haastatteluilla paljon kauppakeskuksessa aikaansa viettavia nuoria, oli nuorten oman
jarjestyksenvalvojan tunnettavuus melko huonoa. Tata voi pitaa myos yhtena opinnayte-
tyomme tuloksena, jota pitaa arvioida tulevaisuudessa toimintamuodon edelleenkehittamisen

tai jopa jatkon suhteen.

2 Nuorten Palvelu ry

Nuorten Palvelu ry on vuonna 1969 perustettu jarjesto, jonka tarkoitus on toimia nuorten hy-
vinvoinnin puolesta nuorten omilla reviireilla. Nuorten Palvelu ry:n toiminta on sitoutuma-
tonta ja valtakunnallista, seka sen toiminnan periaatteena on, etta nuoret tukisivat toisiaan.
(Leppavuori & Nuotio & Strengell 2013, 10.)

Nuorten Palvelu ry:n toiminnan muotona on ollut toiminnan vieminen nuorten reviireille eli
toimintaa on leimannut katupaivystyksen ja etsivan tyon perinne. Nuorten palvelu ry on myos
tuonut Suomeen norjalaisen etsivan nuorisotyon mallin. Jarjeston katupaivystys oli aktiivista
90-luvun puoleen valiin saakka, mutta 2000-luvun puoleen valiin saavuttaessa nuoret olivat
siirtaneet hengailupaikkansa pitkalti pois kaduilta. Nain ollen Nuorten Palvelu ry on fokusoi-
nut toimintaansa enemman pois kaduilta huoltoasemille ja kauppakeskuksiin. (Leppavuori &
Nuotio & Strengell 2013, 5.) Nuorten Palvelu ry on toteuttanut Nuorten reviireilla-projektin,

jonka osana on Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilu, johon opinnaytetyomme kohdistuu.
2.1 Nuorten reviireilla-projekti

Nuorten reviireilla-projekti on Nuorten Palvelu ry:n kaynnistama ja Raha-automaattiyhdistyk-
sen rahoittama projekti. Projekti alkoi maaliskuussa 2014 ja jatkuu alustavan suunnitelman
mukaan 2016 vuoden loppuun. Projektilla on kaksi keskeista tavoitetta:

lisata ja edistaa nuorten osallisuutta, vastuullisuutta ja tasa-arvoa kaupallisissa tiloissa

seka kehittaa nuorten ja tiloissa toimivien aikuisten keskinaista ymmarrysta. (nuortenpal-

velu.fi.)

Naita tavoitteita toteutetaan monien eri toimenpiteiden kautta, joita ovat esimerkiksi henki-
[6kunnalle ja alan opiskelijoille toteutettavat koulutukset. Nuoria pyritaan myos osallista-
maan esimerkiksi kauppakeskusten suunnittelussa ja heidan kanssaan on tarkoitus tehda myos
pelisaantoprosesseja seka erilaisia kokeiluja ja projekteja. Projektia varten pyritaan myos

luomaan ja tunnistamaan erilaisia yhteistyoverkostoja. (nuortenpalvelu.fi.)



2.2 Nuorten oma jarjestyksenvalvoja

Nuorten oma jarjestyksenvalvoja aloitti tyonsa Espoon kauppakeskus Iso Omenassa tammi-
kuussa 2016 Nuorten Palvelu ry:n mahdollistamana. Hanen tyonkuvaansa kuuluu kauppakes-
kuksen turvallisuuden ja jarjestyksen valvonnan tehtavien lisaksi nuorten kanssa toimiminen
seka nuorten asioiden edistaminen. Nuorten oman jarjestyksenvalvojan tarkoituksena on toi-
mia nuorille turvallisena ja luotettavana aikuisena. Hanen tyonkuvansa ei koostu ainoastaan
nuorten valvonnasta vaan sisaltaa nuorten kanssa keskustelua, nuorten kuuntelemista, tuke-
mista ja auttamista. Tyomuodon tarkoituksena ei ole estaa nuorten oleilua kauppakeskuksessa

vaan edistaa sita turvallisessa ja luotettavassa ymparistossa. (nuortenpalvelu.fi.)

Nuorten oma jarjestyksenvalvoja aloitti tyonsa tutustumalla kauppakeskuksen nuoriin. Tutus-
tumisen jalkeen nuorten oma jarjestyksenvalvoja on aloittanut tyoskentelyn nuorten kanssa
kayttaen kasvatuksellista tyootetta. Nuorten oman jarjestyksenvalvojan on myos tarkoitus pe-
rehdyttaa muita kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojia toimimaan saman periaatteen mukai-
sesti. (nuortenpalvelu.fi.) Myos muut kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojat tulevat toimi-

maan enemman yhdessa nuorten kanssa.

Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilu on tydmuotona ainutlaatuinen Suomessa. Sita kehi-
tetaan Nuorten reviireilla-projektin johdolla Iso Omenassa. Tyomuodon toteuttaminen on ol-
lut mahdollista yhteistyossa Cityconin ja Securitaksen kanssa. Vuoden 2016 jalkeen eli kehit-
tamisvaiheen jalkeen tyomuotoa on paatetty jatkaa ja toiveena on laajentaa toimintaa myos

muihin kohteisiin (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti 2016, 20).

Kaytannossa nuorten oma jarjestyksenvalvoja on kaynyt nuorten kanssa niin arkipaivaisia kuin
syvallisempiakin keskusteluja. Vaikeimmat keskustelut ovat liittyneet kiusaamistapauksiin,
jotka ovat vaatineet nuorten omalta jarjestyksenvalvojalta huomattavan paljon selvitystyota.
Nuorten oman jarjestyksenvalvojan yksi tarkeimmista tehtavista onkin ollut viestia nuorille,
etta kiusaamiseen puututaan sen tultua aikuisten tietoon. Vaikeissa tilanteissa nuorten oma
jarjestyksenvalvoja on saanut apua moniammatilliselta tyoryhmalta. (Nuorten reviireilla-pro-

jekti loppuraportti 2016, 20.)

2.3 Nuorten reviireilla- projektin muu sisalto

Nuorten reviireilla -projektissa on toteutettu paljon muutakin toimintaa ja kokeiluja kuin pel-
kastaan Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilu. Projektin virallisia yhteistyokumppaneita

ovat olleet ABC-liikennemyymalaketju, Citycon Oyj, Kauppakeskus Itakeskus Oy (2014-2015),
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Matkus Shopping Center (2015-2016), Mikkelin ammattikorkeakoulu, Osuuskauppa Arina, Sa-
von ammatti- ja aikuisopisto ja Securitas Oy (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti, 17).

Seuraavaksi selvitamme Nuorten reviireilla -projektin muusta toiminnasta lyhyesti.

Osana projektia toteutettiin Map Out -kartoitustyota. Tassa kartoitustyossa soluttauduttiin
nuorten vapaa-ajan reviireille, jotta pystyttiin suorittamaan havainnointia, kyselyita ja tie-
dustelua. Kartoituksella hankittuja tietoja kaytettiinkin kaupallisten tilojen henkilokunnan
koulutuksessa ja kartoitukset suoritettiin aina ennen koulutuksia. (Nuorten reviireilla-projekti

loppuraportti 2016, 10.)

Projektissa toteutettiin Plan On -prosessia, jossa kaupallisten tilojen suunnittelua toteutettiin
yhdessa nuorten, arkkitehtien, turvallisuushenkilokunnan ja kaupallisten johtajien kanssa.
Prosessin aikana nuoret toivat esiin ideoitaan, jotka liittyivat oleskelu- ja istuinpaikkoihin,
nuorten omaan tilaan (nuoret toivoivat rauhallisia omia tiloja, joissa voi olla rauhassa ilman
haatamisen pelkoa), ravintolamaailmaan, kohtaamispaikkaan seka nuorten ja kauppakeskuk-
sen valiseen vuorovaikutukseen. Prosessin aikana nuoret saivat myos mahdollisuuden tutustua
kauppakeskuksen tiloihin ennen niiden avaamista. Nuorten kanssa jarjestettiin myos Rule On -
pelisaantotyota, jossa yhdessa nuorten kanssa luotiin pelisaantoja helpottamaan yhteistoimin-

taa kaupallisissa tiloissa. (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti 2016, 11-13.)

Projektin osana jarjestettiin myos Wash Up -toimintaa, jossa nuoret tarjosivat tuulilasinpesua
autoilijoille. Tempaukseen voitiin kytkea myos tankkaus- ja neuvontapalveluita. Tempauk-
sessa huoret tyoskentelivat pareittain aikuisen johdolla ja samalla nuoret kerasivat asiakkailta
vapaaehtoista lipaskerayspalvelumaksua. Vaihtoehtoisesti lilkkenneasema pystyi maksamaan
nuorille ennakkoon palvelumaksun, jolloin nuorten tyo asiakkaille oli ilmaista. Tempauksella
keratyt rahavarat kaytettiin nuorten yhteisesti paattamalla tavalla ryhman toimintaa koske-
vaan asiaan. Monelle nuorelle nama tempaukset olivat ensimmaisia kosketuksia asiakaspalve-
lutyohon ja asiakkailta saatu palaute on ollut erittain positiivista. (Nuorten reviireilla-projekti

loppuraportti 2016, 12.)

Nuorten kanssa jarjestettiin myos monenmoisia kokeiluja, joiden tarkoituksena oli mahdollis-
taa matalan kynnyksen toimintaa kaupallisissa tiloissa. Tallaista toimintaa olivat esimerkiksi
hyvin onnistuneet nuorten yopymiset kauppakeskuksissa. Muita kokeiluja olivat muun muassa
Wad Up (nuorten infoviesti alueen tapahtumista ja menoista), Geokatkon rakentaminen kaup-
pakeskukseen, Parkkiruudun valtaus -tempaus (kilpailu siita, kuka tekee parhaan hengailupai-
kan kauppakeskukseen), seka Pelataan Roskista -tempaus (tapahtuma, jossa heitettiin erilai-
sia roskia roskakoriin). Osa kokeiluista oli erittain onnistuneita, osa osittain onnistuneita ja
jotkin kokeilut epaonnistuivat. Aina myoskaan saavutettu hyoty ei kohdannut kokeiluihin kay-

tettyja resursseja. (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti 2016, 14-15.)
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Kuopion Matkus Shopping Centerin kanssa jarjestettiin yhteistyossa Nuorten Palvelu ry:n
kanssa Matkus Lounge vapaan oleilun tila. Kevaalla 2015 Map Out -kartoitustyon jalkeen tyh-
jaan liiketilaan jarjestettiin kaikille vapaa oleskelutila. Oleskelutila oli avoinna muutaman vii-
kon ajan, jonka aikana asiakkailta kerattiin palautetta. Palautteen perusteella avattiin kai-
kille avoin Matkus Lounge oleskelutila. (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti 2016, 15-
16.)

Projektin aikana on ollut kaynnissa myos Tiedustelijanuoret -tyomuoto. Tyomuodon tavoit-
teena oli kerata useista kaupungista nuoria, jotka toimisivat oman kaupunkinsa ja lahialueen
parantamisen hyvaksi. Lisaksi tavoitteena oli saada tietoa alueiden kaupallisista, puolikaupal-
lisista ja julkisista tiloista nuorten kautta. Aivan alkuperaiseen tavoitteeseen Nuorten Palvelu
ry ei kuitenkaan paassyt, vaan pitkaaikaisen toiminnan sijaan nuorten toiminta on ollut lyhyt-
aikaista ja keskittynyt yksittaisiin tapahtumiin. (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti
2016, 15-16.)

Nuorten Palvelu ry on jarjestanyt koulutuksia kaupallisissa tiloissa toimivalle henkilokunnalle.
Koulutuksien tarkoitus on ollut lisata nuorten ja henkilokunnan valista ymmarrysta osaamisen,
tietojen ja kaytantojen lisaamisella. Koulutukset tavoittivat toimintavuosien aikana 192 hen-

kiloa. (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti 2016, 18.)

Nuorten oma jarjestysvalvoja -kokeilun lisaksi hyvin samankaltainen kokeilu on ollut Nuoriso-

muuntajaksi nimetty kokeilu. Kokeilussa nuorisoasiantuntijalle annettiin selkeasti lyhyempi ja
tiiviimpi koulutus kuin nuorten omalle jarjestyksenvalvojalle. Koulutuksen tavoitteena oli an-

taa koulutetulle henkilolle tyokaluja nuorten kanssa toimimiseen ja selviytymiseen ongelmati-
lanteista. Viimeinen koulutus on pidetty toukokuussa 2016, eika kokemuksia tyomuodon tar-

peellisuudesta ole viela saatu. (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti 2016, 20-21.)

Projektissa on tehty myos tiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa. Nuorten Palvelu ry on
muun muassa jarjestanyt Mikkelin ammattikorkeakoulun yhteisopedagogiopiskelijoille koulu-
tustilaisuuksia, joissa on pyritty lisdaamaan opiskelijoiden ymmarrysta nuorten hengailukult-
tuurista ja lisata heidan kykyjaan kohdata nuoria kaupallisissa tiloissa. Projektia on esitelty
myos ruotsin kielella Yrkeshogskolan Noviassa Turussa. Sakkyn turvallisuusalan opiskelijoille
on koulutettu nuorten kohtaamista, vuorovaikutustaitojen lisaamista ja nuoruuden erityisky-

symysten esille tuomista. (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti 2016, 21-22.)
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Oleellinen osa Nuorten reviireilla -projektia on ollut yhteistyotoiminta, jonka tarkoituksena
on ollut yhteistyoverkostojen luominen ja eri toimijoiden yhteensaattaminen. Projektissa on-
kin tullut ilmi, etta kaupallisilla toimijoilla on halua verkostoitua, mutta yhteyden ottamisen

kynnys on ollut suuri. (Nuorten reviireilla-projekti loppuraportti 2016, 21.)

2.4  Kauppakeskus Iso Omenan esittely

Kauppakeskus Iso Omena on Espoon Matinkylassa sijaitseva kauppakeskus, jossa vierailee arki-
paivisin noin 25 800 asiakasta. Sen omistaa Citycon Oyj, joka on kauppakeskustoimialan joh-
taja Pohjoismaissa ja Baltiassa. Kauppakeskuksessa on 114 liiketta, jotka sisaltavat erilaisia
erikoisliikkeita, ruokakauppoja, seka palveluita kuten kirjaston, terveysaseman ja kuntosalin.
Yhteensa vuokrattavaa liiketilaa kauppakeskuksessa on 62.700 m2. (citycon.com).

Talla hetkella kauppakeskus Iso Omenassa on laajennushanke kaynnissa. Laajennuksen jalkeen
Iso Omenassa on n. 200 liiketta, ja kauppakeskus laajenee myos Metrokeskuksen liikenneter-
minaalilla. Iso Omenan laajennuksen ensimmainen osa oli valmis 11.8.2016. Laajennuksen toi-

nen osa valmistuu kevaan 2017 aikana. (isoomena.fi).

Kauppakeskus Iso Omenan yhteyteen avautuu myos Matinkylan metrokeskus,jonka avautumis-
ajankohta on opinnaytetyon teon aikaan viela epaselvaa. Tekninen valmius metron kulkemi-
selle Matinkylaan on testien perusteella kesakuussa 2017. Metro tullaan avaamaan yhteis-
koekayttojen valmistuttua, joilla pyritaan testaamaan metron toimintaa ja turvallisuutta.
(lansimetro.fi.) Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilua on suoritettu kauppakeskus Iso
Omenassa tammikuusta 2016 alkaen. Kokeilu on osa Nuorten Palvelu ry:n Nuorten reviireilla -

projektia. (Nuortenpalvelu.fi).

3 Teoreettinen viitekehys

Seuraavassa osiossa esittelemme opinnaytetyon teoreettista viitekehysta. Teoreettinen viite-
kehys muodostaa teoriapohjan ja teoriaperustaisen viitekehyksen opinnaytetyollemme. Viite-
kehyksessa tulemme kasittelemaan myos sita, kuinka opinnaytetyomme linkittyy aikaisempiin
tutkimuksiin ja raportteihin. Tulemme myos avaamaan opinnaytetyon kannalta tarkeita ter-
meja ja kasitteita.

3.1 Yhteys aikaisempiin tutkimuksiin

Kokeilu on Suomessa ainutlaatuinen, joten aihepiirin tutkimukset liittyvat joko loyhasti aihee-
seen tai koskevat tata kyseista hanketta. Emme loytaneet myodskaan ulkomailta taysin vastaa-

vaa hanketta tai kokeilua, mutta useissa eri maissa on ollut kokeiluja turvallisuuden kehitta-

misesta siten etta nuoret huomioidaan. Esimerkkina tallaisesta hankkeesta on Melbournen yli-
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opistossa tehty tutkimus, jossa tutkittiin julkisia tiloja ja yhteisollista rikosten estamista. Tut-
kimuksen mukaan nuorten hengailulla ja jarjestysrikkomuksilla on selva yhteys, mutta niita
voidaan vahentaa suunnittelemalla tilat ja valvojat niin, etta nuorilla ei ole mahdollisuuksia
epasosiaaliseen kayttaytymiseen ilman valvovan auktoriteetin lasnaoloa. Tutkimuksessa kay-
daan lavitse erilaisia rakenteellisia mahdollisuuksia, joilla hairiokayttaytymista voidaan va-
hentda. (White 1998, 3-17.)

Suomalaisetkin tutkijat ovat kasitelleet aihealueena nuorten oleskelua. Yksi naista tutkijoista
on Sirpa Tani, joka on vuonna 2011 julkaissut Alue ja Ymparisto -lehdessa artikkelin nuorten
hengailusta. Tani tuo ansiokkaasti esille, etta julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa nuorten hen-
gailua on pyritty hallitsemaan nakyvin seka nakymattomin rajoin. Tiloissa ja niiden lahiympa-
ristossa olevat kiellot, kuten tupakointikiellot, koskevat kaikkia alueiden kayttajia, mutta nii-
den noudatta jattamisesta huomautetaan usein ainoastaan nuoria. Tanin mukaan nuorten
hengailu julkisissa tiloissa luokin ambivalentin: nuorten merkitysta kauppakeskuksien asiakas-
ryhmana korostetaan, mutta samaan aikaan nuorten oleskelua halutaan rajata. (Tani 2011, 3-
16.)

Lahinna tata kokeilua vastaavaa toimintaa on jarjestanyt tamankin hankkeen takana oleva
Nuorten Palvelu ry, joka on vuosien 2010-2013 aikana toteuttanut yhdessa ABC-liikennemyy-
maloiden kanssa ABC kohtaa nuoria -hankkeen, jossa ABC-lilkkennemyymaloiden henkiloston
osaamista kohdata nuoria pyrittiin parantamaan. Naita vuorovaikutustaitoja pyrittiin paranta-
maan monenlaisin keinoin, muun muassa henkiloston koulutuksella, yhteistyoverkostojen luo-
misella, myymalakohtaisten toimintamanuaalien luomisella, sosiaalisen median hyodyntami-

sella seka erilaisten ongelmatilanteiden tunnistamisella. (nuortenpalvelu.fi.)

Myos Humanistinen ammattikorkeakoulu on yhdessa ABC-ketjun kanssa tutkinut, etta mista
suuremmasta ilmiosta huoltoasemille kokoontuvissa nuorissa on kyse. Tutkimuksessa on ansi-
okkaasti eritelty ilmion syita seka keratty erilaisia vaikuttamismahdollisuuksia. Tutkimuksesta
kay ilmi, etta perimmainen syy oleskella ABC-ketjun tiloissa on se, etta lilkkennemyymaloista
on muodostunut oma kulttuurinen kokonaisuutensa nuorten toimintaymparistona. (Nikoskinen
2011, 5.)

Nuorten oleskelu kaupallisissa tiloissa on ollut jo pitkaan puheenaiheena. Lahtelainen kauppa-
keskus Trio paatyi myos aikoinaan julkisen kirjoittelun kohteeksi lanseerattuaan niin kutsutun
teinikarkoittimen. Teinikarkoitin oli korkeataajuista aanta lahettava laite, joka sijoitettiin
nuorten hengailupaikkaan. Kauppakeskus paatyi turvautumaan teinikarkoittimeen, silla varti-
jat joutuivat puuttumaan sottaavien nuorten kaytokseen useita kertoja paivassa. (Yle
21.4.2012.) Palaute teinikarkoittimesta ei kuitenkaan ollut positiivista, eika sen vaikutus ollut

toivottua. Nain ollen Lahden nuorisopalvelut aukaisivat nuorisotilan yhdessa kauppakeskuksen
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kanssa kauppakeskus Trioon, silla henkilokunnan ajatusten mukaan nuorisotyon tulee olla
siella missa nuoret ovat. Lisaksi koettiin, etta kauppakeskus Trio on jo valmiiksi kaupungin

nuortentila ilman nuorisotila statusta. (Lampela & Leppavuori & Puomilahti 2016, 83.)

Vantaan kaupunki on toteuttanut ammattikorkeakoulu Laurean kanssa yhteistyohankkeen
(2014-2018), jonka tavoitteena on osallistaa nuoret mukaan Kiviston kauppakeskukseen raken-
nettavan monitoimitilan suunnitteluun, ideointiin ja valmisteluun (Jarvelainen 2016, 10).
Hankkeen loppuraportissa todetaan, etta nuoret toivoivat nuorille omaksi suunnattua tilaa,
missa he voisivat viettaa aikaansa keskenaan hairitsematta muita asiakkaita. Tiloilta toivottiin
monipuolisia ominaisuuksia, joista esimerkkeina mainittakoon puhelinlatauspistokkeita ja
pehmeita sohvia. Erillistiloista nuoret toivoivat esimerkiksi mopoparkkia, nuorten liikkeita ja
erilaisia ravintoloita. (Jarvelainen 2016, 15.) Onkin huomioitavaa, etta nuorten Kivistoon toi-
vomat muutos- ja parannusehdotukset on jo suurilta osin otettu huomioon kauppakeskus Iso

Omenan suunnittelussa, jossa Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilu toteutettiin.

Elsa Saarikkomaki kirjoittaa Nuorten Palvelu ry:n toimittamassa teoksessa nuorten nakokul-
masta onnistuneisiin kohtaamisiin vartijoiden ja poliisien kanssa. Saarikkomaki toteaa artikke-
lissaan, etta puuttumistilanteissa on mahdollista rakentaa nuorten ja vartijoiden valista suh-
detta. Nuoret ovat arvostaneet sita, etta puuttuva auktoriteetti on keskustellut tilanteesta ja
selittanyt mita tilanteessa tapahtuu. Keskeisia piirteita nuorten valisessa kommunikaatiossa
on kunnioitus nuorta kohtaan seka ystavallinen, rento, kohtelias ja rauhallinen puhetapa. Saa-
rikkomaki kertookin artikkelissaan, etta negatiiviset kokemukset auktoriteettien kanssa saat-
tavat levita tarinoina nuorten keskuudessa ja nain ollen ne saattavat vaikuttaa myos niihin
nuoriin, jotka eivat ole olleet lasna tilanteessa. (Lampela & Leppavuori & Puomilahti 2016,
185.)

My0s islantilaisessa tutkimuksessa on kasitelty puolijulkisissa tiloissa tapahtuvia aktiviteet-
teja. Eraan tutkimuksen mukaan yksi tarkeimmista hengailuun vaikuttavista tekijoista on tilan
laatu. Jos tila on laadultaan heikkoa, siina tapahtuu vain valttamattomat aktiviteetit. Jos taas
tila on laadullisesti korkea niin aktiviteettien kesto pitenee vaikkeivat ne lukumaarallisesti
kasvaisi. (Gehl 2011, 11-12.) Voimmekin mieltaa niin, etta suomalaiset puolijulkiset ja kau-
palliset tilat ovat niin laadukkaita, etta niissa vietetty aika on suurta. Tama efekti on parhai-

ten nakyvilla niin kutsutuissa heavy user -nuorissa.

Nuorten haastatteluissa puhuttaessa jarjestyksenvalvonnasta ja nuorten omasta jarjestyksen-
valvojasta, esiin teemana nousi turvallisuus. Turvallisuus ja turvattomuus ovat kiintea osa jo-
kaisen ihmisen elamanalueita, joten turvallisuutta tarkastaltaessa on kiinnittettava huomiota

ihmisen elaman osa-aluesiin. (Niemela & Lahikainen 200, 10). Turvallisuutta voidaankin aja-
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tella laajenevan turvallisuuskasityksen mallin kautta. Mallissa turvallisuutta ei naeta vain yh-
tena kiinteana asiana, vaan se on jaoteltu seuraaviin sektoreihin: sosiaali- ja hyvinvointivalti-
ollinen turvallisuuskasitys, perinteinen valtiollinen turvallisuuskasitys, moderni ekologinen
turvallisuuskasitys, kulttuurinen/humanistinen turvallisuuskasitys, sosiaalinen turvallisuuskasi-
tys ja terveydellinen turvallisuuskasitys. (Niemela & Lahikainen 2000, 27.) Puhuttaessa kaup-
pakeskuksessa hengailevien nuorten turvallisuudesta tarkein turvallisuussektori on sosiaalinen
turvallisuuskasitys, jonka mukaan yhteisollisessa turvallisuuskasityksessa turvattomuutta luo-

vat muun muassa vakivaltaisuus, ilkivalta ja laiminlyonnit (Niemela & Lahikainen 200, 31).

3.2  Hengailu ja sen lieveilmiot

Tutkimamme ilmio liittyy nuorten “hengailuun” eli yleiseen oleilemiseen vapaa-ajalla. Hen-
gailu- sanan maaritteleminen itse nuortenkin keskuudessa on hankalaa. Nuoret maarittelevat
hengailun eraanlaiseksi vapaa-ajanviettomuodoksi julkisissa, puolijulkisissa tai yksityisissa ti-
loissa. Hengailulla tarkoitetaan oleskelua, jutustelua, istuskelua ja kuljeskelua kavereiden
seka puolituttujen kanssa. Vaikka hengailulla periaatteessa tarkoitetaan jonkin asian teke-
mista, koostuu hengailu myos suurelta osin asioiden tekemattomyydesta. Yleinen oleileminen
kavereiden kanssa on suosittua vapaa-ajan viettoa nuorten keskuudessa. (Maatta & Tolonen
2011, 43-44.)

Organisoimaton ja vapaaehtoinen vapaa-ajan vietto kavereiden kesken tuntuu nuorten kes-
kuudessa enemman omalta ajalta kuin organisoitu vapaa-ajan vietto esimerkiksi jarjestotoi-
minnassa. Omalla ajalla myos nuorten luovuus on suurimmillaan. Nuorten hengailulla on myos
sosiaalinen nakokulma ja nuoret kokevat hengailun nostavan yhteisollisyytta. Vaikka hengai-
lun aikana ei tapahtuisi mitaan erityista, yhdistaa se silti kokemuksena nuoria keskenaan.
(Maatta&Tolonen 2011, 44.)

Hengailun kohteena olevat tilat, kuten kauppakeskukset ja kahvilat saattavat auttaa nuoria
myos muodostamaan uusia kaveruussuhteita. Hengailun ennaltasuunnitelmattomuus ajan ja
paikan suhteen luo nuorille sattumanvaraisia tilanteita, jolloin he useasti viettavat aikaa sel-
laisten nuorten kanssa, jotka sattumanvaraisesti ovat myos paikalla samassa yleisessa tilassa.
(Maatta ym. 2011, 46-47.)

Isojen nuorten porukoiden kokoontuminen yleisissa tiloissa, kuten kauppakeskuksissa, saattaa
tuottaa myos lieveilmioita. Nuorten hairiokayttaytymista seka mahdollista paihteiden kayttoa
katsotaan ulkopuolisten silmin usein hyvin kriittisesti. Tama saattaa johtaa myos konfliktiti-
lanteisiin nuorten ja ulkopuolisten auktoriteettien kesken. Paihteiden kaytolla nuoret voivat
yrittaa muokata yleisesta kontrolloidusta tilasta oman alueen, jossa nuorilla on myos omat
saantonsa. Alkoholinkaytolla nuoret eivat hae pelkkaa hauskanpitoa, vaan se on myos eras

keino lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta seka luoda lyhyt- ja pitkakestoisia kaveruussuhteita.
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(Maatta ym. 2011, 46-47.) Paihteiden kayttoa harvemmin tapahtuu kauppakeskuksissa, koska

yleiset jarjestyssaannot sen kieltavat ja paihteiden kayttoon puututaan siella hyvin nopeasti.

Nuorten vanhemmille nuorten hengaileminen vapaa-ajan viettotapana saattaa nayttaytya
myos eraanlaisena uhkana. Monesti vanhemmat pyrkivat tarjoamaan nuorelle erilaisia harras-
tusmahdollisuuksia yleisen hengailun tilalle jo nuoresta iasta lahtien. Harrastukset edustavat
vanhemmille usein turvattua ja kasvatuksellista vapaa-aikaa, jossa nuori oppii myos uusia har-
rastuksessa vaadittavia taitoja. Harrastukset auttavat myos nuoria uusien sosiaalisten suhtei-
den solmimisessa. Kun nuori kay harrastuksissa, tietavat myos vanhemmat missa ja kenen
kanssa nuori liikkuu ja viettaa aikaansa. Harrastukset ovat myos keino ennaltaehkaista ei-toi-

vottuja vapaa-ajan viettotapoja. (Maatta ym. 2011, 50-51.)

Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa hengailu ja oleskelu liitetaan usein yhteen nuorten syrjay-
tymisen kanssa. Etenkin julkinen keskustelu on luonut mielikuvan siita, etta nuorten syrjayty-
minen on yksi nykymaailman suurimmista ongelmista. Syrjaytymisesta ja osallisuudesta puhut-
taessa tulisi pohtia nykyisen keskustelun sijaan sita, mita yhteiskunnallinen syrjaytyminen ja
yhteiskunnallinen aktiivisuus tarkoittavat (Snellman & Lehtonen & Van Aerschot 2016, 84-85).
Hengailu ja oleskelu voivatkin usein toimia vastavoimana syrjaytymiselle sen aktivoivan ja so-

sialisoivan luonteen vuoksi.
3.3 Nuorten kayttamat tilat kaupungeissa

Kaupunkien puolijulkiset tilat ovat nuorille erittain tarkeita, silla nuoret harvoin omistavat yk-
sityista tilaa, jossa viettaa vapaa-aikaa. Nain ollen he oleskelevat puolijulkisissa tiloissa seka
etsivat usein naista yksityisyytta. Viimeaikoina julkinen tila on alkanut yksityistya paljon,
mista johtuen nuorten liikkumista julkisissa tiloissa on rajoitettu aikaisempaa enemman. (Og-
beide 2015, 8-9.) Voidaan siis sanoa, etta vaikka oleskelu julkisissa tiloissa on sosiaalisesti
nuorille tarkeinta, on heidan asemansa julkisissa tiloissa huonoin. Tama heijastuu myos sii-
hen, etta lahtokohtaisesti maksava aikuinen asiakas saa kunnioittavampaa palvelua ja hanen

tietoisuutensa omista oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan lisaa parempaa kohtelua.

Karen Franck ja Quentin Stevens ovat jakaneet omassa teoksessaan Loose Space (2007, 3)
kaupunkitiloja tiukkoihin ja valjiin tiloihin. Tiukat kaupunkitilat tarkoittavat kontrolloituja ti-
loja, kuten kauppakeskuksia, joissa nuoret eivat saisi viettaa vapaa-aikaansa ja hengailla,
vaan nuorten toimintaa pyrittaisiin rajoittamaan valvonnan seka kontrollin avulla. Valjissa
kaupunkitiloissa taas pyritaan ihmisille jarjestamaan mahdollisuus viettaa aikaansa viihtyisasti

ja niissa tietty toiminta, kuten esimerkiksi kuluttaminen, ei ole kaiken toiminnan keskiossa.
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Nykyisin kaupunkitilan kaupallistuminen, kuten kauppakeskusten synty, lisaa tiukkojen kau-
punkitilojen maaraa. Kaupalliset tilat rakentuvat ensisijaisesti kulutusta varten seka niilla py-
ritaan tuottamaan rahallista hyotya eri osapuolille. Lisaksi myos kaupunkien puistoalueilla ja

muilla vapaa-ajan viettoalueilla kaupallisuus seka mainonta lisaantyy.

Kaupunkitilojen kaupallistuminen on jakanut myos mielipiteita. Kriittisesti asiaan suhtautuvat
ihmiset ovat todenneet, etta nykypaivana nuorten on vaikea olla joutumatta kuluttajakasva-
tuksen kohteeksi. Kaupallisuus ja kuluttaminen jakaa myos nuoria helposti eri ryhmiin varalli-
suuden perusteella. Vahavaraisemmilla nuorilla ei ole varaa osallistua kaikkeen toimintaa.
(Maatta ym. 2011, 61.)

Nuorten olemista ja kokoontumista on pyritty kaupungeissa helpottamaan rakentamalla uusia
nuorisotiloja seka tiivistamalla eri toimijoiden valisia yhteistyomuotoja. Kaupalliset tilat, ku-
ten kauppakeskukset ja huoltoasemat ovat saavuttaneet nuorten suosion mm. hyvien kulkuyh-
teyksien ansiosta. (Maatta ym. 2011, 64-65.) Ne ovat nuorten keskuudessa jopa suositumpia
kokoontumispaikkoja kuin esimerkiksi nuorisotalot- onko kauppakeskus nykyajan nuorisotalo?
Nuoret saattavat kokea kaupungin omat nuorisotilat liian kontrolloiduiksi verrattuna kaupalli-
siin tiloihin. Toki myos kaupallisten tilojen houkutukset ja palvelut vetavat nuoria puoleensa.
Kaupallisissa tiloissa nuorilla on mahdollisuus kokeilla ja haaveilla esimerkiksi uusista vaat-
teista. MyOs nuorten viihtyminen kahviloissa ja ravintolapalveluiden piirissa houkuttelee nuo-

ria hengailemaan kauppakeskuksissa.

Nuorisotilojen nuoria on haastateltu kauppakeskuksessa oleilemisesta osana ammattikorkea-
koulu Laurean ja Vantaan kaupungin ”Kiviston kauppakeskuksen ja kaupunkikeskuksen nuori-
sotyo (KiKe)” -hanketta. Nuoret kertoivat hankkeeseen liittyvissa haastatteluissa, etta kaup-
pakeskuksessa oleskelu on osittain ikasidonnaista ja oleskelu keskittyy nuorempiin ikavuosiin.
Myohemmin nuoret kayttavat kauppakeskusta ostoksiin ja asioimiseen. Nuoret jopa kritisoivat
kauppakeskuksessa oleskelua ja kertoivat ajattelevansa, etta oleskelu on hukkaan heitettya
aikaa. Myos asuinpaikka vaikutti kauppakeskuksessa oleskeluun, silla pidemman matkan vuoksi
joidenkin nuorten oleskelu oli suunnitelmallista. Kauppakeskuksen ilmapiiri koettiin nuoria
kohtaan positiiviseksi, seka vartijoiden huomioiva vuorovaikutus ja kohtaaminen koettiin hy-
vaksi asiaksi. (Jarvelainen & Makela & Tasanko 2016, 113-115.)

Sosiaalisen median kaytto on taman paivan nuorille iso osa paivittaista elamaa. Nuoret jaka-
vat kuvia seka videoita toisilleen mm. Facebookin, Instagramin ja Youtuben avulla. Samalla
erilaisista kaupunkitiloista, kuten kauppakeskuksista, tulee myos nuorille merkityksellinen
paikka. (mediaviestinta.fi.) Nuoret viestivat toisilleen paljon sosiaalisen median valityksella,

jolloin kaikenlainen tieto kulkee nopeasti nuorelta toiselle. Tiedot siita, minkalainen “meno”
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ja tunnelma kauppakeskuksessa on esimerkiksi viikonloppuiltana, leviaa nopeasti nuorten kes-
kuudessa. Nuoret keraantyvat usein alueisiin ja paikkoihin, joissa on muitakin nuoria. Nyky-

ajan viestintamenetelmat myos aiheuttavat haasteita kauppakeskuksille siina, miten ne pysty-
vat tulevaisuudessa vastaamaan nuorten asettamiin haasteisiin ja vaatimuksiin esimerkiksi so-

siaalisen median viestinnassa.
3.4 Hengailuilmion rajaaminen opinnaytetyossa

Hengaaminen on ilmiona nuorten keskuudessa varsin suosittua. Paakaupunkiseudulla kauppa-
keskuksissa asioidessa tormaa lahes aina nuorten ryhmiin, jotka viettavat aikaansa kauppakes-
kuksessa. Pyrimme omassa tutkimuksessamme selvittamaan kauppakeskus Iso Omenan taman-
hetkisen hengauskulttuurin ”laatua” seka sen, miten hengauskulttuuri on siella kehittynyt

viime aikoina.

Suuret ihmisryhmat vaativat tamanhetkisessa kulttuurissamme myos vastavoiman, joka on
yleensa valvova auktoriteetti, kuten vartiointiliike. Valvontaa suoritetaan nakyvasti jarjestyk-
senvalvojien toimesta seka nakymattomammin valvontakameroiden toimesta. Opinnaytetyos-
samme pyrimme tuomaan esille valvovan kontrollin vaikutuksen ja merkityksen nuorten hen-

gailuun kauppakeskuksessa.

Tutkimuksessamme keskitymme vain Ison Omenan kauppakeskuksessa liikkuviin nuoriin. Nuori-
solaissa (finlex.fia) nuoren ika maaritellaan alle 29- vuotiaaksi, mutta me keskitymme tutki-
muksessamme alle 18- vuotiaisiin nuoriin. Tama (18-v.) on myos taysi-ikaisyyden raja maas-
samme. Haluamme selvittaa, etta missa pain kauppakeskusta nuoret mieluiten hengaavat ja
miksi seka mika tekee kauppakeskus Iso Omenasta nuorille houkuttelevan paikan viettaa va-
paa-aikaansa. Hengailuilmiota tutkiessamme pyrimme nuorten haastatteluiden perusteella
myos selvittamaan ja kategorisoimaan tyypillisen Iso Omenan nuoren, joka kayttaa isoa osaa
vapaa-ajastaan hengailemalla kauppakeskuksessa. Haluamme myos tietaa, miten nuoret ote-

taan huomioon Iso Omenan tulevaisuutta suunniteltaessa.
3.5 Nuori kasitteena ja nuorisotyo

Kasitteena nuori voi olla hyvin moninainen seka tarkoittaa eri ihmisille eri ikaisia henkiloita.
Nuori ja nuoriso on myos hyvin kulttuurisidonnainen maare, joka voi tarkoittaa eri puolilla
maailmaa hyvin erilaisia henkiloita. Nuorisolaki maarittaa, kuten edella sanottu, nuorten vi-
ralliseksi maaritelmaksi 0-28 vuotiaat henkilot (finlex.fia). Samaan aikaan kuitenkin Suomalai-
nen Laakariseura Duodecim ilmaisee konsensuskokouksessaan nuoren olevan yleisesti 13-22 -
vuotias henkild, joka on ollut vuonna 2008 12,3% vaestostamme (Duodecim 2010, 4). Maail-
manlaajuinen hallitusten valinen yhteistyojarjestd YK on puolestaan maarittanyt nuoren maa-
reeksi kaikki 15-24 -vuotiaat henkilot.
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Nuoruus on aikakausi, joka luo perustan ihmisen myohaisemmalle toiminnalle. Ihminen kehit-
tyy nuoruudessaan ja tata aikakautta leimaavatkin hormonaaliset muutokset, keskushermos-
ton kehitystapahtumat, ruumiillinen kasvu seka tunne-elaman ja ajattelun muutokset. Nuo-
ruudessa omaksutut tavat leimaavat vahvasti yksilon tulevaisuutta niin myonteisessa mielessa

kuin toiset kielteisessa. (Duodecim 2010, 4.)

Omassa opinnaytetyossamme kayttaessamme termia nuori viittaamme usein alle 18-vuotiai-
siin. Tulemme kayttamaan myos heavy user -termia, joka on Nuorten Palvelu ry:n lansee-
raama termi, joka tarkoittaa paljon aikaansa kauppakeskuksissa viettavia nuoria, joille hen-
gailulla on vahva sosiaalinen merkitys. Heavy user -nuoret eivat normaalisti ole mukana myos-
kaan nuorille suunnatuissa vaikuttamiskanavissa (esim. Nuorisovaltuusto tai oppilaskunnat),
jonka vuoksi heavy user -nuorten oma aani jaa kuulumatta. (Lampela & Nuotio 2014, 13.)
Opinnaytetyon lukijan tulee ottaa myos huomioon, etta kaikki haastatellut nuoret eivat lu-

keudu heavy user nuoriin.

Nuorisotyo on tarkea kasite opinnaytetyomme ymmartamisen kannalta, silla nuorten oman
jarjestyksenvalvojan ero tavalliseen jarjestyksenvalvojaan on se, etta puolet hanen tyoajas-
taan on varattu nuorisotyolle. Nain ollen seuraavaksi kasittelemme yleisluontoisesti nuoriso-
tyon sisaltéa. Nuorisoty0 on termina hyvin monisyinen ja vaikeastikin maariteltavissa oleva
kasite. Voimme kuitenkin yleisesti todeta, etta nuorisotyon tarkoituksena on nuorten sosiaali-
nen vahvistuminen, nuoren kasvun tukeminen, edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta, seka
vahvistaa sukupolvien valista vuorovaikutusta (Soanjarvi 2011, 11). Nuorisotyon voidaan kat-
soa linkittyvan vahvasti tiettyyn ihmisen kehitysvaiheeseen, jolloin ammatillista nuorisotyota
tekevalla henkilolla tulee olla riittavat valmiudet toimia nuorten kanssa ja heilla tulee olla

asiantuntijuutta nuoruudesta (Soanjarvi 2011, 79).

Nuorisolaki (2006) maarittelee nuorisotyon kasitteen myos loyhaan savyyn:

“Nuorisotydlld tarkoitetaan nuorten oman ajan kdyttoon kohdistuvaa aktiivisen
kansalaisuuden edistdmistd samoin kuin nuorten sosiaalista vahvistamista,
nuorten kasvun ja itsendistymisen tukemista sekd sukupolvien vilistd vuorovai-

kutusta.”(finlex.fic.)

Nuorisotyolla ei voida katsoa olevan yhta vakiintunutta tyomuotoa, vaan nuorisotyo on sa-
malla seka matalan kynnyksen nuorisotiloissa tapahtuvaa tyota, jossa nuoret tulevat nuoriso-
tyontekijoiden luokse, etta kaduille jalkautunutta etsivaa nuorisotyota, jossa nuorisotyonteki-
jat hakeutuvat nuorten luokse. Lisaksi viime vuosina nuorisotyo on monikulttuuristunut pal-

jon: asiakkaista on tullut aiempaa monikulttuurisempia, tyoyhteiso on monikulttuuristunut,
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toimintaymparistot ovat laajentuneet seka toiminnallisia ratkaisuja on jouduttu uudelleen-
pohtimaan. (Honkasalo & Souto & Suurpaa 2007, 11-13.)

3.6 Jarjestyksenvalvoja

Jarjestyksenvalvoja on henkilo, jonka tarkoituksena on yllapitaa turvallisuutta ja jarjestysta
seka estaa rikoksia ja onnettomuuksia. Jarjestysta yllapitavalla henkilolla tarvitsee olla polii-

sin myontama hyvaksynta. (finlex.fib).

Jarjestyksenvalvontaa maarittavassa laissa todetaan, etta jarjestyksenvalvojan on toimittava
tasapuolisesti, asiallisesti ja sovinnollisuutta edistaen. Ensisijaisesti jarjestyksenvalvojan tu-
lee toimia neuvoin, kehotuksin ja kaskyin, mutta han voi tilanteen vaatiessa kayttaa myos voi-
mankayttovalineita, jos on suorittanut Poliisihallituksen maarittamien vaatimusten mukaisen

voimankayton lisakoulutuksen. (finlex.fib).

Jarjestyksenvalvojalla on oikeus estaa henkilon paasy omalle toimialueelleen, jos henkilon
voidaan perustellusta syysta olettaa vaarantavan yleista jarjestysta tai turvallisuutta. Tarvit-
taessa jarjestyksenvalvojalla on oikeus myos poistaa henkilo toimialueeltaan, jos henkilo
paihtyneena hairitsee jarjestysta tai muita ihmisia, esiintyy uhkaavasti tai huomautuksista
huolimatta jattaa huomioimatta turvallisuuden yllapitamiseksi annetun tarpeellisen kaskyn.
Jos paikalta poistaminen on riittamaton toimenpide tai kohdehenkiloa ei saada kehoituksin
poistettua paikalta, voidaan henkilo ottaa kiinni. Kiinniotettu henkilo on valittomasti luovu-
tettava poliisin haltuun, mutta jos poliisille luovuttaminen ei ole valittomasti mahdollista,
voidaan henkiloa pitaa kiinni maksimissaan nelja tuntia. Kiinniottamisen tulee myos paattya,

jos peruste kiinni ottamiselle paattyy, tilaisuus paattyy tai yleisd on poistunut. (finlex.fib).

4  Tutkimusasetelma

Seuraavassa 0siossa on vuorossa opinnaytetyomme tutkimusasetelman esittely. Kuvaamme en-
simmaiseksi opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimustehtavan, jonka jalkeen kerromme opinnay-
tetyon toteutustavasta. Tulemme tassa osiossa kaymaan lavitse myos valitut tutkimusmene-
telmat, aineistonkeruun ja analyysin. Viimeiseksi kasittelemme tyon luotettavuutta ja eetti-

syytta.

4.1  Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimustehtava

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli kerata tietoa Nuorten oma jarjestyksenvalvoja-projek-

tista Nuorten Palvelu ry:lle. Nakokulmaksi valitsimme yhdessa Nuorten Palvelu ry:n edustajien
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kanssa nuorten oman nakokulman. Erityisesti tarkoituksena oli tutkia ja selvittaa niin kutsut-
tujen “heavy usereiden” mielipiteita ja kehitysehdotuksia Nuorten oma jarjestyksenvalvoja-
projektin toteutumisen tiimoilta. Halusimme antaa nuorille myos mahdollisuuden tulla kuul-
luksi liittyen seka Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -hankkeeseen, nuorten hengailuun kaup-
pakeskus Iso Omenassa, siihen kuinka heidat huomioidaan, etta jarjestyksenvalvonnan nykyti-

laan.

Opinnaytetyossamme halusimme vastata alla oleviin tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyon ede-
tessa huomasimme kuitenkin nykyisen jaottelun olevan heikko ja epatarkka, joten tarken-

simme niita alakysymyksin:

1) Kuinka nuoret (erityisesti heavy userit) kokevat nuorten oman jarjestyksenvalvojan
toiminnan?

2) Millaiseksi nuoret kokevat kauppakeskus Iso Omenan ilmapiirin ja turvallisuuden?

3) Miten nuoret kokevat muiden jarjestyksenvalvojien ja luotettavien aikuisten toimin-

nan?

Tarkeimpana tutkimuskysymyksena pidimme sita, miten nuoret kokevat nuorten oman jarjes-
tyksenvalvojan toiminnan. Taman kysymyksen pohjalle pohjautuu koko opinnaytetyomme pe-
rimmainen ajatus ja tarkoitus, silla halusimme kartoittaa nuorten kokemuksia nuorten oma
jarjestyksenvalvoja hankkeesta. Jotta pystyimme saamaan vastauksen tahan kysymykseen,
olimme pilkkoneet aihetta pienempiin tarkempiin kysymyksiin haastattelua varten. Kartoi-
timme nuorilta sita, olivatko he tavanneet nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa, millaisia ta-
paamiset sisallollisesti olivat, seka heidan ajatuksiaan kyseisesta toiminnasta. Halusimme
myos tietaa kuinka nuorten oman jarjestyksenvalvojan toiminta eroaa muiden jarjestyksen-
valvojien toiminnasta. Pyrimme myos kartoittamaan mitka tekijat nuorten omassa jarjestyk-
senvalvojassa (esimerkiksi toimintatavat ja -mallit, olemus, suhtautumistapa) ovat toimivia,
ei-toimivia tai kehittamisen arvoisia. Jos nuori ei ollut kuullut nuorten omasta jarjestyksen-

valvojasta, kysyimme mita ajatuksia tallainen konsepti herattaa nuoressa ajatuksen tasolla.

Opinnaytetyon yhtena suurena teemana ollessa hengailu, halusimme kartoittaa sita, mil-
laiseksi oleskelupaikaksi nuoret kokivat kauppakeskus Iso Omenan. Haastatteluissa nuoret itse
nostivat suureksi teemaksi turvallisuuden, joten taydensimme toista tutkimuskysymysta tur-
vallisuusteemalla. Halusimme tarkastella asiaa siita nakokulmasta, millaiselta kauppakeskuk-
sen ilmapiiri nayttaytyy nuorille ja kuinka he kokevat kauppakeskuksessa hengailun. Halu-
simme selvittaa, etta mitka tekijat tekevat nuorten hengailun kauppakeskus Iso Omenassa po-
sitiiviseksi tai negatiiviseksi kokemukseksi. Nuorisomyonteisen ilmapiirin muodostuminen on
monimuotoinen asia, joka osaltaan koostuu aikuisten suhtautumisesta nuoriin, nuorille suun-

natuista tiloista, nuorten huomioon ottamisesta kauppakeskuksen toimintojen ja palvelujen
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suunnittelussa seka nuorten yleisesta kokemuksesta kauppakeskuksessa. Samalla halusimme

myos tarkastella juuri kauppakeskus Iso Omenan merkitysta nuorten oleskelulle.

Kolmantena seikkana halusimme tietaa, miten nuoret kokevat kauppakeskuksen muut jarjes-
tyksenvalvojat ja luotettavat aikuiset. Jos olisimme kasitelleet ainoastaan kauppakeskuksessa
toimivaa yhta henkiloa, nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa, olisivat kaikki sidosryhmat ja
muu nuoriin vaikuttava tyoskentely jaanyt kasittelematta. Lisaksi nuorten oman jarjestyksen-
valvojan toimiessa nuorisotyon ohella yhtena jarjestyksenvalvojista koimme, etta han voi
nayttaytya nuorille hyvin samankaltaisena auktoriteettina kuin muutkin jarjestyksenvalvojat.
Nain ollen on tarkeaa vertailla hanen toimintaansa ja sen vaikutuksia muiden jarjestyksenval-
vojien toimintaan, jotta voimme tehda luotettavia vertailuja nuorten oman jarjestyksenvalvo-
jan tyosta. Samalla halusimme pohtia, etta onko yhden nuorten oman jarjestyksenvalvojan
malli toimivampi kuin malli, jossa nykyisin yhdelle henkilolle kohdennetut resurssit olisi ja-

ettu koko valvontahenkiloston koulutukseen.

Puhuttaessa jarjestyksenvalvonnasta turvallisuus on erittain olennainen aihealue. Paatimme-
kin tyota tehtaessa kasitella nuorten kokemaa turvallisuuden tunnetta tulos-osiossa, etenkin
kun se nousi usein haastattelujen puheenaiheeksi keskusteltaessa kauppakeskuksessa hengai-
lun syista. Emme kuitenkaan sisallyttaneet turvallisuusteemaa tutkimuskysymyksiin, silla

kauppakeskuksessa nuorten kokema turvallisuus vaatisi jo oman tutkimuksensa.

4.2 Toteutus

Opinnaytetyo on toteutettu tutkielman muotoisena laadullisena haastattelututkimuksena,
jossa haastatellaan kauppakeskus Iso Omenan nuoria ja heidan kokemuksiaan kauppakeskuk-
sen Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilusta. Laadullinen tutkimusote soveltuu tyohomme
hyvin, koska tarkoituksena on kuvata haastateltavien henkilokohtaisia ajatuksia ja kokemuksia
(Metsamuuronen 2006, 208).

Keskeisin menetelmallinen tapa opinnaytetyossamme on nuorten laadulliset teemahaastatte-
lut, joita on toteutettu 14 kappaletta. Lisaksi toteutimme yhden haastattelun, jossa haastat-
telimme nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa ja palveluesimiesta. Toteutimme nuorten oman

jarjestyksenvalvojan ja palveluesimiehen haastattelun myoskin laadullisena teemahaastatte-
luna, silla nain pystyimme puolistrukturoidun haastattelun avulla saavuttamaan aidosti haas-

tateltavien kokemuksia (Tilastokeskus 2017).

Toteutimme haastattelut pari- ja ryhmahaastatteluina, jotta saisimme nuorten haastatte-
luista enemman hyodynnettavaa tutkimustietoa. Jos nuori ei halunnut osallistua pari- tai ryh-
mahaastatteluun, annoimme hanelle mahdollisuuden osallistua yksilohaastatteluun. Teema-

haastattelun kayttoon paadyimme, koska tutkimuskohteenamme ovat nuoret alle 18-vuotiaat
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henkilot. Teemahaastattelussa aihepiirit ovat ennalta valittuja, mutta teemahaastattelu ei
ole muodoltaan niin tarkka kuin strukturoitu haastattelu (Eskola & Suoranta 2005, 86). Tama
haastattelumuoto sopii paremmin nuorten ihmisten kanssa, silla teemahaastattelut antavat
enemman tilaa saada aitoja tuloksia nuorten kokemuksista. Strukturoidut ja ennalta maaratyt
haastattelumallit olisivat voineet ohjata nuorten vastauksia johonkin tiettyyn ennalta halut-

tuun suuntaan.

Nuorten haastatteluiden jalkeen paadyimme lopputulokseen, etta meidan tarvitsee haasta-
tella myos nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa. Kyseisella haastattelulla tavoittelimme ristik-
kaistietoa nuorten vastauksien kanssa, joka nostattaisi tyon luotettavuutta. Saimmekin sovit-
tua haastattelun tammikuulle 2017, johon osallistui nuorten oman jarjestyksenvalvojan lisaksi

hanen esimiehensa.

Lupien hakemisen aloitimme toukokuussa 2016. Haimme lupia kauppakeskus Iso Omenalta, Es-
poon kaupungilta, Securitas Oyj:lta seka nuorten huoltajilta. Luvat opinnaytetyon tekemiseen
saimme noin kuukauden sisalla hakemisesta, lukuunottamatta huoltajien suostumuksia, jotka
meille palautettiin haastatteluiden yhteydessa. Lupien hakuprosessi oli muutoin suhteellisen
selkeaa, mutta nuorten huoltajien suostumuksen hankkiminen osoittautui erittain vaikeaksi.
Tama johtui suostumuslomakkeiden huonosta palautusprosentista. Huoltajien lupien hankki-
misen hoidimme jakamalla nuorille ennalta Espoon kaupungin tutkimusluvan mukaisen huolta-
jan suostumuslomakkeen, jonka nuoret palauttivat sovittuna haastattelupaivana. Kauppakes-
kuksen puolesta saimme luvan Iso Omenan kauppakeskuspaallikolta, joka informoi tyostamme
myos Securitas Oyj:ta. Luvan saimme kirjallisena sahkopostitse. Espoon kaupungin tutkimuslu-
van haimme Espoon kaupungin tutkimuslupahakemusohjeen mukaisesti, ja saimme paatoksen
sahkopostilla. Espoon kaupungin lupa edellytti vanhempien suostumuslomakkeen vaihtamista
itse tekemastamme lupapohjasta Espoon kaupungin lupapohjan (liite 3) mukaiseksi, jonka

myos vaihdoimme.

4.3  Valitut tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyomme aineiston kerasimme haastattelemalla kauppakeskus Iso Omenassa aikaansa
viettavia nuoria. Paatimme suorittaa haastattelun kaksivaiheisena. Monivaiheisesta haastatte-
lusta puhutaan myos termilla syvahaastattelu (Eskola & Suoranta 2005, 86). Ensin tarkoitukse-
namme oli haastatella nuoria pareittain, jonka jalkeen suorittaisimme samoille nuorille ryh-
mahaastattelun, jonka tarkoituksena olisi parihaastatteluiden pohjalta esiin tulleen aineiston
lapikayminen nuorten kanssa keskustellen. Ryhmahaastattelun tuloksena toivoimme saa-

vamme viela tarkennettua tietoa tutkittavasta aiheesta.



24

Paadyimme pari- ja ryhmahaastatteluiden kayttamiseen lahinna sen takia, etta haastateltavat
olivat paaosin alaikaisia eli alle 18-vuotiaita. Kokemusten perusteella nuoret vastaavat ja
osallistuvat haastatteluihin matalammalla kynnyksella, jos heilla on oma kaveri tai tuttu hen-
kilo vieressa verrattuna siihen, etta nuoret vastaisivat yksin ennalta tuntemattoman aikuisen
kysymyksiin. Myos tutkimustiedon valossa ryhma- ja parihaastatteluiden etu on ryhman kont-
rolloiva vaikutus, jolloin ryhma voi auttaa yksiloa vaarinymmarrysten korjaamisessa (Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara 2000, 197-198). Pari- tai ryhma haastattelun ongelmakohtana voi olla
myos se, etta yksi ryhman jasenista saa dominoivan aseman ryhmassa ja muut ryhmalaiset
mukailevat hanen mielipiteitaan (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2000, 197-198). Eskola ja Suo-
ranta (2005, 96) suosittelevat ryhmankooksi 4-8 henkiloa, joten ryhmakoot olivat taman suosi-

tuksen alarajalla.

Nain ollen otimme huomioon myos sen, jos joku nuorista ei halunnut osallistua pari- tai ryh-
mahaastatteluun, tarjoamalla hanelle mahdollisuuden osallistua yksilohaastatteluun.
Haastattelutilanteessa kaytimme haastattelua varten tehtya kysymyspohjaa tyoskentelyvali-
neenamme (liite 1). Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Saimme 57 sivua litteroi-
tua tekstia haastatteluista. Litteroinnin jalkeen analysoimme saamamme aineiston, jonka tar-
koituksena oli tehda aineistolahtoista eli induktiivista sisallonanalyysia, koska tarkoituksemme
on kuvata aineiston sisaltoa sanallisesti. Sisallonanalyysi yhtenaistaa, tiivistaa seka loytaa
tekstista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia vastausten valilla. Analyysin tarkoituksena on luoda
tekstiin selkeytta tutkittavasta ilmiosta, jotta voimme tehda luotettavia johtopaatoksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-111.)

Toteutimme myos nuorten oman jarjestyksenvalvojan ja hanen esimiehensa haastattelun laa-
dullisena teemahaastatteluna. Tamakin haastattelu toteutettiin myos ryhmahaastatteluna,
mutta taman ratkaisun syyna oli puhtaasti aikataulullinen kysymys. Emme myoskaan halun-
neet rasittaa tyoelaman edustajia tarpeettoman paljoa usealla erillisella haastattelulla. Us-
komme, etta emme olisi juurikaan saaneet uutta merkittavaa tietoa irti erillisilla haastatte-
luilla. Nykyinen ryhmahaastattelu antoi heille mahdollisuuden taydentaa toistensa vastauksia,

joka nosti haastattelulla hankitun informaation maaraa.

4.4  Aineiston keraaminen

Kerasimme haastatteluaineistomme tekemalla teemahaastatteluita kauppakeskus Iso Omenan
kirjaston tiloissa. Haastatteluissa haastattelimme yhteensa 14 nuorta, joista kaksitoista oli
alaikaisia ja kaksi taysi-ikaisia. Haastattelut suoritettiiin syyskuun 2016 aikana. Pidimme yh-
teensa nelja erillista haastattelukertaa. Tata ennen olimme jakaneet nuorille huoltajien suos-

tumuslomakkeita.
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Haastatteluita varten olimme tehneet haastattelurungon, joka auttaisi meita pitamaan haas-
tattelut yhtenaisina. Olimme kokeilleet haastattelurunkoa ennen haastatteluita tuttaviemme
lasten kanssa, jotta pystyimme hieman paattelemaan haastattelun kestoa. Haastattelujen ol-
lessa teemahaastatteluja kysyimme myos lisakysymyksia haastattelumme teemoista sita mu-
kaan kun nuori tuotti itse uutta informaatiota. Jotta haastattelut olisivat olleet mahdollisim-
man sujuvia ja luontevia, emme valttamatta kysyneet haastattelurungon kysymyksia sanatar-

kasti siina muodossa kuin ne ovat haastattelurungossa.

Tarkoituksenamme oli jarjestaa haastattelut parihaastatteluina, jonka jalkeen pitaisimme
ryhmahaastattelun kokoamalla aina kaksi paria yhteen. Halusimme tarjota nuorille mahdolli-
suuden myos osallistua yksilohaastatteluun nuoren niin halutessa. Kaytannon syista pidimme
nelja yksilohaastattelua ja viisi parihaastattelua. Ryhmahaastatteluita saimme pidettya yh-

teensa kolme kappaletta, joissa kahdessa oli nelja haastateltavaa mukana ja yhdessa kolme.

Haastattelujen ajallinen kesto vaihteli 13:sta minuutista 24:aan minuuttiin. Haastattelujen
kestot olivat paaosin hieman suunniteltua lyhyempia, mutta ne tuottivat enemman informaa-
tiota kuin olimme ennalta ajatelleet. Ryhmahaastattelut olivat pidempikestoisia kuin yksilo-
tai parihaastattelut, vaikka ennen ryhmahaastatteluita haastateltavat olivat osallistuneet
aiemmin yksilo- tai parihaastatteluun. Ajallisen keston lyhyys johtui paaosin siita, etta nuo-

ret eivat tunteneet nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa kovinkaan hyvin.

Opinnaytetyontekijoita on yhteensa kolme ja kukin opinnaytetyon tekija teki yhden ryhma-
haastattelun. Kaksi opinnaytetyon tekijoista teki yhden yksilohaastattelun ja kaksi parihaas-
tattelua. Yksi ryhmamme jasenista teki kaksi yksilohaastattelua ja yhden parihaastattelun.
Nain ollen jokainen ryhman jasen suoritti nelja haastattelua. Taman lisaksi jokainen opinnay-
tetyon tekija toimi myos tarkkailijana toisen ryhman jasenen pitamissa haastatteluissa ja
puuttui haastatteluun vain siina tapauksessa, jos huomasi haastattelun kannalta jotakin oleel-
lista mika jai toiselta huomaamatta. Tarkoituksenamme oli, etta jokainen ryhman jasen suo-
rittaa viisi tai enemman haastattelua, mutta nuorten heikohko osallistuminen rajasi haastat-

telujen maaran neljaan.

Pidimme eettisesti tarkeana seikkana sita, etta alaikaiset nuoret tarvitsevat huoltajan anta-
man kirjallisen suostumuksen osallistuakseen haastatteluihin. Toisaalta tama loi suuren haas-
teen aineiston keraamisen kannalta, silla nuoret eivat kokeneet haastattelulupien aktiivista
hankkimista tarkeaksi. Olimme aluksi sopineet ja ilmoittaneet vain kaksi haastattelupaiva-
maaraa, mutta kasvatimme haastattelupaivien maaraa neljaan, jotta pystyimme tarjoamaan

nuorille useampia mahdollisuuksia palauttaa huoltajan suostumuslomake seka osallistua haas-
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tatteluihin. Ratkaisu useamman haastattelukerran jarjestamisesta olikin tuottoisa, silla kah-
della ensimmaisella kerralla saimme haastateltua vain viisi henkiloa, mutta lisakertojen

avulla saavutimme 14 nuorta.

Ensimmaisella sovitulla haastattelukerralla emme tavoittaneet yhtaan nuorta, joka olisi pa-
lauttanut huoltajan suostumuslomakkeen. Nain ollen paatimme haastatella kahta nuorta,
jotka olivat jo taysi-ikaisia, jotta saisimme enemman haastattelumateriaalia kasaan. Kyseiset
nuoret yha oleskelivat merkittavan paljon kauppakeskuksessa seka viettivat aikaa yhdessa
nuorempien heavy usereiden kanssa, joten heilta saatu informaatio oli tassa suhteessa yhte-
naista muiden informanttien kanssa. Nuorten oman jarjestyksenvalvojan ja hanen esimie-
hensa haastattelu kesti ajallisesti 39 minuuttia ja 48 sekuntia. Litteroitua haastattelumateri-
aalia saimme tasta yhdeksan sivua. Haastattelua oli toteuttamassa kaksi opinnaytetyonteki-

jBista.

4.5 Aineiston analyysi

Keratyn laadullisen aineiston analysoimiseen on kaytossa monia eri menetelmia. Aineiston
analysoimisen tavoitteena on yrittaa selkeyttamalla saada selville jotain uutta tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta tai asiasta. Aineistoa jakamalla pyritaan myos vastaamaan tyolle asetettuihin
tutkimuskysymyksiin (Eskola & Suoranta 1999, 138-146). Omaan opinnaytetyohomme valit-
simme analyysimenetelmaksi teemoittelun, koska sen avulla pyrimme jakamaan tutkimusai-
neistoamme siten, etta pystyisimme vastaamaan mahdollisimman hyvin asettamiimme tutki-

muskysymyksiin.

Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston jakamista ja ryhmittelya erilaisten aihepii-
rien mukaan (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015). Keratyn aineiston teemoittelulla pyritaan
siihen, etta aineiston analyysivaiheessa pystyimme selkeasti tarkastelemaan aineistosta nou-
sevia asioita. Niiden perusteella pystyimme vaivattomammin poimimaan oleellisimmat havain-

not tyotamme varten.

Keratyn laadullisen haastattelumateriaalin jaoimme teemoittelu -menetelmalla tutkimuskysy-
mysten mukaan eri osiin. Tarkoituksena oli loytaa haastatteluista ilmenenvat yhtenevaiset
vastaukset liittyen asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Teemamme olivat nuorten kokemuk-
set nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta, kauppakeskus Iso Omenan ilmapiiri ja turvallisuus
seka nuorten kokemukset muiden jarjestyksenvalvojien ja luotettavien aikuisten toiminnasta.
Kaytimme ennen analyysivaihetta apuna aineiston koodausta, jolla pyrittiin samaan aineisto
kasiteltavaan muotoon seka sen avulla aineistoa pystyttiin tiivistamaan ja yksinkertaistamaan.
Koodauksella pyritaan periaatteessa pelkistamaan aineistoa. Koodaus on valivaihe ja apuva-
line, joka mahdollistaa aineiston analyysin myohemmassa vaiheessa. Koodauksessa voidaan

kayttaa apuna esimerkiksi merkkeja, sanoja tai vareja. (Kananen 2008, 89-90.) Merkitsimme
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litteroidun aineiston eri varien avulla niin, etta asettamiimme tutkimuskysymyksiin liittyvat
vastaukset merkittiin eri vareilla. Nuorten kokemukset nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta
merkattiin keltaisella tussilla, nuorten kokemukset kauppakeskus Iso Omenan ilmapiirista ja
turvallisuudesta merkattiin vaaleanpunaisella tussilla ja nuorten kokemukset muista jarjestyk-
senvalvojista merkattiin sinisella tussilla. Taman jalkeen jaoittelimme aineiston varien mu-

kaan jokaiselle kolmelle opinnaytetyontekijalle analysoitavaksi ja tarkemmin tutkittavaksi.

4.6  Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta mitataan aineiston reliabiliteetilla ja validiteetilla.
Tarkemmin ottaen aineiston reliabiliteetilla tarkoitetaan aineiston kasittelyn ja analyysin luo-
tettavuutta. Aineiston reliabiliteettia arvioitaessa on tarkeaa, etta tutkimusaineisto muoka-
taan sellaiseen muotoon, etta se on kaikille saatavilla ja tarkastettavissa. Kaksi tarkeata asiaa
laadullista tutkimusta kirjoittaessa on huomioida aineiston analyysin arvioitavuus ja uskotta-
vuus. Analyysin arvioitavuudella tarkoitetaan sita, etta lukijan on mahdollista seurata tutki-
joiden paattelya ja tarvittaessa kritisoida sita. Analyysin uskottavuudella taas tarkoitetaan
sita, etta tutkimusraportin pohjalta voidaan uskottavasti todeta, etta tutkijat ovat paatyneet
kuvatulla tavalla esitettyihin tulkintoihin. Aineiston validiteetilla arvioidaan sita, onko tutki-
mus ja sen tulosten avulla esitetyt johtopaatokset patevia. Tutkimuksessa esitettyjen tulkin-
tojen on myos jossain suhteessa olla yleistettavia ja tutkijoiden tulee naita asioita arvioida
koko tutkimusprosessin ajan. (Anttila, 1998.) Pyrimme opinnaytetyomme tyoskentelyn ajan
pitamaan muistissa sen, miten saisimme nostettua tutkimuksemme reliabiliteettia ja validi-

teettia korkeammaksi, jotta tutkimuksemme olisi luotettava ja pateva.

Opinnaytteen neljantoista nuoren haastattelun otanta on varsin pieni, jos suhteutamme sen
kauppakeskuksessa kayvien nuorten lukumaaraan, mika osaltaan voi laskea opinnaytetyon luo-
tettavuutta. Saimme kuitenkin haastateltua nuoria, jotka viettavat paljon aikaansa kauppa-
keskus I1so Omenassa ja asettuvat heavy user-termin maaritelmaan puitteisiin. Lisaksi haastat-

telujen lukumaara on linjassa muiden laadullisten opinnaytetoiden lukumaarien kanssa.

Huoltajan suostumuksen edellyttaminen haastatteluun osallistumiseksi rajasi myos tietoisesti
pois ison joukon nuoria, jotka olisivat muutoin toimineet opinnaytetyon aiheen kannalta lois-
tavina informantteina. Tiedostimme kuitenkin paatoksemme seurauksen ja keskustelimme
siita, mutta haastatteluiden loputtua emme kokeneet taman seikan juurikaan vaikuttaneen

saamaamme informaatioon.

Paatokseemme huoltajan kirjallisen suostumuksen vaatimuksesta vaikutti myos Sirpa Tanin

(2010, 53-55) artikkeli Kasvatus ja Aika -lehdessa. Tani halusi tuolloin tutkimuksessaan kar-
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toittaa erityisesti niita merkityksia, joita nuoret liittavat itse oleskeluun julkisissa ja puolijul-
kisissa kaupunkitiloissa. Tanin ajatus olikin, etta nuoret voisivat valokuvata hengailuaan kaup-
pakeskuksessa. Artikkelissaan Tani kertoo, etta omaa tutkimustaan tehdessaan han haki lupaa
olla pyytamatta huoltajien suostumuksia tutkimuseettiselta neuvottelukunnalta, mutta han
sai lisaselvityspyynnon. Tutkimuseettinen toimikunta toi seuraavan kaltaisen huolensa Tanin

asiassa:

Vaikka tutkimussuunnitelma ilmentdd tutkijan pitdvdn hengailua kauppakes-
kuksessa myonteisend, on syytd arvella, ettd osa lasten vanhemmista ei ajat-
tele samoin. Tdmdn vuoksi metodin eettisyys joutuu ldhitarkasteluun. Toimi-
kunnan keskustelussa nousi esiin, ettd kuvatunkaltainen erityisen tutkimusjou-
kon kokoaminen ja erityisesti sen kannustaminen toistensa valokuvaamiseen
mahdollisesti tuottaa hengailua voimistavaa efektid. Tdmd voidaan ndhdd toi-
mintana, joka vie pohjaa vanhempien toisenlaisilta kasvatuspyrkimyksilta.

(Tutkimuseettinen toimikunta 2010.)

Nain ollen Tanin esimerkin (vaikka han lopulta saikin luvan haastatella nuoria ilman huoltajien
suostumuksia) ja tutkimuseettisen toimikunnan aikaisemman pohdinnon osalta naimme entis-

takin tarkeammaksi, etta vaadimme huoltajien suostumusta. Opinnaytetyomme olisi kuitenkin
keskittynyt saman tutkittavan ilmion ymparille, seka myos opinnaytetyon osalta oltaisiin voitu

kayda vastaavanlaista pohdintoa.

Valintamme keskittya erityisesti heavy usereihin on saattanut johtaa asetelmaan, jossa haas-
tattelemamme nuoret ovat samoja nuoria, joita on jo aikaisemmin haastateltu kauppakeskuk-
seen liittyvissa haastatteluissa. Toisaalta toimintamme nuorten valitsemisessa oli hyvin satun-
naista, mika ehkaisi riskia tutkimuksen muodostumisesta homogeeniseksi aikaisempien tutki-
musten kanssa. Myos huoltajien suostumusten vaatiminen rajasi osaltaan pois nuoria, joilla on

ollut historiaa jarjestyksenvalvojien kanssa toimimisesta hairiokayttaytymisen muodossa.

Opinnaytetyon luotettavuuteen ovat voineet myos vaikuttaa kysymykset ja niiden asettelu.
Kysymyspohjaa laatiessamme tarkoituksenamme oli, etta kysymykset eivat olisi johdattelevia
mihinkaan suuntaan, jotta vastauksista tulisi mahdollisimman luotettavia. Pyrimme laatimaan
tarkeimmat kysymykset avoimiksi kysymyksiksi, jotta saisimme enemman informaatiota haas-
tateltavilta. Lyhyemmat, lahinna taustatietojen kannalta oleelliset kysymykset, jatimme sul-
jetuiksi. Teemahaastattelun mahdollistamat lisakysymykset pyrimme kysymaan aina avoi-
mina. Kysymyspohja oli kaikille vastaajille sama, joten peruskysymykset olivat yhdenmukaisia
ja yhtenaisia. Uskomme, etta haastattelujen kysymykset vaikuttivat opinnaytetyon luotetta-

vuuteen nostavasti.
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Koemme haastattelujen sujuneen paaosin hyvin seka nuorten pystyneen kertomaan ajatuksi-
aan aidosti ilman kokemusta painostuksesta. Nuoret myos tuottivat osaltaan niin positiivista
kuin negatiivista palautetta kokeilusta. Pyrkimyksemme olikin ottaa jokainen haastateltu huo-
mioon yksilona seka toimia haastattelutilanteessa nuorten luomilla ehdoilla teemahaastatte-

lun antamissa rajoissa. Koemme, etta tama osaltaan nostaa opinnaytetyomme luotettavuutta.

Toteutimme haastattelut ensin pitamalla parihaastatteluita, jonka jalkeen pidimme ryhma-
haastatteluita. Tarpeen mukaan annoimme mahdollisuuden myos yksilohaastattelulle.
Koimme, etta useamman haastattelun malli antoi meille enemman informaatiota, joka osal-
taan nostaa opinnaytetyon luotettavuutta. Tarkemmin opinnaytetyon toteutuksesta ker-

roimme osiossa “valitut tutkimusmenetelmat”.

Opinnaytetyon luotettavuutta on omiaan vahentamaan tieto, jonka saimme vasta haastattelu-
jen toteuttamisen jalkeen. Toteutimme haastattelut kauppakeskus Iso Omenan kirjaston ti-
loissa, jotka ovat Palvelutorin yhteydessa. Kyseisten tilojen jarjestyksenvalvonnasta vastaa
PSG turva Oy, eika Securitas Oy (Puomilahti 2016). Tasta johtuen haastattelemamme nuoret
on haastateltu paikassa, jossa Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilu ei ole ollut samalla
tavalla kaynnissa kuin niissa tiloissa, joissa Securitas Oy on vastannut jarjestyksenvalvonnasta.
On kuitenkin huomioitava, etta nuoret kertoivat paasaantoisesti liikkkuvansa kaikkialla kauppa-
keskuksen tiloissa, joten he ovat viettaneet paljon aikaansa myos tiloissa, joissa kokeilu on
ollut kaynnissa. Lisaksi suurin osa haastatelluista nuorista kuuluu heavy user -kategoriaan, jol-
loin he viettavat erityisen paljon aikaansa kauppakeskus Iso Omenassa. Nuorten oman jarjes-
tyksenvalvojan haastattelussa tuli myos ilmi, etta han on viettanyt palvelutorin tiloissa ai-

kaansa nuoriotyohon liittyvissa tehtavissa.

Alun perin sovimme opinnaytetyon tilaajan kanssa, etta emme haastattelisi nuorten omaa jar-
jestyksenvalvojaa. Koimme kuitenkin nuorten haastatteluiden jalkeen, etta saamamme infor-
maatio vaatii ristikkaistietoa, jotta se olisi luotettavaa. Nain ollen paatimme jarjestaa haas-
tattelun, johon osallistui nuorten oma jarjestyksenvalvoja seka palveluesimies. Haastattelu
tuotti paljon samankaltaista sisaltoa verrattuna nuorten haastatteluihin, joten haastattelu
nostaa opinnaytetyon luotettavuutta. Olemme saaneet myos kommentteja nuorten oman jar-

jestyksenvalvojan tyosta opinndaytetyomme tilaajalta Nuorten Palvelu ry:lta.

Aihetta on aikaisemmin tutkittu hyvin vahan ja se on syntynyt Nuorten Palvelu ry:n tarpeesta.
Vaikka aihe on paaosin pysynyt samana koko prosessin ajan, on aiheen kasittelylle annettu
mahdollisuus muuttua opinnaytetyon prosessin aikana. Olemmekin kasitelleet opinnaytetyossa

haastatteluissa esiin nousseita lisasisaltoja (kuten kauppakeskuksen turvallisuus), vaikka
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emme niita ajatelleet suunnitelmavaiheessa kasitella. Nain ollen opinnaytetyo on luotetta-
vampi, silla siina heijastuu kaikki opinnaytetyoprosessin aikana esiin nousseet aihealueet ja

teemat, emmeka kirjoittaneet opinnaytetyota pelkastaan ennalta paatetyn kaavan mukaan.

4.7  Eettisyys

Olemme tutkimuksessamme pyrkineet noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan jul-
kaisemia ohjeita, jotka perustuvat eettisesti vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen nou-
dattamiseen. Ohjeessa korostetaan varsinkin rehellisyytta kaikilta tutkimukseen osallistuvilta
osapuolilta. Tutkimuseettinen neuvottelukunta on jakanut Hyvat tieteelliset -kaytannot yh-
deksaan eri lukuun, jotka pohtivat tutkimusetiikan nakokulmasta asioita, mitka kuuluvat
osana luotettavaa ja eettista tutkimusta. Luvut kasittelevat ja korostavat yleista huolelli-
suutta seka vastuullisuutta tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Yhdessa luvussa korostetaan myos
kunnioituksen merkitysta siina, etta tutkimuksissa tulee pyrkia aina viittaamaan muihin tutki-
muksiin asianmukaisilla tavoilla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.) Koska paaasiallisena
tutkimuskohteenamme olivat nuoret alle kaksikymmentavuotiaat, pyrimme siihen, etta tutki-
muksemme on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa. Naihin tavoitteisiin paastaksemme

olemme toimineet vastuullisesti ja huolellisesti koko tutkimuksemme ajan.

Haastatellessamme alaikaisia nuoria meille oli ensisijaisen tarkeaa, etta nuorilla on huoltajan
suostumus opinnaytetyon haastatteluihin osallistumiseen. Toisaalta paatos noudattaa tiukasti
hyvaa etiikkaa vaikeutti huomattavasti nuorten tavoitettavuutta seka haastateltujen nuorten
lukumaaraa. Olimme myos tietoisia mahdollisuudesta hakea lausuntopyyntoa FUASin (Hameen
ammattikorkeakoulun, Lahden ammattikorkeakoulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun muodos-
tama strateginen liittouma) eettiselta toimikunnalta haastatellaksemme alaikaisia nuoria il-
man huoltajan suostumusta, mutta tama ei olisi poistanut tutkijan vastuuta, jota halusimme
korostaa opinnaytetyon teossa. Myos saamamme tutkimuslupa Espoon kaupungilta edellytti

vanhempien suostumusten saamista.

Yritimme noudattaa hyvan etiikan saantoja myos haastatteluissa. Tutkijan tulee tiedostaa
omat ennakko-oletuksensa tutkittavasta ilmiosta, jotta se ei rajoittaisi tutkimusta (Eskola &
Suoranta 2005, 20). Lisaksi Eskolan ja Suorannan mukaan (2005, 94-95) tarkeaa on saada mah-
dollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmiosta. Taman vuoksi tutustuimme teroriapohjaan
mahdollisimman hyvin ja laaja-alaisesti. Pyrimme huomiomaan omat ennakko-oletuksemme
nuorista ennen haastatteluiden suorittamista, seka keskustelimme tulevista haastatteluista

runsaasti.

Pyrimme haastatteluilla siihen, ettemme asettaisi haastateltavia ikavaan tai kiusaannuttavaan

tilanteeseen, joka olisi ollut hyvin mahdollista etenkin ryhmahaastatteluissa, joissa nuorten
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keskeiset vuorovaikutussuhteet vaikuttavat itse haastatteluun. Valttaaksemme kiusaannutta-
vat tilanteet annoimme nuorille mahdollisuuden osallistua myos pelkkaan yksilohaastatteluun.
Haastattelijan lisaksi aina yksi opinnaytetyon tekija toimi tilanteessa tarkkailijina, joka puut-

tui haastattelun kulkuun vain tarvittaessa.

Korostimme myos nuorille, etta haastatteluilla emme pyri keraamaan varsinaisesti tietoa
heista itsestaan, vaan haluamme kartoittaa heidan ajatuksiaan ja kokemuksiaan Nuorten Pal-
velu ry:n jarjestamasta Nuorten oma jarjestyksenvalvoja- hankkeesta. Selitimme heille mita
henkilotietoja heista tullaan kayttamaan opinnaytetyon tekemisessa ja korostimme, etta he
eivat ole tunnistettavissa valmiissa opinnaytetyossa. Kerroimme olevamme ammattikorkea-
koulu Laurean sosionomiopiskelijoita ja kerroimme, mista tuleva opinnaytetyo on luettavissa
myohemmin. Kerroimme myos haastateltaville siita, miten tietoja tullaan kasittelemaan,
ketka haastattelut saavat kuulla ja kerroimme aineiston havittamisesta tyon valmistuttua.
Naiden pohjatietojen kertomisella halusimme varmistua siita, etta haastateltava ymmartaa
opinnaytetyon tarkoituksen seka epailykset ja ennakkoluulot haastatteluita kohtaan vahenisi-

vat.

Emme halunneet kerata nuorista muita henkilotietoja kuin sukupuolen ja ian. Kartoitimme
nuorilta naiden oleellisimpien henkilotietojen lisaksi tietoja, mitka liittyvat heidan oleske-
luunsa kauppakeskus Iso Omenassa. Vaatiessamme nuorten huoltajien suostumusta jou-
duimme kuitenkin keraamaan suostumuslomakkeet, joissa oli seka nuoren etta hanen huolta-
jansa nimitiedot. Naita lomakkeita (kuten muitakin opinnaytetyohon liittyvia haastattelutie-
toja) sailytimme lukitussa kaapissa, johon ulkopuolisilla ei ollut paasya. Pyrimme muutoinkin
kasittelemaan henkilotietoja henkilotietolain henkilotietojen kasittelevien yleisten periaattei-
den mukaisesti. Pohdimme my0s sita, etta haastattelunauhoitteet, haastatteluiden litterointi,
huoltajien suostumuslomakkeet, seka muistiinpanomme muodostavat pienen henkilorekiste-
rin, jonka kaytto on maaritelty tarkasti henkilotietolaissa, joten tulemme huolehtimaan hen-
kilotietojen sailytyksen lisaksi henkilotietojen asianmukaisesta havityksesta opinnaytetyon

julkaisun jalkeen.

5  Tulokset

Seuraavaksi tulemme kasittelemaan opinnaytetyon haastatteluiden tuloksia. Tuloksia tullaan
kasittelemaan haastattelukysymysten asettelun mukaisessa jarjestyksessa. Tuloksien kasittely
on suunniteltu vastaamaan my0s tutkimuskysymyksia. Ensimmaisessa osiossa tulemme kasitte-
lemaan nuorten hengailua kauppakeskus Iso Omenassa seka nuorten kokemuksia kauppakes-
kuksen ilmapiirista nuoria kohtaan. Toisessa tulos-osiossa kasittelemme kauppakeskuksen luo-

maa turvallisuuden tunnetta nuorten kannalta, silla aihealue nousi toistuvasti esille keskustel-
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taessa kauppakeskuksessa hengailun syista. Kolmannessa osiossa esittelemme tuloksia ylei-
sesti kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojista, silla se on vahvin sidosryhma, johon nuorten
oma jarjestyksenvalvoja liitetaan. Lisaksi on tarkeaa nostaa muut jarjestyksenvalvojat tarkas-
telun alle, jotta pystymme maarittelemaan juuri nuorten oman jarjestyksenvalvojan tarkoi-
tuksellisuutta ja merkitysta. Neljas osio kasittelee nuorten kokemuksia nuorten omasta jarjes-
tyksenvalvojasta. Siina on nostettu esiin tuloksia niin nuorten oman jarjestyksenvalvojan ta-
vanneiden nuorien kokemuksista kuin hanta tapaamattomien nuorten ajatuksia kyseisesta toi-
mintamallista. Viimeiseksi tulemme kasittelemaan nuorten oman jarjestyksenvalvojan ja pal-

veluesimiehen haastattelun tuloksia.

5.1 Nuorten hengailu kauppakeskus Iso Omenassa

Haastatelluista nuorista suurin osa (n=7) kavi kauppakeskuksessa kolme tai nelja kertaa vii-
kossa. Nelja haastateltua vastasi kayvansa noin kaksi kertaa viikossa kauppakeskus Iso Ome-
nassa. Kaksi nuorista vastasi kayvansa kauppakeskuksessa useammin kuin nelja kertaa viikossa
ja viettavansa Iso Omenassa aikaansa lahes paivittain. Vain yksi haastatelluista kertoi kay-

vansa kauppakeskuksessa noin kerran viikossa.

Nuoret kertoivat kayvansa kauppakeskuksessa usein ja he viettivat siella melko tasaisesti ai-
kaansa. Yleisimmin sinne tultiin suoraan koulupaivan jalkeen ja siella oleskeltiin myohaan il-
taan. Muutama nuori kertoi, etta kesaloman aikaan he hengailivat kauppakeskus Iso Omenassa
normaalia enemman lisaantyneen vapaa-ajan vuoksi, mutta talloin he hengailivat myos paljon
muuallakin.

H2: “Kesdlomalla tuli oltuu tdadl jonkun verran enemmdn, muuten aika ta-

sasta.”

Haastatteluissa tuli ilmi, etta hengailu ajanvieton muotona oli nuorille tarkeaa. He kertoivat,
etta heilla on myos muita oleskelupaikkoja, mutta kauppakeskus Iso Omenan ilmapiirin vuoksi
he pitivat sita parhaimpana paikkana oleskella. Asiaan vaikutti my0s kauppakeskuksen hyva

sijainti seka sen turvallisuus.

H9: “Enimmdksee me ollaan tdadlld, kun tdnne on hyvd tulla. Jos ei tddlld, niin

sit jossain muualla. Kylld se paikka aina jostain sit (Oytyy.”

Nuoret kertoivat myos, etta kauppakeskuksessa on paljon eri nuorista koostuvia ryhmittymia,
jotka eivat tule aina keskenaan toimeen. Riidat eri porukoiden valilla ovat lahes aina huutelua
ja nimittelya, eika fyysista kiusaamista ole nuorten kertoman mukaan juurikaan tapahtunut

mita tulee heidan tietamaansa.
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Hé: “Just tdlldsii niiku et kaikki ndyttdd samalta on samanlaisia. Niilt just kuu-

lee iha randomina vittuilua vaik ei tunne.”
Hé: ”"Mut siihen se sit jad, et ei se mitddn muuta ole.”

Nuoret kertoivat kokevansa kauppakeskus Iso Omenan paikkana, jossa on hyva ja mukava oles-
kella. Jokainen vastasi kysyttaessa, etta kokee kauppakeskuksen suhtautuvan nuoriin hyvin.
Etenkin kauppakeskuksen uudet kirjastoalueet saivat nuorilta kehuja, silla niissa on tarpeeksi
tilaa oleskella ja kirjaston suunnittelussa on otettu nuorten tarpeet huomioon esimerkiksi pu-
helinten latausmahdollisuuden muodossa. Eras haastatelluista kuitenkin kertoi, etta han ko-
kee aikuisten ihmisten hairiintyvan nuorten hengailusta kirjaston alueella, joten kirjastossa

olisi hyva eritella vahvemmin aikuisten ja nuorten alueet.

H7: “Voisi olla erikseen aikuisten ja lasten kirjastoalueet. Saattaa vidhd hdi-

ritd, jos lapset on hieman ddnekkdit. Se saattaa haitata jotain.”

Puhuttaessa kauppakeskuksen tiloista useat nuoret mainitsivat nuortentila Starttiksen. Start-
tiksessa kavi vain osa haastatelluista nuorista. Nuoret kertoivat, etta Starttiksessa viettaa ai-
kaansa melko tiivis nuorten ryhma, jotka oleskelee siella paljon. Eras nuori sanoi, etta han on

viettanyt nuorisotilassa ennen kauppakeskuksen uudistusta paljonkin aikaa, mutta nykyisin ei

H13: “Siis tuol vanhas kirjastos, md en oo nyt tuol uudes Starttikses juuri kdy-
nykkdd, mut siel oli just silleen et juteltii tyontekijoiden kans kuulumiisii.
Monta vuotta samat tyontekijdt ja samat nuoret, niin aika hyvin silleen. Vihd

niinku hengailtiin niitten kans ja pelailtiin.”

5.2  Nuorten ajatuksia kauppakeskuksen turvallisuudesta

Nuoret kokivat kauppakeskus Iso Omenan paasaantoisesti hyvin turvallisena paikkana viettaa
aikaa ja hengailla. Kukaan nuorista ei vastannut kauppakeskuksen olevan turvaton paikka,
mutta kolme nuorista kaytti hieman enemman aikaa kysymyksen pohtimiseen. Kaksi nuorista
antoi vastauksen, joiden perusteella turvallisuuden tunne on joskus hieman vaarantunut. Yh-
teensa yksitoista nuorta koki olonsa turvalliseksi lilkkkuessaan kauppakeskus Iso Omenassa (ks.
kuvio 1, s.34) Paasyyna hyvaan turvallisuuden tunteeseen nuoret kokivat runsaan ihmisjoukon

maaran, seka kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojien ja valvontalaitteiden lasnaolon.
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H2: “No mul on oikeastan vdhdn kaikkialla silleen et jos on paljon kaikkee hen-

kilokuntaa, enkd md oo ikin kuullu et tddl ois kdayny mitddn.”

H4: ”Tddlld on niin paljon jengii, et ei kukaan koske keneenkddn. Ja sit tddl on

viel stevareit ja kameroit, niin kyl tddl on tosi turvallista.”

Osa nuorista kertoi myos, etta turvallisuuden tunnetta lisaa suuri ystavien ja muiden tuttujen
maara seka nuorten yhdessa hengaileminen. Eras haastatelluista nuorista kertoi, etta useasti
nuorten valiset riidat alkavat kauppakeskuksen sisatiloissa, mutta riitely seka tappelu viedaan
kauppakeskuksen ulkopuolelle.

H7: “Ei tddlld oo oikeestaan mitddn. Jos jotain tappeluu syntyy, niin se tapah-

tuu sit tuol ulkopuolella. Se on sitd, ettd menndd porukal ulos selvittelee.”

Sama nuori kuvasi, etta tappeluiden ulos siirtamisen syy on se, etta kauppakeskuksen jarjes-
tyksenvalvojat tai muut kauppakeskuksen kayttajat puuttuisivat tilanteeseen. Han kuitenkin
koki, etta tallaiset tilanteet ikaan kuin kuuluvat tiiviina osana hengailuun ja nuoruuteen, eika
se nain ollen vahenna kauppakeskuksen turvallisuuden tunnetta. Toinen haastateltu nuori to-

tesi, etta turvallisuuden tunne riippuu myos siita seurueesta, jossa oleskelee.

H7:” Vaihtelee, vaihtelee. Harvemmin tulee mitddn kdrhdmid muiden kanssa

tai tilanteit. Riippuu seurast.”

Jotkut nuoret toivat esiin, etta kauppakeskuksen laajentuminen seka metrokeskuksen valmis-
tuminen huolettaa heita turvallisuusnakokulmasta. Nuoret kokivat, etta jatkossa jarjestys-
hairioita voi tulla enemman, silla Helsingin keskustasta paasee jatkossa yha nopeammin ja
vaivattomammin kauppakeskus Iso Omenaan. Tama voi lisata kauppakeskuksessa hengailevien

nuorten maaraa seka lisata toisilleen tuntemattomia nuorisojoukkoja.

Hé6: “Mun mielest se on silleen tosi hyvd (metrokeskuksen valmistuminen), vaik
metroissa on varsinkin iltaisin paljon erilaista porukkaa. Mietin sitd vaan, et

mitdkohdn siitd tulee sit.”

H5: “No ainakin todenndkdsesti ne voi olla aika tdynnd (Metrot) ja voi olla et
tulee paljon riitoja, vilil kuulee et jotkut ihan randomeil tulee, saattaa kdydd

jopa toistensa pddlle pdihtyneend siel niinku hélmdilee.”
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Turvallisuuden tunne Iso Omenassa

12

B Nuorten maari

Kokevat turvalliseksi  Eivat koe turvalliseksi Ei osaa sanoa

Kuvio 1: Turvallisuuden tunne Iso Omenassa

5.3 Nuorten ajatuksia kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojista

Kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojien toiminta koettiin nuorten keskuudessa hyvin vaihtele-
vasti. Enemmist0 nuorista koki jarjestyksenvalvojien toiminnan tarkoituksenmukaisena ja paa-
saantoisesti hyvana, mutta samalla jarjestyksenvalvojat olivat heille auktoriteetti, joka rin-
nastettiin ongelmiin. Useimmat nuorista kuitenkin kertoivat, etta vaikka jarjestyksenvalvojat
saattavat toimia hieman tylylla tavalla, he ovat kuitenkin asiallisia. Nuoret arvostivat jarjes-
tyksenvalvojissa sita, etta he antavat nuorille usein ensin varoituksen ja kertovat epaasialli-
sesta toiminnasta ennen kuin poistavat heidat kauppakeskuksen tiloista. Osa nuorista koki hy-
vana asiana, etta jarjestyksenvalvojat liikkuvat pareittain kauppakeskuksessa ja tekevat tyota
nakyvaksi, jolloin turvallisuuden tunnekin lisaantyy. Osa nuorista kertoi myos, etta jarjestyk-

senvalvojien toiminta herattaa heissa pelon tunnetta.
H11: “Vartijat on semmosia hemmetinmoisia morkdéjd, joita kaikki pelkdd.”

Nuorelta kysyttaessa, etta minka takia jarjestyksenvalvojat koetaan pelottavina, han kertoo
sen selittyvan nuorten omalla toiminnalla ja jarjestyksenvalvojien asenteella. Haastateltu ei
kuitenkaan osannut eritella tai antaa esimerkkeja siita, milla tavalla jarjestyksenvalvojien

asenteellinen toimintatapa nakyy.

H11: “Se on sen takii, et miten ne puuttuu asioihin. Ja kai siin on seki, et mi-

ten ite toimitaan.”
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Osalla nuorista oli myos huonoja kokemuksia jarjestyksenvalvojien toimintamalleista. Eraan
nuoren mukaan jarjestyksenvalvojat tulivat epakunnioittavasti naureskellen haatamaan hei-
dat pois, vaikka mitaan nakyvaa syyta haadolle ei ollut. Jarjestyksenvalvojat eivat myoskaan

nuoren mukaan kertoneet, etta mista haataminen johtui.

H3: “Ehkd vdhdn tokerdsti, ku ne naureskeli ja oli vaa sillee et vaihtakaa paik-

kaa. Ei me ymmdrretty et miks.”

Nuoret kokivat, etta jarjestyksenvalvojille olisi helpompi puhua, jos jarjestyksenvalvojat la-
hestyisivat nuoria useammin ilman, etta he puuttuisivat nuorten kaytokseen. Eras nuori mai-
nitsikin, etta heilla saattaisi olla hyvaa tietoa jarjestyksenvalvojille hairioita aiheuttavista
henkiloista, mutta nykyisellaan he eivat valita tietoa eteenpain, silla jarjestyksenvalvojat

ovat heille niin kaukaisia auktoriteetteja.

H8: “Kyselis, ettd onko muista nuorista ollu hdiriod. Kun me kuitenki tiedetdd

niist, mut ei me nykyselldad niist kerrota.”

Eras nuori koki, etta jarjestyksenvalvojien pitaisi ymmartaa nuoria, nuorten hengailua ja hen-
gailun syita paremmin, vaikka heidan valisensa ikaero voi olla suurikin. Jos jarjestyksenval-
voja on perilla nuorison nykytilanteesta, se voi edesauttaa ja helpottaa kahdenkeskista kom-
munikaatiota seka vahentaa vaarinkasityksia. Parempi nuorten tuntemus voisi myoskin osal-
taan vahentaa jarjestyksenvalvojien puuttumisen tarvetta, silla jarjestyksenvalvojat osaisivat

lukea nuorten keskinaisia tilanteita paremmin.

H1: “Mun mielest sen pitdis just olla niiku, et jos on vdhdn vanhempi ni ei
kumminkaan jumahtanu minnekddn vanhalle ajalle, vaa sillee suht mukana

tdssda.”

Vaikka jarjestyksenvalvojat saivat jonkin verran negatiivista palautetta, kuvattiin heita suu-
rimmilta osin asiallisiksi, eika suurin osa nuorista kokenut heidan toimintansa olevan nuoria
syrjivaa. Esimerkiksi positiivisena on koettu jarjestyksenvalvojien tapa antaa huomautus en-

nen kuin he ovat haataneet nuoria pois kauppakeskuksen tiloista.

H12: “ Ne on toiminu oikeen hyvin ku ne on ensin antanu varotuksen eiké oo

suoraa hddatdany”.

H9: “Kyl ne ihan kunnolla tekee tehtdvdnsd ja ovat asiallisii”.
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5.4  Nuorten kokemuksia nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta

Kaikki nuorten oman jarjestyksenvalvojan tavanneet nuoret pitivat hanen tyoskentelyaan yk-
sinomaan hyvana asiana. Myos nuoret, jotka eivat olleet hanta tavanneet, pitivat ajatusta
nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta hyvana. Kuitenkaan projekti ei ollut tavoittanut haas-
tattelemiamme nuoria kovinkaan hyvin, silla vain nelja tunsi nuorten oman jarjestyksenvalvo-
jan ja kymmenen haastatelluista ei ollut hanesta kuullut ollenkaan (ks. kuvio 2, s.40). Onneksi
kuitenkin nuorten oman jarjestyksenvalvojan tunteneita nuoria oli jokaisessa isommassa ryh-
mahaastattelussa mukana, mika lisasi muidenkin nuorten tuottamaa pohdintaa nuorten oman
jarjestyksenvalvojan mallista. Osa nuorista ei ollut myoskaan varma, olivatko he tavanneet

nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa. Heidan vastauksissaan korostui epavarmuus.

H2: “En oo ihan varma, en kai.”
H3: “Luultavast en oo tavannu.”

Kyseiselta nuorelta kysyttiin haastattelussa, oliko han keskustellut jonkin jarjestyksenvalvojan

kanssa, jonka han luulisi olleen nuorten oma jarjestyksenvavoja. Tahan nuori vastasi:

H2: “No oon md jutellu useempienkin (jdrjestyksenvalvojien) kanssa, mut en

tiid et onks joku just se.”

Tyossamme olemme tulkinneet epavarmuutta osoittavat vastaukset niin, etteivat he ole ta-
vanneet nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa, vaikka kohtaamistilanne olisikin mahdollisesti ta-

pahtunut.

Nuoret kertoivat nuorten oman jarjestyksenvalvojan toiminnan olevan hyvin normaalia jutus-
telua yhdessa nuorten kanssa. Nuoret kertoivat olleensa yhdessa kavereidensa kanssa, jolloin
nuorten oma jarjestyksenvalvoja on ennalta tuntenut henkildita nuorten porukasta ja tullut

keskustelemaan.

H9: “Se oli ndhny paria mun kaveria tuol nuorisopaikas aikasemmin ja tdllee.

Se kyseli, et onko koulut jo loppu ja ndin mitds siel tehtii.”

H14: “Oon md kuullu ja kerran ndhnykkin sen. Se kdvi kerran juttelemassa

meille, kun se tuns pari mun kaverii.”

H5: “Joo kyl md tieddn sen ja oon jutellutkin. Ihan rento tyyppi.”
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Kysyimme nuorilta, jotka olivat tavanneet nuorten oman jarjestyksenvalvojan, etta millaisia
kohtaamiset ovat olleet, seka yritimme selvittaa miten tapaamiset on koettu. Kaikki hanet ta-

vanneet nuoret pitivat tapaamisia luonnollisina seka positiivisina.

H9: “No aluks olin vihd ihmeissdni, et mitd se (nuorten oma jdrjestyksenval-
voja) tulee siihen. Mut sitten kun tajusin, ettd se haluaa vaan jutella, niin ei

siin ollu mitddn.”

H5: “Se oli oikeestaan ihan mukavaa, kun joku stevari tulee kyselee ihan muu-

ten vaan kuulumisia. Se (tilanne) oli kyl oikeestaan tosi hyvd.”

Haastattelussa esitimme myos kysymyksen, etta ovatko nuoret itse lahestyneet nuorten omaa
jarjestyksenvalvojaa. Yksi nuorista kertoi, etta on tervehtinyt tata ohimennen, seka ollut pai-
kalla kun hanen kaverinsa on lahestynyt nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa. Muut nuoret sa-
noivat, etteivat ole hanta lahestyneet. He kuitenkin vastasivat kysyttaessa, etta voisivat
menna itsekin keskustelemaan nuorten oman jarjestyksenvalvojan kanssa, jos heilla olisi jokin

tietty asia.

H9: “Oon md sitd moikannu. Ja sit jotkut mun kavereist on menny juttelee

sille silleen, et ne (kaverit) on alottanu sen jutun.”
H5: “Voisin kyl mennd, jos mulla ois joku tietty asia mieles.”

Eras nuorten oman jarjestyksenvalvojan tavannut nuori totesi, etta vastaavia jarjestyksenval-
vojia pitaisi olla enemmankin, silla se muuttaisi nuorten kuvaa jarjestyksenvalvojista positiivi-

sempaan suuntaan.

H7: “Vois olla silleen, et niit ois useempia. Vdhd vois muuttua mielikuva steva-
reist. Nykydd kun stevari tulee puhuu, niin se ei vdlttdmdttd oo sillee. Usein

sellanen et ldhtekdd menee tai sillee”

My0s eras toinen nuori muotoili asian lahes vastaavalla tavalla kertoen, etta nuorten oman
jarjestyksenvalvojan toiminta on muovannut hanen mielikuvaansa jarjestyksenvalvojista posi-
tiivisempaan suuntaan. Nuori mainitsee myos, etta normaalissa tilanteeessa kohdatessaan jar-
jestyksenvalvojan han menee ikaan kuin lukkoon, oletettavasti tilanteen jannittavyyden

vuoksi.

Hé: “Itellee ei niin vdlii, mut onhan se ihan positiivinen juttu. Siitd stevarist
tulee vahd niinku kiltimmdn olonen. Normaalist jos ne tulee juttelee, niin ite

saattaa mennd lukkoon ja se usein tarkottaa et ongelmii tulee.”
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Ne nuorista, jotka olivat kuulleet Nuorten oma jarjestyksenvalvoja-projektista seka tavanneet
nuorten oman jarjestyksenvalvojan, kertoivat kokeilun toimivan. He kokivat nuorten oman
jarjestyksenvalvojan toiminnan luontevaksi ja nuoria ymmartavaksi. Heidan mielestaan nuor-
ten oma jarjestyksenvalvoja ymmartaa hyvin nuoria ja nuorten maailmaa erityisesti siksi, etta

han lahestyy nuoria ennakkoluulottomasti ja ilman ennakkoasenteita.

H5: “Se ldhestyy meitd vdhd eritavalla ku muut. Silld ei oo mitddn taka-ajatust

siin, niinku et ldhtekdd pois, vaa se haluaa vaan kuulla et miten meil menee”.

Vastaavaa toimintamallia toivottiin yleisimminkin kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojilta,

silla eras nuori koki muiden jarjestyksenvalvojien lahestymistavat heikkoina ja huonoina.

H4: “No ei ainakaan tuu silleen, ettd "hei ootappa hetki” tai just tollein. Tulis

vaa tervehtii sillee ja, jos tulee vaa juttelee jostai.”

Pyysimme niita nuoria, jotka eivat olleet tavanneet nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa, poh-
timaan nuorten oman jarjestyksenvalvojan mahdollisia hyvia puolia. Vastaukset olivat hyvin
pitkalti samoja ylla esitettyjen tuloksien kanssa, mutta eras nuori koki nuorten oman jarjes-
tyksenvalvojan voivan olla linkki nuorten ja kauppakeskuksen valilla. Tama edesauttaisi siina,

etta nuorten toiveet ja viestit kulkeutuisivat edespain ja painvastoin.

H3: “Tollanen ois hyvd idea! Se vois viedd meiddn asiaa eteenpdin ja jos jollain

ois meille jotain, niin se vois kertoo sen meille”.

Vain yksi nuori ajatteli, etta nuorten omalla jarjestyksenvalvojalla ei olisi nuorille mitaan an-
nettavaa. Tama nuori ei ollut tavannut tai kuullut aikaisemmin nuorten omasta jarjestyksen-
valvojasta. Ajatus nuorten oman jarjestyksenvalvojan hyodyttomyydesta pohjaa hyvin vah-

vasti nuoren omiin aikaisempiin kokemuksiin jarjestyksenvalvojista.

H10: “Ei se varmaa muuttais mitddn. Kun ei me nytkddn olla mitddn parhaita

kavereita jdrjestyksenvalvojien kans, niin en usko ettd se toimis”.

Nuoret pohtivat myos, etta olisi luonnollisempaa puhua kauppakeskuksen aikuisille, jos heilla
olisi henkilo, jonka he tuntisivat hyvin. Eras nuori totesi myos, etta tallaista keskustelutar-

vetta ei heilla juurikaan ole, mutta tarvittaessa heilla tulisi olla luotettava aikuinen.

H12: “Se ois kyl hyvd, jos tddllda ois joku (aikuinen) jolle puhua. Kylldhdn tddl

nytkin on ihmisii, mut aina se helpottais jos tuntis jonkun.”
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H7: “Aika harvoin on sellasii tilanteit, et tarvis kertoo jotakin jollekin. Mut

oishan se hyvd, jos sellanen olis sit jos tarvis.”

Kysyttaessa nuorilta sita, etta millainen nuorten oman jarjestyksenvalvojan tulisi olla, suurin
osa nuorista vastasi tarkeimman piirteen olevan helppo lahestyttavyys. Muita toivottuja piir-
teita olivat muun muassa positiivisuus, rauhallisuus ja ymmartavaisyys nuoria kohtaan. Nuo-

ret, jotka olivat tavanneet nykyisen nuorten oman jarjestyksenvalvojan totesivat, etta nykyi-

nen malli toimii hyvin.

H9: “Sille pitdis olla helppo puhuu ja semmonen mukava.”

H14: “lloinen ja ymmdrtévdinen. Vdhd niinku nytkin.”

H7: “No sellanen ystavillinen ja mukava. Ja kyl sen pitdis olla sellanen, et sii-

hen vois sit oikeesti luottaa.”

Nuorten oman jdrjestyksenvalvojan tunnettavuus
haastateltujen nuorten keskuudessa

12

10

B Nuorten maard

Tietoinen Ei tietoinen

Kuvio 2: Nuorten oman jarjestyksenvalvojan tunnettavuus haastateltujen nuorten keskuudessa

5.5 Nuorten oman jarjestyksenvalvojan seka palveluesimiehen haastattelu

Suoritimme perjantaina 20.01.2017 haastattelun kauppakeskus Iso Omenan tiloissa, jossa
lasna olivat nuorten oma jarjestysvalvoja, hanen esimiehensa seka kaksi opinnaytetyonteki-

jaa. Haastattelun tarkoitus oli saavuttaa ristikkaistietoa, joka vahvistaisi tai heikentaisi nuor-
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ten haastatteluilla saavutettuja tuloksia. Haastattelua varten olimme luoneet haastattelurun-
gon (liite 2), jota mukaillen suoritimme haastattelun. Seuraavaksi kasittelemme haastattelun
tuloksia niilta osin kuin se on tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta

olennaista.

Kartoitimme haastateltavilta yleisia kokemuksia siita, kuinka kokeilu on heidan mielestaan
lahtenyt kayntiin. Molemmat haastateltavista olivat sita mielta, etta hanke on kaynnistynyt
odotettua paremmin ja tieto nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta on levinnyt erittain nope-

asti nuorten keskuudessa.

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: “Huomattavasti paremmin kun md odotin.
Siis md odotin et sieltd tulee keskareita ja puhdasta haukkumista, mutta tosi

hyvin. Ei oo kettuiltu juuri ollenkaan.”

Palveluesimies: “Se viesti mikd nuorilla on ollut, on hyvinkin positiivinen ...

Saatiin sellanen unelmastartti, jos ndin voidaan sanoa.”

Kysyimme haastateltavilta, ovatko he havainneet kauppakeskus Iso Omenassa hengailevien
nuorten hengailukulttuurissa muutosta, joka olisi tapahtunut Nuorten oma jarjestyksenvalvoja
-kokeilun myota. Nuorten oma jarjestyksenvalvoja kertoi, ettei selvaa hengailukulttuurin
muutosta ole tapahtunut. Kauppakeskuksen laajennus on osaltaan vaikuttanut nuorten hen-
gailuun ja nyt nuoret oleskelevat isommissa porukoissa kuin ennen. Palveluesimies totesi, etta
jos verrataan hengailukulttuurin muutosta aikaan ennen nuorten oman jarjestyksenvalvojan
saapumista, niin muutosta on tapahtunut. Muutos on ollut positiivista asennemuutosta, seka

nuoriin on saatu yha enemman suoraa kontaktia.

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: “On, mutta md luulen ettd se johtuu tosta
uudesta osasta joka tonne aukes. Muuten en ehkd vilttamdttd. En usko et ois

tullu mitddn muutosta.”

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: “No niit (nuoria) on tullu paljo enemmdn ja

ne on isommissa porukoissa kuin aikaisemmin.”

Palveluesimies: “Md voin sanoo tdhdn sen verran, ettd verrattuna aikaan ennen
laajennusta ja ennen hankkeen alkua, on selkee muutos nuorissa havaittu ...
muutos on ollut positiivinen, nuoret on helpommin ldhestyttdvissd ja nyt on

enemmdn sellasta suoraa kontaktia niihin nuoriin. Eli ennen se oli enemmdn
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sitd jdrjestyksenpidollista tai sit me vaan ndhtiin niitd nuoria tddlld kauppa-
keskuksessa. Mut nyt kun tdd hanke on ldhteny kdyntiin ... niin tottakai se on

muuttanu sitd viestid positiivisemmaks et mitd me tehdddn tddalld.”

Halusimme myos tietaa, mika hankkeessa on ollut erittain positiivista. Seka nuorten oma jar-
jestyksenvalvoja etta palveluesimies toivat esiin, etta nuorten asenne on muuttunut jarjes-
tyksenvalvojia kohtaan. Enaa jarjestyksenvalvojat eivat valttamatta ole nuorille pelkkia auk-

toriteetteja, joita tulisi vastustaa, vaan heidat nahdaan tavallisina ihmisina.

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: “No ehkd se et md jotenkin koen et noi nuo-
ret ei pelkdstddn koe meitd endd pelkdstddn jdrjestyksenvalvojana, vaan meil
on myds hermot ja me ollaan myés ihmisid ja meil on myds se siviilieldmad.
Ehkd se on mun mielestd se tdrkein, et ei endd ndhdd vaan semmosina koneina,

jotka vaan tekee tekee ja tekee.”

Palveluesimies:”Aikasemmin se vartija tai jdrjestyksenvalvoja on ollu saman-
lainen tyyppi ndille nuorille kuin vaikka opettajat, nuorisotyontekijd, kouluku-
raattori, vanhempi tai ehkd poliisi, et se on semmonen hahmo mitd vastaan on
pitdny kapinoida. Et sitd ei ehkd ndhdd ihmisend. Se on vaan se auktoriteetti
joka kieltdd kaiken. Nyt pystytddn ehkd niitd arkipdivdisid asioita kdymddn
lapi. Eli ihan keskustelemalla avoimesti. Eikd sen aina tarvii olla sitd, ettd
puututaan johonkin, vaan kdydddn ldpi kuulumisia, sieltd on tullut véhdn sella-
nen luottopelaaja sille nuorelle, aikuinen jolle voi puhua useammin. Jotkut
lapset ja nuoret kokee ehkd isovanhemmat on sellasia tai kaverin vanhemmat
tai muu taho. Nédhdddn se ihminen eri tavalla. Ndhdddn sinne tyovaatteiden

taakse.”

Edella mainittu jarjestyksenvalvojien roolin muutos pelkasta auktoriteetista tavalliseksi ih-

miseksi nakyi vahvasti myos aiemmissa nuorten vastauksissa. Taman vuoksi paadyimme kysy-
maan, millaisin keinoin tama muutos on saavutettu. Nuorten oma jarjestyksenvalvoja kertoi,
etta han on nimenomaisesti tehnyt taman asian kanssa toita, jotta kaikille kauppakeskuksen

jarjestyksenvalvojille voi keskustella.

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: “Md oon sitd aika paljon puhunutkin niille,
ettd vaikka md oon tdssd teiddn best friend ever, niin samanlaiset vaatteet
tarkottaa samanlaisii ihmisii kuin mind. Et tottakai sille, ettd persoonille ei
voi mitddn, et jos joku ei satu tykkddmddn jostain jdrjestyksenvalvojasta niin

ei kukaan pakota et mee nyt kertomaan tolle ongelmastas. Md oon sitd tosi
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paljon puhunut, ettd kaikki kelld on tdllaiset vaatteet niin hoitaa asiat niin-

kuin pitad. “

Kartoitimme myos tarkeimpia ominaisuuksia, joita nuorten omalla jarjestyksenvalvojalla tar-
vitsee olla. Vastaukset taydensivat nuorten vastauksia hyvin, silla nuorten oma jarjestyksen-
valvoja seka palveluesimies vastasivat hyvin pitkalti tyoelaman ja ammatillisuuden nakokul-

masta.

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: “Ehkd térkein on se, et pitdd tietdd se raja.
Ei saa mennd liian kaveriks. Pitdd olla jamdkkd, mut sit pitdd naureskella siind
sivussa. Se on ehkd se tdrkein. Sit pitdd tietysti just niinkun pitdd unohtaa ne
vyot ja kaikki tavarat. Mdkin meen ihan kddet taskussa ja se, koska se on mulle
luontevaa mennd niin. Ja huumorintaju ehdottomasti. Sitd vaaditaan tosi pal-

jon.”

Palveluesimies: “Aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta, niin sitd vaaditaan tosi pal-
jon. Ei ne nuoret tuu sun luokse, vaan sun pitdd itse hakeutua niiden luokse.
Aktiivinen tyoote. Et sd et pelkdd ldhestyd niitd. Et sd tieddt sen, miten niitd

nuoria kuuluis kohdata.”

Nuorten haastatteluissa nousi selvasti ilmi, etta nuorten oman jarjestyksenvalvojan tunnista-
minen on vaikeaa, silla han ei erotu muista jarjestyksenvalvojista millaan tavalla. Nuorten
haastatteluiden jalkeen meille opinnaytetyon tekijoille jaikin kokemus siita, etta osa nuorista
oli tavannut nuorten oman jarjestyksenvalvojan, muttei tunnistanut kyseisella jarjestyksen-
valvojalla olevan normaalista poikkeava rooli. Kysyimmekin haastateltavilta heidan ajatuksi-
aan tunnistamisen helpottamisesta. Vastaukset osoittivat, etta asiaa on kylla pohdittu, mutta
ulkoisen tunnistamisen helpottaminen tuo enemman haittoja kuin hyotyja. Parempana nah-

tiin, etta tietoisuutta nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta lisataan tiedottamalla.

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: "No en md tiedd et haluanko(tiedettdvin),
et md oon nimenomaan se. Kun kaikkien pitdis olla niitd, et vois repii hihast.

En md tiedd, et haluunks sen lukevan mulla otsassa.”

Palveluesimies: ”Niin ja sit se, et miten se tehtdis se niin sanottu merkkaus.
Laki sanoo, ettd tyovaatteiden pitdd olla tietyn ndkdset, niissd ei saa olla yli-
mddrdstd. Ei me voida mitddn viirid millddn tavalla pddn yldpuolelle laittaa.

Ehkd se on se asian tiedottaminen niille nuorille. Se on se tapa.”



44

Nuorten haastatteluissa nuoret kertoivat, etta kaikkien jarjestyksenvalvojien tulisi olla nuor-
ten oman jarjestyksenvalvojan kaltaisia. Kysyimmekin nuorten omalta jarjestyksenvalvojalta
ja palveluesimiehelta, etta mita he ajattelevat tallaisesta mallista. Sita pidettiin hyvana aja-

tuksena, ja tata ajatusta onkin jo aiemminkin pohdittu.

Nuorten oma jérjestyksenvalvoja: “Siis ehdottomasti kannatan semmost. Ei se

tyo oo niin helppoo, kun miltd se ndyttdad.”

Palveluesimies: “Me ollaan saatu samanlaista viestid. Nuorten kanssa ollaan
kdyty keskustelua yrityksend ja Nuorten Palveluilta ollaan saatu viestid, ja se
on vksi idea jota ollaan pohdittu ja ldhdetddn viemddn eteenpdin, et kaikki
vois olla niitd. Et kaikille annetaan samat ohjeet, kun mitd Hannalle on an-
nettu. Ja niitd koulutuksia. Ei ehkd niin syvdllisesti pystytd tekemddn siind
mittakaavassa kun meilld on yli 200 tydntekijdd, se ois haastavaa kaikki kou-
luttaa. Mut jos valtaosa saatais koulututettua tietyistd kohteista, joku tietty
porukka sieltd. Sit on otettu se esimerkiks ohjeistukseen ja perehdytykseen

uuden tyontekijdn koulutuksessa jo nyt.”

Eras haastatelluista nuorista toi ilmi, etta ajatuksen tasolla nuorten oman jarjestyksenvalvo-
jan malli on huono, silla nuorten ja jarjestyksenvalvojien valiset suhteet ovat niin huonot. Ha-
lusimmekin saada nuorten oman jarjestyksenvalvojalta tietoa siita, miten nuorten ennakko-

asenteet ovat vaikuttaneet tehtavaan tyohon.

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: “Ei ollenkaan! Siis md en haluu nostaa it-
sedni jalustalle, mutta md koen olevani hyvd siind ettd jos kohtaan jotain en-
nakkoluuloja niin md murran ne vdlittémdsti. Se on mun ensisijainen tehtavd
ja sit vast katsotaan eteenpdin. Ja kaikillahan nyt on ennakkoluuloja meikdlai-

sia vastaan.”

Toteutimme nuorten haastattelut Palvelutorin tiloissa, joiden jarjestyksenvalvontaa hoitaa
toinen turvallisuusalan yritys. Haastattelujen jalkeen pohdimme opinnaytetyon tekijoiden
kesken, etta olisiko tama voinut vaikuttaa nuorten oman jarjestyksenvalvojan huonoon tun-
nettavuuteen. Emme kuitenkaan tienneet asiasta suorittaessamme nuorten haastatteluita.
Paatimme haastattelussa kysya kahden eri toimijan vaikutuksesta hankkeeseen. Palvelu-
esimies toi ilmi, etta silla on saattanut olla vaikutuksia, silla he ovat kuitenkin eri toimijoita
erilaisin toimintakulttuurein. Nuorten oma jarjestyksenvalvoja taas koki asian niin, etta yh-
teistyo toisen yrityksen kanssa on toiminut erittain hyvin, eika tyon kannalta ongelmia tai ris-

tiriitoja ole ollut.
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Haastattelun paatteeksi halusimme kartoittaa hieman haastateltavien ajatuksia tyomuodon
tulevaisuudesta, vaikka jo haastattelun aikana oli noussut esiin, etta tyomuoto on koettu hy-
vana ja sita on tarkoitus laajentaa. Nuorten oman jarjestyksenvalvojan lisakommenttina ai-
kaisempiin ajatuksiin nahden oli toive siita, etta hanen ammattitaitoaan ja kokemustaan mah-

dollisesti hyodynnettaisiin, jos hanketta paatetaan laajentaa.

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja: “Siis md haluisin ehdottomasti, et tulis lisdd
meikdldisid isoihin kohteisiin. Vaik Itikseen tai johonkin. Ja tota, md haluisin

et siind koulutusvaiheessa, jos tulis lisdd, niin md oisin mukana koska mulla on
se ensimmdinen tieto ja oikee tieto et mitd tdd ihan oikeesti on. Mut se miten

mun osalta tad, niin samaan malliin vaan.”

Kokonaisuudessaan nuorten oma jarjestyksenvalvoja seka hanen esimiehensa kokivat projek-
tin olleen onnistunut ja molemmat odottivat sen laajentumista tulevaisuudessa muihinkin
kohteisiin. Molemmat kokivat, etta yhteydet kauppakeskuksessa hengaileviin nuoriin ovat pa-
rantuneet ja ilmapiiri nuorten ja jarjestyksenvalvojien valilla on parantunut. Seka nuorten
oma jarjestyksenvalvoja etta hanen esimiehensa toivoivat muillekin jarjestyksenvalvojille an-

nettavaa lisakoulutusta, jotta tyomuoto tulisi tutummaksi muillekin.

6  Johtopaatokset

Tassa luvussa haemme esittamiimme tutkimuskysymyksiin vastauksia johtopaatoksien muo-
dossa ja haemme niille teoreettisen tuen tutkimuksiin ja kirjallisuuteen pohjautuen. Tutki-
muskysymysina esitimme; 1) Kuinka nuoret (erityisesti heavy userit) kokevat nuorten oman
jarjestyksenvalvojan toiminnan?, 2) Millaiseksi nuoret kokevat kauppakeskus Iso Omenan ilma-
piirin ja turvallisuuden? seka 3) Miten nuoret kokevat muiden jarjestyksenvalvojien ja luotet-

tavien aikuisten toiminnan?

6.1 Nuorten hengailun nykytila Iso Omenassa

Yhtena tyomme tavoitteista oli selvittaa, minkalainen hengauskulttuuri kauppakeskus Iso

Omenassa on talla hetkella. Kauppakeskuksen merkitys nuorten hengailupaikkana on haastat-
telujen perusteella erittain tarkea. Vaikka joissakin tutkimuksissa onkin tuotu esiin, etta kau-
punkikeskustoissa ja kauppakeskuksissa tapahtuvan vapaa-ajanvieton merkitys on marginaali-

sempaa kuin on annettu ymmartaa (Laatikainen 2012, 104), voimme todeta, ettei tama vaite
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pade haastateltujen nuorten keskuudessa. Tama selittyy osaltaan silla, etta haastatellut nuo-
ret viettivat kauppakeskuksessa enemman aikaa kuin keskiverto kauppakeskuksessa vieraileva

nuori.

Kauppakeskus on toimintaymparistona erinomainen nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyo-
muodolle, silla kauppakeskusta voidaan nuorten hengailun maantieteen termein kuvata vuoro-
vaikutuksen paikaksi. Vastakohtana tallaiselle paikalle on vetaytymisen paikka, jossa nuoret
oleskelevat nimenomaan sen vuoksi, etta he saisivat olla omassa rauhassaan. (Maki 2012, 8-9.)
Nain ollen nuorten oleskelun lahtokohtaa voidaan pitaa avoimempana kuin monessa muussa
ajanviettopaikassa. Vaikuttaa sille, etta nuorten hengailun syy kauppakeskus Iso Omenassa on
sama kuin nuorten oleskelulla ABC-huoltoasemilla: kauppakeskuksesta on muodostunut oma
kulttuurinen kokonaisuutensa nuorten toimintaymparistona (Nikoskinen 2011, 5). Nuoret koki-
vat kauppakeskus Iso Omenan myos laadukkaaksi tilaksi oleskella, koska siella on otettu nuo-
ret huomioon. Tilan laadukkuus pidentaa oleskelun ajallista kestoa (Gehl 2011, 11-12). Ta-
man vuoksi naemmekin, etta hanke olisi helposti monistettavissa ja laajennettavissa myos
muihin kaupallisiin ja puolijulkisiin tiloihin, kun taas hanketta olisi vaikea toteuttaa esimer-

kiksi piirivartijoiden toimesta kaupungin kaduilla.

Kauppakeskus Iso Omenaan on nuorten mukaan helppo tulla, silla sinne paasee helposti esi-
merkiksi bussilla. Sinne on myos helppo tulla kavellen tai polkupyorilla. Nuorten kertoman
mukaan he usein sopivat jo ennakkoon tapaavansa kauppakeskuksessa, mutta kauppakeskuk-
sen etuihin kuuluu se, etta siella voi tavata ystavia ja kavereita myos sattumalta. Tama on yh-
talaista Kiviston kauppakeskuksessa hengailevien nuorten kanssa, silla myos he ovat tuoneet
ilmi kauppakeskuksen laheisyyden nostattavan kauppakeskuksessa vietettavaa aikaa (Jarvelai-
nen & Makela & Tasanko 2016, 114).

Haastateltujen nuorten mukaan Iso Omenassa on havaittavissa erilaisia liikkuvia porukoita,
jotka viettavat paljon aikaa kauppakeskuksessa. Esimerkiksi eraan haastatellun nuoren ku-
vauksen mukaan kauppakeskuksessa liikkuu paljon “massateineja”. Erilaiset liikkuvat porukat

tulevat kuitenkin nuorten mukaan paaosin hyvin toimeen keskenaan.

Haastattelujemme perusteella kauppakeskus Iso Omena on nuorten mielesta turvallinen ym-
paristo, jossa on viihtyisaa viettaa vapaa-aikaa. Useat nuoret mainitsivat kauppakeskuksen
eduiksi suuren ihmismaaran joka luo turvaa, seka jarjestyksenvalvojien lasnaolon. Kauppakes-
kuksen nuorisomyonteinen ilmapiiri, joka nakyy mm. uuden kirjastoalueen toteutuksessa, on
saanut nuorilta kiitosta. Uuden kirjastoalueen useat istumapaikat seka matkapuhelinten la-

tauspisteet tekevat hengailusta nuorille viela aikaisempaakin viihtyisampaa.
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Nuoret kokevat, etta heihin suhtaudutaan kauppakeskuksessa lahes yksinomaan positiivisesti,
eika heita yriteta esimerkiksi ajaa sielta pois. Nuoret ovat kokeneet myos kauppakeskuksen
aikuisten toiminnan hyvaksi: jos nuorissa on ollut vikaa, on heille huomautettu siita. Jos nuo-

ret ovat kayttaytyneet hyvin, ovat he saaneet olla rauhassa.

Nuorilla ei ollut kauppakeskus Iso Omenassa yhta selkeaa hengailupaikkaa, vaan he kertoivat
oleskelevan melko tasaisesti ympari kauppakeskusta. Lahes jokaisessa haastatteluissa mainit-
tiin kuitenkin kirjaston alue, nuortentila Starttis, seka Prisman ymparisto. Nain ollen voimme
olettaa, etta nuorten hengailu keskittyy kauppakeskuksessa tiettyihin paikkoihin, jotka ovat
lahtokohtaisesti nuorisoystavallisia. Naista paikoista nuoret kuljeksivat kauppakeskuksen si-

salla omien tarpeidensa ja intressiensa mukaisesti.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta hengailu ilmiona ei ole sidoksissa kauppakeskukseen. Nuorten
mukaan jos ajan viettaminen kauppakeskuksessa ei olisi mahdollista, viettaisivat he aikaansa
jossain muualla. Osa nuorista kertoi myos hengailevansa paljon muuallakin kuin kauppakes-
kuksessa, mutta emme kartoittaneet muita hengailupaikkoja aiheen ollessa opinnaytetyon ai-

heen ulkopuolella.

Nuoret toivat haastatteluissa esiin, etta kauppakeskus Iso Omenassa tapahtuu jossain maarin
kiusaamista. Nuorten kuvailun mukaan kiusaaminen ei ole yleensa fyysista, mutta nimittelya

ja suullista kiusantekoa tapahtuu. Eraan haastateltavan kertomuksen mukaan riidat voivat yl-
tya myos fyysiseksi tappeluksi, mutta talloin riitely viedaan pois kauppakeskuksen tiloista ka-

duille, jotta valvovat auktoriteetit eivat nakisi tapahtumaa tai puuttuisi siihen.

Haastatteluissa nuoret kertoivat huolensa Matinkylan metroaseman avautumisesta kauppakes-
kus Iso Omenan yhteyteen. Nuoret pelkaavat, etta metro tuo tullessaan uusia nuoria, jotka
mahdollisesti aiheuttaisivat jarjestyshairidita. Suurimmalta osin tama pelko liittyy varmasti
siihen, etta nuoret pelkaavat nykyisen hengailuporukan muuttuvan, mika tata kautta muut-
taisi kauppakeskus Iso Omenan hengailudynamiikkaa. On kuitenkin huomioitava, etta nuoret
toivat haastatteluissa jo nyt esiin kauppakeskuksessa olevan toisistaan erillisia nuorisoporu-

koita.

Kauppakeskus Iso Omenalla on siis selvasti hyvin suuri ja vahva rooli espoolaisten nuorten hen-
gailussa. Suurta osaa tasta on kiittaminen kauppakeskuksen hyvaa suhtautumista nuoriin, seka
kauppakeskuksen keskeista sijaintia. Kauppakeskus ei kuitenkaan itsessaan synnyta nuorten

hengailuilmiota, vaan se antaa nuorille tilaisuuden ja tilat viettaa aikaa turvallisesti yhdessa.
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Vastaavia tuloksia on saatu myos muissa tutkimuksissa, jotka kasittelevat yksittaisen kauppa-
keskuksen nuoria. Tallainen tutkimus on muun muassa Turun Hansakeskuksessa tehty tutki-
mus, jossa todettiin kauppakeskuksen merkityksen olevan nuorille suuri. Tutkimuksen loppu-
kaneettina sanottiinkin, etta vaikka nuorten tulee toimia kauppakeskuksessa aikuisten eh-
doilla, loytavat he oman tapansa hyodyntaa tilaa ja ottavat he tilansa kayttoon valiaikaisesti
paivittain. (Keskinen & Lehtonen & Leino 2011, 30-31.)

6.2 Jarjestyksenvalvojan merkitys

Haastattelemamme nuoret kokivat suuren ihmismaaran ja erityisesti jarjestyksenvalvojien li-
saavan turvallisuuden tunnetta Iso Omenassa. Varsinkin jarjestyksenvalvojien nakyva lasnaolo
ja kiertaminen eri puolilla kauppakeskusta koetaan nuorten keskuudessa turvallisuutta lisaa-
vana tekijana. Nuoret kokivat lisaksi hyvaksi asiaksi sen, etta jarjestyksenvalvojat toimivat ja
liilkkuvat joko pareittain tai pienissa ryhmissa. Jarvelainen (2016, 14) kirjoittaa ”Kiviston
kauppakeskuksen ja kaupunkikeskuksen " -hankkeen loppuraportissa Vanderbeckin ja Johnso-
nin (2000) tuoneen esiin, etta nuoret haluavat kokea kauppakeskuksessa turvallisuutta, valin-

nanvapautta seka olla vuorovaikutuksissa muiden nuorten kanssa.

Nuorilla oli kuitenkin jarjestyksenvalvojista ristiriitaisia kokemuksia. Osa nuorista koki, etta
jarjestyksenvalvojat ovat asiallisia: he puuttuvat ja jututtavat nuoria vain silloin kun sithen on
tarvetta. Erityisen paljon nuoret pitivat siita, etta useimmissa tapauksissa ennen haatamistoi-
menpidetta jarjestyksenvalvojat antavat ensin selkean varoituksen. Osa nuorista taas toi
esiin, etta jarjestyksenvalvojat eivat riittavalla tavalla kerro heille syita siihen, etta miksi

heidat poistetaan paikalta.

Nuoret toivoivat kaikilta jarjestyksenvalvojilta vuorovaikutuksellisempaa tyootetta suhteessa
nuoriin. Eraat haastatellut suoraan toivoivat, etta jarjestyksenvalvojat voisivat olla heihin
muutoinkin yhteydessa kuin negatiivisissa asioissa. Molemminpuolinen luottamus vahvistaisi

nuorten mukaan jarjestyksenvalvojien ja nuorten valisia suhteita.

Tekemiemme haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta tulevaisuudessakin jarjestyk-
senvalvontatyon tulisi perustua enemman lasnaoloon ja nakyvaan valvontaan kuin pelkastaan
kameroiden ja muiden alylaitteiden avulla suoritettavaan valvontaan. Varsinkin nuorille jar-
jestyksenvalvojien lasnaolo voi rakentaa myos keskinaista luottamusta entista vahvemmaksi.
Varsinkin nuorten ja jarjestyksenvalvojien valisilla kohtaamistilanteilla on suuri merkitys sii-
hen, miten nuoret kokevat jarjestyksenvalvojat ja heidan tyonsa. Selkealla ja nuoria arvosta-
valla kohtaamistavalla jarjestyksenvalvojat lisaavat luottamustaan ja arvostustaan nuorten
keskuudessa. Valitettavasti myos vaaranlaisella kohtaamistavalla, kuten ennakkoasenteisella

tai syyllistavalla tavalla, nuorten kokema luottamus ja arvostus saattavat laskea.
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6.3  Nuorten oman jarjestyksenvalvojan merkitys

Haastatelluille nuorille nuorten oman jarjestyksenvalvojan konsepti oli melko tuntematon.
Kohtaamiset haastateltujen nuorten kanssa olivat olleet hyvin nopeita ja sisallollisesti ohuita.
Nuorten oman jarjestyksenvalvojan tavanneet nuoret pitivat kuitenkin jarjestyksenvalvojan
lahestymista ja lasnaoloa hyvana asiana, eivatka nuoret olleet kokeneet hanen tyoskentely-
malliaan hairitsevana asiana. Painvastoin: useat nuoret toivoivat jarjestyksenvalvojilta laa-

jemmaltikin vastaavia toimintamalleja.

Yksi selittava tekija nuorten oman jarjestyksenvalvojan tuntemattomuudelle voi olla myos se,
etta kauppakeskus Iso Omenan laajennuksen valmistuttua kauppakeskukseen on saapunut pal-
jon uusia nuoria. Kokeilusta tiedottaminen on myos ollut huomattavasti vahaisempaa touko-

kuun 2016 jalkeen, jolloin kokeilun virallinen osio on paattynyt. (Puomilahti, 2016.)

Kauppakeskus Iso Omenan turvallisuudesta vastaa kaksi erillista turvallisuusalan yritysta: Se-
curitas Oy ja PSG turva Oy. Palvelutorin tiloista, joissa suuri osa haastattelemistamme nuo-
rista vietti suurimman osan ajastaan, vastaa jalkimmaiseksi mainittu PSG turva Oy. (Puomi-
lahti, 2016.) Nain ollen voi olla mahdollista, etta nuorten oma jarjestyksenvalvoja kokeilu ei
ole tavoittanut tutkimuksen kohteena olleita nuoria, silla jarjestyksenvalvontaa suorittaa toi-
sen yrityksen jarjestyksenvalvojat. Toisaalta lahes kaikki nuoret toivat esiin, etta he hengaile-

vat kaikkialla kauppakeskuksen tiloissa, jolloin edella mainitun pohdinnan arvo laskee.

Nuoret kokivat, etta kaikki kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojat voisivat olla nuorten oman
jarjestyksenvalvojan kaltaisia seka helpommin lahestyttavia. Nuorten mielesta talla hetkella
jarjestyksenvalvojat eivat normaalisti ole kovinkaan helposti lahestyttavia, mika osaltaan
hankaloittaa heidan kanssaan toimimista. Jarjestyksenvalvojien toimet koettiin osittain nuoria
rajoittavaksi, joka vahvistaa ambivalenssia: nuorten merkitysta kauppakeskuksien asiakasryh-
mana korostetaan, mutta samaan aikaan nuorien oleskelua halutaan rajata (Tani 2011, 3-16).
Tutkimustiedon valossa nuoret ovat arvostaneet sita, etta puuttuva auktoriteetti on keskus-
tellut tilanteesta ja selittanyt mita tilanteessa tapahtuu. Keskeisia piirteita nuorten valisessa
kommunikaatiossa on kunnioitus nuorta kohtaan seka ystavallinen, rento, kohtelias ja rauhal-

linen puhetapa (Lampela & Leppavuori & Puomilahti 2016, 185).

Verrattaessamme haastattelemiemme nuorten maaraa kaikkiin kauppakeskuksessa aikaansa
viettaviin nuoriin voimme todeta, etta otanta nuorista on varsin pieni. Haastateltujen nuorten
puheista kuuluikin, etta osa heidan kavereistaan ja ystavistaan tuntee paremmin nuorten

oman jarjestyksenvalvojan, ja haastatellut nuoret olivat kohdanneet nuorten oman jarjestyk-
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senvalvojan juurikin heidan kauttaan. Nain ollen saimme vaikutelman siita, etta osalle kaup-
pakeskuksessa aikaansa viettavista nuorista nuorten oman jarjestyksenvalvojan merkitys on
huomattavasti suurempi kuin haastatellulle ryhmalle. Tama selittynee silla, etta nuorten oma
jarjestyksenvalvoja vaikuttaa tekevan tyotaan pitkalti oman persoonansa kautta, jolloin yksi-
loiden valiset kemiat ovat vahvemmassa roolissa. On helpompi lahestya ja jutella nuorisojou-
kolle, jos tuntee osan nuorista seka tietaa nuorten suhtautuvan positiivisesti lahestymisyrityk-
seen. Kyse voi myos olla osaltaan myos siita, etta nuorten oma jarjestyksenvalvoja on koh-
dentanut tyopanostaan enemman aikuisen kontaktia tarvitseville nuorille tai niille nuorille,
jotka aiheuttavat enemman jarjestyshairioita. Tallainen intensiteetin huomioiminen olisikin
nuorten oman jarjestyksenvalvojan tehtavissa hyvin tarkeaa, silla nuorisotyolle jaava aika on

lopulta hyvin pieni.

Nuoret toivat selvasti esiin, etta nuorten oman jarjestyksenvalvojan lasnaolo olisi myos silloin
hyva asia, kun nuoret kohtaavat hairiokayttaytymista muilta kauppakeskuksen asiakkailta.
Suuri osa tapahtuvasta hairinnasta jaa tulematta ilmi ja on piilorikollisuuden asteella, joten
nuoret haluaisivat kertoa kohtaamistaan tilanteista jarjestyksenvalvojille. Nuoret kokivat,
etta olisi helpompi puhua tutulle henkilolle ja myos kauppakeskuksen valvonta saisi tasta sy-

nergiaetuja osaamalla kiinnittaa huomion oikeisiin asioihin.

Kaikki haastatteluun osallistuneet nuoret joko kertoivat tai tukivat toisten nuorten mielipi-
detta siita, etta ajatus nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta on hyva. Nuoret kokivat, etta
nykyisellaan kauppakeskuksen aikuiset ovat melko erillaan ja kaukana nuorista, mutta olisi
hyva jos heilla olisi tuttu ja turvallinen henkilo jolle puhua. Tahan tarpeeseen nuorten oma
jarjestyksenvalvoja voisi vastata hyvin. Erityisesti jarjestyksenvalvojat koettiin nuorten kes-
kuudessa jopa pelottaviksi aikuisiksi, johtuen siita, etta nuoret kohtaavat jarjestyksenvalvojia
lahinna ongelma- ja hairiotilanteissa. Nuorten mukaan nuorten oman jarjestyksenvalvojan

malli voisi vahentaa ennakkoasenteita, joita nuorilla on jarjestyksenvalvojia kohtaan.

Nuorten omalla jarjestyksenvalvojalla voisi olla myos suuri merkitys ymparoivaa tyoyhteisoa
kohtaan. Nuorten oman jarjestyksenvalvojan antama positiivinen viesti voisi vahentaa kaup-
pakeskuksessa nuorten aiheuttamia jarjestyshairioita. Myos nuorten positiiviset kokemukset
jarjestyksenvalvojista voisivat helpottaa muiden jarjestyksenvalvojien tyota, silla nuoret voi-

sivat puhua heille mahdollisesti ilman kaikkein vahvimpia ennakkoasenteita.

Nuorten oman jarjestyksenvalvojan merkitys ulottuu myos kauppakeskuksen kaupoille, liik-
keille ja muille yrittajille. Nuorten oma jarjestyksenvalvoja voisi vieda kauppiaille viestia
nuorten hengailemisen nykytilasta, han voisi opettaa nuorten kohtaamista, vieda viestia niista

nuorista, jotka aiheuttavat ongelmia, seka toimia osittain linkkina nuorten ja kauppiaiden va-



51

lilla. Jotta tallainen yhteistyo sujuisi saumattomasti, nakisimmekin tarkeaksi jarjestaa viikoit-
taisia yhteistyopalavereja elinkeinonharjoittajien, nuorten oman jarjestyksenvalvojan ja
muun valvonnan kesken. Naihin palavereihin voisivat osallistua myos kaikki muut henkilot,

jotka joutuvat kohtaamaan tyossaan kauppakeskuksissa oleskelevia nuoria.

6.4 Erovaisuudet ja yhdenmukaisuudet nuorten ja nuorten oman jarjestyksenvalvojan kasi-

tyksissa

Nuorten haastatteluissa saadut tulokset olivat hyvin samankaltaisia nuorten oman jarjestyk-
senvalvojan ja palveluesimiehen haastatteluiden kanssa. Kaikki osapuolet kokivat, etta hanke
on kaynnistynyt hyvin ja etta silla on ollut vaikutusta nuorten hengailukulttuuriin. Nuoret,
jotka eivat tunteneet nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa, tuottivat hyvin pitkalti samankal-

taisia ideoita hankkeesta kuin tyon toteutus on talla hetkella.

Nuorten odotukset nuorten oman jarjestyksenvalvojan kanssa toimimisesta tuntuivat olevan
hyvin matalalla: nuoret toivoivat jarjestyksenvalvojaa, joka silloin talloin kyselisi nuorten
kuulumisia ja heidan ajatuksiaan mahdollisista hairioista. Nain ollen koulutetun Nuorten oman
jarjestyksenvalvojan -malli voi olla hyvinkin ylimitoitettu ja resurssit voisi kayttaa tehok-
kaammin kohdennettaessa ne koko tyoyhteisolle. Toisaalta tallaisia nuorten kohtaamiseen

valmistavia koulutuksia Nuorten Palvelu ry jarjestaa jo talla hetkella (Puomilahti, 2016).

Nykyisellaan vain yhdelle henkilolle on annettu runsaasti koulutusta ja tyonohjausta nuorten
kanssa toimimiseen seka hanen tyoajastaan on varattu puolet nuorisotyohon. Myos taman yh-
den henkilon vastuulla on vieda tietoa nuorista lopulle tyoyhteisolle. Tuloksellisempaa voisi
olla, jos kaikille kauppakeskuksessa vakinaisesti toimiville jarjestyksenvalvojille annettaisiin
lyhyt koulutus nuorten kanssa toimimiseen ja koko tyoyhteisolle lanseerattaisiin toimintamal-
leja nuorten kohtaamiseen. Esimerkiksi nuoret toivat haastatteluissa ilmi, etta he pitivat
nuorten oman jarjestyksenvalvojan tavasta kysya arkipaivaisia kuulumisia. Koulutusmateriaa-
lia voisi koostaa Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -kokeilusta saatujen kokemuksien perus-
teella. Koulutuksen ei tulisi kohdistua vain yhden jarjestyksenvalvontayrityksen tyontekijoi-
hin, vaan kaikkiin kauppakeskus 1so Omenassa tyoskenteleviin jarjestyksenvalvojiin. Mallia ja
koulutuksia voisi myos jarjestaa muissa jarjestyksenvalvontakohteissa. Yksi nuorten kohtaa-
mista edesauttava koulutus voisi olla esimerkiksi motivoivan keskustelun koulutus. Tallaiset
koulutukset auttaisivat jarjestyksenvalvojia myos laajemminkin tyossaan: samat lahestymis-,

keskustelu- ja toimintatavat toimivat myos aikuisia kohdatessa.

Kaikista tarkein yhteinen huomio, jonka nuorten oma jarjestyksenvalvoja on nuorten kanssa
tehnyt, on nuorten suhtautumisen muutos jarjestyksenvalvojia kohtaan. Ennen hanketta jar-

jestyksenvalvojat ovat olleet nuorille pelkkia auktoriteetteja, mutta heidat nahdaan nykyaan
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yha enemmissa maarin normaaleina ihmisina. Nuorten oma jarjestyksenvalvoja kertoikin, etta

han on tietoisesti tehnyt aktiivista tyota taman muutoksen saavuttamiseksi.

Nuoret totesivat haastatteluissa, etta kaikkien jarjestyksenvalvojien tulisi olla nuorten oman
jarjestyksenvalvojan kaltaisia. Kysyimmekin tasta ajatuksesta nuorten oman jarjestyksenval-
vojan ja palveluesimiehen haastatteluissa ja molemmat totesivat, etta asiaa on pohdittu ja se
olisi positiivinen muutos. Heidan mukaansa asian voisi toteuttaa niin, etta jollekin ryhmalle
jarjestyksenvalvojia voisi antaa nykyista nuorten oman jarjestyksenvalvojan koulutusta suppe-
amman koulutuksen seka nykyisia kokemuksia voisi kayttaa hyodyksi uusien jarjestyksenvalvo-

jien perehdytyksessa.

Haastatteluiden eroavaisuudet tutkittavasta ilmiosta nakyivat oikeastaan siina, etta luonnolli-
sesti jokainen haastateltava vastasi omasta lahtokohdastaan. Siina missa nuoret toivat esiin
omia ajatuksiaan kokeilusta, vastasivat nuorten oma jarjestyksenvalvoja ja palveluesimies
usein ammatillisesta nakokulmasta. Nain ollen vastaukset taydensivat toisiaan hyvin, seka an-
toivat laajemman nakoalan tutkittavaan ilmioon. Tama kertoo siita, kuinka jarjestyksenval-
vonta nayttaytyy eri lailla eri ihmisille ja erityyppisille ihmisryhmille riippuen siita ovatko he

valvonnan kohteena tai sen tuoman turvan hyodyntajia kauppakeskuksen asiakkaina ollessaan.

Makinen (2007, 76) kasittelee pro gradu-tutkielmansa johtopaatoksissa jarjestyksenvalvontaa
puolijulkisissa tiloissa ja toteaa, etta Suomessa puolijulkinen tila on sallivampi kuin muualla
maailmassa. Esimerkkina han kertoo, etta muualla maailmassa nuoria kohdellaan ryhmana,
mutta Suomessa tallaista pyrkimysta ei ole. Mielestamme Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -
kokeilu nivoutuu hienosti yhteen Suomen sallivampaan ilmapiiriin, silla se nostaa nuoret yksi-
l6ina esiin. Kokeilu myos tarjoaa yksiloille mahdollisuuden kiinnittya turvallisiin aikuisiin,
joita muualla maailmassa pidetaan vain auktoriteetteina. Tallaisen suuremman yleismaailmal-

lisen positiivisen esimerkin vuoksi hankkeen laajentaminen olisi my0s tarkeaa.

Jos kaikki jarjestyksenvalvojat kohtaisivat nuoria oma-aloitteisimmin, nuoret kunnioittaisivat
heita enemman verrattuna nykyiseen pelon ja jaykkyyden luomiin mielikuviin verrattuna. Hy-
vat keskusteluvalit vahentaisivat myos osaltaan hairiokayttaytymista ja jarjestyksenvalvojat
saisivat nuorilta ensikaden vihjetietoja kauppakeskuksessa tapahtuneista hairigista. Tama
kaikki vahentaisi jarjestyksenvalvojien nykyista tyotaakkaa. On myos hyvin todennakoista,
etta nuorten aktiivinen kohtaaminen ei vaatisi juurikaan lisaresursseja, silla se voisi tapahtua
jarjestyksenvalvojalle itselleen sopivana ajankohtana, jolloin han suorittaisi aktiivisesti
yleista valvontaa. Nuorten haastatteluissa nousikin jo ilmi, etta kokeilun aikana osaltaan ko-
kemus jarjestyksenvalvojista on muuttunut positiivisempaan suuntaan. Myos nuorten oman
jarjestyksenvalvojan ja palveluesimiehen haastattelu toi esiin, etta tyota mielikuvien muutta-

misen vuoksi on aktiivisesti tehty nykyisen kokeilun aikana.
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7  Pohdinta

Seuraavassa osiossa tulemme pohtimaan aluksi omaa ammatillista toimintaamme seka opin-
naytetyoprosessin hallintaa. Taman jalkeen tulemme pohtimaan nuorten oma jarjestyksenval-
voja-kokeilun jatkotarvetta seka esittamaan erilaisia kehitysideoita. Eettisyytta ja luotetta-

vuutta olemme pohtineet jo kohdissa 4.6 ja 4.7.

7.1 Oman ammatillisen toiminnan reflektointi & opinnaytetyoprosessin hallinta

Mielestamme onnistuimme toimimaan melko hyvin ammatillisista lahtokohdista opinnaytetyo-
prosessin aikana. Tavoitteenamme olikin, etta olisimme mahdollisimman ammatillisia haastat-
telujen aikana, mutta samalla kuitenkin halusimme olla mahdollisimman avoimia ja positiivi-

sia, jotta saisimme lievennettya itse haastattelutilannetta.

Haastattelujen aikana olimme positiivisesti yllattyneita siita, kuinka hyvan keskusteluyhtey-
den saimmekaan lahes kaikkien haastateltujen kanssa. Kuitenkin litteroidessamme haastatte-
luja jokainen meista huomasi, etta jokaisella haastattelijalla oli omia haastattelumaneereja,
jotka saattoivat vaikuttaa lievasti haastateltuihin. Loysimme seuraavia maneereita haastatte-
lun toteutuksista: haastateltujen mukailu pienin aannahdyksin, suljettujen jatkokysymysten
esittaminen, kiirehtiminen seuraavaan kysymykseen ja pienet poikkeamat teemojen ulkopuo-

lelle.

Suoritimme myos nuorten oman jarjestyksenvalvojan ja palveluesimiehen haastattelun,
vaikka tama pitkitti opinnaytetyon valmistumista ja olimme aiemmin sopineet, etta tata haas-
tattelua emme suorittaisi. Mielestamme tarvitsimme taman alkuperaiseen suunnitelmaan kuu-
lumattoman lisahaastattelun, jotta saisimme opinnaytetyosta luotettavamman ja monipuoli-
semman. Halusimme myos lahestya asiaa oikeassa jarjestyksessa: otimme ensin yhteytta
Nuorten Palveluun ja nuorten oman jarjestyksenvalvojan esimieheen, jotta saimme haastatte-
lulle siunauksen hankkeen toteuttajaosapuolilta. Haastattelun jarjestaminen sujui melko vai-
vattomasti, silla saatuamme Nuorten Palvelu ry:lta luvan haastatteluun otimme yhteytta pal-
veluesimieheen. Hanen kanssaan sovimme, etta palaamme tammikuussa asiaan jolloin han voi
ottaa haastattelun huomioon tyovuorosuunnittelussa. Lopulliseksi haastattelupaivamaaraksi
valikoitui 20.1.2017.

Opinnaytetyoprosessin hallinnassamme oli paljon kehitettavaa. Opinnaytetyoprojektimme ve-

nyi ajallisesti erittain paljon siita, mita olimme luvanneet opinnaytetyontilaajalle. Syyna vii-
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matkat toisiimme nahden haittasivat yhteydenpitoa, seka koimme ennalta suunnittelematto-
mia esteita (huoltajien suostumuksien palautuminen, taydentavat haastattelut ja nuorten
oman jarjestyksenvalvojan haastattelu). Emme myoskaan hahmottaneet opinnaytetyon aika-

taulua ja kuormittavuutta oikein suunnittelu- ja ideavaiheessa.

Olisimme voineet ottaa prosessin aikana myos opinnaytetyon tilaajan paremmin huomioon.
Pidimme Nuorten Palvelu ry:hyn kylla yhteytta, mutta liian usein yhteydenpito oli Nuorten
Palvelun kaynnistamaa. Opinnaytetyon ohjaajaamme pidimme melko hyvin yhteytta seka tar-
josimme hanelle luettavaksi useita eri versioita opinnaytetyosta. Valilla opinnaytetyon ohjaa-
jamme haastoi meita todella paljon tyon teon aikana seka tarjosi meille vaihtoehtoisia tapoja
ja ideoita toteuttaa tyo. Pyrimme kuitenkin pitamaan opinnaytetyon fokuksen tyoelamalah-

toisena, ja halusimme vastata mahdollisimman pitkalle opinnaytetyon tilaajan tarpeeseen.

Pyrimme myo0s siihen, etta opinnaytetyon fokus olisi pysynyt mahdollisimman keskeisesti ai-
heessamme, eli nuorten kokemuksissa nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta. Tyota lukiessa
voi kuitenkin huomata, etta tyon fokus on hieman liikkunut. Olemme tutkineet hieman myos
nuorten oman jarjestyksenvalvojan taustailmioita, eli nuorten hengailun nykytilaa, turvalli-
suutta ja jarjestyksenvalvontaa. Aiheiden kasittelyn tarpeellisuus on kuitenkin mielestamme
lukijalahtoista ja auttaa ymmartamaan tutkimaamme hengailuilmiota: itse koimme, etta ai-
heiden kasitteleminen selkeyttaa ymmarrysta nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyon nykyti-

lasta kauppakeskus Iso Omenassa.

7.2  Kokeilun jatkotarve ja kehitysideoita

Haastattelujen perusteella voimme todeta, etta nuoret pitivat nuorten oman jarjestyksenval-
vojan mallia erittain tervetulleena konseptina. Myos nuorten oman jarjestyksenvalvojan ja
palveluesimiehen haastattelut vahvistivat tata kokemusta. Nuorten oman jarjestyksenvalvo-
jan tavanneet nuoret pitivat hanen kohtaamistaan pelkastaan positiivisena kokemuksena.
Nuoret, jotka hanta eivat olleet tavanneet, pitivat ajatusta nuorten omasta jarjestyksenval-
vojasta hyvana seka keksivat lahes ainoastaan positiivisia puolia konseptista. Vain yksi nuori,
joka ei tuntenut nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa toi esiin, etta hanen mielestaan hanke ei

voisi toimia.

Haastatelluista suurin osa ei kuitenkaan ollut kuitenkaan tavannut nuorten omaa jarjestyksen-
valvojaa tai ei tunnistanut hanta. Tama voi olla suurelta osin seurausta siita, etta kauppakes-
kuksessa hengailevien nuorten maara on erittain suuri, eivatka nain ollen projektille varatut

resurssit ole olleet valttamatta riittavia. On myos huomioitava, etta haastattelemamme nuo-
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ret voivat kuulua osittain nuorten joukkoon, joiden kanssa ei ole tarkoituksellisesti tehty nuo-
risotyota. Resurssit on siis voitu kohdentaa toisiin nuoriin, joiden kohdalla tyomuodon on ar-

veltu olevan vaikuttavampaa.

On myos mahdollista, etta osa haastatelluista nuorista oli tavannut nuorten oman jarjestyk-
senvalvojan, vaikka he kertoivat etteivat ole tata tavanneet. Useampi haastateltu nuori epa-
roi vastauksessaan, kun kysyimme tuntevatko he nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa. Tama
voi johtua pitkalti nuorten oman jarjestyksenvalvojan normaalista ja rennosta tyylista koh-
data nuoria, seka siita, etta han ei ole tietoisesti korostanut omaa rooliaan verrattuna muihin

jarjestyksenvalvojiin.

On kuitenkin vaistamaton fakta, etta ihmisten kohtaaminen tapahtuu pitkalti oman persoonal-
lisuuden pohjalta. Kohtaamisessa vaikuttaa hyvin vahvasti ihmisten keskinaiset kemiat, jotka
ovat hyvin vaikeita maarittaa tai muuttaa. Nain ollen usean jarjestyksenvalvojan malli antaisi
myos tilaa erilaisten nuorten ja erilaisten jarjestyksenvalvojien kohtaamisille. Nuorilla olisi
myos enemman mahdollisuuksia loytaa ja muodostaa positiivisia kokemuksia luotettaviin ai-

kuisiin kauppakeskuksessa, eika tyo identifioituisi pelkastaan yhteen henkiloon.

Mieleemme myo0s nousi ajatus siita, etta voidaanko edes olettaa kaikkien jarjestyksenvalvo-
jien olevan luonteeltaan sopivia tekemaan nuorisotyota? Moni jarjestyksenvalvoja on varmasti
hakeutunut tyohonsa nimenomaan tekemaan turvallisuusalan toita, eika niinkaan nuoriso- tai
sosiaalityota. Vaikka hekin varmasti hoitavat tyonsa kunnialla ja ylpeydella, niin heidan tyos-
kentelytapansa voi poiketa hyvin vahvasti nuorten oma jarjestyksenvalvoja kokeilun sisalta-
masta tyoskentelysta. Tallaiset lahinna turvallisuuteen orientoituneet jarjestyksenvalvojat pi-
taa kuitenkin nahda tyoyhteison vahvuutena, silla heidan pelkka lasnaolonsa voi rauhoittaa
tilanteen ja nain luoda suotuisan ympariston oleskelulle. Hankkeessa tulisikin miettia tyon-
jaon ohella, mita osa-alueita uusien jarjestyksenvalvojien rekrytoinnissa tulisi painottaa ja

kuinka paljon.

Koko tyoyhteison kouluttamisen malli ei olisi myoskaan yhta haavoittuvainen kuin nykyinen
nuorten oman jarjestyksenvalvojan malli. Nykyisellaan nuoret muodostavat hyvan henkilosuh-
teen vain yhteen henkiloon, mutta tilanteet muuttuessa (sairastuminen, loma-ajat tai jopa
tyopaikan vaihtaminen) nuorilla ei ole ketaan luottohenkiloa kauppakeskuksessa. Toki jos ny-
kyista mallia haluttaisiin laajentaa, on todettava, etta nykyiset resurssit ovat varsin riittamat-
tomat. Nuorten omia jarjestyksenvalvojia tulisi olla useampia, jotta nuorilla olisi enemman
mahdollisuuksia lahestya heita ja projekti tavoittaisi useampia henkiloita. Nykyisellaan pro-

jektin vaikuttavuus ei ulotu kaikkiin kauppakeskuksessa aikaansa viettaviin nuoriin.
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Kuluvan syksyn aikana onkin jarjestetty jo yksi koulutustilaisuus, johon on osallistunut 20 Se-
curitas oy:n jarjestyksenvalvojaa. Koulutus on liittynyt nuorten kohtaamiseen ja nuorten
oman jarjestyksenvalvojan saamiin kokemuksiin. (Puomilahti, 2016.) Olisikin tarkeaa, etta
vastaavanlaiset koulutukset jatkuisivat ja niita jarjestettaisiin kaikille kauppakeskuksessa
tyoskenteleville jarjestyksenvalvojille. Koulutukset ovat tarkeita, vaikka nuorten oman jarjes-
tyksenvalvojan malli haluttaisiin pitaa nykyisellaan ja jatkossa koulutettaisiin nykyisen kaltai-
sia nuorten omia jarjestyksenvalvojia lisaa. Ajan kuluessa Nuorten Palvelu ry voisi tyostaa ja
kasata koulutusoppaan, jonka avulla koulutuksien sisallot yhtenaistyisivat ja kokeilua voitai-

siin laajentaa myos muihin kaupallisiin tiloihin.

On myos mahdollista, etta haastatellut nuoret eivat olleet erottaneet nuorten omaa jarjes-
tyksenvalvojaa muista jarjestyksenvalvojista ja tasta syysta he sanoivat, etta eivat ole tavan-
neet hanta. Nain ollen tulisikin pohtia, etta miten hanesta saataisiin valitettya informaatiota
nuorille, silla taman hetkinen nuorten oma puskaradio ei ole tarpeeksi voimakas valine. Nuor-
ten oman jarjestyksenvalvoja voisi olla myos paremmin erottuva muihin jarjestyksenvalvojiin
verrattuna: erilaisuuden ei tarvitsisi olla suuri, esimerkiksi suurempi nimikyltti, jossa lukisi
“Nuorten jarjestyksenvalvoja” riittaisi parempaan tunnistamiseen. Myos tiedottaminen hank-
keesta voisi olla nykyista parempaa: tiedottaminen hankkeen alussa on ollut hyvin aktiivista

ja toimivaa, mutta se on jaanyt taka-alalle hankkeen vakiinnuttaessa paikkansa.

Pohdimme myos, etta tarvitseeko nuorten valttamatta erottaa sita, etta joku kyseinen jarjes-
tyksenvalvoja on nimenomaan nuorten oma jarjestyksenvalvoja. Jos erottelua nuorten oman
jarjestyksenvalvojan ja muiden jarjestyksenvalvojien valilla ei tehda, voi nuoret mieltaa yh-
den henkilon erilaisen tyootteen koskemaan jarjestyksenvalvojia yleisesti. Jos taas nuorilla on
tieto siita, etta kyseinen jarjestyksenvalvoja lahestyy nuoria talla tavalla tyoroolinsa vuoksi,

voi tyo henkiloitya vahvemmin vain yhteen henkiloon.

Nuorilta saimme my6s kommentin siita, etta tuttu jarjestyksenvalvoja voisi auttaa piilorikolli-
suuden tuomista nakyvaksi. Nuoret puhuisivat helpommin luotettavalle aikuiselle tarkeista
asioista ja nuoret voisivat antaa niin sanottua ”vihjetietoa” jarjestyksenvalvojille. Nuorten
oman jarjestyksenvalvoja -projektiin laitetut lisaresurssit saattaisivat siis auttaa rikosten sel-
vittamisessa ja loppujen lopuksi vahentaa jarjestyksenvalvonnan kokonaisresurssitarvetta.
Tallainen toiminta saattaa myos kaantya nuorten omalle jarjestyksenvalvojalle taakaksi, silla

rikosten selvittamiseen kuluva aika vie tyoaikaa pois nuorten parissa tehtavalta tyolta.

Hankkeen mahdollisesti laajentuessa on myos nuoret osallistettava mukaan paatoksentekoon,
silla loppujen lopuksi hanke koskee nuoria. Paras nuorten osallistamistapa olisikin vuorovai-

kutteinen suunnittelu, silla nuorten kanssa toimimista voidaan pitaa vahintaankin kumppa-
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nuustasona. Talloin nuorille annettaisiin oikeita vaikutusmahdollisuuksia, mutta huomioon tu-
lee ottaa, jos jotkut nuoret eivat halua tai voi osallistua suunnitteluun. Hankkeen vetajan tu-
lisikin tiedostaa tarkasti menetelmat, joita nuorten kanssa tyoskentelyssa kaytetaan (Horelli
2006, 75).

Hankkeen jatkon osalta olisi my0s erittain tarkeaa, etta nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa
kuultaisiin mahdollisimman paljon. Hanella on kuitenkin olemassa kaytannon tieto ja kokemus
tehtavasta tyosta, joten hanen kauttaan saadaan luotettavinta tietoa. Nuorten omaa jarjes-
tyksenvalvojaa kannattaisi kayttaa myoskin koulutuksissa hyodyksi, jotta han voisi jakaa kol-
lektiivisesti tietoa uusille tuleville nuorten omille jarjestyksenvalvojille. Jos kuitenkin hanta
halutaan kayttaa edella mainitulla tavalla, tulee se huomioida tyon kuormittavuudessa. Rea-
lismia on se, etta jo talla hetkella hanen resurssinsa ovat varsin pienet, joten olisi toivotta-

vaa, etta kehittamistyohon varattu aika ei olisi nuorilta pois.

Selvaa on kuitenkin se, etta projektin jatkotarve on potentiaalisesti suuri. Se mita erilaisia re-
surssinkohdentamismahdollisuuksia projektilla on, tulisi asettaa jatkossa tarkastelun alle. Jos
nykyista mallia laajennettaisiin ja koulutettaisiin useampia nuorten omia jarjestyksenvalvojia,
olisi sen vaikutus yksiloiden tasolla suurempi. Jos samat resurssit paatettaisiin kohdentaa
koko jarjestyksenvalvojien tyoyhteison kouluttamiseen, olisi vaikutus luultavasti yleisesta-
vampi. Toteutustavasta huolimatta Nuorten Palvelu ry on luomassa jotakin uutta ja tarkeaa

yhdessa kauppakeskus Iso Omenan kanssa.
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Liitteet

Liite 1: Nuorten haasttelun runko

Minka ikainen olet?

Milla tulette kauppakeskukseen?

Kuinka paljon aikaa vietatte kauppakeskuksessa?

Kuinka pitkia aikoja vietatte taalla (kauppakeskuksessa) kerrallaan?

Kenen kanssa vietatte aikaa kauppakeskusksessa?

Missa vietatte aikaanne taalla kaupakeksuksessa?

Onko kauppakeskuksessa jotain muutettavaa?

Onko kauppakeskussa jotakin erityisen positiivista?

Miten tarkeaksi koette, etta saatte hengailla juuri taalla kauppakeskuksessa?

Miten turvalliseksi koette olonne kauppakeskuksessa?

Mitka seikat ovat saaneet olonne turvattomaksi tai turvalliseksi?

Edesauttavatko jarjestyksenvalvojat turvallisuuden tunnetta?

Millainen kauppakeskuksen ilmapiiri on nuoria kohtaan?

Oletteko kokeneet jarjestyksenvalvojien tai muun henkilokunnan joskus toimineen vaarin
teita kohtaan?

Mita muuta ajattelette kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojista?

Oletteko kuulleet nuorten omasta jarjestyksenvalvojasta?

Millainen nuorten oman jarjestyksenvalvojan tulisi olla?

Kuinka usein olet kohdannut nuorten oman jarjestyksenvalvojan?

Miten nuorten oma jarjestyksenvalvoja lahestyi teita ja mita tapaaminen piti sisallaan?
Mita ajattelit nuorten oman jarjestyksenvalvojan toiminnasta?

Koitko sen hyvaksi asiaksi tai oliko siina jotain negatiivista?

Mita mielta olisitte, jos tallainen nuorten oma jarjestyksenvalvoja tyomuoto yleistyisi?
Mita jos kaikki jarjestyksenvalvojat olisivat aktiivisempia keskustelemaan nuorille?
Haluatko viela sanoa jotakin?
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Liite 2: Nuorten oman jarjestyksenvalvojan ja palveluesimiehen haasttelun runko

- Kuinka kauan olet jarjestyksenvalvojana Iso-Omenassa?

o Onko nuorten hengailukulttuurissa tapahtunut tana aikana muutosta?

- Kuinka hyvin oman arviosi mukaan nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyomuoto on
lahtenyt toimimaan?

- Milla tavoin olet itse kokenut nuorten oman jarjestyksenvalvojan toimivuuden?

o Mitka asiat toimivat erittain hyvin nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyossa?
o Mita negatiivista loytaisit nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyosta?

= Onko kokenut tyomuotoa ikina taakaksi?
o Mitka asiat ovat tulleet yllatyksena?

- Mita muuttaisit nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyomuodossa?

- Ovatko nuorten kanssa kohtaamiset lisaantyneet nuorten oman jarjestyksenvalvojan
tyomuodon myota?

- Miten lahestyt nuoria ja mita kohtaamiset pitavat sisallaan?

- Kuinka hyvin kauppakeskuksessa aikaansa viettavat nuoret tuntevat sinut (nuorten
oman jarjestyksenvalvojan)?

- Millaisia kontakteja nuorista on tullut sinulle?

- Mita etuja nuorten hyvasta tuntemisesta on ollut?

- Millainen tyoote nuorten omalla jarjestyksenvalvojalla tulisi olla ja millaisia ominai-
suuksia nuorten omalta jarjestyksenvalvojalta vaaditaan?

- Kuinka mielestasi nuoret ovat suhtautuneet nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyo-
muotoon?

- Oletko saanut nuorilta suoraa palautetta nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyomuo-
dosta? Positiivista? Negatiivista?

- Miten muu tyoyhteiso on suhtautunut nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyomuotoon?

- Kuinka hyvin nuoret erottavat sinut muista jarjestyksenvalvojista juuri nuorten omaksi
jarjestyksenvalvojaksi?

o Voisiko tunnistamista helpottaa millaan tavalla?
= Olisiko paremmasta tunnistamisesta hyotyja?
= Olisiko paremmasta tunnistamisesta haittoja?

- Suorittamiemme nuorten haastatteluiden jalkeen meille selvisi, etta kauppakeskuksen
tiloja hallinnoi kaksi eri turvallisuusalan yritysta. Esimerkiksi palvelutorin, jossa haas-
tattelemamme nuoret kertoivat hengailevan erityisen paljon, tiloja vartioi PSG turva
Oy. Kuinka paljon tama vaikuttaa tyoskentelyysi ja sen vaikuttavuuteen?

- Haastatteluissa tuli ilmi, etta nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyomuoto saattaa
muuttaa nuorten mielikuvaa jarjestyksenvalvojista yleisesti positiivisempaan suun-
taan. Millaisin keinoin kuvittelet muuttaneesi nuorten mielikuvia?

- Eras haastateltu nuori totesi, etta kaikkien jarjestyksenvalvojien tulisi olla nuorten
omia jarjestyksenvalvojia. Mita ajattelet tasta ajatuksesta?

- Yksi haastatelluista (joka ei ollut tavannut nuorten omaa jarjestyksenvalvojaa) nuo-
rista totesi, etta nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyomuoto ei voisi toimia, silla
nuorilla on niin huonot valit jarjestyksenvalvojiin yleisesti. Kuinka ennakkoluuloisia
nuoret ovat olleet sinua kohtaan ja oletko pystynyt vaikuttamaan tahan?

- Mika on nakemyksesi nuorten oman jarjestyksenvalvojan tyomuodon tulevaisuudesta?

o Tulisiko hankkeesta saatuja tietoja hyodyntaa laajemmin, esim. jarjestyksen-
valvojien koulutuksessa?
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Liite 3: Huoltajan suostumus nuoren osallistumisesta haastatteluun

Espoon ksupunki
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SUOSTUMUS

Huoltajan suostumus oppilaan ossllistumisesta tutimuksen sineiston tuottamiseen

Lapsen nim:

1 TUtamuks=n mimi

TUTKIMUKSEN Nuori) oma jarjestyksenvalvaia enityisast nuanen "haavy usarsidan”

TIECOT

0O Muy, mixs?

0O Progrady 0 Usenziaannyd O vawsna B Muu opinndyistyd

) B A s

TUTKUAN TIECOT | Sami Huvinan, Jussl Mantila & Teamu Tokka
SIWopost0s0 2

I |- o—
& jussimania@iswaat &
NS (T3

TN JonEE Tavo
Pmsas(qlm o333) /Yiopetals ) Rikossawaamusdan
Kouutuskesius
3
SUOQSTUMUS 0O Annan suostumuksanl sBi2, 2t 13psani osalisiuy 20283 Kuvalun
WICMUstydn Inston fuotamisaan
O Snann3 suostumusianl [3psanl osalisiumisaan 19n3n Wimuksaan
3 FUoEan 3 a0nais
ALLEKIR JOITUKSET
[ Nimansavennys
[Fakka |3 aka
5

TUTKIMUSLUPA Tutamuicsalia on mydnnatty Espoon shistysigiman uGmusiupa.

NT0f pvm. |




