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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusaiheen tausta

Taloushallinnon jarjestaminen on viime vuosina muuttunut merkittavésti. Ennen ta-
loushallinnon digitalisoitumisen alkamista, hoidettiin kaikki kasin, eik& toimintoja
ollut mahdollista keskittda isompiin yksikdihin. Digitalisaatio on tuonut niin talous-
hallinnolle kuin kaikille muillekin liiketoiminnan osa-alueille paljon uusia mahdol-
lisuuksia mutta sitd myota myos vaatimukset ovat lisddntyneet. Digitalisaation li-
séksi tdhan kehitykseen vaikuttavia tekijoitd ovat myos globalisaatio ja kiristyneet
Kilpailuolosuhteet. (Granlund & Malmi 2004, 11).

Taloushallinnon organisoinnin trendind on viime vuosina ollut palvelukeskusmallit.
Palvelukeskus on erillinen ja itsendinen, mutta organisaation sisdinen yksikko
(Janssen & Joha 2006, 102—-103). Se eroaa keskitetysta mallista juuri palvelundko-
kulman vuoksi. Palvelukeskusmallin ldhtokohtana pelkkien mittakaavaetujen li-
séksi on tuottaa korkeatasoista palvelua ydinliiketoiminnalle. (Lahti &Salminen
2014, 211).

Tutkimuksen aihe syntyi kohdeyrityksen ehdotuksesta. Kyseista aihetta lahdettiin
pohtimaan johtuen kesén 2016 aikana kohdeyrityksessa tehdyistd muutoksista ta-
loushallinnon organisoinnissa. Aiheen ajankohtaisuus kohdeyrityksen kannalta oli
siis tutkimuksen tekemiseen motivoivana tekijana. Liséksi kohdeyrityksessa oli
kiinnostusta saada konkreettista tietoa siitd, miten henkilostd kokee nykyisen ta-
loushallinnon jarjestamisen yrityksessa ja minkalaisia toivomuksia heill& sen suh-

teen olisi.

Kohdeyrityksend tutkimuksessa on suomalainen teknisen alan yritys, joka tuottaa
insingori- ja dokumentointipalveluita teollisuudelle. Konsernissa tydskentelee talla
hetkell& noin 1300 henkil6a. Yrityksellda on toimipaikkoja Suomen lisaksi myos
Ruotsissa, Saksassa, Ranskassa, Vendjalla, Norjassa, Englannissa, Singaporessa,

Kazakstanissa, Saudi-Arabiassa ja Intiassa. (Citec 2017 a).



1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Taméan opinndytetyon tavoitteena on selvittdd taloushallinnon toimivuutta koh-
deyrityksessa seka kartoittaa mahdollisuuksia taloushallinnon keskittamisen suh-
teen. Keskeisimmét tutkimuskysymykset, joihin l&ahdetdan etsimdén vastausta,

ovat:

Mitké& ovat taloushallintojéarjestelmien keskittamisen vahvuudet ja heikkou-
det kohdeyrityksen henkiloston nakokulmasta?

Miten henkilostd kokee, ettd kohdeyrityksen tulisi kehittdd taloushallintoa

nykytilanteesta?

Onko konsernin eri yhtioilla halukkuutta siirtyd samoihin jarjestelmiin ta-

loushallinnon saralla?

Tutkimus rajataan koskemaan ainoastaan kohdeyritystd. Rajaus on perusteltu silla,
ettd kyseiselle toimeksiantajalle tutkimus on ajankohtainen ja tarpeellinen konk-
reettisen tiedon ja vahvistuksen saamiseksi siitd, ettd joidenkin operatiivisten toi-
mintojen keskittdminen olisi kannattava ratkaisu tehokkuuden ja toimivuuden kan-
nalta. Tutkimuksen tuloksena voi silti syntyd myos painvastainen tulos, jolloin koh-

deyritys voi miettia vaihtoehtoisia ratkaisuja taloushallinnon jarjestamiseksi.

Tutkimukseen otetaan mukaan konsernin kaikki yhtiot, jotta taloushallinnon orga-
nisoinnista saadaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva. Valtaosa konsernin
yhtidista on implementoitu samaan taloushallintojarjestelméén, mutta osa kéyttaa
yhé eri jarjestelmia ja hoitaa taloushallinnon joko kokonaan tai osittain itsendisesti
omassa toimipaikassaan. Lisdksi osa toiminnoista, kuten alv-raportointi ja muut ve-
rotukseen liittyvat asiat, on ulkoistettu osassa yhtioisté paikallisen konsultointiyri-
tyksen hoidettavaksi. Tulevaisuuden tahtotilana olisikin monilta osin yhtendistaa

konsernin yhti6iden taloushallintoa ja tehostaa tata kautta toimintoja.
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1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tarkoitus on kerdtd mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva koh-
teesta ja metodeissa korostetaan tutkittavien ndkdkulmaa ja halutaan tuoda heidéan
mielipiteensa esille. Kohdejoukko on tarkasti mééritelty ja aineisto kootaan luon-
nollisissa, todellisissa tilanteissa. Naiden méaéaritelmien perusteella tutkimusmene-
telména kaytetdan siis laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 160)

Tutkimuksen empiirinen osa koostuu kohdeyrityksessé kdydyista keskusteluista ja
haastatteluista seka kohdeyrityksen henkildstolle tehdystd kyselystd. Haastattelut
suoritettiin kohdeyrityksen péaatoimipaikassa ja tarkemmin siell sijaitsevalla ta-
loushallinto-osastolla. Tutkimuksessa tehdyt haastattelut olivat pd&osin vapaamuo-
toisia, l&hinnd keskustelunomaisia ja niité kéytiin pitkin kevattd 2017 kohdeyrityk-
sen talousjohtajan kanssa. Haastatteluiden ja kyselyn lisaksi osallistuvaa havain-

nointia hyddynnettiin tutkimuksessa koko sen keston ajan.

Haastattelu valittiin yhdeksi tutkimusmenetelméksi, koska se on joustava ja sitd
voitiin kyseisessa tutkimuksessa kayttad koko tutkimuksen ajan useita kertoja. Li-
séksi haastattelun etuna tassa tutkimuksessa nahdaan myos se, ettd saatavia tietoja
on mahdollisuus syventaa ja mielipiteille voidaan kysyé perusteluja. (Hirsjarvi ym.
2007, 200.)

Haastattelujen liséksi tutkimuksessa suoritettiin kysely konsernin kaikille yhtioille.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittda se, miten henkilostd kokee taloushallinnon jar-
jestamisen konsernissa télla hetkelld ja minkalaisia toiveita heilla on taloushallin-
non kehittdmiseen. Liséksi kyselylla selvitettiin henkil6ston halukkuutta yhtenéis-
taa kaikkien konserniyritysten taloushallintoprosesseja. Kysely l&hetettiin jokaisen
maan maajohtajalle seka jokaisessa maassa paikallisesti toimivalle taloushenkildlle.

Néiden lisaksi kyselyyn otettiin mukaan koko Suomen yhtion taloustiimi.

Kysely suoritettiin tutkimuksessa erityisesti siksi, ettd osa vastaajista sijaitsee
maantieteellisesti niin kaukana, ettd haastatteluja olisi ollut haastavaa toteuttaa koh-

tuullisin kustannuksin. Liséksi kyselyn avulla tutkimukseen voitiin ottaa mukaan
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suurempi joukko vastaajia kuin haastattelussa. Kyselyssd ongelmana saattaa mo-
nesti olla se, ettd etukéteen on vaikea arvioida, miten paljon vastaajat tietavat alu-
eesta, josta kysymyksié esitetdan (Hirsjarvi ym. 2007, 190). Tama oli kuitenkin py-
ritty ratkaisemaan silla, ettd vastaamiseen annettiin kyselyssa riittdvét ohjeistukset

ja lisaksi saatekirjeessa mahdollisuus ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa.

Haastattelujen ja kyselyiden tueksi tutkimuksessa hyddynnettiin koko ajan osallis-
tuvaa havainnointia. Tyoskentelin itse yrityksessa ja tein havaintoja eri toimin-
noissa mukana ollessani. Talléin saatuja vastauksia pystyttiin verrata todelliseen
toteumaan. Havainnointia tehtdessd, havainnoija saattaa helposti héirita tilannetta
tai muuttaa tilanteen kulkua (Hirsjarvi ym. 2007, 208). Tama tuli ottaa huomioon
tutkimuksen edetessd. Tutkimuksen tuloksia arvioitaessa padpaino on kuitenkin

haastatteluissa ja kyselyssa.
1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus alkaa johdannolla, jossa esitellaan lyhyesti tutkimuksen taustaa ja perus-
tellaan aiheen valintaa ja rajauksia. Lisaksi johdannossa esitelldaan lyhyesti kohde-
yritys ja se, miksi kohdeyritys valikoitui tutkimukseen. Johdannossa esitellaan

myos lyhyesti kaytetyt tutkimusmenetelmat ja perustellaan niiden kaytto.

Seuraavaksi raportissa kdydaan lapi tutkimuksen kannalta oleellista teoriaa. Ensim-
maisessa teorialuvussa esitelldén taloushallinto-organisaatiota kasitteend ja pureu-
dutaan erikseen taloushallinnon prosesseihin. Toisessa teorialuvussa kasitellaan ta-
loushallinnon eri organisointivaihtoehtoja ja eritellaan niiden etuja ja ongelmia. Li-
séksi luvussa késitelldan taloushallinnon organisoinnin historiaa ja nykyisia tren-

deja.

Neljannessé luvussa kdydaan tarkemmin lapi tutkimuksen toteutus ja siind kéytetyt
tutkimusmenetelmat seka -aineisto. Luvussa esitelld&n yksityiskohtaisesti, miten ja

minkalaisella aikataululla tutkimus on toteutettu.

Viidennessa luvussa siirrytddn empiriaan. Luvussa esitell&4&dn ensin kohdeyrityksen
taloushallinnon organisointi tutkimuksen tekohetkelld. Liséksi luvussa kasitellaan

palvelukeskukseen siirtymisen syité ja siitd mahdollisesti koituvia ongelmia sek&
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tuodaan esiin myos joitakin tulevaisuuden suunnitelmia koskien kohdeyrityksen ta-
loushallinnon organisointia. Viidennessa luvussa kaydaan lapi myos kyselyssé saa-

tuja tuloksia.

Viimeinen luku opinnéytetydssé koostuu keskeisimpien tutkimustulosten esittdmi-
sestd seka niiden analysoinnista. Luvussa pureudutaan syntyneiden tulosten syihin
ja kasitellaan tutkimuksesta syntyneita johtopéaatoksia. Lopuksi esitelldan vield jat-

kotutkimusehdotuksia.
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2 TALOUSHALLINTO-ORGANISAATIO JA TALOUSHAL-
LINNON PROSESSIT

Taloushallinto on l&hes kaikille tuttu kasite, mutta monissakaan laskentatoimen Kir-
joissa sita ei ole sen tarkemmin médritelty. Taloushallinto on jarjestelmd, jonka
avulla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia ja pystyy seurannan kautta ra-
portoimaan toiminnastaan sidosryhmilleen (Lahti & Salminen 2014, 16). Yrityksen
taloushallinnolla on iso rooli yrityksen talousohjauksessa ja sen tuottama informaa-
tio auttaa yrityksen johdon suunnitteluty6td, asioiden toteuttamista ja toteutumisen
arviointia (Viitala & Jylha 2007, 297).

Tassa luvussa kasitellaan taloushallinto-organisaatiota terminé seka esitellaan ta-

loushallinnon eri prosessit tarkemmin.
2.1 Taloushallinto organisaationa ja sen tehtavat

Yrityksen talousohjaus toteutetaan pdéasiassa laskentatoimen tuottaman informaa-
tion varassa. Laskentatoimi jaetaankin usein kahteen osa-alueeseen: sisdiseen, eli
johdon laskentatoimeen ja ulkoiseen, eli yleiseen laskentatoimeen. (Viitala & Jylha
2007, 297-298.)

Yleinen laskentatoimi, jota kutsutaan myds ulkoiseksi laskentatoimeksi, tuottaa in-
formaatiota, jolla tyydytetdé&n paitsi yrityksen siséisten toimijoiden tarpeita, myos
eri sidosryhmien tarpeita yrityksen ulkopuolella. Yleisen laskentatoimen paadoku-
mentti on tilinp&éatos. Siihen siséltyva tuloslaskelma kertoo yrityksen omistajille ja-
kokelpoisen voiton tai syntyneen tappion, kun taas tase siséltaa tietoja pitk&vaikut-
teisista menoista, aktiivoista, rahavaroista ja saatavista sekd pddomarahoituserista.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 14.)

Johdon laskentatoimi on nimensd mukaisesti laskentaa, joka avustaa yritysjohdon
paatoksentekoa. Siihen sisaltyy muun muassa suunnittelulaskentaa, tavoitteiden
asettamista, toiminnan taloudellisten vaikutusten selvittdmista seka talouden oh-

jausta ja tarkkailua. (Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 14.) Toisin kuin ulkoisessa las-
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kentatoimessa, siséiselle laskentatoimelle ei ole asetettu mitd&n sd&nnostelyd. Yri-
tys saa siis itse paattdd omien tarpeidensa mukaan, mité sisallyttad sisdiseen lasken-
tatoimeen (Bhimani, Horngren, Datar & Rajan 2015, 3). Tavallisimpia sisaisen joh-
don kayttdmia laskelmia ovat erilaiset kannattavuuslaskelmat, hinnoittelulaskelmat,
budjetit ja investointilaskelmat. Jokainen laskelma tuo osaltaan taloudellista infor-
maatiota, jonka avulla yrityksen johdon suunnitelmat ja paatoksenteko helpottuvat.
(Viitala & Jylhd 2007, 299-300.)

2.2 Taloushallinnon prosessit

Tietotekniikan kehityksen myoté taloushallinnon prosesseja on saatu nopeutumaan
huomattavasti ja tydvoiman tarve vahenee vahenemistaan. Taloushallinnon kehit-
tdmisessé on viime vuosina keskitytty prosessien séhkoistamiseen ja siihen, mita
tyovaiheita voitaisiin automatisoida ja missé robottien osaamista voitaisiin hyodyn-
tdd. Lahivuosina ei kuitenkaan vield odoteta robottien syrjayttdvan ihmista liike-
elaméssd, vaan robotit ndhdaan useita vuosia eteenpéin vield ihmisten tydpareina.
(Vaattovaara 2016.)

2.2.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi on kehittynyt menneiné vuosina huomattavin harppauksin. Verk-
kolaskujen kéyttdonotto on nopeuttanut prosessia huomattavasti ajasta, jolloin las-
kut kiersivat vield paperisina hyvéksyjalta toiselle ja lopulta monen péivén viiveella
kirjanpitoon. Kun ostolaskuprosessi vie yleensa suuren osan yrityksen taloushallin-
non resursseista, on sen tehostamisella ja automatisoinnilla yleensa saavutettavissa
suurimmat hyodyt. (Lahti & Salminen 2014, 52.)

Ostolaskuprosessi kaynnistyy taloushallinnon nakokulmasta siitd, kun ostolasku
vastaanotetaan yritykseen ja paattyy siihen, kun se on maksettu, kirjattu kirjanpi-
toon ja arkistoitu. Miké&li hankintaprosessia késiteltdisiin kokonaisuudessaan, se
voisi alkaa tarjouspyynnosta ja tarjouksesta, jonka jalkeen tarjottavasta tavaran tai
palvelun ostosta tehtdisiin sopimus. Yksittdisen hankinnan kohdalla kysymykseen
voisi tulla myds ostoehdotus ja ostotilaus, jotka tulee hyvéksyé ja sen jalkeen tavara
vastaanottaa. (Lahti & Salminen 2014, 53.)
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Perinteisesta paperisesta ostolaskuprosessista siirtyminen sédhkodiseen ostolaskujen
kasittelyyn on tuonut lukuisia etuja. Laskujen kasittely on nopeutunut ja virheiden
mahdollisuudet pienenevét, kun manuaalisia tydvaiheita jaa pois. Kierratyksessa
olevia laskuja on helppo seurata sahkoisessa jarjestelmassé ja jos laskujen tarkasta-
minen ja hyvaksyminen viivastyy, voidaan kasittelijoille lahettaa jarjestelmassa au-
tomaattiset muistutukset. Myos kulujaksotusten tekeminen on helpompaa, kun las-
kut ovat jarjestelméssa jo saapumisestaan lahtien, eika jaksotukset vaadi lopullisia
hyvéksymismerkintdja. Arkistointi helpottuu myds, kun laskut ovat samassa jarjes-
telmassd, josta niitd voi kukin etsid eikd omia paperiarkistoja tarvita. Ostolaskujen
séhkdisen kasittelyn myota laskujen hyvéksyminen onnistuu myds muualla kuin
tyopaikalla ja ostolaskujarjestelmédan on mahdollista lisaté tarvittaessa varahenkil 6t
hyvaksyméaén ja tarkistamaan laskuja poissaolojen ajaksi. (Kurki, Lahtinen & Lind-
fors 2011, 26; Lahti. & Salminen 2014, 54; Mékinen & Vuorio 2002, 122-123.)

Sahkoisessa ostolaskuprosessissa kaikki lahtee siitd, kun ostolasku saapuu kasitte-
lyjarjestelmadn. Tallin siihen on usein jo valmiiksi tallennettu laskun perustiedot
verkkolaskulta tai skannauksen kautta. Tdmaén jalkeen ostoreskontranhoitajan teh-
tava on tarkistaa laskun tiedot, tilidida se sisaltaen alv-kasittelyn ja lahettaa lasku
hyvaksyttavaksi. Hyvaksynnan jalkeen lasku paivitetddn ostoreskontraan, josta se
Kirjautuu paékirjanpitoon ja on maksettavissa toimittajalle. Sahkdinen ostolasku-
prosessi on kuvattu kuviossa 1. (Lahti & Salminen 2014, 66.)
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Ostolasku saapuu e e
verkkolaskuna Ostolasku tilioidaan
jarjestelmaan / paperilla jarjestelmassa
skanna.\ttavaksi. Laskun automaattisesti tai
perustiedot ta!lentgvat manuaalisesti
automaattisesti

Ostolasku lahetetdan
sahkoisesti tarkastus- ja
hyvaksymiskiertoon

Ostoreskontrasta Hyvaksytyt laskut
muodostetaan kirjautuvat
maksuaineisto pankkiin ostoreskontraan
--> l[askun maksu automaattisesti

Ostolaskun tarkastaja
ja hyvaksyja hyvaksyvat
laskun

Kuvio 1 S&hkoinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 55)

Laskun maksun jalkeen saattaa kysymykseen tulla myos laskun jaksottaminen sille
kirjanpitokaudelle, jolle kulu kuuluu. Mikali organisaatiolla on tilauksia, joille ei
ole viela tullut laskua tai laskua ei ole ehditty kasitella ostoreskontraan asti, tehdééan
jaksotus. Jaksotus tehdéan, koska Kirjanpitolain 38:n mukaan kulu tulee kohdistua

sille kirjanpitokaudelle, jolloin suorite on saatu.

Sen lisdksi, ettd sahkoinen ostolaskuprosessi tuo toiminnallisia etuja, tuo se myos
suhteellisen suuret kustannussaastot. Yhden paperilaskun aiheuttamiksi kustannuk-
siksi on laskettu 30 euroa, mikéli se lahetetdan yritykselta yritykselle. Summaan on
laskettu seké l&hettdjan ettd vastaanottajan kustanukset, mutta vastaanottajan kus-
tannukset ovat jopa 80 prosenttia yhteissummasta. Laskelman mukaan yhden osto-
laskun kasittely maksaa vastaanottajalle 24 euroa. Jos ostolaskut kasiteltaisiin verk-
kolaskuina, kustannukset paperilaskuun nahden voidaan puolittaa. Tall6in saastoa
ostolaskujen kohdalla tulisi 12 euroa. Arvioon ei ole laskettu skannaamisen vaati-
vien laskujen kasittelyd. (Mékinen & Vuorio 2002, 115; Vallenius 2005.)

2.2.2 Myyntilaskutus

Myyntilaskuprosessi alkaa laskun luomisesta. Prosessi paattyy, kun vastaanottajan
maksusuoritus on kohdistettu myyntireskontraan ja kaikki Kirjaukset nédkyvat res-
kontrassa. Laskutus on kriittinen toiminto yritykselle, silld jos t&ss& prosessissa
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esiintyy viiveita tai virheitd, voivat yrityksen toiminta ja maksuvalmius vaarantua.
(Lahti & Salminen 2014, 78.)

Laskutuksessa sahkdisyydelld ja sen hyddyntamiselld on merkittdva vaikutus. Pe-
rinteiselld tavalla laadittujen laskujen hoitaminen on voinut pienilld laskumé&arilla
onnistua vield suhteellisen hyvin, mutta volyymien kasvaessa prosessia on voinut
olla erittéin tyol&sta toteuttaa. (Lahti & Salminen 2014, 85). S&hkdinen myyntilasku
voidaan jakaa seuraavaan neljaan paavaiheeseen: laskun laatiminen, lahetys, arkis-
tointi ja myyntireskontra siséltden suoritusten kuittauksen ja mahdolliset perintatoi-
menpiteet. Jotta laskutuksen kokonaisprosessi voi olla taysin séhkdinen téaytyy
myos laskun vastaanottajan pystya vastaanottamaan ja késitteleméén ostolaskunsa
sahkoisesti (Lahti & Salminen 2014, 79).

Finanssialan keskusliitto ja Elinkeinoeldman keskusliitto tekivat 6/2013 tutkimuk-
sen, jossa selvittivat yritysten verkkolaskuvalmiuksia. Tuolloin 70 prosentilla kai-
kista kyselyyn vastanneista yrityksista oli kaytossa verkkolaskutus, mutta kulutta-
jiin keskittyneilla yrityksilla vain 50 prosentilla. (Lahti & Salminen 2014, 80). Jos
lukua vertaa vuoden 2010 Helsingin seudun kauppakamarin tekemadén tutkimuk-
seen, on se kuitenkin noussut merkittavasti. Tuolloin verkkolaskuja lahetti vain 44

prosenttia vastanneista yrityksista (Kurki ym. 2011, 13).

Sahkoisen laskutuksen hyoétyja lahettévélle osapuolelle ovat muun muassa virhei-
den vaheneminen, kustannussééstot tulostus- ja postikuluissa, nopeus, asiakaspal-
velun parantuminen, laskujen lapimenoajan lyhentyminen, sdhkdinen arkistointi

seka yrityksen imagon paraneminen. (Lahti & Salminen 2014, 82.)
2.2.3 Matka- ja kululaskut

Matka- ja kululaskut muodostuvat, kun yrityksen henkiléstd matkustaa ja on oikeu-
tettu saamaan matkakulukorvauksia, tai kun tyontekija suorittaa joitain hankintoja
yritykselle. Prosessi alkaa taloushallinnon nakokulmasta siitd, kun matkalasku luo-
daan ja paattyy siihen, kun tapahtuma on késitelty kokonaisuudessaan taloushallin-
nossa, kulukorvaukset on maksettu tyontekijélle ja kaikki tarvittavat kirjaukset on
tehty kirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2014, 101-102.)
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Suomen laissa on madritelty verovapaiden matkakustannusten korvausten ylérajat
ja Verohallinto vahvistaa ndma joka vuosi. Né&ita korvauksia ovat paivarahat, jotka
vaihtelevat kohdemaan mukaan seka kilometrikorvaukset. N&iden lisaksi tyonteki-
jalle maksetaan hanen itse maksamansa matkakulut, kuten hotelliyépymiset, mat-

kaliput ja muut matkustamisesta johtuvat kulut. (Lahti & Salminen 2014, 101.)

TyOmatkalla, josta tyontekija on oikeutettu saamaan kulukorvauksia, tarkoitetaan
matkaa, jonka tyontekijé tekee esimerkiksi koulutustilaisuuteen tai asiakkaan luo
asiakastapaamiseen. Matkat voivat suuntautua kotimaahan tai ulkomaille. Asunnon
ja tyopaikan valinen matka ei ole verotuksessa tydmatka vaan asunnon ja tydpaikan
valiset matkakulut tyéntekija saa vahentdd omassa verotuksessaan halvimman kul-
kuneuvon mukaan. (Anttonen & Hakonen 2010, 167; Verohallinto 2017.)

Kulukorvaukset maksetaan yleensd matkalaskun tai muun luotettavan selvityksen
perusteella ja tahan selvitykseen on liitettava alkuperéiset kuitit matkan aikana syn-
tyneisté kuluista. Jos kuittia ei jostain syystd ole mahdollista saada, riittaa tyonteki-

jan allekirjoittama matkalasku. Verohallinnon mukaan matkalaskusta tulee selvité:

o Matkan kohde (osoite) ja tarkoitus

o Matkareitti tarvittaessa

o Matkustustapa

o Matkan alkamis- ja paattymisajat (paivamaarat ja kellonajat)

o Ulkomaanmatkoissa maa tai alue, jossa matkavuorokausi on péatty-
nyt. (Anttonen & Hakonen 2010, 168)

2.2.4 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Maksuliikenne tarkoittaa yrityksen taloushallinnossa maksutapahtumien vélitystéa
pankkien ja yrityksen taloushallintojérjestelmien vélilla sek& taloushallintojérjes-
telmissa tapahtuvaa maksutapahtumien kasittelyd. Maksuliikenteeseen kuuluu
ulospdin lahtevat maksut ja sisaanpdin tulevat maksut. Maksuliikenne Suomessa on
hyvalla tasolla pankkien yhtendisisté kdytannaista johtuen, jolloin kotimaan maksut
vélittyvat nopeasti. (Lahti & Salminen 2014, 116; Tomperi 2015, 105.)
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Ennakointi on tarkedé kassanhallinnassa ja siind voidaan ottaa huomioon muun mu-
assa lahipéivien tietoja maksuehtojen ja maksukayttdytymisen kautta, lahiviikkojen
tietoja tilausten perusteella ja l&hikuukausien tietoja tekemaélld arvioita ja asetta-
malla tavoitteita. Laskuille asetetut maksuehdot eivét valttamatta kerro, milloin
asiakas laskun lopulta maksaa, mutta aikaisemmin maksettujen suoritusten perus-
teella maksuaikaa voidaan kuitenkin yrittdd arvioida. Ennustaminen on mahdo-
tonta, joten kassanhallinnassa on tyydyttdava arvioihin. (Méakinen & Vuorio 2002,
133-134.)

Yrityksen ulospdin lahtevid maksuja voivat olla muun muassa ostolaskujen maksut,
matka- ja kululaskujen maksut, palkkojen maksut tyontekijoille, rahoitustapahtu-
mat seka verojen ja veronluonteisten erien maksut. Yrityksen sisaanpéin tulevia ra-
havirtoja sen sijaan ovat muun muassa asiakkaiden maksamat laskut ja k&teismyyn-
tien tilitykset seké pankki- ja luottokorteilla tehdyt suoritukset ja verkkopankkimak-
sut. (Lahti & Salminen 2014, 118; 121.)

2.2.5 Kayttdomaisuuskirjanpito

Kayttbomaisuutta on se yrityksen omaisuus, jota on tarkoitus hyodyntéé kolmen tai
useamman vuoden ajan ja se aktivoidaan taseeseen kayttbomaisuudeksi. Kaytto-
omaisuuskirjanpidossa luodaan uutta kdyttéomaisuutta, lasketaan niistd tehtévia
poistoja, tdsméytetddn sitd Kkirjanpitoon ja luodaan raportteja. Kayttdomaisuutta
voivat olla muun muassa yrityksen liiketoimintaan liittyva koneisto ja kalusto seka
rakennukset. (Lahti & Salminen 2014, 130; Verohallinto 2011.)

Kayttbomaisuuskirjanpito on osa taloushallinnon kokonaisuutta, joka muodostuu
yrityksen kdyttbomaisuuden hankintojen seurannasta sek& niiden arvostuksesta ja
poistoista. Lahden ja Salmisen (2014, 17;130) mukaan kayttbomaisuuskirjanpito-
prosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen. Ensimmaisessd vaiheessa perustetaan
hankinta kayttdomaisuusrekisteriin. Toisessa vaiheessa kayttbomaisuuden kasittely
jatkuu poistolaskennalla ja poistojen kirjaamisella paakirjanpitoon. Kolmannessa

vaiheessa tapahtuu kayttbomaisuuden myynti- ja romutustapahtumien kasittely
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seka niiden kirjaaminen paékirjanpitoon. Viimeiset kaksi vaihetta siséltévat kaytto-
omaisuuskirjanpidon tasmayttdmisen péakirjanpitoon sekd kaikkien tarvittavien

ké&yttbomaisuusraporttien ajamisen.

Verotuksessa kayttbomaisuus jaetaan kulumattomaan ja kuluvaan kayttdomaisuu-
teen. Nimensd mukaisesti kulumaton kayttdomaisuus ei kulu fyysisesti elin-
keinotoiminnassa eiké sen hankintamenosta saa paasaantoisesti tehda vahennyksié
hy6dykkeen omistusaikana. Kulumattoman k&yttéomaisuuden hankintameno on
vahennyskelpoinen paasaantoisesti vasta sitten, kun hyddyke luovutetaan. (Tilisa-
nomat 2006.)

2.2.6 Palkkahallinto ja palkanlaskenta

Palkanlaskenta on tarke& osa yrityksen toimintaa, silla henkilokunta tarvitsee pal-
kan suorittamastaan tyosta. Palkkahallintoon siséltyy kaikki ne tehtévét, jotka liit-
tyvat palkan maarittdmiseen, sen maksamiseen seka palkkojen tilastointiin. Siihen
kuuluu muun muassa tietojen rekisterointid, palkkojen laskentaa, perittyjen erien

tilittdmisté ja tietojen toimittamista sidosryhmille. (Eskola 2007, 23.)

Lahti ja Salminen (2014) jakavat palkanlaskentaprosessin neljadn osaan. Ensim-
maéinen vaihe on palkka- ja ty6aika-aineiston kerddminen, seuraavaksi tietojen tul-
kinta, kolmantena palkanlaskenta ja palkkakirjanpito ja viimeisené tietojen rapor-
tointi. (Lahti & Salminen 2014, 138.)

Muun muassa se, onko tydnantaja kirjanpitovelvollinen vai ei, vaikuttaa palkkatie-
tojen rekisterdintiin. Liséksi velvollisuus erilaisten palkkoihin liittyvien tietojen an-
tamiseen maaraytyy sen mukaan, maksaako tyonantaja palkkoja saannollisesti vai
satunnaisesti. Sadnnollisesti palkkoja maksavan tyonantajan palkkakirjanpito sisal-
taa ainakin verokortit, palkkakortit, jokaisen palkanmaksun yhteydessa laadittavan
palkkalistan ja kuukausikohtaisesti laadittavan palkkasuoritusten yhdistelman. Sa-
tunnaisesti palkkoja maksavan tyonantajan palkkakirjanpito sisaltdd ainakin vero-
kortit ja tyontekijakohtaiset palkkakortit. (Syvanperd & Turunen 2006, 167-169.)
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Palkanlaskennan suorittamiseen vaikuttavat monet lait ja asetukset. Palkkahallin-
non vastuulla on se, ettd nditd maarayksia myos noudatetaan. Palkkahallinnon teh-
tdvana on vastata siitd, ettd palkat lasketaan oikein ja maksetaan ajallaan ja ettéa

yrityksessa on sdantéjen mukainen palkkakirjanpito. (Eskola 2007, 23.)

Tyontekija ei saa sovittua palkkaansa kokonaan omaan kayttoonsa, vaan siité teh-
daan véhennyksid ennen sen maksua. N&itd vahennyksid ovat ennakonpidétys,
tyontekijan osuus lakisaateisestd tydeldkevakuutusmaksusta sekd tyottémyysva-
kuutusmaksusta. Jos tydntekija kuuluu oman alansa tydmarkkinajérjestoon, peri-
tddn myos kyseisen jarjeston jasenmaksu usein palkasta, jolloin tydnantaja tilittaa
rahat jarjestolle. Myos tyénantajan tulee maksaa osuus tyontekijan tyéeléke- ja tyot-
tdmyysvakuutusmaksuista. N&iden maksujen lisdksi tyOnantajan tulee maksaa

myos tapaturmavakuutusmaksu, ryhmahenkivakuutusmaksu. (Tomperi 2014, 88.)
2.2.7 Paakirjanpito

Padkirjanpito on iso osa taloushallintoa ja siihen liittyy monia osakirjanpidon pro-
sesseja. Osakirjanpidolla tarkoitetaan Kirjanpitoa, josta tietoja siirretdén paakirjan-
pitoon. Osakirjanpitoja ovat muun muassa o0sto-, myynti- ja matkareskontrat,
vaihto-omaisuuskirjanpito seka palkkakirjanpito. Osakirjanpitojen lisdksi paakir-
janpitoon kuuluu joitakin suoraan péakirjanpitoon tehtavid muistiotositteita. (Tom-
peri 2014, 137; Lahti & Salminen 2014, 152.)

Kirjanpito on lakis&ateista ja sitd sadtelee ensisijaisesti kirjanpitolaki. Kirjanpitola-
kia tdydent&a kirjanpitoasetus, joka ohjeistaa lahinna kirjanpidon tietojen esittdmis-
tavassa. Naiden lisaksi vaikuttavat Kirjanpidon laatimiseen myo6s eri yhtiomuotoi-
hin liittyvét lait, joista esimerkkind muun maussa osakeyhtidlaki, laki avoimesta ja
kommandiittiyhtiostd ja osuuskuntalaki. My0ds kirjanpitolautakunta, joka toimii
tyo- ja elinkeinoministerion yhteydessa, antaa ohjeita ja lausuntoja kirjanpidon pi-
tdmisesta ja kirjanpitolain soveltamisesta. Kirjanpitolain mukaan kirjanpitovelvol-
lisia ovat kaikki, jotka harjoittavat ammatti- tai liiketoimintaa. Taméan liséksi Kir-
janpitovelvollisia oikeudellisen muotonsa perusteella ovat osakeyhtiot, osuuskun-
nat, avoimet ja kommandiittiyhtiot sekd yhdistykset ja s&atiot (Anttonen & Hako-
nen 2010, 11.)
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Kirjanpidolla on montakin eri tarkoitusta, mutta tarkein niist4 on yrityksen tuloksen
eli voiton tai tappion selvittdminen. Kirjanpidosta selvidd, millaisista erista yrityk-
sen tulos muodostuu ja millainen taloudellinen tilanne yrityksella on. Naiden tieto-
jen avulla yrityksen johdossa voidaan tehdd suunnittelulaskelmia tulevaisuuteen.
Myaos veroilmoitukset laaditaan kirjanpidon tietojen perusteella joten laskettu tulos
vaikuttaa yrityksen maksamiin veroihin. (Anttonen & Hakonen 2010, 12; Tomperi
2014, 11.)

Yrityksen kirjanpitoon Kirjataan tulot ja menot ja sen perusteella selvidé yrityksen
tulos. Kirjanpidon tuottama informaatio on hyodyllista arvioitaessa yrityksen me-
nestysta ja kannattavuutta, mutta huomioitavaa on, etté Kirjanpito on jélkilaskentaa.
Kirjanpidosta saatu tieto ei huomioi tulevaisuutta, esimerkiksi muutoksia raaka-ai-
nekustannuksissa tai yrityksen toimintaymparistéssa. Taman vuoksi kirjanpidon re-
Kisterdimaa tietoa ei suoraan voi hyodyntda suunnittelulaskelmissa. (Koulutus &
Matkailu Selander Oy 2017.)
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3 TALOUSHALLINNON ORGANISOINTI

Seuraavissa luvuissa esitellaan aluksi lyhyesti taloushallinnon johtamista ja sen jal-
keen nelj& eri organisointitapaa taloushallinnon nakdkulmasta. Eri organisointi-
muotojen yhteydessa k&ydaén 1api niiden etuja ja haittoja seké lyhyesti historiaa ja

nykyisia trendeja.
3.1 Taloushallinnon johtaminen

Talousjohtaminen on perinteisesti ollut yrityksen johtamista avustava tukitoiminto
jasen rooli ja asema ovat viime vuosina muuttuneet vahvasti strategiseen suuntaan.
Taloushallinnon organisointi riippuu pitkalti yrityksen koosta ja taloushallinnon
henkilostomaaran vaihteluvali onkin hyvin suurta. Pienimmillaan taloushallintoa
voi hoitaa vain yksi henkild. Suomalaisten yritysten taloushallinnon murroksen
taustalla ovat digitalisaatio, automatisaatio, globalisaatio, haastava taloustilanne
sekd vaeston ikaantyminen (Tilisanomat 2013; BDO 2015).

Taloushallinto on aina ollut olennainen osa yrityksen toimintaa ja menestysta. Ta-
loushallinnon organisoinnin kehityskulku alkaa 1980-luvun alkupuolella. Siihen
saakka keskitetty taloushallinto oli hyvin yleinen organisointimuoto, mutta tuolloin
hajautettu taloushallinto alkoi saavuttaa suosiotaan suurten yritysten keskuudessa.
1980-luvun puolivélissa ensimmadiset yhdysvaltalaiset yritykset alkoivat keskittaa
toimintojaan palvelukeskuksiin, mutta maailmanlaajuisesti malli yleistyi vasta
1990-luvun puolella. Vaikka ulkoistamista on jossain muodossa tapahtunut jo pit-
kaan, yleistyi se kuitenkin vasta 2000-luvun alkupuolella. (Malcolm 1999, 33; Krell
2007, 38.)

Internet on tuonut mukanaan paljon uusia mahdollisuuksia yrityksille taloushallin-
non tehostamiseen. Rutiinityd kirjanpidossa védhenee toimintojen automatisoinnilla
ja tdmén myoté yritykselle vapautuu enemman aikaa keskittya talouden ohjaukseen
ja tulevaisuuden suunnitteluun. (Tomperi 2014, 140.) Miten taloushallintoa sitten

tulisi johtaa, ja miten sen johtaminen on muuttunut vuosien saatossa?
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Aikaisemmin vaihtoehtona taloushallinnon jarjestdmiselle olivat joko palveluiden
hajauttaminen tai niiden keskittdminen sek& palveluiden ulkoistaminen tai itse te-
keminen. Nykyddn monissa yrityksissa saatetaan kuitenkin yhdistelld useampia
naisté. Erilaisten pilvipalvelujen myo6ta mahdollistuu monella tavalla taloushallin-
non uudenlainen organisointi. Kun talousprosessien ulkoistuspalvelut sisaltavat pil-
vipalveluna kéytettdvia ohjelmistoja, voi jokainen yritys séadella itselleen tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla taloushallinnon tyénjakoa. Oikein toteutettuna toiminto-
jen kustannustehokkuus ja joustavuus lisdéntyvat merkittavasti. (Lahti & Salminen
2014, 204-205.)

3.2 Keskitetty taloushallinto

Keskitetyll& hallinnolla tarkoitetaan tilannetta, jossa kaikki tai useimmat yrityksen
paéattajisté sijaitsevat yhdessd keskusyksikdssa. 1950-1970-luvuilla taloushallinto-
organisaatio oli varsin keskitetty esikuntaelin. Taloushallinnon nakdékulmasta kes-
kittdminen on sitd, ettd yhteen paikkaan keskitetty talousosasto huolehti eri yksi-
koiden taloushallinnosta keskusjohdon laheisyydessa. (Business Dictionary 2017;
Jarvenpéd, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 22.) Kuviossa 2 on kuvattu kes-

Kitetty taloushallinto.

Keskushallinto

Keskitetty
talousosasto

- Talousjohtaja

1 1 1

Kuvio 2 Keskitetty taloushallinto (Jarvenpaa ym. 2010, 22)
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Taloushallinnon keskittdmiselld haetaan lahtokohtaisesti mittakaavaetuja, eiké pe-
rinteisessé keskittdmisessd olekaan nédhty taloushallintoa palveluroolissa. Toimin-
tojen keskittdmisell& on haettu mittakaavaetujen liséksi myos prosessien yhtenais-
tamista, paallekkaisten toimintojen minimoimista ja yliresursoinnin poistamista.
Keskitetyssd mallissa taloushallinnon toiminnot on jarjestetty funktionaalisesti. Eri
litketoimintayksikaoilta ei perité siséisesti veloituksia palveluista vaan kustannukset
ovat konsernitason yleiskustannuksia (Lahti & Salminen 2014, 211; Ulbrich 2003,
6.)

3.3 Hajautettu taloushallinto

Taloushallintoa alettiin hajauttaa 1980-luvulle tultaessa johtuen muun muassa yri-
tyskokojen kasvamisesta, yritysostoista, kansainvalistymisestd, hajauttamista suo-
sivista johtamistyyleistd ja uusista tietojarjestelmista. Hajauttamisella pyrittiin vas-
taamaan eri liiketoimintayksikdiden erilaisiin tietotarpeisiin ja toimimaan liikkeen-

johdon tukena myos yksikoissa. (Jarvenpééd ym. 2010, 23-24.)

Hajautetussa mallissa toiminnot suoritetaan lahell& liiketoimintaa, jolloin eri toimi-
pisteiden taloushallinto hoidetaan siin& toimipisteessd, jonka asioita se koskee. Ha-
jautetussa taloushallinnossa yrityksen jokainen liiketoimintayksikkd hallinnoi
omaa taloushallinto-osastoaan. Nain pystytdan ottamaan huomioon jokaisen yksi-
kon erilaiset tiedontarpeet ja toimitaan aidosti liikkeenjohdon tukena yksikossa.
My0s hajautettu taloushallinto on jérjestetty keskitetyn mallin tavoin funktionaali-
sesti. Hajautettu taloushallintomalli on esitetty kuviossa 3. (Lahti & Salminen 2014,
210; Jarvenpaa ym. 2010, 24; Ulbrich 2003, 7.)
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Keskushallinto

Konsernilaskenta ja rahoitus

- Talousjohtaja

Divisioona 1 Divisioona 2

Tulosyksikkd B ‘ Tulosyksikko A

-Yksikkolaskenta - Yksikkolaskenta

- Controller

- Controller

Kuvio 3 Hajautettu taloushallinto (Jarvenpaa ym. 2010, 24)

Suurissa yhtidissa, joissa kaytdssa on hajautettu taloushallintomalli, esiintyy usein
jarjestelmien kirjavuutta, paallekkaisia toimintoja, hallitsemattomuutta seké ylire-
sursointia ja osaoptimointia. Tastd huolimatta joitakin toimintoja hoidetaan usein
lahell& litketoimintaa tanékin péaivana. Tallaisia toimintoja ovat business controller-
toiminnot seka laskutus ja perintd. Molempien onnistumisen kannalta on olennaista

tiivis yhteisty0 liiketoiminnan kanssa. (Lahti & Salminen 2014, 211.)
3.4 Ulkoistettu taloushallinto

Ulkoistaminen on ollut jo pitkddn osana yritystoimintaa. Mol esittéd, ettd ulkoista-
misen termi on “ainakin yhtd vanha kuin organisaatiot itse ovat”. Ensimmadinen
huomattava sopimus, jossa kaytettiin ulkoistamisen termid, solmittiin kuitenkin
vasta vuonna 1989, kun Eastman Kodak ulkoisti atk-osastonsa IBM:n ja DEC:n
hoidettavaksi. (Kiiha 2002, 2; Mol 2007, 18.)

Ulkoistaminen tarkoittaa nimensa mukaisesti sit4, etta jokin yrityksen toiminto, esi-
merkiksi taloushallinto, tapahtuu yrityksen ulkopuolella. Ulkoistamisessa yritys
siirtdd aikaisemmin itse hoitamiaan toimintoja jonkin ulkopuolisen organisaation
hoidettavaksi. (Kiiha 2002, 1). Ulkoistettu taloushallinto on kuvattu kuviossa 4.



27

Ulkoistettu
KESKUSHALLINTO

\ ¢ Talousjchtaja

tulospalvelu

Divisioona 1

- Divisioonacontroller

| N Tt

E
Tulosyksikks A Tulosyksikks B Tulosyksikks C

- Controller - Controller - Controller

Kuvio 4 Ulkoistettu taloushallinto (Jarvenpdd ym. 2010, 25)

Ulkoistettaessa taloushallintoa, voidaan se tehdd joko yksittdisen osaprosessin
osalta tai vaihtoehtoisesti koko taloushallinto voidaan ulkoistaa ulkopuoliselle pal-
veluntarjoajalle. Kun toimintoja ulkoistetaan, eivat ne enaa ole yrityksen valitto-
massad madraysvallassa, vaan yhteys toimintoihin perustuu sopimukseen, joka on
solmittu palveluntarjoajan kanssa. Usein sopimukset ovat pitkaaikaisia, noin 5-10
vuotta. Monet pk-yritykset ovat alkaneet ulkoistaa osaa taloushallinnon palveluis-
taan ja useimmiten ulkoistettavia toimintoja ovat olleet palkanlaskenta ja kirjanpito
(Krell 2007, 40; Kurki ym. 2011, 35.)

Mika Pajarinen (2001, 17) on kasitellyt tutkimuksessaan ulkoistamista sekd sen
etuja ja haittoja teollisuuden alalla. Hanen mukaansa, yritykset saattavat hakea ul-
koistamisella esimerkiksi kustannustehokkuutta tai kohdentaa voimavarojaan ydin-
osaamiseensa ja ulkoistaa siksi joitain niihin kuulumattomia toimintoja. Lisaksi
esiin otetaan myds organisaation joustavuuden lisadntyminen. Ulkoistamalla toi-
mintoja pyritaan kustannusrakenteen muuttamisen lisaksi vahentaméaan jaykahkoja
ja hierarkkisia organisaatiorakenteita ja lisédmaan organisaation innovatiivisuutta
ja muutosherkkyytta.
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Vaikka ulkoistamispéatoksiin ohjaavana tekijand nahd&an usein halu keskittya
omaan ydinliiketoimintaan, saatetaan sekin silti joissain tapauksissa ulkoistaa. Ti-
lastokeskuksen 2008 julkaisemasta raportista, joka tutki vahintd&n 50 henked tyol-
listavia yrityksid Suomessa, Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa seka vahintdéan 100
henkea tyollistavia yrityksid Hollannissa, kéy ilmi, etté teollisuuden alalla ydinlii-
ketoimintaa eli valmistusta on ulkoistettu selkeésti eniten. Noin 70 prosenttia teol-
lisuusyrityksistd Tanskassa, Suomessa ja Hollannissa on siirtdnyt nimenomaan val-
mistustoimintaa ulkomaille. Ruotsissa ulkoistusta on valmistuksen kohdalla tapah-

tunut tatakin yleisemmin. (Rikama 2008.)

Deloitten (2014) tekemd tutkimus nosti esille avaintekijat ulkoistamispaatoksille.
Néit4 jatkuvan muutoksen alla olevia tekijoita olivat teknologia, sijaintistrategia

sekd lainsaadanto ja saantely.

Tutkimuksessa teknologian kohdalla yli 50 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta
pilvipalvelujen yleistyminen, isanndity séhkdinen tyopoyta, suuret tietomaarat seké
yritysten liikkuvuus lisdavat yritysten ulkoistamispaatoksia (Deloitte 2014). Lain-
saadannon osa-alueella tutkimuksessa kysyttiin, tuleeko ulkoistaminen jatkamaan
kasvuaan, mikéli sité ei lainsaddannolla rajoiteta. Tahéan lahes 90 prosenttia vastaa-
jista vastasi myontavasti. Liséksi vastaajilta kysyttiin, mitd mielta he ovat ulkoista-
mista rajoittavista lakimuutoksista. Kyseisid lakimuutoksia vastustavia oli suuryri-
tysten (yli 100 000 tyontekijad) keskuudessa 90 prosenttia, kun taas pienten yritys-
ten (alle 1000 tyontekijad) kohdalla oltiin vastaaville muutoksille myotamielisem-
pid. (Deloitte 2014.)

Sijaintistrategiaa tutkittaessa tutkimustuloksina havaittiin, ettd Intia jatkaa kasvu-
aan maana, jonne yritykset ovat halukkaita ulkoistamaan toimintojaan. Kolme
muuta maata, joihin oli jo tutkimuksen tekohetkelld ulkoistettu eniten toimintoja,
olivat Yhdysvallat, Kiina ja Puola. Myds ndma kolme maata jatkavat kohdemaana
toimintojen ulkoistamiselle, mikali vastaajien ilmoittamat suunnitelmat ulkoistami-
sen suhteen toteutuvat. Myos Filippiinit, Sri Lanka ja Vietnam houkuttelevat yri-
tyksida matalien tyontekijdkustannusten voimalla. Ongelmana ulkoistamisessa on

talléin kuitenkin se, ettd matalat kustannukset johtuvat usein huonoista tydoloista
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tai lapsitydvoimasta. Lisaksi ymparistokysymykset nousevat esille, kun esimerkiksi
tuotantotehdas siirretddn 16ysemman lainsd&ddannon piiriin (Deloitte 2014; Sher-
merhon 2001, 101-102.)

Etiikkaan liittyvien ongelmien liséksi ulkoistamispaatoksia voivat jarruttaa monen-
laiset asiat. BDO:n raportissa (2015) tarkeimpié tekijoitd, jotka vaikuttivat paatok-
seen olla ulkoistamatta taloushallintoa olivat oman sisédisen taloushallinnon tehok-
kuus ja korkea laatu, ulkoistamisen synnyttdmat liian pienet saastot seka kontrollin
ja lapindkyvyyden menettdminen omiin keskeisiin liiketoimintaprosesseihin. Li-
séksi tutkimuksessa nahtiin ongelmana myos se, ettd ulkoistamisesta huolimatta,

tulisi yrityksen sisélla séilyttd osaamista ja resursseja.
3.5 Taloushallinnon palvelukeskusmalli

Palvelukeskukset ovat kaikille yksikdille yhteisid osaamiskeskuksia, joissa samaan
toimipisteeseen on siirretty yrityksen erilaisia tukitoimintoja, kuten taloushallinnon
perustehtavia. Erona tavanomaiseen keskitettyyn taloushallintoon on asiakaslahtoi-
syys. Taloushallintoasiantuntijat, jotka toimivat tiimeissa, palvelevat omia asiakas-
tulosyksikoitdan naiden tarpeiden mukaan. (Jarvenpad ym. 2010, 24.)

Palvelukeskusmallissa tarkoituksena on siirtaa joitain yrityksen toimintoja keskite-
tysti yhden yksikon hoidettavaksi. Useimmiten ndmé toiminnot ovat sellaisia, jotka
eivat ole yrityksen omaa varsinaista liiketoimintaa. Deloitten tutkimus (2015) osoit-
taa yleisimmiksi keskitetyiksi toiminnoiksi taloushallinnon, joka on palvelukeskuk-
sen hoidettavana 91 prosentilla vastaajista ja henkildstohallinnon, joka on 66 pro-
sentilla vastaajista palvelukeskuksessa. Taloushallinnon palvelukeskusmalli on ku-

vattu kuviossa 5.



30

Keskushallinto

Taloushallinnon
palvelukeskus . - .
prosesseittain ja lelle iz isE
asiakkaittain
| . 1
Divisioona 1 Divisioona 2
Divisioonacontroller - Divisioonacontroller
Tulosyksikkd A Tulosyksikkd C
- Controller - Controller

Tulosyksikkd B
- Controller

Kuvio 5 Taloushallinnon palvelukeskusmalli (Jarvenpad ym. 2010, 25)

Sen lisaksi, ettd palvelukeskus voi olla organisaation sisdinen palveluiden keskit-
tyma4, jossa palvelukeskuksen palveluita kayttavét yhden yrityksen eri osastot, voi
se olla my6s useamman organisaation valinen keskittyma. Talloin palvelukeskus
on edelleen yrityksen sisdinen ratkaisu, mutta se palvelee kaikkia konsernin tytér-
yhtidita (Janssen & Joha 2006, 103.)

3.5.1 Palvelukeskuksen historiaa

Cacciaguidi-Fahy, Currie ja Fahy (2002, 5) ovat tutkimuksensa alkutekstissa huo-
mioineet, ettd palvelukeskukset tulivat yritysten sanastoon 1990-luvulla. Heidén
mukaansa yritykset alkoivat tuolloin yhdist&é joitain toimintojaan kuten palkanlas-
kentaa seka ostojen ja ostovelkojen hallintaa. Kun yritykset laajenivat yli maiden
rajojen, oli epataloudellista sdilyttda jokaisessa maassa erikseen kirjanpito. Palve-
lukeskuksien suosio koostuu tédnéd paivana tehokkuuden ja kasvavan palvelun laa-
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dun yhdistelmasta. Silla pyritddn maksimoimaan seka keskitetyn etta hajautetun lii-
ketoimintamallin edut. (Bondarouk 2014, 1; Cacciaguidi-Fahy, Currie & Fahy
2002, 5.)

On kuitenkin myds ndkemyksid, joiden mukaan palvelukeskusajattelua esiintyi jo
ennen 1990-lukua. Davis (2005) esittdd, ettda ensimmainen yritys, joka perusti pal-
velukeskuksen jo vuonna 1984 oli General Electric. Téssé esimerkkitapauksessa
taloushallinnon henkiloston kokonaismé&éra oli ennen palvelukeskukseen siirty-
mistd kasvanut kohtuuttoman suureksi ja taloushallintoa hoidettin jopa 50 eri sijain-
nista kasin. Yrityksen taloushallinnolla oli kdytdssaan 45 eri ohjelmistoa pelkastaan
ostoreskontran kasittelyyn, joka aiheutti muun muassa toimintatapojen moninai-
suutta. GE:n tapauksessa palvelukeskukseen siirtymisen kerrotaan parantaneen
tyon tuottavuutta ja laatua sekd alentaneen merkittavasti taloushallinnon kustannuk-
sia. Palvelukeskuksen avulla laskentaohjelmistoistakin kyettiin karsimaan lahes 80
prosenttia ja laskentahenkiloston maaraa vahennettiin 30 prosentilla. (Davis 2005,
2;4))

3.5.2 Palvelukeskuksen valintaan vaikuttavia tekijoita

Palvelukeskuksista on tehty lukuisia tutkimuksia, ja niiden toimintaa on seurattu
monen eri tahon toimesta. Syitd palvelukeskuksiin siirtymiselle on useita, mutta
kaikki pyrkivat talla luonnollisesti parantamaan yrityksensa suorituskykya. Ylei-
sesti ottaen palvelukeskusten on uskottu tuottavan kustannussaastoja ja lisadvan ai-
kaa suorittaa varsinaiselle liiketoiminnalle olennaiset tyotehtdvat. Liséksi saavute-
taan parempi palvelun laatu, kun hallinto keskittyy huomioimaan eri toimintojen
onnistumista paremmin. Palvelukeskus ei kuitenkaan aina ole paras vaihtoehto or-
ganisointiin, vaan se ndhdaén usein l&hinna suurten yritysten tukitoimintojen orga-
nisointimuotona. Jotta palvelukeskuksen perustaminen olisi kannattavaa, on esi-
tetty, ettd yrityksen henkilostomaaran tulisi olla vahintddn 100 (Askin & Masini
2007, 240; Cecil 2000, 68.)

Palvelukeskukset tarjoavat yrityksille elintdrkeitd ominaisuuksia, kuten jousta-
vuutta ja ketteryyttd, jolloin ne pystyvét vastaamaan jatkuvasti muuttuviin ulkoisiin

markkinaolosuhteisiin. Palvelukeskukset saavat aikaan standardisoituja prosesseja,
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toimintojen l&pindkyvyyttd ja ne mahdollistavat muutosten implementoinnin nope-
ammin koko organisaatiossa (Ernst & Young 2013). Yhtend palvelukeskuksen
etuna on nahty myos se, ettd se yhdistaa keskitetyn ja ulkoistetun taloushallinnon
edut. Palvelukeskusmallin avulla liiketoimintayksikdiden on mahdollista keskittya
omaan osaamiseensa ja ydinliiketoimintaansa, mutta samalla kontrolli taloushallin-

toon sailyy konsernin tasolla hyvana (Ross 2008, 38.)

ACCA:n (Association of Chartered Certified Accountants) julkaisemassa raportissa
(2002) kasitelldan syita siihen, mikd on ajanut yritykset keskittaméan palveluitaan
palvelukeskuksiin. Kun organisaatiot toimivat yhd kovemman kilpailun alla, kasvaa
paine kustannusten alentamiseen. Liséksi késite Euroopan sisamarkkinoista on he-
rattanyt kysymyksia Euroopan korkeista liiketoiminnan kustannuksista, jolloin toi-
mintojen siirtdminen halvempien toimintakustannusten maihin on kannattavampaa.
Oman lisansé kilpailuun on tuonut myos Lahi-ldan maiden ja Aasian mukaan tulo

yritysten tuotantoon, jakeluun ja hallintoon (Cacciaguidi-Fahy ym. 2002.)

Viimeisend ACCA:n raportissa esitetddn myos Euroopan lainsd&ddannon yhdenmu-
kaistuminen. Se tarjoaa enemman joustavuutta rajojen ulkopuolisiin toimintoihin,
jolloin eri toimintojen siirtdminen varsinaisen liiketoiminnan ulkopuolelle on mah-

dollista (Cacciaguidi-Fahy ym. 2002.)

Myos Deloitte on tehnyt vuonna 2015 tutkimuksen liittyen palvelukeskuksiin. Tut-
kimuksessa oli mukana 311 eri alojen yritystd, joiden liikevaihto oli keskimé&arin
11 miljardia dollaria ja joista yli puolella oli yli 10 000 kokoaikaista virkaa. Deloit-
ten tutkimustuloksista voidaan nahda, etta tarkeimmat syyt palvelukeskuksen muo-
dostamiselle olivat kustannussaastot ja kasvuun sopeutuminen. Tutkimuksessa sel-
vitettiin myo6s ne tekijat, jotka ovat tarkeitd suunniteltaessa palvelukeskuksen si-
jaintia. Néista kolmen karkeen kiilasivat varsinaisen liiketoiminnan laheisyys, tyo-

voimakustannukset seka tydvoiman saatavuus. (Deloitte 2015.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Seuraavassa luvussa esitellddn tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat seké ai-
neisto. Luvussa kaydaan lapi myos tutkimuksen toteutus.

4.1 Tutkimusmenetelman ja -metodien valinta

Tutkimusmenetelmén valinnassa on tarke&a selvittad itselleen minkélaista tietoa ha-
lutaan etsid ja keneltd tai misté tietoa etsitdan. Téssa opinndytetydssa haluttiin saada
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta ilmiosta eli taloushallinnon
keskittdamisen hyoddyista kohdeyrityksen kannalta. Lisaksi tiedon keruun instru-
menttina kaytettiin ihmisté ja tutkittavien mielipiteet ja toivomukset haluttiin saada
esille. Ndiden seikkojen pohjalta tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman valintaa puoltaa myos
se, ettd kyselyn kohdejoukko on tarkoin mééritelty ja aineisto kootaan luonnolli-
sissa tilanteissa (Hirsjarvi ym. 2007, 160; Hirsharvi, Remes & Sajavaara 2013, 164;
184.)

Tutkimusmetodeina tutkimuksessa kéytettiin haastatteluja, kyselya seka osallistu-
vaa havainnointia. Vaikka kysely ndhdaan usein kvantitatiivisen tutkimuksen tie-
donkeruumenetelmand, valikoitui se t4han opinndytetyohon lahinna sen vuoksi, etté
kaikkien vastaajien haastattelu olisi aikaerojen ja suurten sijaintierojen takia ollut
hyvin haastavaa. Kyselyssa on useita avoimia kysymyksid, jolloin vastaajan on
mahdollista vapaasti esittdd omat ajatuksensa aiheeseen liittyen. Kyselyn etuina
néhtdvét laajan aineiston saaminen sekd mahdollisimman suuren vastaajajoukon
saavuttaminen olivat kyselyn valintaan vaikuttavia tekijoita (Kananen 2012, 122;
Hirsjarvi ym. 2013, 195).

Haastattelu valittiin tutkimusmenetelmaksi, koska se oli helppo toteuttaa, kun tyos-
kentelin itse kohdeyrityksessé. Se on metodina joustava ja sitd voitiin kyseisessa
tutkimuksessa kayttdd koko tutkimuksen ajan useita kertoja. Lisaksi haastattelun
etuna tassa tutkimuksessa ndhdaan myods mahdollisuus syventaa saatavia tietoja ja

se, etté esitetyille mielipiteille voitiin kysya perusteluja. (Hirsjarvi ym. 2007, 200).
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Tutkimuksessa haastattelua kaytettiin ainoastaan taustoittamaan varsinaisia tutki-
mustuloksia, ja niiden avulla kartoitettiin kohdeyrityksen nykytilanne taloushallin-

non osalta.

Kolmas tutkimuksessa kaytetty metodi on osallistuva havainnointi. Osallistuva ha-
vainnointi tarkoittaa sitd, ettd tutkija on itse mukana tutkimuskohteensa toimin-
nassa. (Vilkka 2006, 44). Tassa tutkimuksessa osallistuvaa havainnointia kaytettin
ainoastaan taustoittamaan kyselyssa esiin tulleita asioita ja padpaino tuloksia ana-

lysoitaessa on kyselyssa ja haastatteluissa.
4.2 Aineiston hankinta ja tutkimuksen toteutus

Kohdeyritykseksi valikoitui Citec Group. Aloitin tydskentelyn kyseisessa yrityk-
sessa kevaalla 2016 tyoskennellen sielld koko kesan ja jatkaen viela syksylla opin-
tojen ohella. Vahitellen yhtion tullessa tutummaksi, keskustelimme esimiehen
kanssa mahdollisuudesta tehdad opinnéytety6 Citecille. Tutkimuksen aiheesta alet-
tiin kohdeyrityksessa keskustella syksylld 2016. Taloushallinnon keskittdminen
nousi esille, ja siihen liittyen haluttiin selvittdd, mitd hyotyja se tuo kohdeyrityk-
selle. Tuolloin alettiin jo suunnitella, mit& tutkimuksen teoriaosuus tulisi pitiméaan

sisallaan.

Vuoden 2016 lopulla, opinnaytetydsté tehtiin tutkimussuunnitelma, jossa késiteltiin
johdantoa, alustavaa teoriaosuutta, aikataulua sek& mahdollisia tutkimusmenetel-
mi&. Tutkimussuunnitelmassa nostettiin jo esiin ajatus tehda tutkimukseen liittyen
kysely. Helmikuun lopulla sovittiin kohdeyrityksen kanssa, ettd organisaation hen-
kilostolta kysellaan mielipiteita taloushallinnon keskittamiseen liittyen ja aloitettiin
kyselyn muotoilu. Alustavasti keskusteltiin my6ds mahdollisesta kohderyhmaésté,

mutta siité ei sovittu tarkemmin vielé tuossa vaiheessa.

Tutkimuksen teoriaosuutta suunniteltiin ja kirjoitettiin vahitellen koko syksyn ja
kevéan ajan. Valilla oli pitkiakin aikoja, ettd siihen ei paneuduttu lainkaan, mutta
valilla teoriaosuutta kertyi monta sivua péivassa. Lahteiden loytdminen ei alussa

tuottanut lainkaan ongelmia, mutta kevaalla opinndytetyon ldhestyessa valmistu-
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mistaan, alkoi uusien hyvien l&hteiden I6ytdminen olla haastavaa. Alkuperaisen ai-
kataulusuunnitelman mukaan teoriaosuus oli suunniteltu olevan valmis jo helmi-

kuun loppuun mennessé, mutta se valmistui lopulta vasta huhtikuun 2017 lopulla.

Ensimmainen tutkimukseen liittyva varsinainen haastattelu suoritettiin 16.2. koh-
deyrityksen talousjohtaja Niemeldn kanssa. Kyseessa oli avoin haastattelu, jossa
kartoitettiin taloushallinnon organisoinnin nykytilanne kohdeyrityksessa ja keskus-
teltiin my0s siité, kenelle kysely suoritetaan ja mitéd kyselylld haluttaisiin selvittaa.
Nykytilanteen kartoitus oli tarkedd, koska konsernin taloushallinnon nykyinen or-
ganisointi oli melko monimutkainen. Ensimmaisessa haatattelussa kéytiin lapi
myaos kyselyn ensimmainen raakaversio. Haastattelu danitettiin kokonaisuudessaan

ja my6hemmin litteroitiin tekstimuotoon.

Toinen haastattelu kaytiin 17.3 kohdeyrityksessa, niin ik&an talousjohtaja Niemelan
kanssa. Toinen haastattelu oli teemahaastattelu, jossa kasiteltiin konsernin kaytta-
mié jarjestelmia seka keskittdmisen syité ja tavoitteita. Myos keskittdmisen aiheut-
tamia ongelmia mahdollisen organisaatiomuutoksen toteutuksesta keskusteltiin.
Toisessa haastattelussa kaytiin lapi myds kyselyn toinen versio, joka oli laadittu
yhteistyossa Niemelédn, sekd Suomen yhtion controller Kytémaen kanssa. Naiden
kahden varsinaisen haastattelun lisaksi kaytiin myds joitakin keskusteluja ilman mi-
taén varsinaisia etukateen suunniteltuja kysymyksid. Nama keskustelut tehtiin tyon
lomassa, silla tyoskentelin kohdeyrityksessé koko tutkimuksen teon ajan. Tama
mahdollisti paitsi tarkentavien kysymysten tekemisen aina sellaisten esiin tullessa,

myaos osallistuvan havainnoinnin hyédyntamisen tutkimuksessa.

Haastattelujen jalkeen kyselyyn tehtiin vield pienid muutoksia ja tdmén jélkeen ky-
sely kaytiin 1api viel& ohjaavan opettajan kanssa. Kyselyn ensimmaéiset kysymykset
valittiin sellaisiksi, ettd niiden avulla selvidé, miten paljon vastattavat tietavat ta-
loushallinnosta ja miten paljon Citecin toiminnasta. Taloushallinnon keskittami-
seen liittyvat kysymykset pyrittiin suunnittelemaan niin, ettd niiden avulla saadaan
mahdollisimman paljon esille tyontekijoiden mielipiteitd. Tamén vuoksi kyselyssé
oli paljon avoimia kysymyksid ja lisdksi taloushallinnon organisoinnin optimirat-

kaisua kysyttaessa selitekenttd, johon vastaaja pystyi perustelemaan vastauksensa.



36

Kun kyselyn kysymykset oli suunniteltu, alettiin suunnitella milla ohjelmalla ky-
sely toteutetaan. Oli selvaé, etté se suoritetaan verkkokyselynd, mutta eri vaihtoeh-
toina olivat E-lomake -sivusto, sekd Google Forms. Kysely tehtiin molempiin oh-
jelmiin, mutta se paadyttiin kuitenkin toteuttamaan e-lomake -sivustolla, sillé siella

saatiin selkeampi ulkoasu.

Kyselyn kysymyksissé kéytettiin kaikkia kolmea yleista kysymysmuotoa: avoimia
kysymyksid, monivalintakysymyksid sek& asteikkoihin eli skaaloihin perustuvia
kysymyksia (Hirsjarvi ym. 2007, 193-194). Avoimia kysymyksié olivat kysymyk-
set 2, 3, 9 12 ja 13. Monivalintakysymyksié olivat kysymykset 1 ja 4-7 seka 11.
Asteikkoihin perustuvia kysymyksié kyselyssé oli kaksi, kysymykset 8 ja 10. Ky-
sely tehtiin englanniksi, silla konserniyrityksessa ké&ytettdva kommunikointikieli on

englanti.

Kun lomake valmistui verkkokyselyksi, testattiin sen toimivuutta ensin itse erilai-
silla vastausvaihtoehtojen muotoiluilla, jonka jalkeen kysely lahetettiin kahdelle
kohdeyrityksen tyontekijélle, jotka kommentoivat omat kehitysehdotuksensa kyse-
lyyn liittyen. Tamaén jalkeen kysely viimeisteltiin n&ilt4 osin ja suunniteltiin saate-
Kirje. Tdssa vaiheessa sovittiin myds kohderyhma ja péatettiin lahettaa kysely jo-
kaisen konserniyhtion maajohtajalle seka jokaisen yhtion taloushenkil6ille. Lisaksi
kysely pééatettiin 1ahettdd myods Suomen yhtion talousosastolla jokaiselle tyonteki-
jalle. Lopullinen kyselylomake valmistui maaliskuun 2017 lopulla.

Kysely l&hetettiin huhtikuussa 2017 yhteensé 25 henkil6lle, joista osa oli taloushal-
linnon parissa tydskentelevia henkil6ita ja osa maajohtajia. Vastausaikaa vastaajille
annettiin kaksi viikkoa. Viikon kuluttua kyselyn lahettamisestd, kun vastauksia oli
tullut yhdeksan, lahetettiin muistutus. Muistutuksen jélkeen vastauksia tuli viela
seitseman, joten kyselyn umpeuduttua vastauksia oli kertynyt 16. Vastausprosen-

tiksi saatiin taten 64 prosenttia.

Kun kysely oli umpeutunut, alettiin vastauksia koota kasaan ja yritettiin 16ytaa
niistd yhtenevaisyyksid. Vastauksia verrattiin vastaajien antamiin taustatietoihin,
sekd keskendéan toisiinsa. Kun vastaukset oli kasitelty Iapi, tehtiin johtopaatokset ja

esitettiin kehitysehdotuksia yrityksen nykyiseen taloushallintoon.



37



38

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitelladn kohdeyrityksena toimiva Citec Group seka se, miten se on
organisoinut taloushallinnon tutkimuksen tekohetkelld. Lisaksi luvussa esitelldan

kyselyssd ja haastatteluissa saatuja tuloksia.
5.1 Kohdeyrityksen esittely

Citec Group on vuonna 1984 perustettu yhtio, joka tarjoaa insindori- ja dokumen-
tointipalveluita teollisuudelle. Konsernissa tyoskentelee télla hetkell& noin 1300
henkil64 ja litkevaihto vuonna 2016 oli noin 72 miljoonaa euroa. Citecin paatoimi-
paikka sijaitsee Vaasassa ja Suomen muut toimipaikat sijaitsevat Vantaalla, Tu-
russa, Tampereella, Pietarsaaressa ja Oulussa. Suomen liséksi Citecilla on toimintaa
my0s Ruotsissa, Norjassa, Iso-Britanniassa, Ranskassa, Saksassa, Vendjalla, Inti-

assa, Singaporessa, Kazakstanissa sekd Saudi Arabiassa. (Citec 2017b).

Locations

RUSSIA

' uk
GERMANY KAZAKHSTAN

FRANCE
SAUDI ARABIA

SINGAPORE

Kuvio 6 Citec Groupin toimipaikat kartalla (Citec 2017b)
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5.1.1 Citec Groupin taloushallinto nyky&aan

Citec Groupilla voidaan ndhda taloushallinnon organisoinnissa olevan kéyttssa
kaikkia neljad organisointimallia. Osa toiminnoista hoidetaan joko keskitetysti pal-
velukeskuksessa Suomessa ja osa keskitetysti tietyssa yhtiossa. Osa toiminnoista
taas on hajautettu eri yhtiéiden omalle vastuulle ja osa toiminnoista hoidetaan ul-

koistetusti, jotta osaaminen on riittavélla tasolla. (Niemeld 2017).

Yhti6 on keskittdnyt osan operatiivisista rutiinitoiminnoista, kuten ostolaskujen ja
myyntilaskujen kasittelyn, Suomeen. Suomessa hoidetaan ostoreskontran osalta
sekd Suomen, ettd Ranskan kahden yhtion ja Saksan kahden yhtién toiminnot.
Myyntilaskutuksen osalta Suomessa hoidetaan edellda mainittujen yhtididen lisaksi

my0s Ruotsin yhtion myyntilaskutus. (Niemel& 2017).

Hajautettuna taloushallintona Citecilld voidaan nahda se, ettd jokaisessa maassa on
mukana myos joku/joitain taloushenkild(itd), jotka hoitavat muun muassa tilidin-
tien tarkastuksia seké laskujen hyvéksymistd. Tamé on valttdmatontd, jotta voidaan
varmistua laskujen siséllosta ja esimerkiksi siitd, kuka tyotd, palvelua tai tavaraa on
tilannut (Niemel& 2017).

Ulkoistettua taloushallintoa Citecilla on Ranskan kahden yhtion seka Saksan kah-
den yhtion osalta. Lisaksi myds Venédjalla toimii yhteistybkumppanina tilitoimisto,
jota kaytetddn monissa sellaisissa Kirjanpidon prosesseissa, joissa paikallisen lain-
s&adannon tuntemus on tarpeen. Téllaisia toimintoja ovat muun muassa verotuk-
seen liittyvat toiminnot. Ulkoistamiseen on paadytty padasiassa siksi, koska oma
osaaminen Suomen yhtion sisalla ei riitd hoitamaan eri maiden paikallisen lainsaa-

danndn mukaisia kirjauksia. (Niemeld 2017).

Jarjestelmien suhteen Citecill& on vield jonkin verran kirjavuutta johtuen eri maiden
erilaisesta kirjanpitolainsdaadannostd. Esimerkiksi Ranskassa ja Saksassa on kay-
tossa konsernin tyokalujen lisaksi erikseen paikalliset jarjestelméat alv-ilmoitusten
ja paikallisen kirjanpidon takia. Molemmissa maissa, Saksassa ja Ranskassa teh-

daén tilinpaitos ensin Suomen kirjanpitolain mukaan, jonka jalkeen tiedot kopioi-
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daan tilitoimiston toimesta paikalliseen jarjestelmadn. Taman jalkeen tiedot muo-
kataan vastaamaan sen maan kirjanpitolakia, jossa yhtio sijaitsee. Kun tiedot on
muokattu vastaamaan kyseisen maan paikallista kirjanpitolakia, tehddidn Suomessa
siltalaskelma yhtididen vélilla ja todennetaan se, mita paikaliseen jarjestelméén on
Kirjattu eri tavalla ja joko hyvéaksytaan se, tai pyydetéén korjauksia tai tarkennuksia.
(Niemeld 2017).

5.1.2 Taloushallintojarjestelmat konsernissa

Talla hetkellda konserniyrityksessa on kéytdssa seuraavat taloushallintojérjestelmat:
iScala, BasWare, E4SE (Epicor for Service Enterprises) seka Excel-tyokalut. Seu-
raavaksi esitelladn toiminnot, joita eri jarjestelmissa toteutetaan. Liitteesta 3 ilme-

nee tarkemmin, mit& ohjelmistoja eri yhtiot kayttavat. (Niemeld 2017).

Yrityksen kirjanpitojarjestelma on iScala. Jérjestelmétoimittajana toimii Epicor
Finland Oy ja kdyttssa olevia moduuleita ovat paékirjanpito, ostoreskontra, myyn-
tireskontra ja kayttbomaisuuskirjanpito. Myds E4SE:n jarjestelmatoimittajana toi-
mii Epicor Finland Oy. E4SE-jarjestelmdassé yritys hoitaa myyntilaskutusta, projek-
tinhallintaa seka tuntijarjestelmié. Kun jarjestelméaan luodaan projektit, voivat tyon-
tekijat kohdistaa syottdmansa tunnit heti oikeille projekteille kuuluviksi. (Niemela
2017).

BasWaressa yritys hoitaa ostolaskujen sek& matkalaskujen kasittelyn ja hyvéaksyn-
nan. Ostolaskut tulevat jarjestelmaén osittain suoraan e-laskuna mutta yritykseen
tulee myos paperilaskuja, jotka skannataan jarjestelméén. Jarjestelmétoimittajana
toimii BasWare Qyj. (Niemela 2017).

Edellda mainittujen ohjelmistojen lisdksi yrityksella on kaytossa Excel-tydkaluja
moneen eri tarkoitukseen. Esimerkiksi raportointi ja kontrollit hoidetaan Excel-tau-
lukoiden avulla. Konsernilla on kdytdssa erilaisia macro-pohjaisia Excel-tyokaluja

seka Pivot-malleja (Niemeld 2017).
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5.1.3 Palvelukeskukseen siirtymisen syyt ja mahdolliset ongelmat Citec

Groupissa

Tarkeimpind syiné palvelukeskuksen perustamiselle tai sen vaikutusalueen laajen-
tamiselle ovat taloushallinnon korkeat kustannukset sek& taloushallinnon proses-
sien jarjestaytymattomyys. Tarkeimmét tavoitteet taloushallinnon uudelleenorgani-

soinnissa ovat strategisia ja organisatorisia. (Niemel&d 2017).

Muutokset eivat koskaan ole helppoja. Haastattelussa kaytiin lapi mahdollisia on-
gelmia tai riskeja ennen palvelukeskushanketta. Palvelukeskus on yrityksessa jo nyt
aika pitkalle jarjestaytynyt ja suurin osa Euroopan maiden yhtididen taloushallinto-
toiminnoista hoidetaan palvelukeskuksessa. Taloushallintotoiminnot on siirretty eri

yhtidista palvelukeskukseen muun muassa seuraavista syista:
*Osaaminen erillisessd yhtigssa ei ole ollut riittdvaa kirjanpidon osalta.

*Osaaminen erillisessa yhtiossa ei ole ollut riittdvaa talouden jarjestelmien

osalta.

*Taloushenkild on irtisanoutunut erillisessa yhtiossé ja uutta henkiloa ei ole
rekrytoitu.

«Erillinen yhtid on ottanut kayttdén konsernin taloushallintojarjestelmat ja

implementoinnin yhteydessa toiminnot on siirretty palvelukeskukseen.

Kysyttéessd palvelukeskuksen laajentamiseen mahdollisesti liittyvida ongelmia tai
riskejd, esiin nousi kolme seikkaa. Ensinnékin riittdméaton kommunikaatio hank-
keesta: jos hankkeen syyt ja seuraukset eivat ole kaikkien tiedossa, on muutoksen
johtaminen entistd hankalampaa. Toisena ongelmana nahtiin mahdollinen talous-
hallintoon liittyvan osaamisen ja tietotaidon menettdminen. Paikallinen Kirjanpito-
lainsd4danto- seka vero-osaaminen saattavat keskittdmisen myo6té heikentyé. Kol-
mantena seikkana nostettiin esille taloushallinnon siirtyminen pois yrityksen varsi-
naisen liiketoiminnan laheisyydestad. Tama néhtiin ongelmana sen vuoksi, etta pai-
kallinen johto konserniyrityksissa tuntuu tarvitsevan paikallisen tuen taloushallin-

toon liittyvissd toiminnoissa. (Niemeld 2017).
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5.1.4 Tulevaisuus Citec Groupin taloushallinnossa

Niemeldn mukaan Citecin tavoitteena olisi keskittad ainakin taloushallinnon opera-
tiivisia toimintoja, kuten ostolaskujen kasittelyd, myyntilaskutusprosessia ja busi-
ness controller -toimintoja. Tahtotilana on kuitenkin sdilyttadd paikallisesti joku ta-
loushenkild jokaisessa maassa, joka tukee jokaisen maan lokaalia bisnesta. Talla
tavoin he pystyisivat tekemé&an muun muassa kustannuslaskentaa, miettia milla hin-
nalla palveluita myydaan, auttaa tuloksen analysoinnissa ja miettia ylipédatdan kus-
tannustehokkaampia ratkaisuja. Tdmé& on haastavaa suorittaa keskitetysti Suomesta

kasin, kun ollaan niin kaukana varsinaisesta liiketoiminnasta. (Niemela 2017).

Jarjestelmanakokulmasta Citec haluaisi tehostaa jarjestelmien kokonaishyodynté-
mistd. Mahdollisuutena olisi muun muassa luoda konsernin kirjanpitojérjestelméaan
yksittéisia tilejd, jotka vastaavat paikallisia kirjanpitosdéadoksid. Tdman myota voi-
taisiin yhdesté jarjestelmésté tulostaa kaksi erillista tilinpaatosta, joista toinen vas-
taa konsernin vaatimuksia ja toinen paikallisen Kirjanpitolain vaatimuksia. (Nie-
mela 2017).

Yrityksen henkil0st6d ei tultaisi irtisanomaan uudelleen organisoinnin yhteydessa.
Taloushallinto on talla hetkell& keskitettyna niin, ettd eri maissa on vain yksi pai-
kallinen henkild. Tama henkild on vastuussa paikallisten kirjanpitosadnnosten ja
verosédannosten noudattamisesta seka lainsdéddénnollisisté asioista. Taman paikalli-
sen osaamisen on huomattu olevan erittdin tarked, jotta jokaisen konsernin yrityk-
sen taloushallinto pystytddn hoitamaan oikein ja jokaisen tytaryhtion kirjanpito ky-

seessd olevan maan lakien ja sdéanndsten mukaisesti. (Niemela 2017).
5.2 Kyselyn taustatiedot

Kyselyn ensimmaiset kysymykset koskivat vastaajien taustatietoja. Kysymyksissa
kartoitettiin vastaajien koulutustaustaa, tyokokemusvuosia, vuosia Citecilld seka
vuosia taloushallinnon parissa. Lisaksi kysyttiin vastaajan tydnkuvaa, sitd onko vas-
taajan péaasiallinen tyopaikka péékonttorissa vai joissain tytaryhtidissa ja oliko

vastaajan edustamalla yhtiolla kaytossa kaikki konsernitydkalut vai vain osa niisté.
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Naiden taustatietojen avulla pyrittiin 160ytdmaan yhtaldisyyksia samanlaisten vas-
taajien kesken.

Koulutustaustaa kysyttdessd vaihtoehdoiksi vastaajille annettiin talous, hallinto,
tekniikka sekd muu. Vastaajista 63 prosenttia oli saanut talouteen liittyvan koulu-
tuksen, 25 prosenttia tekniikkaan liittyvan koulutuksen ja 13 prosenttia hallinnolli-
sen koulutuksen. Kukaan vastaajista ei ollut valinnut vaihtoehtoa ”muu”. Vastaa-
jien tyokokemusvuodet sijoittuivat valille 6 — 34 vuotta, eli kaikki olivat olleet jo
useamman vuoden tydelaméssa. Citecilld kertyneet tydvuodet olivat vastaajilla véa-
lill4 0-11 vuotta.

Kyselyssa kysyttiin taloushallintoon liittyvia tyokokemusvuosia monivalintakysy-
myksend. Vaihtoehtoina olivat ei kokemusta, 0-3 vuotta, 3-6 vuotta sekd yli 6
vuotta. Vastaajista 25 prosenttia valitsi vaihtoehdon ei kokemusta. Yksi vastaaja oli
valinnut vaihtoehdon 0-3 vuotta ja niin ik&an yksi vaihtoehdon 3-6 vuotta. Suurin

osa, 63 prosenttia oli tydskennellyt taloushallinnon parissa jo yli kuusi vuotta.

Kyselyyn otettiin mukaan vastaajia kaikista konsernin yhtioista, jotta saatiin mah-
dollisimman kokonaisvaltainen kuva taloushallinnon organisoinnista seka nékyviin
kaikkien yhtididen nakemykset taloushallintoon liittyen. Vastaajista 44 prosenttia
tyoskenteli pddkonttorissa Suomessa ja 56 prosenttia jossakin yhtion tytaryhtiossa.
Vaikka tytéryhtioitd on useita, vaikuttaa paakonttorin suurehkoon prosenttiin se,
ettd Suomen yhtiosté otettiin kyselyyn mukaan koko talousosasto. Lisaksi tyosken-
nellessani kohdeyrityksen paatoimipaikassa, pystyin valilld muistuttamaan tyoto-

vereita vastaamisesta ja myos esimieheni muistutti alaisiaan siita.

Vastaajilta kysyttiin myos heidan nykyista tyonkuvaansa yrityksessd. Vaihtoeh-
toina olivat kirjanpidollinen avustaja, Kirjanpitdja, talouspaéllikko / business cont-
roller sekd (maa)johtaja. Vastaajista kirjanpidon avustavia tehtavié ei tehnyt ku-
kaan. Kirjanpitajana vastaajista toimi 25 prosenttia , talousjohtajia / business cont-

rollereita oli 44 prosenttia ja maajohtajia 31 prosenttia.
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Kyselyssa haluttiin myos kartoittaa se, mita konsernitytkaluja kyseisen vastaajan
edustamassa yrityksessa oli kaytossa eli se, onko kaytossé kaikki konsernin tyoka-
lut vai vain osa niisté (Full Scope / Limited Scope). Vastaajista 75 prosentilla oli
kaytossaan kaikki konsernin tydkaluista, kun taas 25 prosentilla oli kdytdssaan vain

osa konsernityokaluista.
5.3 Taloushallintojérjestelmien ja -toimintojen keskittdminen

Seuraavat kysymykset kyselyssa koskivat taloushallinnon keskittdmistd, sen etuja
ja haittoja. Lisaksi haluttiin saada esille henkildston mielipide nykyisesta taloushal-

linnon organisoinnista seka kehitysehdotuksia siihen liittyen.

Kahdeksannessa kysymyksessé vastaajilta tiedusteltiin heiddn nakemyksidén ta-
loushallinnon jdrjestelmien yhtendistimiseen. Vastaajista valtaosa (75%) oli tdy-
sin samaa mieltd” siitd, ettd toiminta olisi tehokkaampaa ja helpompaa, mikali
kaikki konsernin yhti6t toimisivat samoissa jarjestelmissa. Kysymyksessa tuli kui-
tenkin hieman hajontaa, silld kaksi vastaajista oli ’jokseenkin samaa mieltd”, yksi

vastaajista ei osannut sanoa ja yksi vastaajista oli ”jokseenkin eri mieltd”

Kyselyn yhdeksénnessé kysymyksessé kysyttiin taloushallintojarjestelmien ja -toi-
mintojen keskittdmisen vahvuuksia ja heikkouksia avoimina kysymyksind. Lahes
jokainen vastaaja oli I6ytanyt useita vahvuuksia ja heikkouksia ja monissa vastauk-

sissa tuli paljon samankaltaisia ominaisuuksia esille.

Vahvuutena monessa vastauksessa ndhtiin yleisestikin tunnettu keskittdmisen omi-
naisuus eli toimintojen tehokkuus. Keskitetysti toimintojen tuottaminen olisi vas-
tausten mukaan aikaa ja rahaa sdastdvaa. Liséksi toiminta olisi eri yhtidille 1a-
pindkyvampaa ja prosessit olisivat samanlaiset ja harmonisesti toteutetut. Myos esi-
merkiksi lomien aikana toimiminen olisi helpompaa, kun tuurausjarjestelma olisi

kunnossa keskitetyn toiminnan ansiosta.

Toimintojen keskittdmiselle I6ydettiin kuitenkin myos paljon heikkouksia. Erityi-
sesti se, miten paikallinen lainsaadanté ja sdédokset vaikuttavat taloushallintoon,

nahtiin heikkoutena. Vastauksissa uskottiin, ettd taysi keskittdminen ei tdman
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vuoksi ole mahdollista. Sellaisen henkilon I6ytdminen, joka tuntee jokaisen konser-

niyhtion maan lainsdadannon, on lahes mahdotonta.

Monet toivat vastauksissaan esiin myos konsernin pienimpien yhtididen nakoékul-
man jarjestelmissa. Jos siirryttaisiin yhtendisiin jarjestelmiin, saattaisi se olla liian
raskas pienimmille yhtidille hoidettavaksi, kun niille riittdisi kevyempi ja vahem-

man resursseja vaativa ohjelmisto.

Vastauksissa hieman ristiriitaisessa asemassa esiintyi joustavuuden katoaminen.
Yksi vastaajista mainitsi tdméan voivan olla myo6s keskittdmisen etu, jolloin sill&
haettiin ehk& joustamattomuutta juuri harmonisten toimintojen nakokulmasta. Jous-
tavuuden katoamisella voitiin kuitenkin myos tarkoittaa sité, etta se ei endd mu-

kaudu eri yhtididen tarpeisiin niin hyvin.
5.4 Avaintekijat taloushallinnon keskittdmisessa Citecilla

Kymmenes kysymys koski taloushallinnon keskittdmisen avaintekijoita ja vastaajia
pyydettiin merkitsemaan numeroilla 1-5, miten térkeita heidan mielestadan annetut
avaintekijat olivat Citecin nakokulmasta. Annetut tekijét olivat kustannusséastot,
tehokkuus, osaaminen, tuurausjarjestelma sek& omien resurssien puute. Numero 1

tarkoittaa tarkeinta tekijaé ja numero 5 vahiten tarkeinta.

Vastaukset olivat hyvin moninaisia avaintekijoiden osalta. Suuria eroja eri tekijoi-
den tarkeydessa ei ole keskiarvojen mukaan havaittavissa, mutta tarkeimmaksi te-
kijaksi nousi kuitenkin tehokkuus ja véhiten tarkedksi omien resurssien puute. Ku-

viossa 8 ndkyy pylvasdiagrammissa esitettynd vastausten keskiarvot .
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Avaintekijat taloushallinnon keskittamisessa
Citecilla
3,4375
35

3 2,625
2,5

2,4375 2,4375
2,0625

1,5

0,5

Kustannus- Tehokkuus Osaaminen Tuuraus- Omien resurssien
saastot jarjestelma puute

Kuvio 7 Taloushallinnon keskittdmisen avaintekijat Citecilla.

5.5 Optimiratkaisu taloushallinnon jarjestamiselle yhtiossa

Yhdennessatoista kysymyksessa kysyttiin mielipidetta taloushallinnon jérjestami-
seen yhtiossd. Vaihtoehtoina annettiin taysi keskittdminen, keskittdminen ja paikal-
linen henkild, keskittaminen ja ulkoistaminen, taysi paikallinen seka taysi ulkoista-

minen. Kysymyksessa pyydettiin myos perustelemaan annettu vastaus.

Selked valtaosa vastaajista (81%) oli sitd mieltd, ettd keskittdminen ja paikallinen
tuki olisi yhtidlle optimaalisin tapa jarjestaa taloushallinto. Tat4 perusteltiin sill,
ettd paikallisen lainsdddannon tunteminen keskitetysti yhdestd maasta olisi hyvin
haastavaa. Taméan vuoksi lainsaddanndn ja asetusten noudattamisesta seka verotuk-

sesta huolehtimiseen tarvitaan henkil6 paikallisesti jokaisessa maassa.

Hajontaa esiintyi, vaikkakin hyvin vahan. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, etta taysi
ulkoistaminen olisi paras ratkaisu taloushallinnon jarjestamiselle. Han perusteli
asian silla, etté se auttaisi vahentamaan kustannuksia ja yndenmukaistamaan rapor-
tointia. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd optimiratkaisu olisi tdysi keskittaminen.
Tahan perusteluna han esitti my6s kustannussaastot, mutta lisaksi aikasaastot,

helppo pééasy tarpeellisiin tietoihin, ja nopea ja oikea-aikainen paatoksenteko. Yksi
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vastaajista naki parhaaksi ratkaisuksi keskittdmisen ja ulkoistamisen. Perusteluna
vastaukselleen han esitti, ettd kaikki toiminnot, jotka eivat ole ydinliiketoimintaa,
voitaisin ulkoistaa. Ulkoistamisen ja keskittdmisen tasapainottaminen toisi yrityk-

selle vastaajan mukaan lisda kustannustehokkuutta.
5.6 Nykyinen taloushallinto yhtigssa ja tulevaisuuden toiveet

Kaksi viimeistd kysymysta kyselyssé olivat avoimia kysymyksid, joista 12. kysy-
myksessé kysyttiin mielipidettd nykyisestd taloushallinnon jarjestdmisesta ja 13.
kysymyksessé toiveita tulevaisuuden suhteen liittyen taloushallinnon organisoin-
tiin. Suurin osa (81%) vastasi molempiin tai toiseen kysymyksistd, mutta osa vas-

taajista (3 kpl) jatti viimeiset kysymykset vastaamatta.

Koska viimeisissa kysymyksissa tuli vastauksia hieman ristiin ja kehitysehdotuksia
esitettiin mielipidettd kartoittavassa kysymyksessa ja painvastoin, késitellddn mo-
lemmat kysymykset rinnakkain. Liséksi ne liittyivat monissa vastauksissa toisiinsa,

jolloin selvyyden vuoksi niité késitelldén yhdessa.

Monissa vastauksissa kavi ilmi, ettd nykyinen ERP-jarjestelmé& (toiminnanohjaus-
jarjestelmd) on monimutkainen ja tehoton. Siihen kaivattiin jotain yksinkertaisem-
paa ja kayttajaystavallisempaa ratkaisua. Lisaksi nostettiin esiin seikka, joka jo ta-
lousjohtaja Niemelan kanssa kdydyssa haastattelussa kavi ilmi, eli tuplatyo tytéryh-

tidissd, kun kaikki konsernin yritykset eivat kayta kaikkia samoja jarjestelmia.

Kommunikoinnin puute keskitettyjen ja paikallisten toimintojen vélill4 nostettiin
myos esille monissa vastauksissa. Téhan kaivattiin kehitysta ja erés vastaajista toi-
voi myos keskustelua Suomen talousosaston kanssa, jotta kokemus ja tietotaito pai-

kallisista luvuista ja niiden analysoinnista kehittyisi.

Vastaajat olivat melko yksimielisia siita, etta keskittdminen voitaisiin vieda viela
pidemmaélle seka toimintojen ettd sovellusten suhteen. Niiden implementointia toi-
vottiin, mutta huomautettiin, ettd se tulisi suunnitella hyvin ja huolellisesti ja siind

tulisi my0s ottaa huomioon kaikkien konsernin yhtididen tarpeet. Kuitenkin vastaa-
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jajoukosta I6ytyi myos valtajoukosta poikkeavaa ajattelutapaa, jonka mukaan kon-
sernin hallinnon keskittdminen oli keskitetty jo nyt niin pitkélle kuin se on mahdol-

lista.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Seuraavaksi esitellaan tutkimuksesta esiin nouseet seikat ja tehdaan niista johtopéé-
toksia tulevaisuuden organisointia ajatellen. Liséksi luvussa pohditaan tutkimuksen

luotettavuutta seké jatkotutkimusehdotuksia.
6.1 Keskeiset tutkimustulokset

Taloushallinnon keskittdmiseen liittyen suurimmiksi vahvuuksiksi tutkimuksessa
nousivat tehokkuus, toimintojen l&pinékyvyys ja harmonisointi seké tuurausjarjes-
telman toimivuus. Heikkouksiksi esitettiin useimmiten maakohtaisen lainséadén-
ndn tuntemuksen puute seka liian raskaat jarjestelmat pienemmille yhtidille. Myos
joustavuuden katoaminen oli joidenkin vastaajien mukaan keskittdmisen heikko
kohta. Heikkoudeksi se ajateltiin l&hinnd sen vuoksi, etté se ei pysty palvelemaan

kaikkia liiketoimintayksikoité halutulla tavalla.

Vastaajien toivomuksista ja kehitysehdotuksista nousi voimakkaasti esille se, ettd
kohdeyrityksen henkil6sto haluaisi selkeytta jarjestelmiin ja lapinakyvyytta ja yh-
tendisyyttd taloushallinnon prosesseihin. Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, etta ta-
loushallinto tulisi jarjestad keskitetysti, kuitenkin séilyttden jokaisessa konserniyh-
tibn maassa paikallisen tuen lainsdddantéon ja veroasioihin liittyen. Poikkeavuutta

naihin esiintyi erittain vahan.

Jos taloushallinnon prosesseja organisaatiossa aletaan keskittdmaéan, tulisi jo suun-
nitteluvaiheessa ottaa huomioon jokaisen yhtion erilaiset tarpeet ja resurssit. Kun
yhti6t ovat kooltaan niin erilaisia, saattaa haasteeksi koitua oikeanlaisten jarjestel-
mien lI6ytaminen. Jarjestelmien tulisi olla sellaisia, ettd myds pienempien yhtididen
on mahdollista yllapitaa niitd mutta kuitenkin sellaisia, etta niiden toiminnot riitté-
vat myos isompien konsernin yritysten tarpeisiin. Jos uusia jarjestelmié otetaan
kayttoon, tulisi niithin kouluttaminen aloittaa hyvissa ajoin ja perehdytyksen tulisi
olla tarkoin suunniteltua ja organisoitua. Mahdollisuuksien mukaan tulisi konser-
nille valita yksi kaikille yhtidille yhteinen jarjestelmad, josta saisi sek& Suomen Kir-
janpitolain mukaiset raportit, ettd paikallisesti kussakin yhtiossa vaadittavat rapor-
tit.
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Monet vastaajista esittivat, ettd nykyinen toiminnanohjausjarjestelma on tehoton ja
monimutkainen. Mikali nykyisen toiminnanohjausjérjestelmén vaihto ei ole mah-
dollista tai siihen ei koeta tarvetta, voitaisiin kohdeyrityksessé yrittda kehittad kat-
tava ohjeistus, josta ilmenisi tarkasti eri prosessien eri vaiheet. Talléin ymmarrys
eri yksikoiden valilla kasvaisi ja henkildstd ymmartéisi toimiensa vaikutukset mui-

den yksikoiden toimintaan.

Tutkimuksessa ei otettu huomioon mahdollisia kielellisid haasteita kansainvalisesséa
ympadristossé toimiessa. Tama tulisi kuitenkin ottaa myds huomioon suunniteltaessa
sekd ohjeistusta ettd mahdollisia organisointimuutoksia. Vaikka yrityksessa on péaa-
asiallisena kommunikointikielend englanti ja sen osaamista tyontekijoiltd vaadi-
taankin, saattaa jarjestelmiin liittyvissa ohjeistuksissa silti olla haasteita. Kaiken oh-
jeistuksen laatiminen kymmenelle eri kielelle on hyvin aikaa vievaa ja kallista
mutta henkil6itd, joiden englanninkielentaito ei ole vahvalla pohjalla, tulisi roh-
kaista kysymaan apua heti tarvittaessa. Talloin ohjeistukset ymmérrettéisiin oikein

ja kaikki osaisivat toimia samalla tavalla.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusehdotukset

Jotta tutkimuksella olisi arvoa, tulee sen olla seka reliaabeli, ettd validi. Tutkimuk-
sen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa kéytetyn mittarin tai tutkimusmenetel-
man kykyé mitata sitd ominaisuutta, jota on tarkoituskin mitata. Reliabiliteetilla sen
sijaan tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta, eli sen kykya antaa ei-sattuman-

varaisia tuloksia (Hirsjarvi ym. 2007. 226).

Tutkimuksen voidaan ajatella olevan validi, silla kyselyll& saatiin vastauksia alussa
esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimus on myds reliaabeli siind suhteessa, etta
se voitaisiin toistaa samoille henkil6ille uudelleen ja voidaan olettaa, ettd tutkimus-
tulokset olisivat talloin samankaltaiset. VVoidaan kuitenkin ajatella, ettd ihmisté kos-
kevat kuvaukset ovat aina ainutlaatuisia, eikd kahta samanlaista tapausta ole. Téa-
maén perusteella luotettavuuden js patevyyden arvioinnit eivat valttamatta tule ky-

symykseen (Hirsjarvi ym. 2013. 232).
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Jatkotutkimusehdotuksia tyon aiheesta on useita. Tutkimusta voisi jatkaa muuta-
man vuoden kuluttua, mikéli muutoksia taloushallinnon organisoinnissa tai talous-
hallintojarjestelmissé on tapahtunut kyseisessa yrityksessa. Talloin voitaisiin kysya
samalta joukolta sitd, miten onnistunut uudelleenorganisointi on ollut ja mité vah-
vuuksia ja heikkouksia muutoksella on ollut taloushallinnon saralla. Liséksi saman
tutkimuksen voisi suorittaa saman tyyppisené jollekin toiselle samalla toimialalla

kansainvalisesti toimivalle konsernille.

Tutkimuksessa nousi vahvasti esille tyytymattémyys nykyiseen toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Yksi jatkotutkimusehdotus voisikin sen myoté olla myds koko hen-
Kiloston tyytyvaisyyttd mittaava kysely toiminnanohjausjarjestelmaén liittyen.
Talla voitaisiin kartoittaa laajemmin juuri niitd ongelmia, joita kohdeyrityksen hen-
kilosto kokee toiminnanohjausjarjestelméssa. Tdman pohjalta voitaisiin yrittaa 16y-
taé parhaiten yhtion tarpeita palveleva ohjelmisto tai vaihtoehtoisesti yrittaa kehit-

taéd nykyisen kayttoa kayttajaystavallisempéaan suuntaan.
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LITE 1

Kysely/Questionnaire

1. Koulutustausta / Educational background*

Talous / Finance O
Hallinto / Administration |
Tekniikka / Engineering O
Muu / Other |

2. Kokonaistybura vuosina / Overall work experience in years

3. Citec tyovuodet / Work experience within Citec in years

4. Tyokokemus taloushallinnosta ja tahan liittyvat tydvuodet / Work experience in
financial management and years within financial management

Ei Kokemusta/ No experience
0-3v. / years
3-6v. / years

Ooonoano

6v. -/ years

5. Tyopaikan sijainti / Work Place
Paskonttori / Headquarter Finland O
Tytéryhti6 / Subsidiary O

6. Tyodnkuva /Job Description
Accounting Assistant
Accountant
Financial Manager/Business Controller

Ooooad

Director

7. Citec Taloushallintojarjestelmaét yrityksesséasi / Citec Financial management sys-
tems in your own company
Osa ohjelmista / Limited Scope O
Kaikki ohjelmat / Full Scope |

Limited Scope: Only part of the Global ERP applications in use
Full Scope: All Global ERP applications in use



8.

10.
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Koetko, ettd jos kaikki konsernin yhtiot toimisivat samoissa jarjestelmissa,
toiminta olisi selkeampia/helpompaa? / Do you consider it to be more efficient
and easier if all companies within Citec Group would have same applications and
systems?
Taysin samaa mieltd/ Completely agree
Jokseenkin samaa mieltd / Pretty much agree
En osaa sanoa /| can’t say
Jokseenkin eri mieltd / Pretty much disagree

OooO0oOooad

Taysin eri mieltd / Completely disargee

Listaa mielestdsi vahvuudet ja heikkoudet taloushallintojarjestelmien ja talous-
hallintotoimintojen keskittamisesta / In your opinion please list 3 strengths and
weaknesses related to centralized Financial management and systems

3 vahvuutta / 3 strenghts
1.
2.
3.

3 heikkoutta / 3 weaknesses

Mitka ovat mielestasi avaintekijat talla hetkella taloushallinnon keskittamisessa
Citecilla (lisaa alla olevaan listaukseen nrot 1:sta 5:een, jossa 1 tarkoittaa tar-
keintd tekijaa, 2 toiseksi tarkeintd jne.) / What are the key drivers for centrali-
zing Financial management in Citec (please add number from 1 to 5, where 1
stands for the most important driver, 2 for the second most important driver

etc.)

Kustannussaast6 / Cost Saving Valitse 1-5 / Select 1-5
Tehokkuus / Efficiency Valitse 1-5 / Select 1-5
Osaaminen / Competence Valitse 1-5 / Select 1-5
Tuurausjarjestelma / Back-up System Valitse 1-5 / Select 1-5

Omien resurssien puute / Lack of own resources Valitse 1-5 / Select 1-5



11.

12.

13.
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Mika on mielestdsi oman yrityksen nakokulmasta optimiratkaisu taloushallinto-
toimintojen jarjestamiselle / In your opinion what is the optimal solution for ar-
ranging Financial Management in your organization

Taysi keskittaminen / Full centralization O

Keskittaminen ja paikallinen hlo / Limited centralization and local competence O

Keskittdminen ja ulkoistaminen / Limited centralization and outsourcing O
Taysi paikallinen / Full localisation O
Taysi ulkoistaminen / Full outsourcing O

Perustelethan vastauksesi / Please justify your answer

Mita mielta olet nykyisesta taloushallinnon jarjestamisesta (koko konserni)?
(avoin) / Your opinion of current Financial Management set-up in Citec Group
(Open)

Mita toivomuksia sinulla olisi tulevaisuuden suhteen liittyen taloushallinnon or-
ganisointiin? (avoin) / What wishes or expectations do you have regarding or-
ganizing the Financial Management functions in the future in Citec Group (open)
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LIITE 2

Haastattelulomake 17.3.

1. Mitd jarjestelmia taloushallinnollanne on kaytdssa tdlla hetkella?

2. Mitka ovat tarkeimmat syyt taloushallinon palvelukeskuksen pe-
rustamiselle? (max 3)

3. Mitka ovat merkittdvimmat tavoitteenne taloushallinon uudelleenorganiso-
innin suhteen? (Merkitse 1 tarke3, 5 vahiten tarkea)

Talouselliset tavoitteet
Strategiset tavoitteet
Laadulliset tavoitteet
Oranisatoriset tavoitteet
Osaamiseen liittyvat tavoitteet
Muut, mitka?

4. Mihin asioihin ennakoitte liittyvan ongelmia/riskeja ennen palve-
lukeskushanketta?

5. Mitka taloushallinnon palvelut siirrettdisin palvelukeskukseen/Miten seuraa-
vat toiminnot toteutettaisiin uudelleenorganisoinnin jalkeen?

6. Tultaisiinko taloushallinon uudelleenorganisoinnin yhteydessa irtisanomaan
yrityksen henkilosto?



o ---------.-

Kylls
Paikalliset Paikalliset Paikzlliset
Jarjestelmat Jarjestelmat Jarjestelmat
Kyl Kyl Kyl Kyl Kylla Kylla
Paikalliset Paikalliset Paikalliset Paikzlliset
Jarjestelmat Jarjestelmat Jarjestelmat Jarjestelmat
Kyll3 Kyl Kylla Kyll3 Kylla KyllE
Paikazlliset Paikazllizet Paikazlliset Paikzlliset
Jarjestelmat Jarjestelmat Jarjestelmat
Pzikallinen Taloushallinto- Taloushallinto-
Taloushaliinta- “'f"'s PE';T‘LT" 'H:"'E' Talaushallinte-  Taloushallinte- 'E':"s Paikallinen Pa:::m Pa::?:":“
heskus Paikzllinen Paiksllinen heskus heskus Paikallinen ilftoimista
tilitoimizto tilitoimisto tilitoimisto
Taloushallinte- PE::TLT" Pa';:':" Taloushallinto-  Taloushallinte-  Taloushallinto- Paikallinen Paikallinen h:::m h;:::m
keskus keskus keskus keskus talous talous
Taloushaliints- PE'SLT" PE'SLT" Talushallinto- Fa::::m Taloushallints-  Taloushallints-  Paikallinen Pa::'::m h;?:::m
keskus keskus keskus keskus talous
1
Paikallinen Taloushallinto- Taloushallinto- Taloushallinto- Taloushallinto- Taloushallinto-
_ talous Paikallinen keskus Keskus Eeskus Keskus Keskus Paikallinen Paikallinen
Taloushallinto-
N + talous + + + + + talous talous
Paikallinen Paikzllinen Paikallinen Paikallinen Paikallinen Paikallinen
tilitoimizto tilitoimisto talous talous tilitoimisto tilitoimisto
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