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This research has been commissioned by private occupational health care. The aim of the re-
search was to find out about the realization and development needs of occupational health care
from perspective of the occupational health care customer. The purpose of the research is to
support the development of occupational health cooperation and function to the most effective
direction. By examining the client's point of view, development needs were identified to make co-
operation better and more efficiently than before. Through this research, detailed information and
collaborative practices were provided with new perspectives and ideas. The aim was to provide
information clearly and comprehensibly to the use of both client and occupational health care.

The information base is made up of the most up-to-date information. The research was carried
out by a qualitative research method. The target group consisted members of occupational health
care customers who had extensive experience in occupational healthcare. The research material
was collected by theme interviews, because the interviewees' experiences were relevant. The
advantage of the interview was especially flexibility. The interviewees were from five different
companies. The material was analyzed by material-based content analysis, the specification of
the content was deductive.

The results showed that necessary and closer cooperation enable to more workable and effective
healthcare cooperation. Employers' representatives and employees should be better taken into
account in planning and co-operation. Occupational health care needs more understanding of
customers and, in turn, corporate customer needs more information about occupational health
care activities and content. Clarification of cooperation patterns and responsibilities and consider-
ation of individuality is necessary both between occupational health care and within own organi-
zation. The development of co-operation and the improvement of teamwork is also needed be-
tween the occupational health care staff. It is important that medical care for occupational health
care be more focused on supporting work ability. The preventive base is of paramount im-
portance in occupational health care cooperation. Methods of action will need to be renewed
more effective direction. More regular meetings and contacts are considered as a solution to
many disadvantages.
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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen tavoitteena on olla tukena tyoterveysyhteistyon ja -toiminnan kehittamisessa.
Tyoterveyshuollon yritysasiakkaan nakokulma on merkityksellinen kaytannon yhteistyon edista-
miseksi. Tyoterveyshuollon ammattilaiset tietavat varsin hyvin, mita hyvalla ja tavoitteellisella
tyoterveyshuollolla tarkoitetaan, mutta tdman toteutuminen tydssa ei ole aina niin yksiselitteista.
Tyoterveyshuolto toimii asiakaskeskeisesti, mutta kaytanndssa tapahtuvassa tyoterveyshuollon ja
asiakasorganisaation yhteisty0ssa ja asiakaslahtoisyydessa tarvitaan kehittdmista. Nakokulmat
asioihin ovat luonnollisesti erilaiset. Tutkimalla yritysasiakkaan néakokulmaa saadaan esille kehit-
tamistarpeita yhteistyon sujumiseksi entistd paremmin ja tehokkaammin. Tyoterveyshuollon kehit-
tamistarpeen toteaminen ei yksinomaan riita, vaan on syyta vakavasti arvioida, milla tavoin tyo-

terveyshuollon toimintaa tulisi kehittdd (Rokkanen 2015, 13).

Tarkeaa on selvittad, miten yritysasiakas kokee tyoterveyshuollon roolin, miksi se on olemassa.
Opinnadytetyon kautta saadaan arvokasta tietoa yritysasiakkaan tietamystasosta tyoterveyshuol-
lon toiminnasta ja vastuukysymyksista. Tyoterveyshuollon toteutumisen sujuvuus yhteistyossa
yritysasiakkaan kanssa on yksi oleellisimmista asioista vaikuttavan toiminnan saavuttamiseksi.
Yritysasiakkaan toimivan yhteistyon kokemukset ja tyytyvaisyys tyoterveyshuollon toimivuudesta
ovat tavoitetiloja, joissa yhteisillda paamaarilla ja sujuvalla yhteistydlld on ratkaiseva merkitys.
Kiinnostavaa on myos selvittaa, miten tyoterveyshuollon strategia nakyy kaytannon tyossa yritys-

asiakkaan nakokulmasta.

Tyoterveyshuollon yhteistyokaytantojen tutkiminen tydpaikan tarpeiden arvioinnissa ja yhteistyoti-
lanteissa on jaanyt vahemmalle, vaikka tyoterveyshenkilosto on sité mielta, etté yhteistyd on yksi
tarkeimmista tyoterveyshuollon vaikuttamiskeinoista. Ty6terveyshuoltolainsd@dantdon on lakisaa-
teisen tyoterveyshuollon aikana myds tehty useita muutoksia, joiden voisi olettaa muuttavan tyo-
paikan tarpeiden arviointia. Ei ole tietoa esimerkiksi siita, miten tyopaikan tarpeiden arviointi on
muuttunut, miten kokemuksia tai tietoa hyddynnetaan yhteistyotilanteissa tai minkalaista yhteis-
tyota tyoterveyshuolto ja tyOpaikka tekevat tarpeita arvioidessaan. Tarpeiden arvioinnin tulisi luo-
da perusta tyoterveyshuollon sisallolle seka tyoterveyshuollon ja tyopaikkojen jatkoyhteistyolle.
(Rokkanen 2015, 15.)



Tyoterveyshuollon asiakkuudesta tutkimustietoa I6ytyy vahan. Olemassa oleva tutkimus keskittyy
tyoterveyshuollon toimintaprosessien tutkimukseen. Terveydenhuollossa asiakkuustutkimus pai-
nottuu edelleen laadun, kuten asiakastyytyvaisyyden ja potilas-ladkarisuhteen tutkimiseen. Liike-
taloudellinen ja kauppatieteellinen tutkimus asiakkuudesta on huomattavasti yleisempaa. (Hakuli-
nen & Pirttila 2012, 263.) Moneen sosiaali- ja terveyssektoria koskevaan uudistustarpeeseen
auttaa vastaamaan asiakaslahtoisyyden kehittdminen. Organisaatioiden asiakaslahtoisyyden
taustalla merkittavasti vaikuttaa, miten niita johdetaan ja kuinka paljon asiakaslahtoisyydelle ja
asiakkaiden asemalle annetaan painoarvoa. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suo-
kas 2011, 8, 18.)

Tyoterveyshuollon ja tydpaikan yhdessa tekema tarpeiden arviointi on nyt ajankohtaisempaa kuin
koskaan. Vuoden 2014 alusta voimaan tullut valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokay-
tannon periaatteista (708/2013) korostaa tydantajan, tyontekijoiden ja tydterveyshuollon suunni-
telmallista ja tavoitteellista yhteistyota. Tarpeiden arvioinnin, toiminnan suunnittelun, vaikuttavuu-
den seurannan ja arvioinnin seka laadun parantamisen on tapahduttava tyoterveysyhteistyossa.
Saadokset eivat yksin johda toiminnan muutokseen, tydpaikan tarpeiden arvioinnin kehittamiseksi
tarvitaan tietoa tarpeiden arvioinnin vaiheista ja valineista seka tarpeiden arviointiin tarvittavasta
tyoterveyshuollon ja asiakasorganisaation yhteistyosta. Tyoterveyshuollon kehittaminen vaatii
tutkimusta paikallisesta toiminnasta ja systemaattisesti analysoituja kehittamisinterventioita. Tyo-

terveyshuollon valineissa ja toimintamalleissa on kehitettavaa. (Rokkanen 2015, 80.)



2 TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTA

21 Tyoterveyshuollon tehtava ja tavoite

Tyoterveyshuoltolaissa sanotaan, etta tyonantajan on kustannuksellaan jarjestettava tyoterveys-
huolto tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torju-
miseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, terveyden ja tyokyvyn suojelemiseksi ja edistamiseksi.
Tyoterveyshuolto tulee jarjestaa ja toteuttaa siina laajuudessa kuin tyosta, tydjarjestelyista, henki-
|6stostd, tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista aiheutuva tarve edellyttdd. Tyonantajan
tulee kayttaa riittavasti tydterveyshuollon ammattihenkildita ja heidan tarpeellisiksi katsomiaan
asiantuntijoita tyoterveyshuollon suunnittelua, toteuttamista, seurantaa ja kehittamisté koskevissa
asioissa siten kuin tyoterveyshuollon toteuttamiseksi hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaises-
ti on tarpeen. Tyonantajan ja tyoterveyshuollon palvelujentuottajan tulee tehda tyoterveyshuollon
jarjestamisesta kirjallinen sopimus, josta kay ilmi tyoterveyshuollon yleiset jarjestelyt seka palve-
lujen sisalto ja laajuus. Sopimusta on tarkistettava olosuhteiden olennaisesti muuttuessa. (Finlex
2016, viitattu 30.9.2016.)

Tyoterveyshuollon palvelukokonaisuudesta sopiminen ja palvelun laadun valvonta kuuluu yleensa
organisaation henkilostoyksikolle, joten siella tulisi olla riittava tuntemus tyoterveyshuollon palve-
luista. Henkilostoyksikon tulisi pitaa huolta siita, etté saatavilla on organisaation tarpeita vastaavia
tyéterveyshuoltopalveluita ja esimieskunnalla seka henkildstolla on realistinen kuva naista palve-
luista ja siitd, mihin tilanteisiin ne on tarkoitettu. Henkildstoyksikon taytyy myds seurata tyoter-
veysalan kehitysté ja osata vaatia omalta tyoterveyspalvelujensa tuottajalta kehittyneité palvelu-
muotoja. Palveluja on osattava rajata seka arvioida niiden kustannus-hy6tysuhdetta ja mahdollis-
ta paallekkaisyyttd muiden palvelujen kanssa. Mikali tyéterveyshuollon yhteydet organisaatioon
ovat hajanaiset, ei sen palveluja pystyta kayttdmaan tehokkaasti. Tyoterveyshuollon ja henkilds-
toyksikon valinen hyvin organisoitu yhteistyd mahdollistaa oikea-aikaisen ja oikein suunnatun
toiminnan. (Korppoo 2010, 173-174.)

Tyoterveyshuoltolainsaadantd maarittelee hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisen toiminnan,
johon sisaltyy toiminnan suunnittelu tarpeiden mukaisesti seka toiminnan arviointi ja seuranta

asetettuihin tavoitteisiin nahden. Kehittyneen ja laadukkaan tyoterveyshuoltotoiminnan lahtokoh-



tana on, etta tyoterveyshuolto tuntee yksityiskohtaisesti kunkin toimialan ja tyopaikan terveydelli-
set erityispiirteet ja tydoymparistoongelmat seka vastuullaan olevien tyopaikkojen toiminnan, hen-
kildston terveydentilan ja tyokykytilanteen. Valtioneuvoston asetuksen (1484/2001) 15. §:n mu-
kaan tyoterveyshuollon laatua ja vaikuttavuutta tulee arvioida seuraamalla toimenpiteiden vaikut-
tavuutta tyoymparistossa ja tyoyhteisossa, tyontekijoiden altistumista, terveydentilaa, tyotapatur-
mia ja ammattitauteja, tyokykya ja sairauspoissaoloja, tyoterveyshuollon omia toimintatapoja,
tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutumista seka asiakastyytyvaisyytta. (Viljamaa, Uitti,
Kurppa & Juvonen-Posti 2012, 6-7.)

Tyoterveyshuolto on tyon ja terveyden valisen suhteen asiantuntija, joka yhdessa tydpaikkojen
kanssa huolehtii tydterveyden ja tyokyvyn yllapitamisesta. Lakisaateisia tyoterveyshuollon tehta-
via ovat tyon ja tydympariston vaarojen ja kuormitustekijéiden terveydellisen merkityksen arviointi,
tyéterveyden ja tydkyvyn edistaminen, ty6- ja toimintakyvyn arviointi seka tukeminen, ammattitau-
tien ja tyOperaisten sairauksien ennaltaehkaisy, toteaminen ja seuranta, ty6tapaturmien torjunta
seka tyohon paluun tukeminen ja kuntoutukseen ohjaus. Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluvat
myds tyoterveyshuoltopalvelujen laadun ja vaikuttavuuden arviointi seka palvelujen kustannusten
arviointi. Tyoterveyshuolto osallistuu yhteistydssa asiakasyritysten ja niiden henkiloston kanssa
ensiapuvalmiuden jarjestamiseen seka tyokykya yllapitavaan toimintaan. (Tyoterveyslaitos 2015,
viitattu 6.9.2016.)

Hyvalle tyoterveyshuoltotoiminnalle tunnusomaista on sen tarkoituksenmukaisuus, riittavyys,
toimivuus, saatavuus, tehokkuus, hyva tieteellis-tekninen laatu seka koettu laatu. Tyoterveyshuol-
toon voi lakisaateisyyden lisaksi sisaltya vapaaehtoisia tehtavia, joista sovitaan tyoterveyshuolto-
sopimusta solmittaessa. Ty6terveyshuoltoon voi vapaaehtoisena sisaltya esimerkiksi yleislaakari-
tasoista sairaanhoitoa, jossa huomioidaan tyon ja tydympariston merkitys. Sairaanhoidon toteut-
taminen tukee varhaista tydperéisten sairauksien toteamista ja hoitoa. Liséksi sairaanhoitokayn-
tien yhteydessa tyoterveyshuolto saa tydpaikasta tietoa, jota on mahdollista hyddyntaa lakisaatei-
sen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Tyodterveyslaitos
2015, viitattu 6.9.2016.)

Tyoterveyshuollon sairaanhoidolle asetetaan erilaisia odotuksia riippuen siita, tarkastellaanko
asiaa tyontekijan, yrityksen vai yhteiskunnan taholta. Yksittainen tyontekija odottaa palveluilta
useimmiten joustavaa vastaanotolle paasya seka ongelmien asiantuntevaa ja luottamuksellista

hoitoa. Yritykset odottavat merkityksellista vaikuttavuutta yhteistyolta tyoterveyshuollon kanssa.



Sairaanhoidon osalta tdma tarkoittaa tehokkuutta ja oikea-aikaisuutta, ohjausta ja seurantaa seka
tyontekijoiden tyokyvyn tukemista hoidon eri vaiheissa. Palvelun on oltava osaavaa ja puoluee-
tonta, sen tulee tapahtua joustavasti ja viiveetta yhteistyossa muun terveydenhuollon kanssa.
Lisaksi tyoterveyshuollon sairaanhoidolle asettavat omat odotuksensa erityisesti Kela kustannus-
ten korvaajana ja sairauspaivarahojen maksajana seka tyoelakeyhtiot tyokyvyttomyyselakkeiden
maksajina. Niiden taholta sairaanhoitopalveluilta odotetaan vaikuttavuutta ja tehokkuutta muun
muassa pitkittyvien sairauspoissaolojen ja ennenaikaisen tyokyvyttdmyyden ehkaisemiseksi.
Tyoterveyshuollon on priorisoitava palvelunsa naiden eri odotusten ristipaineessa, koska tyoter-
veyshuollon resurssit ovat rajalliset. Lahtokohtana tulee talloin tyoterveyshuollon sairaanhoidossa

olla ensisijaisesti tyokyvyn tukeminen. (Tyoterveyslaitos 2010, viitattu 9.9.2016.)

Tyoterveysyhteistyolla tarkoitetaan tyoterveyshuollon seka tydnantajan ja tyontekijoiden tai hei-
dan edustajiensa kanssa tehtavaa suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisty6ta. Tyoterveysyh-
teistyd on tydpaikan, sen sisalla olevien tydyhteisdjen kuin yksildtasollakin tapahtuvaa toimintaa.
Yhteistyokaytannot muodostavat oleellisen kokonaisuuden. Tyoterveysyhteistyon yhteiset tavoit-
teet maaritetaan asiakasorganisaation tarpeita vastaavalla tavalla ja tavoitteeseen paasy vaatii
huolellista suunnittelua. Vastuu tyopaikan turvallisuudesta, terveellisyydesta seka tyokyvyn edis-

tamisesta ja yllapitamisesta on tydnantajalla. (Tyoterveyslaitos 2015, viitattu 6.9.2016.)

Tyoterveyslainsaadanto asettaa toimintaan mukaan yhteistoimintavelvoitteen. Tyopaikan tyoter-
veyshuollon sisaltoa, laajuutta ja toteutusta suunniteltaessa tulee tyontekijoilla tai heidan edusta-
jillaan olla mahdollisuus tulla kuulluksi riittavan ajoissa. Tama mahdollistaa ratkaisu- ja kehitta-
misehdotuksien tekemisen yhteistoiminnassa, mika toteutuu yleisimmin tyosuojelutoimikunnassa
tai menettelyna sitd korvaavan tahon kanssa. Yhteistyokaytannot ja toimintamallit edellyttavat
vastuiden selkedd maarittelya eri tahojen kesken. Vastuun maarittely niin tyopaikka- kuin yksilo-
tasolla tyoterveystoiminnan osalta edellyttaa, ettd jokainen taho on omaksunut ja ymmartanyt

roolinsa asetetun tavoitteen mukaisesti. (Tyoterveyslaitos 2015, viitattu 6.9.2016.)

Tydelamatyoryhmien ja lainsaadannon maarittelyjen perusteella voidaan paatelld, ettd nimen-
omaan vaikuttavuudella tarkoitetaan tyoterveystoiminnan (tyopaikan ja tyoterveyshuollon toimien
ja yhteisten toimien) avulla aikaansaatua muutosta tavoitteen suuntaan. Voidaan sanoa, etta
tavoitteiden toteutuneisuus on vaikuttavuutta. Tavoitteet pitaa asettaa yhdessa tyopaikan ja tyo-
terveysyksikon kesken, jotta ne ovat saavutettavissa. Uusien tyokyvyn hallintaa tukevien kaytan-
tojen kayttoonotto edellyttad tyopaikoilta ja tyoterveyshuolloilta nykyista tiiviimpaa yhteistyota,
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tyopaikalla tapahtuvaa kirjallisen toimintamallin valmistelua ja laadintaa, henkiloston ja esimiesten
kouluttautumista seka kaikkien osapuolten sitoutumista yhteiseen toimintaan. (Viljamaa ym. 2012,
9.)

Yritysten ja tyoterveyshuollon valista toimintakulttuuria ja -kaytantoa on kehitettava tyopaikkakes-
keisemmaksi. Tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyota on tiivistettava niin, etta terveys- ja tyo-
kykyongelmien syihin paastaan vaikuttamaan. Vuonna 2013 uudistunut asetus hyvasta tyoter-
veyshuoltokaytannosta ja siihen littyva opas korostavat tyopaikan tarpeista lahtevia tyoterveys-
palveluja, tyoterveysyhteistyota tyopaikan ja tyoterveysyksikon valilla sekd edellyttavat tyoter-
veysyksikoiden laatujarjestelman kayttamista. Tyoterveysyksikoiden henkilosto ja osaaminen olisi
mitoitettava suhteessa asiakaskuntaan niin, ettd hyvan tyoterveyshuoltokaytanndn toteuttaminen
on mahdollista. (Kauppinen, Mattila-Holappa, Perkio-Makela, Saalo, Toikkanen, Tuomivaara,
Uuksulainen, Viluksela & Virtanen 2013, 8-9.)

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tuki ovat avainkasitteita tyoterveyshuollon uusissa kaytannoissa.
Tyomarkkinajarjestojen yhteinen tavoite tyourien pidentamisesta on kaiken taustalla. Tyoterveys-
huolto on yksi ilmeinen tekija tavoitteen toteuttamisessa. Sen merkitys toimialojen tuottavuudelle
seka kansantaloudelle on suuri. Uudistettu tyoterveyshuoltoasetus antaa lisavoimaa laaja-
alaiseen tyohyvinvoinnin tukeen, ennaltaehkaisevaan tyohon seka tyoterveyshuollon laadun pa-
rantamiseen. TyoOterveyshuollon jarjestamisessa riittda kehitettavaa viela jatkossakin. Tulevai-
suuden haasteita ovat kattavien ja laadukkaiden tyoterveyspalvelujen varmistaminen esimerkiksi
pienten ja keskisuurten yritysten sektorille, yrittajille ja itsensa tyollistaville. Tyoterveyshuollon
hyva jarjestaminen edellyttaa monen toimijan tiivista yhteistyota. Mukana ovat tyoterveyshuollon
ja tyopaikan liséksi myds muut terveyspalvelut, kuntoutus ja tydsuojelu. Tuloksiin paastaan, kun
luottamus tydpaikan ja tyoterveyshuollon kesken pysyy ja vahvistuu. Tydterveyshuolto ei paase
onnistuneisiin tuloksiin yksin. Paikallisten palvelujen tuntemus ja toimivat verkostot auttavat 16y-
taméaan tarvittavan asiantuntemuksen tyopaikan ja tyontekijan tarpeiden mukaisesti. (Tyolajarvi
2014, viitattu 26.9.2016.)

Tyoterveysyhteistyon kehittdminen on yksi keino edistda tyontekijdiden tydurien pituutta seka
parantaa toiminnan kustannusvaikuttavuutta. Parhaimmillaan ty6terveysyhteistyd on tydolosuh-
teiden yhteiskehittamista, johon kuuluu mukaan tyoympariston kehittdminen seka tyoyhteison
toimivuuden ja tyon tekemisen sujuvuuden edistaminen. Yhteistydhon tyopaikalta osallistuvat
johto, esimiehet, tyontekijat ja tyosuojeluorganisaatio seka mahdollisesti tydterveyshuollosta mo-
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niammatillinen asiantuntijaryhma. Tuloksellisesta ja toimivasta tyoterveysyhteistyosta hyotyvat
kaikki yhteistyon osapuolet. Yhteiskehittamiseen perustuvassa toimintatavassa esimiesten ja
johdon tulee hyvaksya tyoterveyshuollon aktiivinen rooli. Johdon osallistuminen keskusteluun ja
yhteisen tyon tarkasteluun nahdaan tarkeana ja yhteiskehittamiseen perustuvan toimintakulttuurin
mahdollistajana. Johto arvioi ja paattaa kehittamisratkaisujen resurssit ja strategianmukaisuuden.
Johdon paatokset vaikuttavat siihen, miten ja mihin organisaation toimintoihin tai jarjestelmiin
yhteiskehittdmiseen perustuvat toimintamallit vakiinnutetaan kaytannssa. Esimiehen rooli on
merkityksellinen kaikissa prosessin vaiheissa, silla han voi tukea tai rajoittaa alaistensa osallistu-
mista yhteiskehittdmiseen ja omalla toiminnallaan joko edistaa tai estada prosessia. (Turpeinen &
Laitinen 2015, viitattu 26.9.2016.)

Tavoitteena tydpaikan yhteiskehittamisessa on hierarkian sijaan tasavertainen kumppanuus ja
verkostomainen tyoskentelyote, jolloin osallistuminen omaa ty6ta koskevaan paatoksentekoon ja
kehittdmiseen seka yhteinen aikaansaaminen voimauttavat osallistujia. Tydpaikan ja tyoterveys-
huollon vuorovaikutussuhde perustuu useimmiten tilaaja— tuottaja- tai asiakas—myyja-asetelmaan
ja tama herattaa kysymyksen, miten tamansuuntainen asetelma vaikuttaa yhteiskehittamiseen
sen eri vaiheissa. Liiketaloudelliseen sopimukseen perustuva suhde voi tuoda haasteita yhteiske-
hittamisen tasavertaista kumppanuutta tavoittelevaan vaiheeseen esimerkiksi sitoutumisen tai
luottamuksen osalta. Samoin toimeenpanovaiheessa tyoterveyshuolto voi olla organisaatiolle
tiedollinen ja taidollinen resurssi, joka tarjoaa palvelujaan. Yhteiskehittamisen tuotoksista eivat
hyody organisaatiot, joilla ei ole varaa tai halua sijoittaa tyoterveyshuoltopalvelujen laajempaan
ostoon. (Turpeinen & Laitinen 2015, viitattu 26.9.2016.)

2.2 Tyoterveyshuollon toteutuminen ja haasteet

Yksilokeskeinen tyoote, henkildasiakasyhteistyd on tydterveyshuollon vahvuus, mutta yritysasia-
kasyhteistyd vaatii edelleen kehittamista. Tyoterveyshuollon asiakkuuden kehittaminen vaatii
tyoterveyshuollon ja asiakasyrityksen vastuiden ja roolien selkeyttamista. Tyoterveyshuollon
haasteena nayttaytyy asiantuntijakielen muuttaminen asiakaskieleksi. Tyoterveyshuollon asia-
kaslahtoinen kieli on edellytys asiakassuhteen kehittymiselle ja syvenemiselle. Haastetta tyoter-
veyshuolloille aiheuttaa myds henkild- ja yritysasiakkaan erilaisten tarpeiden huomioiminen mah-
dollisimman vaikuttavasti. Asiakaslahtdisia tydmenetelmia seka selkeité ja toimivia yhteistyora-

kenteita tarvitaan yritysasiakkuuden hoitamiseen. Muutokset tyoterveyshuollon sisalla seka ulkoi-
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sissa toimintaymparistoissa asettavat uusia vaatimuksia tyoterveyshuollolle ja sen asiakkuudelle.
(Hakulinen & Pirttild 2012, 262-263.)

Huomioitava on, etta tyoterveyshuollon sisaan rakentuu eriarvoisuutta, koska joillekin tyontekijoil-
le ei jarjestetd sairaanhoitoa lainkaan, kun taas joillekin se kuuluu hyvinkin laajasti (Seuri 2013,
38). Suomessa tydterveyshuollon sairaanhoitopalvelut ovat merkittava osa tyGikaisen vaeston
perusterveydenhuoltoa. Muissa maissa sairaanhoidon sisaltyminen tyoterveyshuoltoon on hyvin
vaihtelevaa esimerkiksi siten, ettei sita jarjestetd ollenkaan tai tydnantaja on mahdollistanut tyo-
peraisia sairauksia koskevat palvelut. On oletettavaa, etta tarpeen kasite, tarpeen tulkinta seka
tydpaikan ja tyoterveyshuollon valinen yhteistyd vaihtelevat eri maissa ja siten myos tyopaikan

tarpeiden arviointi on kehittynyt eri tavoin. (Rokkanen 2015, 16.)

Tyoterveyshuollon rooli havaitaan ristiriitaisena perusterveydenhuollon kentdssa. Sen on todettu
toimivan paremmin kuin muun perusterveydenhuollon, erityisesti palvelujen saatavuuden osalta.
Tyoterveyshuollon roolia pidetaan ristiriitaisena myos siksi, etta tyoterveyshuollon sairaanhoidon
osuus on kasvanut viime vuosina, vaikka tyoterveyshuollon painopiste on nimenomaan ennalta-
ehkaisevassa tyootteessa ja terveyden edistamisessa. Edella mainittua kehitystrendia tukee tyo-
terveyshuollon liiketoiminnan painottuminen, silla sairaanhoito ja tutkimusten tekeminen ovat
usein taloudellisesti kannattavampia kuin ennaltaehkaiseva ty6. Naiden muutoksien myota yhteis-

tyd organisaatioasiakkaan kanssa on muuttunut etdisemmaksi. (Hakulinen & Pirttila 2012, 265.)

Tyoterveyshuollon sairaanhoitoa on perusteltu tyokyvyn tukemisella, mutta kaytannon toimintata-
vat eivat usein tue tatd paamaaraa. Nykyiset toimintamallit pitaytyvat liiaksi tydikaisen perussai-
raanhoidossa. Ne eivat kannusta tai ohjaa sairauksista aiheutuneen tyokyvyttdmyysriskin vahen-
tamiseen. Tyoterveyshuollon sairaanhoidossa tulee kehittda toimintamalleja, joiden avulla pysty-
taan paremmin lahestymaan aktiivisesti todellisessa tuen tarpeessa olevia, tyokyvyttomyysriskin
omaavia ja helposti syrjaytyvia tyontekijoita. Sairauspoissaolojen hallinnan tulee tapahtua yhtei-
sena tydpaikan ja tydterveyshuollon vélisena toimintana. Sairauspoissaolojen seuranta ja hallinta
ovat tyénantajan vastuuseen kuuluvaa toimintaa, jota ei voi ulkoistaa tydterveyshuollon vastuulle.
(Tyoterveyslaitos 2010, viitattu 9.9.2016.)

Henkiloasiakkaiden ja asiakasorganisaation johdon odotukset eroavat toisistaan. Henkiloasiak-
kaat arvostavat palvelujen saatavuutta ja laatua. Asiakasorganisaation odotukset puolestaan
littyvat tyoterveyshuollon toimivuuteen ja sen kanssa tehtavaan yhteistyohon. Tyoterveyshuollon
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toivottaisiin olevan enemman organisaation tukena ja tuottavan tietoa henkilostojohtamisen tuek-
si. Asiakasorganisaation ylin johto painottaa erityisesti tyoterveyshuollon vaikuttavuutta myos
kustannusvaikuttavuuden nakokulmasta. Johto kertoo odottavansa tyoterveyshuollolta aktiivi-
sempaa otetta seka asiakkaan liiketoiminnan ymmartamista. Johdon puheessa tulee esiin tyoter-
veyshuollon roolin hahmottamattomuus asiakasorganisaatiossa. Johto kokee tyoterveystoimijoi-
den erityisesti suhteen alussa piiloutuvan tyoterveyssanaston taakse. Taman vuoksi he kokevat
suhteen olevan alussa vélineellinen, ei aito asiakkuussuhde. Tama aiheuttaa joitakin epaselvyyk-
sia tyoterveyshuollon ja johdon valille, esimerkkina tyontekijoiden sairauspoissaolot ja ongelmat
tydyhteison kehittdmishankkeissa. (Hakulinen & Pirttila 2012, 269-270.)

Asiakkuuspuheessa korostuu suhteen alussa lain velvoitteet ja virallisuus. Alussa asiakasorgani-
saatio ei hahmota tyoterveyshuollon mahdollisuuksia ja tyoterveyshuollolta puolestaan menee
aikaa asiakasorganisaatioon tutustumiseen. Suhde saattaa kehittya tuottajapainotteiseksi tyoter-
veystoiminnan lisdantyessa, mika nakyy yhteisissa palavereissa tyoterveyshuollon aktiivisuutena
ja asiakasorganisaation passiivisuutena. Tyoterveyshuollon toimijat saattavat olettaa tietavansa
asiakkaan tarpeet. Toiminta pohjautuu erikoistumiseen ja tyoterveyshuollon tuotteisiin, jonka
vuoksi toiminta koostuu erilaisista osasista eika aina vastaa asiakkaan tarpeisiin. Tyoterveystoi-
mijat kokevat, etta hallitummat tyoprosessit seka kokonaisvaltaisempi asiakkuuksien hallinta aut-
taisi heita palvelemaan paremmin asiakasta. Asiakkuuksien ja asiakkuusprosessien yhdessa
suunnittelu koetaan tarkeaksi. (Hakulinen & Pirttila 2012, 270, 272.)

Asiakassuhde ja tyoterveyshuolto saattaa toisinaan nayttaytya asiakasorganisaation puolella
paaosin yksittaisina tapahtumina ja yksittaisten henkildiden, erityisesti tyoterveyshoitajan toimen-
piteind. Pohtiessaan tyoterveystoimijoiden rooleja asiakkaat kertovat tyoterveyslaakarilla olles-
saan olevansa "kertaostoksilla”, kun taas tyoterveyshoitajan kanssa he kokevat olevansa “suh-
teessa”. Tydterveyshoitajat vastaavat asiakkuuksien hallinnasta seka asiakasorganisaation kans-
sa tehtavasta yhteistydsta laajasti. Yhteistyon tiivistamisen ja tydterveyshuollon tydpaikalla olon
koetaan molempien yhteistydn osapuolten nakdkulmasta edesauttavan asiakassuhteen kehitysta.
Asiakasorganisaation puolella voidaan vastuu suhteesta ja sen kehittdmisesta nahda olevan
enemman tyoterveyshuollolla. (Hakulinen & Pirttila 2012, 271, 273.) Kaytannossa tyoterveyshoi-
taja on yhdyshenkild asiakkaaseen, jonka kautta asioita lahdetaan viemaan eteenpain (Koski
2012, 41).
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Tyoterveyshuollon ja asiakkaan tyonjaoissa koetaan olevan usein epaselvyyksia ja yhteistyossa
kehittamisen varaa. Tyoterveyshuollon rooli ja merkitys saattaa olla epaselva joillekin asiakasyri-
tyksille. Tyoterveyshoitajat tuovat esiin tilanteita, joissa yrityksen johto saattaa olla paikalla en-
nemminkin kuunteluoppilaana kuin aktiivisena yhteistyokumppanina. Tyoterveyshuollon roolin
epaselvyytta iimentavat myos yhteydenotot, joissa tyontekijan lahiesimies on yhteydessa tyoter-
veyshoitajaan, vaikka oikea yhteyshenkild olisi tydpaikan johtaja. (Koski 2012, 44.) Tyoterveys-
hoitajien kuvaamana lisaksi esimerkiksi riskien arvioinnit yrityksissa tulisi olla tehtyina yrityksen
toimesta, mutta yha edelleen tyoterveyshuollon oletetaan tekevan yrityksen riskinarvioinnin, var-

sinkin pienissa yrityksissa (Nuutinen 2015, 23).

Tydnantajat odottavat tydterveyshuolloilta erityisesti tukea tyokyvyn arviointiin seka aktiivisempaa
kuntoutukseen ohjaamista. Tydterveyshuoltojen apua toivotaan myds silloin, kun kyse on tyoteh-
tavien tilapaisesta keventamisesta ja esimiesten puheeksiottokoulutusten toteuttamisesta. Kump-
panuutta vahvistavat saanndlliset tapaamiset tyopaikan ja tyoterveyshuollon kesken. Lisaksi esi-
miesten sitoutuminen yhteistyohon ja tiedonkulkusuunnitelma ovat keskeisia asioita kumppanuu-
dessa. Yhteistyota edistavat myos tyopaikoille laaditut mallit ja sopimukset, joissa kaikille osapuo-
lille on maaritelty omat roolit hairiotilanteiden hoitamiseksi. Tyopaikoilla tulee olla tietoa siita, mita
he voivat odottaa tyoterveyshuollolta ja kuinka paljon palvelut maksavat. Tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelman laatiminen ei takaa todellisen yhteistyon kaynnistymista tyopaikan ja tyoter-
veyshuollon valilla. Kumppanuuden rakentaminen edellyttad molemmilta osapuolilta yhteisen
tavoitteen kirkastamista ja tekoja. (Laakarilehti 2011, viitattu 9.9.2016.)

Etela-Suomen aluehallintoviraston vuoden 2014 kyselyssa selvitettiin aikaisempaa tarkemmin
tyéterveyshuollon palveluiden riittavyytta ja toimia palveluiden resurssien saatavuuden paranta-
miseksi. Esille nousi, etta yksityiset tyoterveyshuollon palveluntuottajat pitivat suurimpana haas-
teenaan ammattitaitoisen henkiloston saatavuutta. Vastauksissa yleisesti mainittiin 1aékaripula ja
sitten erityisesti ammattitaitoisten tyoterveysosaajien niin 1aakarien kuin hoitajien saatavuuson-
gelmat. Yksityiselld puolella tyoterveysalan kasvava kilpailu koetaan myods haasteena. Vastauk-
sissa vaikuttavuuden osoittaminen/mittaaminen tuli esiin kolmanneksi suurimpana haasteena.
Tyoterveyshuollot tarvitsevat mittareita vaikuttavuuden arviointiin ja hy6tyjen osoittamiseen asia-
kasyrityksille. Useasti haasteeksi mainittiin myds tydkyvyn yllapitdminen ja tukeminen, yksiléllinen
tyoterveyshuolto seka ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto. Tulevaisuudessa on haasteena tyova-
eston tyokykyisena pitaminen erityisesti vaeston ikaantyessa. Tyossa jaksamisen tukeminen ja

motivointi viittaa psyykkisen puolen ongelmiin ja kuormittavuuteen. Erityisen haastavaa tyokyvyn
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tukeminen on tilanteessa, jossa tyoterveyshuolto painottuu enemman sairaanhoitoon. (Mussalo-
Rauhamaa, Savikko, Kernisalo-Peréla & Paakkola 2015, 85-86.)

Huomioitava on, etta tyontekijoilla ei ole mitaan velvoitetta kayda tyoterveyshuollon tarkastuksis-
sa tai vastata edes puheluihin, vaikka tyopaikalla olisi aktiivisen tuen malli, jonka mukaan sairau-
den vuoksi poissaoleville tyontekijoille tarjotaan sairauspoissaolon eri vaiheissa tyoterveyshuollon
tukea. Minkaanlainen tyontekijan pakottaminen tai kiristaminen ei ole mahdollista. Tyonantaja voi
velvoittaa tyontekijan osallistumaan normaaleihin esimiehen ja tyontekijan valisiin tydssa jaksa-
miseen liittyviin keskusteluihin, mutta ty6terveyshuollon on pysyttava poissa tyontekijan nain halu-
tessa. Tydterveyshuolto ei pysty tekemaan mitaan, jos tyontekija ei jostakin syysta halua osallis-

tua tyoterveyshuollon aktiivisen tuen toimiin. (Seuri 2013, 62.)

Perinteinen yksilotyo (terveystarkastukset, yksilohaastattelut, yksilollinen tuki) nayttavat vetovoi-
maiselta ratkaisulta monenlaisiin tilanteisiin. Useinkaan ne eivat kuitenkaan tuo ratkaisuja tyoyh-
teisollisiin ongelmiin, vaan toimivat lahinna yksildiden tukitoimenpiteind. Hyvin tyypillinen tapa
yrittda vastata tyopaikkojen tyoyhteisollisiin tarpeisiin on luento, joka edustaa tiedonjakamista,
mutta ei auta tydyhteisoja prosessoimaan syvallisemmin tilannettaan. Erilaisia kartoittavia mene-
telmia kaytetaan tarpeiden maarittamiseksi ja myos silloin, kun pyritaan auttamaan tyoyhteisoja
syntyneessa tilanteessa eteenpain. Myos keskustelukulttuurin puuttumista tydyhteisosta saate-
taan perustella selitykseksi yksilokeskeisen tyoskentelymenetelman valinnalle. Tama herattaa
kysymyksen, kuinka nain tyoskennellen voidaan tukea keskustelukulttuurin kehittymista tyoyhtei-
sOissa, joka voisi olla keskeinen tavoite toiminnalle. (Rautio, Vaisanen, Maenpaa-Moilanen, Rok-
kanen, Manninen & Jalonen 2011, 108-109.) Tyoterveyshoitajat kokevat tydyhteisotyon pitkéalti
puuttumisena asiakasyrityksen asioihin ongelmien ilmetessé, ei niinkaan ennaltachkaisevasti ja

suunnitelmallisesti (Nuutinen 2015, 22).

Toimintatapaa tulisi kohdistaa enemman asiakkaiden tarpeista lahtevaksi yhteistoiminnaksi. Nayt-
taisi silta, etta asiakkuuden solmiminen ja hoito eivat aina perustu tyopaikan tarpeisiin, vaan tyo-
terveyshuoltolakiin ja tyoterveyshuollon omiin intresseihin. On siis tarpeen miettia, miten tyoter-
veyshuollon asiakkuus kannattaa ottaa tyoterveysyksikon moniammatillisella otteella tapahtuvaksi
toiminnaksi seka mika on riittavéa asiakasymmarryksen taso, jotta tyoterveysyksikon toiminta olisi
kautta linjan asiakaslahtoista. Suurten yritysasiakkaiden kanssa yritysasiakasyhteistyolta odote-
taan enemman suuremman investoinnin vuoksi ja sen sijaan mikroyrityksissa tyoterveyshuollolta

usein halutaan vain lakisaateisten velvoitteiden hoitamista. (Hakulinen & Pirttila 2012, 275, 277.)
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2.3  Asiakaslahtoisyyden perusteita

Palveluissa korostetaan nykyaan asiakaslahtoisyytta, yhteiskunnalliset muutokset ja lainsaadanto
edellyttavat sita myos tyoterveyshuollolta. Asiaa tulee tarkastella seka palveluja tuottavan organi-
saation ja sen henkiloston etta palveluja kayttavan asiakkaan nakokulmasta. Tyoterveyshuollon
asiakaslahtoisyydessa tulee huomioida erilaiset asiakkuudet, kuten palveluja kayttava tyonteki-
jalpotilas, esimies, tydyhteisd, tydnantaja seka muut yhteistydkumppanit, myds oma henkildstd.
(Sinokki 2014, viitattu 27.9.2016.)

Organisaation nakokulmasta kehittdmisessa on kysymys jarjestelmista, systeemeista ja malleista,
kun taas asiakkaan nakokulmasta kyse on palvelun vastaamisesta asiakkaan yksildlliseen tar-
peeseen ja saatuun palveluun liittyvistd kokemuksista. Tassa lienee suurin syy siihen, miksi sosi-
aali- ja terveyssektorin ahkerasta asiakaslahtdisyyden kehittdmisesta huolimatta palveluiden kayt-
tajien kokemukset ja nakemykset saavutetun asiakasymmarryksen maarasta jaavat usein hei-
kohkoksi. Yhteisymmarryksen saavuttaminen edellyttda palveluntarjoajalta asiakasymmarrysta eli
kattavaa tietoa asiakkaista, heidan tarpeistaan ja sen hyodyntamista palveluiden kehittamisen
pohjana. Asiakas ei ole pelkastaan palveluiden kehittamisen kohteena, vaan osallistuu itse alusta
asti palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessa palvelun tarjoajien kanssa. Asiakaskeskeinen toimin-
ta on asiakaslahtoista vasta silloin, kun se on toteutettu asiakkaan kanssa, ei vain asiakasta var-
ten. (Virtanen ym. 2011, 11-12, 18-19.)

Asiakastyossa tyoterveyshoitajat kokevat asiakkaan kohtaamisen ja eri tilanteissa lasna olemisen
vahvaksi osaamisalueeksi. Erityisesti uupuneen asiakkaan tukeminen ja kuunteleminen ovat
vahvoja osa-alueita. Myos yhteistyo asiakkaan kanssa koetaan osaamisen vahvuudeksi. Asiak-
kaan arjen tukeminen ja kokonaisuuden hahmotus on olennaista tydterveyshoitajan tyssa. Tar-
keana asiana pidetaan myos taitoa muokata omaa toimintaa tilanteen mukaan. Esimerkkina ovat
muun muassa terveystarkastukset, joiden sisaltd sovelletaan aina asiakkaan mukaan. Asiakkaan
kanssa samalla tasolla oleminen koetaan merkitykselliseksi neuvotteluissa ja ohjaamistilanteissa.
Asiakkaalta saatua palautetta pidetaan tarkednd omassa tydssa. Asioista keskustelu koetaan
parhaana tapana toimia asiakkaiden kanssa. Suoranaista kaskemista ja saarnaamista ei pideta
enada nykypaivana toimivana tapana asioiden eteenpéin viemiseksi. Vahvaksi osaamisalueeksi
tydterveyshoitajan tyssa koetaan asiakkaan ohjaustaidot. Pelkélla tiedon antamisella tai morali-

soinnilla ei ole vaikuttavuutta enaa nykypaivana, vaan tarkeana koetaan asiakkaan ohjaaminen
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ajattelemaan asiaa itse. Asiakkaan ohjaamiseen haasteita erityisesti tuo jatkuvasti muuttuva tieto.
(Koski 2012, 39, 40.)

Organisaatiokulttuuri ja siind vallitsevat asenteet nékyvat arkipaivan tydssa ja asiakaskohtaami-
sissa ja toisaalta johtamiskaytannoissa, jotka heijastuvat voimakkaasti kentalla tapahtuvaan tyo-
hon. Asiakaslahtoisten organisaatiokulttuurien luomisessa tarkeana tekijana pidetaan potilas- tai
asiakastyota tekevan tyontekijan arvoperustaa ja asiakaslahtoisen toimintatavan sisaistamista.
Johtajan omat arvot, esimerkki, kayttaytyminen ja lahiesimiehen antama yksil6llinen ohjaus nah-
daan naité tekijoita tukevina asioina asiakaslahtdisemman organisaatiokulttuurin luomisessa.
Tarked osatekija aktiivisen vuorovaikutuksen parantamisessa on nimenomaan esimiehen kan-
nustus ja rohkaisu oman osaamisen hyddyntamiseen ja toimintatapojen uudistamiseen. Passiivis-
ta toiminnan hyvaksyntaa parempi vaihtoehto olisi se, etta johtajat ja esimiehet omalla toiminnal-
laan innostaisivat muita muuttamaan asenteitaan asiakaslahtdisemmiksi. Organisaatiotasoisten
toimintatapojen ja asenteiden muuttamisessa nimenomaan johtamisella on oleellisen suuri merki-
tys. Johtajuudella on myos selkea asema organisaatioon tulevien uusien ideoiden ja kehittamis-
ajatusten taustatekijana ja tukijana. Tarkeaa on edistaa ja yllapitaa asiakaslahtoisyytta tukevia
arvoja. (Virtanen ym. 2011, 22, 45-47.)

Henkilostoa motivoidaan asiakaslahtoisiin toimintatapoihin painottamalla johdon tahtoa edistaa
toiminnan asiakaslahtoisyytta. Johdon kiinnostus tyoterveyshuollon asiakasta kohtaan tarkoittaa
myos johdon kiinnostusta tyotehtavien sujumista ja henkiloston hyvinvointia kohtaan. Tiedolla
johtamisella ennakoidaan ja suunnitellaan palveluja ja toisaalta voidaan arvioida seka kehittaa
palveluja asiakaslahtoiseen suuntaan. Asiakaslahtoisen tiedolla johtamisen vaiheina tulee huomi-
oida asiakaslahtéisyyden nykytilanteen selvittdminen, asiakaslahtéisyyden tavoite, toimintamallit
ja prosessit tavoitteiden saavuttamiseksi seké asiakaslahtoisyyden toteutuksen seuranta ja vai-
kuttavuuden arviointi. Johtamisessa nama tehdaan mahdolliseksi muodostamalla yhteys strate-

gisten tavoitteiden ja operatiivisen toiminnan valilla. (Sinokki 2014, viitattu 27.9.2016.)

Toimenkuvissa asiakkuuteen liittyvat velvollisuudet, vastuut ja tydnjako taytyy saada nakyvaksi.
Asiakkuuden johtamiseen liittyvia tehtavia ei ole aina edes mainittu, vaikka organisaation sisainen
tydnjako henkildstoon ja sidosryhmiin on maaritelty. Moniammatillisen yhteistyén onnistuminen
riippuu suurelta osin johdon roolin ymmartamisesta. Organisaatio kykenee tunnistamaan ja na-
kemaan asiakkaiden tarpeet palvelutuotantonsa perustana, kun johtamisella varmistetaan asia-

kaslahtoisen palvelukulttuurin sek& toimintatapojen ja rakenteiden kehittaminen. Lisaksi johtami-
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sella varmistetaan, ettei asiakasnakokulmaan sokeuduta. Asiakkaiden toiveita tulee kuunnella,
mutta ne tulee aina suhteuttaa kokonaisuuteen. Asiakaslahtoisyyteen liittyy monenlaisia haastei-
ta. On osattava erottaa toisistaan asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Yleisen haasteen tuo myos se,
etta tyoterveyshuollossa palvelun kayttajana ja palvelun kustantajana ovat usein eri tahot. Talloin
vastaanotolla olevan asiakkaan toiveet saatetaan haluta tayttaa, vaikka laaketieteellisesti kaikille
tutkimuksille ei olisi yksiselitteisen selkeda tarvetta. (Sinokki 2014, viitattu 27.9.2016.)

Véliportaan lahi- ja tiimiesimiesten haasteet ja ongelmat ovat erityisia, koska he ovat ylimmasta
johdosta tulevien toiveiden ja vaatimusten seka kaytannon tyon ristiriitojen valittajia. Esimiesten
kohtaaminen ja yhteinen nakemyksen muodostaminen on vélttdmatonta, jotta asiakaslahtoisista
kehittamistoimenpiteista ja ajatuksista paastaan yksikkorajat ylittdvien toimintatapojen muutok-
seen. Johtajan rooli on ennen kaikkea asiakaspalvelijan rooli, silla han raivaa esteet tyonteki-
joidensa asiakaslahtoisen tekemisen ja kehittdmisen edesta. TyOntekijalahtoinen innovaatiotoi-
minta haastaa perinteisen ylhaalta alaspain —johtamisen toimintatavat. Tyontekijalaht6isen inno-
vaatiotoiminnan muotoja haettaessa organisaation johdon tulisi olla myos valmis tarkistamaan
omia johtamisen toimintatapojaan. Keskeista johtamisessa onkin huomion kiinnittaminen yhteis-
toimintaan, tyoprosesseihin ja toimintatapojen kehittdmiseen eli toiminnan rakenteisiin seka te-

kemisen tapaan. (Virtanen ym. 2011, 47, 51.)

Asiakaslahtoisyyden kehittamisessa on tarkeaa kaikkien osapuolten osallistuminen. Tyoyhteiso-
jen hiljainen tieto saadaan yhteiseen kayttoon vain osallistavilla menetelmilla, joita voivat olla
esimerkiksi erilaiset ryhmatyon muodot, tyonohjaus, haastattelut, kyselyt ja keskustelut. Tyoter-
veyshuollossa asiakaslahtoisyydessa korostuu yhteistoiminta tyonantajan, esimiesten, tyoyhtei-
son, yritysten ja tydelaméan kanssa. Kokemukseen palvelujen laadusta puolestaan vaikuttaa luo-
tettavuus ja johdonmukaisuus palvelutilanteessa, reagointinopeus, patevyys, saavutettavuus,
kohteliaisuus, viestintd, rehellisyys ja uskottavuus, turvallisuus, asiakkaan ymmartaminen seka
fyysiset tilat. Tarkea osa asiakaslahtoisyyden kehittamisessa on palaute seka tyopaikka- etta
henkildasiakkailta. (Sinokki 2014, viitattu 27.9.2016.)

Sisaiset kehittamistarpeet tulevat esiin asiakaspalautteista ja itsearvioinneista, ulkoiset uudistu-
vasta lainsdadannosta ja kansallisista linjauksista seka tyoterveyshuollolle palvelujarjestelmana
asetetuista odotuksista. Strateginen suunnittelu auttaa ylinta johtoa ohjaamaan toimintaa. Siihen
sisaltyvat visio ja pitkan aikavalin tavoitteiden asettaminen, resursseihin liittyvat valinnat ja niiden

kohdentaminen, toimintasuunnitelma ja toimintatapojen valinta. Tutkimustulosten perusteella
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strateginen pitkajannitteinen suunnittelu on vahaista ja tama johtaa helposti reaktiiviseen tapaan
toimia. Vaikuttavuuden nakokulmasta katsottuna pitkajannitteinen suunnittelu on perusteltua.
Toiminnan suunnittelu vaatii tavoitteellista johtamista. (Rautio, Maenpaa-Moilanen & Sorsa-
Koskinen 2014, 5-6, 73.)

Kokemusperaisen tiedon kera@aminen palveluista on erityisen tarkeaa. Asiakkaan palvelukoke-
mukset muokkaavat hanen palveluihin liittdmia mielikuvia ja odotuksia seka vaikuttavat hanen
asenteisiinsa ja kayttaytymiseensa palveluiden kayttajana. Asiakkaan palvelumielikuvien ja odo-
tusten ymmartaminen auttaa my6s ennakoimaan suuntia, mihin palveluita tulee kehittaa ja keskit-
taa tulevaisuudessa. (Virtanen ym. 2011, 42.) Esimerkiksi palvelumuotoilun hyddyntaminen aut-
taa vastaamaan asiakas- ja kayttajalahtdisen kehittamisen haasteeseen, koska muotoilun mene-
telmien avulla palvelukokemus suunnitellaan vastaamaan kayttgjien tarpeita seka palvelun tarjo-
ajan liketoiminnallisia tavoitteita (Miettinen 2009, viitattu 13.10.2016). Erityisesti asiakkaiden
tiedostamattomat tarpeet, joita he eivat pystyisi haastatteluissa tai kyselylomakkeissa ilmaise-

maan, ovat palvelumuotoilussa suunnittelun lahtokohta (Koivisto 2007, 78).

Tyoterveyshuollon arvona asiakaslahtoisyys tarkoittaa helppoa lahestyttavyytta seka asiakasta
kunnioittavia, joustavia ja nopeasti reagoivia palveluja. Palvelujen tulee olla asiakkaan tarpeita
vastaavia, laadukkaita ja oikea-aikaisia. Palvelujentuottajalta edellytetdan luovuutta ja rohkeutta
seka monipuolista ammattitaitoa samoin kuin vastuun kantamista tulevaisuudesta ja kestavan
kehityksen huomioimista. Toiminnan tulee olla kustannustehokasta, eettista ja vaikuttavaa. Sen

tulee perustua tasa-arvoon ja oikeudenmukaisuuteen. (Sinokki 2014, viitattu 27.9.2016.)

2.4 Tyoterveyshuollon vaikuttavuus ja vaikuttavuuden arviointi

Yritykset odottavat suomalaisen tutkimuksen mukaan yhteisty6lté tydterveyshuollon kanssa mer-
kittdvaa vaikuttavuutta. Heidan mielestaan tdman tulisi ilmeta sairauslomien ja ennenaikaisten
elékkeiden vahentymisena, ty6turvallisuuden ja tyontekijdiden tyokyvyn paranemisena seka yri-
tyksen tuottavuutta parantavana vaikutuksena. Tyoterveyshuollolta lisaksi odotetaan aktiivista
kentalle jalkautumista, liketoimintaosaamista sek& kykya raportoida terveyden ja tydkyvyn tun-
nusluvut tyokykyennusteina. Tyodterveysyhteistydlla pyritddn vahentamaan tydkyvyttdmyys- ja
tapaturmaelakkeelle jaavien tyontekijoiden lukuméaéran seké sairauslomien lisaksi tyohon liittyvia

ruumiillisia ja henkisia oireita ja sairauksia. Tydterveyshuollon kanssa tehtavalla yhteistyolla halu-
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taan edistaa tyohyvinvointia ja tyontekijoiden mahdollisuuksia onnistua tydssaan seka toimintaky-
kynsa etta tyon organisoinnin nakokulmasta. Hyvin jarjestetty tyoterveyshuolto lisaa myos henki-
|6stdn tyytyvaisyytta. (Martimo & Antti-Poika 2010, 241.)

Tyoterveyshuollolla on hyvin harvoin mahdollisuus saada toivottuja tuloksia aikaan pelkastaan
omalla suorituksella. Lahes kaikki tyoterveyshuollon vaikuttavuus on valillista eli toteutuu valivai-
heiden kautta, mika edellyttad muilta toimijoilta osaamista seka halua hyodyntaa tyoterveyshuol-
lon panosta oman tuloksensa saavuttamisessa. Vaikuttavuuden ohella on tarkeaa arvioida myos
niitad toimintaprosesseja, joilla tavoitteisiin pyritdéan. Tyopaikan toimintatapojen ja prosessien tun-
nistaminen, jotka vaikuttavat tyon terveellisyyteen, turvallisuuteen seka tyontekijoiden terveyteen
vaatii osaamista ja ennen kaikkea yhteisty6ta. Naihin ty6terveyshuollon tulee vaikuttaa pysyvan
muutoksen saavuttamiseksi tyopaikalla. Vaikuttavuuden arviointiin tyoterveyshuollon tuotoksen
lisdksi on aina otettava mukaan tydpaikan osuus ja maariteltadva etukateen, mik& on tyopaikan ja
mika tyoterveyshuollon vastuulla haluttujen vaikutusten saavuttamisessa. Molempien osapuolten
suoriutumista on arvioitava yhteistyon parantamiseksi, mikali mitdédn muutosta ei tapahdu. (Mar-
timo & Antti-Poika 2010, 242-243.)

Terveystarkastusten vaikuttavuushaasteena voidaan pitaa fyysiseen terveyteen vaikuttamisen
ohella henkiseen hyvinvointiin vaikuttamista. Tyoterveyshuollossa olisi tarpeen miettia, keskity-
taanko yksilolahtoisiin sairausperusteisiin tydomenetelmiin vai yksilon voimavaroihin perustuviin
tyomenetelmiin. Kokonaisvaltaisen lahestymistavan tuloksellisuudesta ei ole riittavasti kaytetta-
vissa tutkittua tietoa. Ehka tama on yksi syy siihen, etta tehdaan paljon yksittaisia mittauksia ja
kyselyja seka annetaan neuvontaa ja ohjausta niistd saatujen tulosten pohjalta sen sijaan, etta
otettaisiin ihmisen omat voimavarat kayttoon muutoksen aikaansaamiseksi. Lahtokohtaisesti
tydterveyshuollon terveystarkastukset perustuvat tydpaikan tarpeisiin. Nayttaa silta, etta yksilota-
solta kertyvaa tietoa ei hyddynneté taysimaaraisesti, jotta kiintedssa yhteistydssa yritysten henki-
|6st6hallinnon kanssa pystyttaisiin kehittdmaan ja muokkaamaan tydolosuhteita ja tyota tyokyvyn

yllapitamiseksi ja edistamiseksi. (Leino, Rautio, Kanervisto, Tilli & Kaleva 2014, 56-57.)

Tyoterveysinterventioilla ja laaja-alaisilla terveytta ja tyokykya edistavilld hankkeilla on todettu
olevan positiivisia vaikutuksia altistumiseen, kuormitukseen, kéayttaytymiseen, asenteisiin ja osas-
sa tutkimuksista jopa terveydentilaan. Tutkimusten muu laatu ja asetelmien heikkoudet ovat usein
ongelmana tyoelamassa tehdyissa tutkimuksissa. Oikeansuuntainen, terveyden ja tyokyvyn riske-
ja vahentava toiminta, jotka perustuvat tieteellisiin suosituksiin, etenee parhaiten tyopaikan ja
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muun terveydenhuollon kanssa tehdyn ennakkoluulottoman tyonjaon kautta. Yritykset pitavat
yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa tarkeana ja pyrkivat aidosti edistamaan tyoturvallisuutta ja
henkiloston tyokykya. Isojen yritysten taloudelliset vastuut pitkittyvista sairauslomista, tyotapatur-
mista seka elakkeista motivoivat toimintaan. Hankkeet, joilla pyritaan ehkaisemaan tyohon liittyvia
oireita ja sairauksia, edellyttavat tiivista yhteistyota tyopaikan ja tyoterveyshuollon valilla, jotta

yhteisista toimista pystytaan sopimaan. (Uitti, Sauni & Leino 2007, viitattu 21.9.2016.)

Tyoterveyshuollon vaikuttavuutta on vaikea mitata, koska tuloksiin vaikuttaa koko toimintaympa-
ristd tyontekijan elamantilanteesta yleiseen taloustilanteeseen. Vaikuttavuudesta on nayttod,
mutta usein se on lahtdisin kehityshankkeista tai hyvin valvotuista olosuhteista. Tavanomaisissa
tyopaikkojen olosuhteissa vaikuttavuus ei aina todellisuudessa ole niin hyva. Ty6terveyshuollon
toiminta on toisinaan nurinkurista siina mielessa, etta laki edellyttaa tyonantajalta vain ennaltaeh-
kéisya, mutta suurin osa toiminnasta on terveystarkastuksia ja sairaanhoitokaynteja. Vastaanot-
tokaynti on yksilolle hyddyllinen, mutta hyoty ei yleensa ulotu koko typaikan tasolle. Palvelun-
tuottajia tuntuisi kiinnostavan ennaltaehkaisya enemman helpompi ja yksinkertaisempi sairasvas-
taanoton pitdminen, joskin ennaltaehkaisevan tydn osuus kasvaa koko ajan. Ostaja sen sijaan
olisi kiinnostunut nimenomaan sairauksien ja tyokyvyttdmyyden ennaltaehkaisysta. (Seppanen
2012, viitattu 27.9.2016.) Lyhyelld tahtaimelld vaikuttavuutta voi mitata tydpaikkaselvitykseen
littyvien toimenpide-ehdotusten toteutumisina (Oksa & Uitti 2010, 253).

Vaikuttava tyoterveysyhteistyo edellyttaa tavoitteellista tyoterveystoimintaa, johon organisaation
johto on sitoutunut ja niiden toteutukseen on annettu riittavat resurssit. Téma tarkoittaa sita, etta
tyoterveystoiminnalle on sovittu ja kirjattu konkreettiset tavoitteet. Tyoterveyshuoltolain paamaa-
rat muutetaan sellaisiksi arjen tavoitteiksi, joiden saavuttamista on mahdollista mitata tai ainakin
arvioida. Tyoterveyshuollon tavoitteiden lahtokohtana ovat tydpaikan tarpeet. Tyoterveyshuolto-
laissa niilla tarkoitetaan tydsta, henkildstosta, tyojarjestelyista, tydpaikan olosuhteista ja niiden
muutoksista johtuvia asioita, jotka tulevat esille tyoterveysyhteistydssa tapahtuvissa selvityksissa.
Tarpeiden tunnistaminen on jatkuvaa tyéterveyshuollon toimintaa, mika edellyttaa luottamuksellis-
ta yhteisty6ta. Tarpeet voivat tulla esiin valittomasti, mutta osa ilmenee selvemmin vasta pitkajan-
teisen yhteistyon seurauksena. Tietoa tarpeista karttuu seké organisaation etta tydterveyshuollon
kerddmana. Luottamus lisdantyy pitkan ja toimivan yhteistyon aikana, jonka aikana on saannolli-
sesti keskusteltu, sovittu, toimittu sovitun mukaisesti ja arvioitu yhdessa tuloksia. Tietojen avulla
saadaan kasitys tyopaikan tarpeista ja tavoitteista tyoterveystoiminnalle, joita on syyta yhteistyos-

22



sa asettaa. (Viljamaa, Uitti, Juvonen-Posti, Vihtonen, Oksa, Turunen, Pensola, Palmgren & Kurp-
pa 2015, 9-10.)

Yritysten olisi hyva kayda perusteellinen keskustelu tyoterveyspalvelujen tuottajan kanssa jo pal-
veluiden hankintavaiheessa hyotyjen toteutumiseksi. Tyoterveydessa on tarjolla erilaisia konsep-
teja ja toimintamalleja, joista valitessaan yritys joutuu pohtimaan, miten ne toimivat kaytannossa.
Keskeista on miettia, mihin tarpeeseen palveluja halutaan ja mita niilla tavoitellaan. Tyoterveys-
huollon haasteena nahdaan riittava realistisuus palveluiden myyntivaiheessa. Esille pitéisi tuoda,
ettd tyoterveyshuolto saa harvoin yksin muutosta aikaan, vaan se edellyttaa tyopaikan sitoutumis-
ta yhteistyohon. Tyo6terveyshuollon on tarkeada saada lunastettua lupaus olla tydikaisten tyo- ja
toimintakyvyn seka terveyden edistajid. Kun jokainen taho osallistuu asianmukaisesti, tavoitteet
méaaritelladn ja suunnitelmat tehdaan yhdessa, niin saadaan myds tuloksia aikaan. (Seppanen
2012, viitattu 27.9.2016.)

Vasta vaikuttavuuden arviointi ja/tai tutkimus tuo esiin tekijoita, jotka kertovat, onko palveluilla ja
toimenpiteilla todellisuudessa tavoiteltuja vaikutuksia ja vaikuttavuutta, joita niillda on tavoiteltu.
Arvioinnilla voidaan samalla varmistaa, tehdaanko tyo tavoitteiden kannalta oikeilla tavoilla ja
menetelmilla ja onko tarvetta muuttaa toimintatapoja, -periaatteita ja —kulttuuria. (Silvennoinen-
Nuora 2010, 58, 180.) Esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen toteuttamassa tydterveyshuollon vaikutta-
vuutta koskevassa hankkeessa oli tarkoitus avata tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen
tukeen liittyvia tyoterveystoiminnan prosesseja ja kehittaa niita kuvaavat prosessi-indikaattorit,
joiden avulla pystytaan arvioimaan vaikuttavuutta. Lopullisena tuotoksena valmistuivat tyoterveys-
toiminnan seurannan prosessien tarkistuslistat, joita voi kayttaa apuna muun muassa toiminnan

arvioinnissa, kun tarkastellaan tyokyvyn hallintaan liittyvia kaytantoja. (Viljamaa ym. 2012, 3.)

Tydterveyshuollon vaikuttavuutta voidaan parantaa tehostamalla tydterveyshuollon ja tydpaikan
yhteisty6ta seka kehittdmalla tyoterveyshuollon omaa toimintaa. Tahan kuuluvat toimiva palvelu-
jarjestelmd, vaikuttava ja laadukas hyvan tyéterveyshuoltokaytannon mukainen toiminta, toimivat
prosessit, laadun ja vaikuttavuuden seuranta seké tarpeeseen nahden riittdva ja pateva henkilos-
t0. Vaikuttavuutta saadaan lisattya kehittamalla tyoterveyshenkildston laatuosaamista, rakenta-
malla vaikuttavuuden ja seurannan indikaattoreita, kehittdmalla hyvia toimintakaytantéja ja vaikut-
tavia menetelmia, prosesseja seka toimiva tietojarjestelmiin tukeutuva seurantajarjestelma, joka

tuottaa seurantatietoa paatoksenteon tueksi. (Viljamaa ym. 2012, 8-9.)
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Ajattelutapa siita, mita vaikuttavuudella tyoterveyshuollossa ymmarretaan, on ollut viime vuosien
aikana muuttumassa. Perinteisesti vaikuttavuutta on kuvattu vaikutusten ja tuotosten valisella
suhteella, jossa itse prosesseja ei ole yhdistetty varsinaisesti osaksi vaikuttavuusketjua. Vaikutta-
vuuden arviointi on ollut toisin sanoen tuotoskeskeista. Prosesseja tyoterveyshuollossa ja tyopai-
kalla on toteutettu liian itsendisesti ja taman vuoksi tyoterveyshuollon yksittaisten toimenpiteiden
vaikutuksia on ollut vaikeata todeta. Vaikuttavuuden jasentamista tarvitaan siis tyoterveysyhteis-

tyon kautta. (Viljamaa ym. 2012, 12.)

Tyoterveystoiminnassa tavoitelahtdista vaikuttavuuden arviointia tukee moni asia. Tyoterveystoi-
minnalle on asetettava tavoitteet ja ne on asetettava yhteistyossa tyopaikan ja tyoterveyshuollon
kesken, jotta ne ovat saavutettavissa. Tavoitelahtdisen vaikuttavuuden arvioinnin etuina ovat
selkeys, tasmallisyys, yksinkertaisuus, konkreettisuus ja ymmarrettavyys. Toiminnalliset tavoitteet
on saavutettava ensin, jotta on mahdollista paasta varsinaisiin tuloksiin ja vaikutuksiin. Toiminnal-
listen (vali)tavoitteiden kautta maaritetaan, millaisia kaytantoja tyoterveysyhteistydssa pitaa kehit-
taa, jotta lopullisiin tavoitteisiin paastaan. Tavoitteet on hyva asettaa mahdollisimman konkreetti-
siksi. Tyopaikkatasolla yhteistydlle tarvitaan toiminnan seurannan indikaattoreita, jotka kuvaavat
organisaation tyoterveysyhteistyon prosesseja, jotka vievat toimintaa vaikuttavaan suuntaan.
Esimerkiksi tyopaikkatason tyokyvyn hallinnan prosessi-indikaattoreihin kuuluvat tyoterveysneu-
vottelut ja niiden lisaantyminen voivat olla tarkea indikaattori vaikutusten aikaansaamiseksi seka
organisaatio- etta valtakunnan tasolla. Isoissa yrityksissa elakemaksuluokka pienenee ja kansalli-
sella tasolla se puolestaan nakyy tilastoissa keskimaaraisen elakkeelle jaamisian kohoamisena.
(Villamaa ym. 2012, 21-22, 24.)

2.5 Tyoterveyshuollon kehittamistarpeita

Yli puolet tydterveyshuollon piirissa olevista saa palvelunsa yksityisilta l1aakariasemilta. Osa laa-
kériasemista on ketjuuntunut ja suuri osa niista on kansainvalisten sijoitusyhtiéiden omistuksessa.
Omistuspohja aiheuttaa tuottopaineita, mika nakyy toiminnassa ja naiden tuottopaineiden tunnis-
taminen sekd tydpaikan omien tarpeiden hahmottaminen ovat tarkeita tekijoita tyoterveyshuollon
toimivuuden kannalta. Valtakunnalliset, ketjuuntuneet palveluntuottajat ovat erityisen kiinnostavia
kumppaneita sellaisille yrityksille, joilla on toimintaa monella paikkakunnalla. Yksi valtakunnallinen
toimija huolehtii omien asemiensa ja kumppaniverkostonsa avulla koko yrityksen tyoterveyshuol-

losta. Tyoterveyshuollosta on tullut ketjuuntuneille toimijoille merkittdvaa liketoimintaa. Omistus-
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pohjasta johtuen liketoimintaohjaus on tehostunut ja sita kautta tuotteiden markkinointi, myynti ja
hinnoittelu ovat kehittyneet. (Seuri 2013, 10, 32-33.)

Hyvin tarkeaa on, etta yritys, sen tarpeet ja toimintatavat maarittavat sen, miten tyoterveyshuollon
pitaa toimia. Monilla tyoterveyshuollon palveluntuottajilla on pitkalle suunniteltuja omia tapoja
toimia, raportoida ja tehda yhteistyota tyopaikan kanssa. Menetelmia on kehitetty palveluntuotta-
jan nakokulmasta palvelemaan mahdollisimman montaa asiakasta, mutta ei valttamatta juuri
tietyn yrityksen tarpeita. (Seuri 2013, 59.) Useimmiten tyonantajan tyoterveyshuollon jarjestami-
sen taustalla on toive ja tavoite saada lisaarvoa tyoterveyshuollon kanssa tehtavasta yhteistyosta
henkiloston tyotyytyvaisyyteen, tyossa jaksamiseen, tydympariston turvallisuuteen ja henkilosto-
kustannusten hallintaan. Toiminnan on perustuttava todellisiin tarpeisiin, minka varmistamiseksi
tydntekijoiden on voitava olla mukana toiminnan kaikissa vaiheissa. Keskeista on johdon sitoutu-
minen seka aktiivinen ja nakyva osallistuminen. Toiminnan tulee perustua aktiiviseen vuorovaiku-
tukseen, minka turvaamiseksi tarvitaan jatkuvaa tiedottamista ja keskustelua tyontekijoiden kans-
sa. (Martimo 2010b, 231.)

Tyoterveyshuoltoon liittyy paljon eri toimijoiden valista luottamusta. Tyonantajan tulee luottaa
siihen, etta tyoterveyshuolto toimii toimittajasopimuksessa ja tyoterveyshuollon suunnitelmassa
kuvatun sisallon mukaisesti valttaen tarpeettomia kustannuksia. Tyoterveyshuollon on osaltaan
luotettava siihen, ettd tyoterveyshuollon ammattihenkilot saavat tyopaikalta tarvittavan tiedon
tyoolosuhteista ja henkilostosta. Tyontekijoiden puolestaan tulee luottaa tyoterveyshuollon vai-

tiolovelvoitteeseen, tydterveyshuollosta saatuun hoidon laatuun ja tietoon. (Seuri 2013, 62.)

Tydnantajan tydterveyshuollon seuranta on mahdollista yksildimattomien tilastojen seké viime
vuosina kehittyneiden toiminnan raportoimisen vélineiden kautta. Osa palveluntuottajista on otta-
nut kayttdonsa ohjelmia, jotka lukevat saanndllisesti tyoterveyshuollon tietokantaa ja siirtavat siita
oleellisia tietoja joustaviin raportointiohjelmiin. Ohjelmat mahdollistavat laskujen oikeellisuuden
tarkastamisen, ne seuraavat kustannusten kayttda ja jakautumista. Ohjelmaan kertyy tietoa siita,
mita tyoterveydessa tapahtuu. Luottamusta voidaan kasvattaa silla, etté palvelujen ostajalla on
mahdollisimman hyva tuntuma ja ndkyma tuotettuihin palveluihin iiman, ettd salassa pidettavia
asioita mitenk&an vaarannetaan. Raportointi mahdollistaa ty6terveyshuoltopalvelujen yhteisen

kehittamisen ja siten pitkaaikaisen kumppanuussuhteen yllapitamisen. (Seuri 2013, 63-64.)
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Tyopaikkaselvitystoiminta luo tarkean perustan asiakasyrityksen ja tyoterveysyksikon yhteistyolle,
joten sen merkitys olisi kirkastettava yrityksen johdolle ja tyosuojeluhenkilostolle jo sopimusta
tehtaessa. Jos tyoterveyshuolto tekee tyopaikkaselvityksen yksinaan, se voi nayttaytya yrityksen
arjesta irrallisena toimena, jonka avulla tyoterveyshuolto vain haluaa tutustua tyoolosuhteisiin
jatkaakseen omaa erillista toimintaansa jossakin muualla. Pahimmillaan tasta seuraa se, etta
tydterveyshuollon ammattilaiset eivat paase yritykseen tekeméaan lakisaateista tyotaan. (Oksa &
Uitti 2010, 248-249.)

Vaikuttavuutta voisi saavuttaa panostamalla esimerkiksi yhteisiin tyovalineisiin, yrityksen tarpei-
siin ja jatkuvaan molemminpuoliseen yhteydenpitoon. Asiakasorganisaatiossa tyoterveyshuollolta
odotetaan enemman aktiivisuutta ja rohkeutta puuttua asioihin, esimerkiksi asioiden puheeksi
ottaminen ja valineiden tarjoaminen varhaiseen puuttumiseen. Johto odottaa enemman tietoa
organisaatiostaan seka@ havaintoja ja raportteja tyontekijoidensa terveydesta ja hyvinvoinnista.
Toisaalta taas tyoterveystoimijoiden mielesta asiakasorganisaation tulisi ottaa vahvempi ote hen-
kilostonsa tyohyvinvoinnin edistamiseen. Nahtavissa on selvasti molemminpuolista epatietoisuut-
ta rooleista. Erityisesti asiakasorganisaation johto haluaa lisdd avoimuutta ja kokonaisvaltaisem-
paa otetta. Asiakasorganisaatio kokee tyoterveyshuollon prosesseista ja tuotteista lahtevan kes-
kustelun epatarkoituksenmukaiseksi, sen sijaan johto kaipaa enemman keskustelua tavoitteista ja
sisallosta. (Hakulinen & Pirttila 2012, 274.)

Yksi tyoterveyshuollon ohjauksen tapa on yhteydenpito, jossa kannattaa olla seka sovittuja ja
saanndllisesti toistuvia tapaamisia etta matalalla kynnyksella tarvittaessa hoidettavaa yhteydenpi-
toa kokouksin tai puhelinsoitoin. Kiusallisistakin asioista on hyva keskustella ja selvittaa ne heti.
Tyoterveyshuoltoa voidaan tehda nykyista vaikuttavammin, mutta tehokkaampi toiminta edellyttaa
vapautumista kaavamaisista ja nykypaivana tehottomista toimintatavoista. Tyoterveyshuolto tar-
vitsee nykyista laheisempaa ja tiivimpaa yhteistyota ja tydnjakoa tydpaikan ja sen tyosuojelun
kanssa tyohon liittyvien ongelmien hallitsemiseksi. (Seuri 2013, 67, 69, 84-85.) Tydterveyshuollon
ja yrityksen yhteistyota voidaan kuvata parhaimmillaan kumppanuudeksi, jossa yhtena periaat-
teena on, ettd osapuolet hydtyvéat toistensa osaamisesta ja tietotaidosta. Taméa edellyttaa saan-
ndllisin valiajoin tehtavaéd pohdintaa toteutuneen yhteistydn sujumisesta ja tuloksista suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. (Martimo 2010b, 231.)

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma tulisi tehda yhteistyossa tyopaikan edustajien kanssa.
Tyopaikka hyotyy tyoterveyshuollosta sita enemman, mita aktiivisemmin tyopaikan edustajat osal-
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listuvat toiminnan suunnittelemiseen ja sita laheisemmaksi yhteistyd muodostuu. (Martimo 2010b,
230.) Toimintasuunnitelmat tuovat esiin kuitenkin tydterveyshuollon perimmaisen ristiriidan. Suu-
rimmassa osassa toimintasuunnitelmista on palveluntuottajan logo ja se on laadittu palveluntuot-
tajan mallin mukaan. Aarimmaisyyksiin mentéessa toimintasuunnitelmissa muutetaan ainoastaan
sen yrityksen nimi ja osoite, jolle palveluja tuotetaan, mutta muuten mennaan kyseisen toimittajan
yleisen mallin mukaisesti. Tyoterveyshuoltolaissa on selkeasti kuvattu, etta toimintasuunnitelma
on tydpaikan suunnitelma. Tyoterveyshuollon kaytantd on ajautunut sellaiseen toimintatapaan,
jossa palveluntuottaja laatii suunnitelman tyonantajan puolesta. Toisaalta tyonantajalla itsellaé@n
on harvoin tarvittavaa osaamista sen tekemiseen, on katevaa antaa se ty6terveyshuollon tehta-
vaksi. (Seuri 2013, 65-66.)

Terveystarkastuksia sinallaan ei ole koettu vaikuttaviksi. Terveystarkastuksia toimivampia voisivat
olla tiedon jakaminen vaaratekijoistd muulla tavoin kuin tarkastuksissa seka akillisten vaaratilan-
teiden hallinta koulutuksen, tyosuojelun, suojautumisen ja osaamisen keinoin. Pelkka terveystar-
kastuksessa jaettu tieto ei riita, vaan tarvitaan ohjelmia, joilla muutokseen pyrkivia tuetaan. Rat-
kaisuksi pelkka kysely ei ole riittava, jos terveyden riskitekijoihin halutaan vaikuttaa. Tarkastuksen
ja kyselyn jalkeen riskiryhmille on pystyttava tarjoamaan vaikuttavia ohjelmia, jotka muuttavat
riskitekijoita. Terveystarkastusten taytyisi olla selkeasti suunniteltuja, niiden tulisi kayttaa tutkittuja
ja vaikuttavia menetelmia ja ennen kaikkea johtaa johonkin. (Seuri 2013, 25-26.) Mikéli terveys-
tarkastuksia tehdaan enemman tyopaikkakohtaisesti eika esimerkiksi tietyille ikaryhmille, terveys-
tarkastukset palvelevat enemman koko tyopaikkaa tai tiettya yksikkoa. Taman koetaan lisaavan

yhteisty6ta yrityksen ja tyterveyshuollon valilld. (Nuutinen 2015, 22-23.)

Konkreettisten tydvalineiden puute saatetaan kokea ongelmaksi. Toisaalta juuri kokemus mene-
telmien puuttumisesta johtaa tekem@an terveystarkastuksia tai kyselyitd vaativien ryhmatilantei-
den sijaan. Tyoterveysyksikailla ei valttdmatta ole selkeitd toimintamalleja tydyhteison toimivuu-
den edistamiseen. Ne kayttavat seka yksilo- ettd ryhmakeskeisia menetelmia, mutta systemaatti-
nen tydskentely (tarpeen arviointi, tavoitteiden asettaminen, menetelmien valinta, toteutus, arvi-
ointi ja seuranta) on harvinaisempaa. (Rautio ym. 2011, 109.) Tydsuojelutoimintaa ei alle 20 tyon-
tekijan yrityksisséa juurikaan ole, joten yrityskoko vaikuttaa tyoterveyshoitajien mukaan tyoyhteiso-
tydn toteutumiseen ja sisaltdon. Pienissé yrityksissa, joissa toimitusjohtaja yksin paattaa asioista,
on henkiloston nakokulmaa vaikea saada selville tyOyhteisdllisissa kysymyksissa. (Nuutinen
2015, 23.)
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Tarkeaksi tyoterveyshoitajan tyossa koetaan tyon ja tydomenetelmien kehittamisen mahdollisuus.
Tyon monipuolisuus ja mahdollisuus toiminnan muokkaamiseen asiakkaan tarpeiden ja tilanteen
mukaan koetaan lisaavan tyon kiinnostavuutta. Innovatiivisuus koetaan osaamisen vahvuutena.
Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttaa asiakaskunnalta esiin tulevat muuttuvat tarpeet ja tyoter-
veyshuoltolaki. Palveluiden jatkuva kehittaminen nostetaan kehittamiskohteeksi. Lisaksi kehitta-
miskohteeksi nousee myds ryhmanohjaustaitojen kehittdminen. (Koski 2012, 36, 42.) Suuret
asiakasmaarat ja tulosvastuullinen ty0 vievat runsaasti aikaa ja tyoajasta iso osa menee laskutet-
tavaan toimintaan, jolloin kehittdmistoiminnalle koetaan jadvan vahemman aikaa (Nuutinen 2015,
30).

Asiakkuusjohtaminen edellyttaa sosiaali- ja terveydenhuollossa kykya nahda palvelutarpeet sys-
teemisina, organisatoriset rajat ylittavina kysymyksina. On my6s hahmotettava kokonaisvaltaises-
ti niin asiakkaiden prosesseja (palvelun vaiheet asiakkaan nakokulmasta, asiakkaan kulkeutumi-
nen jarjestelmassa ja valintojen tekeminen) kuin organisaatioidenkin tydprosesseja (tiedonkulun
muodot, yksikéiden ja ammattiryhmien valisten rajapintojen ylittdminen). Johtamisella on tarkea
rooli asiakasymmarryksen kehittamisessa. Tieto ja kehittdmishuomiot jaavat helposti asiakasyh-
teydessa toimivan henkilokunnan pariin, talous- ja henkilostoyksikoihin tai erillisten kehittamis-
hankkeiden tietoon puutteellisen tietojohtamisen myota. Talldin voi esimerkiksi tietojarjestelmiin,
asiakaspalautteeseen ja kyselyihin sisaltyvan informaation kehittdmispotentiaali jagada huomioi-
matta ja kayttdmatta, mika kuitenkin olisi olennaista asioiden kehittdmisen kannalta. (Virtanen ym.
2011, 50-51.)

Toiminnan organisoinnissa erityisesti suuremmissa tyoterveysyksikoissa on tunnistettavissa ke-
hittamistarpeita keskindisessa tyonjaossa ja moniammatillisuuden suunnitelmallisessa toteuttami-
sessa. Henkildston patevyyden varmistaminen seké taydennyskoulutuksesta huolehtiminen vaa-
tivat myds viela tehostamista. Etenkin suurissa yksikdissa tama edellyttdd systemaattista osaa-
misen johtamista. (Rautio ym. 2014, 73.) Moniammatillinen tiimi koetaan tarkeaksi tueksi tydssa.
Tiimi toimii opettavaisena yhteisona, jossa jaetaan seka tietoa etta vastuuta tiimin sisélla. Yhteis-
tyon kehittdminen nahdaan tarkeana koko tyoterveyshuollon henkilokunnan valilld. Toimintata-
voista yhdessa paattaminen seka yhteisollisyyden lisaaminen nousee merkittavaksi kehittdmisen
osa-alueeksi. Tiimitydn tehostaminen olisi erityisen toivottavaa tyoterveyslaakéreiden kanssa.
Yhteisollisyyden lisaamiseksi ja yhteistyon tehostamiseksi yhteisten kokousten ja palavereiden
lisd@minen nahdaan merkityksellisena. (Koski 2012, 37, 47.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tyoterveyshuollon toteutumista ja kehittamistarpei-
ta tyoterveyshuollon yritysasiakkaan nakokulmasta tyoterveysyhteistyon ja -toiminnan kehitta-
miseksi. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kokemuksellista tietoa tyoterveysyhteistyon ja -
toiminnan kehittamisen tueksi ja tiedon lisaamiseksi. Tavoitteena on tuottaa tietoa selkeasti ja
ymmarrettavasti seka yritysasiakkaan etta tyoterveyshuollon kayttoon.

Tutkimuskysymykset ovat:

Millaista on tydterveysyhteistyd kaytanndssa yritysasiakkaan kuvaamana?

Millaisia kehittamistarpeita tyoterveyshuollolle yritysasiakkailla on?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

41 Laadulliseen tutkimukseen osallistujat

Yksi keskeinen merkitys kvalitatiivisessa tutkimuksessa on mahdollisuus lisatd ymmartamysta
tutkimusilmiosta. Monia ilmi6ita ei voida pelkastaan mitata maarallisesti tai tutkia tietoa havain-
noimalla, vaan ilmion ymmartamiseksi tarvitaan usein myos ihmisten omia kuvauksia, jolla oli
olennainen merkitys tassakin tutkimuksessa mahdollisimman kattavan aineiston saamiseksi ja
tutkimuksen onnistumiseksi. Terveydenhuollossa tarvitaan eri tavoin koostettua tietoa kokemuk-
sista ja ihmisten niille antamista merkityksista. Potilas- ja asiakaslahtoisyyden merkitysta on ko-
rostettu ja sen tavoittamista tutkimuksin. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla mité ilmeisimmin on
mahdollista saavuttaa tietoa ndista asioista, mika vaikutti tutkimusmenetelmén valintaan. Saatua
tietoa hyodynnetaan kokemuksien ymmartamisessa paremmin. Tieto mahdollistaa arvioinnin
uudella tavalla, jolla voi vaikuttaa toimenpiteiden kehittamiseen, mika on erittain merkittavaa ta-

man tutkimuksen tarkoituksen kannalta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 74.)

Tutkimuksen tarkoitus maarittaa otoksen kokoa, joten tiedon syvyys, kulttuurin ymmartaminen tai
teorian kehittaminen toimi osallistujien valinnan keskeisena perusteena. Aineiston koon pienuutta
olisi osoittanut se, etta tulokset olisivat jaaneet pinnallisiksi ja yleisiksi, mutta nain ei kaynyt. Kvali-
tatiivisen tutkimuksen aineistot ovat yleensa otokseltaan pienempia kuin kyselyjen ja niissa kes-
kustelu useimmiten siirtyy maaran sijasta aineiston laatuun. Tutkimuksessa tavoitellaan teoreet-
tista yleistettavyytta tilastollisen yleistettavyyden sijaan. Koska otoksen keskidssa ovat kokemuk-
set, tapahtumat ja yksittaiset tapaukset, osallistujien valintaperusteena kaytettiin henkildita, joilla
oli paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta asiasta. Toisena tutkimukseen osallistuvien valinnan
kriteerina oli aineiston saturaatio, jolla tarkoitetaan yksinkertaistaen sita, etta tietoa koottiin, kun-
nes uutta tietoa ei enaa saatu tutkittavasta ilmiosta. Talldin lahtdkohtana on se, etta tietty aineis-
ton maara tuo riittavalla tasolla esille haetun teoreettisen perusnakdkulman. (Kankkunen & Vehvi-
ldinen-Julkunen 2015, 110-111.)

Tutkimusongelma oli rajattu selkeasti, mika auttoi rikkaan ja luotettavan tiedon [dytymista. Aineis-

ton kokoon vaikutti myos tutkittavan ilmion luonne. Tiedonantajia tarvittin vahemman, koska tut-

kimuksen aihe oli selkea ja osallistujien oli siita helppo jakaa tietoa. Myos tutkimusasetelma maa-
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ritti kvalitatiivisen tutkimuksen otosta. Lahtokohtana toimi ajatus parhaan mahdollisen tiedon
saamisesta. Tassa tutkimuksessa kaytettiin tarkoituksenmukaista otantaa, jolloin tutkija tietoisesti
valitsi tietyt tapahtumat, osallistujat, osiot tutkimuksensa aineistoksi. Kaikki haastattelut olivat
yksilohaastatteluja, jolloin oli helpompi tarkentaa epaselviksi ja@neita asioita ilman ryhmahaastat-
teluissa mahdollisesti aiheutuvia mielipide-eroja. Tiedonantajien joukkoon oli mahdollista valita
vastakohtia tai kriittisia tapauksia kokonaisuuden ymmartamisen parantamiseksi. Tama vaati
erityistd tarkkuutta, koska tallaista otoksen tapaa toisaalta kritisoidaan, silléa on usein vaikea arvi-
oida, miten tasmallisesti valinnat ja luokittelut on tehty. Taman vuoksi tutkimuksessa kuvataan
huolella otoksen valinnan perusteet ja kaytetyt luokittelut. Kaikilla tiedonantajilla oli useamman
vuoden kokemus, noin kolmesta vuodesta yli kymmeneen vuoteen, tyoterveysyhteistyosta ja
tyéterveysyhdyshenkilona toimimisesta. Ty6terveyshuollon palveluntuottaja oli vuosien saatossa
vaihtunut, joten kokemusta oli myds muista palveluntuottajista. Osa yrityksista oli valtakunnallisia,
jolloin paavastuu tyoterveyshuollon koordinoinnista oli muualla pain Suomea seka yritysasiak-

kaan etta tyoterveyshuollon puolella. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2015, 111-112.)

Tassa tutkimuksessa haastateltavat koostuivat pienten ja keskisuurten seka valtakunnallisten
paikallisten yritysten johtotason, henkildstohallinnon henkildista tai tyoterveyshuollon yhdyshenki-
I0ista, jotka olivat oleellisessa asemassa tyoterveysyhteistyota ajatellen. Paikallisissa yrityksissa
tyoskenteli keskimaarin 10-60 tyontekijaa. Haastateltavia henkiloita oli viidesta eri yrityksesta.
Toimeksiantajana kyseessa oli yksityinen tyéterveyshuollon palveluntuottaja. Olennaisena asiana
taman tutkimuksen onnistumiseksi pidettiin sita, ettd haastatteluun osallistuvilla oli useamman
vuoden kokemus tyoterveysyhteistyosta ja tyoterveyshuolto oli toiminut pitkaan yrityksessa, vaik-
kakin aikaisemmin tai valilla toisen palveluntuottajan toimesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)
Laadukasta aineistoa saadaan yleensa hyvin tietoa jakavilta osallistujilta, joilla on tietoa tutkimuk-
sesta ja tutkittavasta aiheesta. Tiedonantajat, joilla on aikaa asettua haastateltaviksi, antavat
yleensa syvallisempaa ja laajaa informaatiota kuin kiireiset osallistujat. Tassa tutkimuksessa on-
nistuttiin saamaan runsaasti aineistoa ja haastateltavien tieto seka kokemus aiheesta tuli hyvin
esille. Tiedonantajat olivat varanneet riittavasti aikaa haastatteluun ja saatu tieto oli syvallista,

kattavaa ja selkeda. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 111.)

Tutkimukseen osallistujien saaminen ei tuottanut hankaluuksia, koska tutkijalla ja tutkittavilla oli
pitka kokemus yhteistyosta. Haastateltavat oli mahdollista tavoittaa helposti mydhemminkin, jos
olisi ollut tarpeen taydentaa aineistoa, mutta tahan ei ollut tarvetta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 206). Haastateltaviin otettiin yhteytta ensin sahkopostilla, jossa oli mukana saate tutkimuk-
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sen tarkoituksesta (Liite 1). Haastattelun ajankohta sovittiin sahkdpostitse, yhteytta ei ollut tarvet-
ta ottaa puhelimitse. Haastattelut suoritettiin tyopaikalla mahdollisimman rauhallisessa ymparis-
tossa. Haastattelupaikka varmistettiin yhteydenoton yhteydessa. Ennen haastattelua osallistumi-
sesta laadittiin kirjallinen sopimus. Haastattelutilanteen alussa varmistettiin, etta haastateltava oli
tietoinen tutkimuksen tarkoituksesta seka luonteesta ja edelleen suostuvainen haastateltavaksi.
Haastateltavalle kerrottiin viela lyhyesti tutkimuksesta ennen haastattelun alkua. Haastateltavalla
oli mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta halutessaan, mutta nain ei kaynyt. (Vilkka 2015, 133-
134.)

4.2 Aineiston keruu

Aineisto keréattiin haastattelemalla, koska sen etuna oli erityisesti joustavuus. Haastattelijalla oli
mahdollisuus kysymyksen toistamiseen, vaarinkasitysten oikaisemiseen, ilmausten sanamuodon
selventamiseen seka kayda keskustelua tiedonantajan kanssa. Joustavuutta haastattelussa tuki
my0s se, ettd kysymykset oli mahdollista esittaa siina jarjestyksessa kuin tutkija katsoi aiheel-
liseksi. Haastattelussa oli tarkeintd saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta.
Taman vuoksi perustellusti annettiin haastattelun aiheet haastateltaville tutustuttavaksi jo hyvissa
ajoin etukateen. Kaytannossa tama toteutui haastattelun ajankohdan sopimisen yhteydessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Haastattelu oli hyva vaihtoehto, koska haluttiin syventaa saatavia
tietoja. Haastattelun kautta oli mahdollista esimerkiksi pyytaa perusteluja esitetyille mielipiteille ja

lisdkysymyksia voitiin kayttaa tarpeen mukaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.)

Tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua. Teemahaastatte-
lussa edettiin keskeisten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten
varassa. Teemahaastattelussa pyrittiin I0ytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja tutkimustehtavan mukaisesti. Valitut teemat perustuivat tutkimuksen viitekehykseen eli
tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Tutkimusaineisto kerattiin haas-
tatteluina, koska ihmisten kokemukset olivat merkityksellisid. Haastattelun aikana teemojen kasit-
telyjarjestyksella ei ollut merkitysta. Tavoitteena oli, ettd haastatteluteemat kasiteltiin vastaajan
kannalta luontevassa jarjestyksessa ja kaikista teemoista vastaaja pystyi antamaan oman ku-
vauksensa. (Vilkka 2015, 122, 124.) Lahtokohtana oli todellisen eldamén kuvaaminen, todellisuus

on moninainen. Kohdetta tutkittiin mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen pyrkimykse-

32



na oli pikemminkin 16ytda tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia (to-

tuus)vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen olennainen tehtava on olla emansipatori-
nen, jota pidettiin oleellisena asiana myos tassa tutkimuksessa. Toisin sanoen tutkimushaastatte-
luun osallistuvat eivat olleet vain valineita saada tietoa, vaan tutkimuksen tulee lisata tutkittavien-
kin ymmarrysta asiasta ja siten vaikuttaa myonteisesti tutkittavien tutkittavaa asiaa koskeviin ajat-
telu- ja toimintatapoihin my6s tutkimustilanteen jalkeen. Teemahaastattelu on hyva tapa toteuttaa
tavoitetta tutkimuksen emansipatorisuudesta tydeldaman tutkimusavusteisissa kehittamishank-
keissa. Tutkimuksen emansipatorisuutta pystyi vahvistamaan haastattelun aikana niin, etta asian-
tuntijalla oli mahdollisuus tutkimushaastattelun aikana luoda yhteinen kanta keskusteltavista tee-
moista, vaikka tama ei ollutkaan tutkijan ensisijainen tavoite. Tavoitteena oli antaa mahdollisuus,
ettd haastateltaville jaa puhuessaan intuitiivinen tunne siita, ettd heidan ymmarryksensa tutkitta-
vasta asiasta on tutkimushaastattelun aikana kasvanut. He ovat tulleet aidosti kuunnelluiksi, ei
vain kuulluiksi. (Vilkka 2015,125-126.)

Teemahaastattelussa tutkimushaastattelun aikana oli mahdollisuus tarkistaa, milla tavalla haasta-
teltava ymmarsi kysymyksissa kaytetyt sanat. Teemahaastattelun kysymysten muotoilussa auttoi
kohderyhman tuntemus. Kysymysten muotoilussa taytyi olla tarkka, etta ne eivat peilanneet tutki-
jan kasityksia tutkittavasta asiasta. Vastaaja olisi saattanut tunnistaa tutkijan ennakkokasityksen
asiasta ja vastata tutkijan toivomalla tavalla eika omien kokemustensa tai kasitystensa mukaan.
Talloin lopullinen tutkimusaineisto ei valttamatta olisi vastannut kattavasti tutkimusongelmaan,

tutkimuskysymyksiin ja vastannut tutkimuksen tavoitetta. (Vilkka 2015, 127-128.)

Laajempiin tutkittavan kokemuksia ja kasityksia kartoittaviin kysymyksiin paastaan usein kysy-
myksilla, jotka alkavat sanoilla mita, miten, millainen tai miksi, joka on huomioitu tarkasti tutki-
muskysymyksia laadittaessa (Liite 2). Haastateltavaa oli mahdollisuus pyytaa myds kertomaan tai
kuvailemaan asioita. Haastateltavaa pyydettiin tarvittaessa kuvauksen jalkeen kertomaan jonkin-
laisen kaytanndn esimerkin, joka auttoi tutkijga ymmartamaan aiempaa puhetta haastattelussa.
Lisaksi tallad tavalla saatiin selkeampi ero organisaatiossa olevien kasitysten ja perehdyttajan
omakohtaisten kokemusten vélille seké tietoa siita, mitkd asiat olivat kokemuksesta muotoutunei-

ta, organisaatiosta riippumattomia kasityksia. (Vilkka 2015, 127-128.)
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Aineiston keraamisen tavoite oli aineiston sisallollinen laajuus pikemminkin kuin aineiston maara
kappaleina. Sisélldllisesti aineisto oli hyvin laaja ja kattava. Nauhamateriaalia kertyi 57 tuntia ja
puhtaaksikirjoitettua aineistoa 51 sivua. Yhdessa haastattelukysymyksessa kysyttiin vain yhta
asiasisaltoa. Kysymyksissa kaytetyt sanat olivat yksiselitteisia ja tarpeen mukaan niita selvennet-
tiin lisad. Teemahaastattelussa koehaastattelulla varmistettiin kysymysten yksiselitteisyytta ja
ymmarrettavyytta kohderyhmassa. Mikali tutkimusaineiston kera@misessa on tulkintaongelmia, ne
nakyvat yleensa tutkimustekstissa asti erilaisina tulkintavirheing ja naita valtettiin huolellisella
valmistautumisella. Tutkittu asia kuvaillaan ja selitetddn ymmarrettavasti myos tutkimuksen luki-
joille. (Vilkka 2015, 129-131.)

Teemahaastattelussa varmistettiin, millaista elamaa, kokemuksia ja kasityksia vasten ihminen
puhui tutkittavasta asiasta niilta osin, kun sita ei ennalta tiedetty. Taustatietojen kuvaaminen aut-
toi tutkijaa hahmottamaan haastateltavan maailmaa ja siten ymmartamaan, millaista asiantunte-
musta, esitietoa ja aihepiiria koskevaa ymmarrysta vasten haastateltava asioita kuvasi. Tausta-
tiedoiksi pyydettiin kuvaamaan esimerkiksi koulutus- ja tyOhistoriaa, urakehitysta nykyisessa
tyossa tai asiaa koskevaa kokemusta. Haastateltavaa pyydettiin kuvaamaan, miten han ymmar-
taa avainsanat ja miten han soveltaa niita esimerkiksi omassa tydssaan tai elamassaan. (Vilkka
2015, 129-132.)

Tutkimushaastattelujen seka tutkimushaastattelussa kaytettavan tekniikan kayttoa harjoiteltiin
etukateen. Tekninen toteutuminen onnistui hyvin iiman ongelmia. Harjoittelun ja kokemuksen
myota haastattelijan haastattelutilanteeseen liittyva jannitys vahentyi. Vapautuneella olemuksella
haastattelija pystyi paremmin motivoimaan ja auttamaan haastateltavaakin rentoutumaan. Harjoit-
telun aikana oli mahdollista paneutua haastattelukysymysten muotoon ja testata niitad ennen tut-
kimushaastatteluja. Tutkimushaastattelun laadun kannalta myds haastattelutilalla oli merkitysta.
Ennen tutkimushaastattelua ratkaistiin tilaan liittyvat ongelmat, kuten mahdolliset halyaanet ja
muut hairiotekijat. Haastattelua hairitsevia keskeytyksia tai muita hairidtekijoita ei tullut. (Vilkka
2015, 133.)

4.3 Aineistojen kasittely ja analysointi

Aineiston kasittely ja sen analyysi aloitettiin heti aineiston keruuvaiheen jalkeen. Tietojen tayden-

taminen ja selventdminen oli vield helposti tehtavissa tassa vaiheessa tarvittaessa. Sisallon eritte-
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ly oli deduktiivista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.) Lahtdkohtana deduktiivisessa paattelyssa ovat
teoria tai teoreettiset kasitteet, joiden ilmenemista tarkastellaan kaytanndssa (Kankkunen & Veh-
vildinen-Julkunen 2015, 167). Nauhoitukset muutettiin tekstimuotoon heti kunkin haastattelun
jalkeen eli litteroitiin. Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon helpotti tutkimusaineiston
analysointia, joka tarkoittaa tutkimusaineiston jarjestelmallista |lapikayntia, aineiston ryhmittelya ja
luokittelua. (Vilkka 2015, 137.) Litteroinnissa tarkkuutta kiinnitettiin siihen, ettd se vastasi haasta-
teltavien suullisia lausumia ja niitd merkityksia, joita tutkittavat ovat asioille antaneet. Haastatelta-
vien puhetta ei litteroinnissa muutettu tai muokattu. Litteroinnin tarkkuudessa on kysymys tutki-
muksen luottamuksellisuudesta, joten se toteutettiin hyvin tarkasti. Tutkimuksen tavoite ja analyy-
sitavat saatelevat sita, millaisella tarkkuudella tutkimusaineisto litteroidaan. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 20, 138.) Tassa tutkimuksessa litteroinnissa kirjoitettiin sulkuihin merkittavat &annahdykset,
tauot ja &anenpainot (Vilkka 2015, 138).

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa yhdistettiin kasitteita ja talla tavalla saatiin vastaus tutki-
mustehtavaan (Liite 3). Sisalldnanalyysi perustui tulkintaan ja paattelyyn, joka pyrittiin tekeméaéan
mahdollisimman luotettavasti ja totuudenmukaisesti koko aineiston osalta. Sisalldnanalyysilla
pyrittiin saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Johtopaatos-

ten tekeminen oli avainasemassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103, 112.)

Aineiston analyysi aloitettiin redusoinnilla eli pelkistamisella. Haastatteluaineisto kirjoitettiin auki ja
pelkistettiin siten, etta aineistosta karsittiin tutkimukselle epaolennainen pois. Pelkistaminen oli
joko tiedon tiivistamista tai pilkkomista osiin. Aineiston pelkistamista ohjasi tutkimustehtava. Sen
jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin. Aineistosta koodatut alkuperaisilmaukset kaytiin tar-
kasti lapi ja aineistosta etsittin samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Sa-
maa tarkoittavat kasitteet ryhmiteltiin ja yhdistettiin luokaksi sek& nimettiin luokan sisaltéa kuvaa-
valla kasitteella. Ryhmittelyssa luotiin pohja kohteena olevan tutkimuksen perusrakenteelle seka
alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. Abstrahoinnissa erotettiin tutkimuksen kannalta olen-
nainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostettiin teoreettisia késitteita (Liite 4). Kluste-
rointi on osa abstrahointiprosessia. Abstrahoinnissa edettiin alkuperéisinformaation kayttamista
kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-
111.)

Tulososassa yhdistyy kolme tutkimuksenteon keskeista asiaa: 1) aiemmasta tutkimuksesta harki-
ten rakennettu tutkimustehtavan perusta (tutkimusongelmat), 2) uuden tutkimuksen tuottamat
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tulokset (vastaukset kysymyksiin) ja 3) tutkijan eritteleva ja arvioiva seka kokonaisnédkemysta
hakeva mielenlaatu. Tuloksia selostettaessa tutkimuksen keskeinen anti on pyritty esittdmaan
tutkimusongelmittain mahdollisimman yksinkertaisesti ja selvasti. Tarkeaa oli, etta tutkija pystyi
tarkastelemaan tuloksia sita taustaa vasten, jonka pohjalta han oli rakentanut omat tutkimuson-
gelmansa. Tulosten perusanti esitetaan tekstin lisaksi tassa tutkimuksessa myos yhteenvetona.
Tulososassa ei viela verrata tutkimuksesta saatuja tuloksia muihin tutkimustuloksiin. Tulosjakso
toimii tekstissa seuraavana olevan tarkastelu- ja johtopaatésosan taustana. (Hirsjarvi ym. 2009,
262-263.)

Haastatteluista saatiin tarpeellista ja olennaista tietoa ja niiden yhteydessa keskusteltiin tutkimuk-
seen osallistuvien kanssa tarpeellisesta tyoterveysyhteistyon kehittdmisestd, jolla pohjustettiin
toimivan tyoterveysyhteistyon kriteereja. Tulosten analysoinnin ja tarkastelun jalkeen kerattiin
keskeisimmat asiat toimivan tyoterveysyhteistyon edellytyksista. Sen perusteella luotiin indikaat-
tori, jossa on yhdistettyna tyoterveyshuollon ja yritysasiakkaan nakemyksia perustuen tutkittuun ja
asiantuntijatietoon seka yritysasiakkaiden haastatteluihin. Indikaattoria on mahdollista hyddyntaa
kaytannon tyoterveysyhteistyon ja -toiminnan kehittamisessa ja yhteistyon onnistumista arvioita-
essa. Tarkoituksena on jatkossa hyodyntaa tuloksina saatua tietoa ja kehitettya indikaattoria

normaalissa arkityossa yritysten kanssa.

Tutkimuksen kautta myos yritysasiakkailla on mahdollisuus saada lisatietoa aiheesta. Haastatte-
luun osallistuvien yritysasiakkaiden kanssa kaydaan heidan niin halutessa tarkemmin |api tuloksia
seka kehittamistarpeita ja pyritaan luomaan yhteistyossa toimivampia yhteistyokaytantoja. Lisaksi
tarkoitus on tehda tuloksista kaytantoa tukeva yhteenveto tutkimuksen toimeksiantajan sisaiseen
tiedotuskanavaan kaikkien ty6terveyshuollon ammattilaisten hyddynnettavaksi. Toimeksiantajan
toiveesta pidetaan keskustelevia tilaisuuksia tulosten pohjalta lahialueen yksikoissa tydskentele-
ville tyoterveyshuollon edustajille ja tarvittaessa laajemmallekin kuulijakunnalle. Tulosten pohjalta
on pyrkimyksené vaikuttaa uusien kaytanteiden rakentamiseen tyGterveysyhteistyoté ajatellen,
jotka johtaisivat aikaisempaa toimivampaan ja tavoitteellisempaan molemminpuoliseen tyoskente-

lyotteeseen ja yhteistydhon.
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4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden arviointia tehtiin koko ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston
ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatoksiin. Tutkija on perustel-
lut ja kuvannut tutkimustekstissaan, mista valintojen joukosta valinta on tehty, mita nama ratkaisut
ovat olleet ja miten han on lopullisiin ratkaisuihinsa paatynyt seka arvioi ratkaisujensa tarkoituk-

senmukaisuutta tai toimivuutta tavoitteiden kannalta. (Vilkka 2015, 197.)

Uskottavuuden edellytyksena tulokset on kuvattu niin selkeasti, etta lukija ymmartaa, miten ana-
lyysi on tehty ja mitkd ovat tutkimuksen vahvuudet seka rajoitukset. Lisaksi uskottavuutta kuvaa
se, etta tutkijan muodostamat luokitukset tai kategoriat kattavat aineiston erittain hyvin. Tutkimuk-
sessa kaytetaan taulukointeja ja liitteitd, joissa analyysin etenemistd kuvataan alkuperéistekstista
alkaen, jolloin on mahdollista varmistua analyysin toteuttamisesta ja sita kautta myés luotettavuu-
desta. Siirrettavyys viittaa siihen, missa maarin tulokset voisivat olla siirrettavissa johonkin muu-
hun tutkimusymparistoon. Siirrettavyyden varmistamiseksi on pidetty oleellisena huolellista tutki-
muskontekstin kuvausta, osallistujien valinnan ja taustojen selvittamista seka aineistojen keruun
ja analyysin seikkaperaista kuvausta. Alkuperaislainaukset on kuvattu yleiskielelle muokattuina

luotettavuuden sailymiseksi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 198.)

Tutkimusmenetelman luotettavuutta kasitellaan yleensa validiteetin (tutkimuksessa on tutkittu
sitd, mitd on luvattu) ja reliabiliteetin (tutkimustulosten toistettavuus) kasittein, kuten tassakin
tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136). On tarkeaa, ettd haastateltavat ovat kasittaneet
kysymykset oikealla tavalla ja kysymyksia tarkennettiin tarpeen mukaan. Tutkija ei kasitellyt saa-
tuja tuloksia alkuperaisen oman ajatusmallinsa mukaisesti, joten tuloksia voidaan pitaa tosina ja
patevina. Reliaabelius voidaan tuoda esiin usealla tavalla. Tulosta voidaan pitaa reliaabelina, jos
esimerkiksi kaksi arvioijaa on paatynyt samanlaiseen tulokseen. Validiteetti ja reliabiliteetti tulee

selkeasti esiin tassa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi tutkija on kertonut tarkasti tutkimuksen
toteuttamisesta. Tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet
on kerrottu selvasti ja totuudenmukaisesti. Haastattelututkimuksessa on kerrottu olosuhteista ja
paikoista, joissa aineistot kerattiin. Lisaksi on kerrottu haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset

hairiotekijat, virhetulkinnat haastattelussa seka myos tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. Luokit-
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telujen tekeminen on ollut keskeista laadullisessa aineiston analyysissa. Lukijalle on tuotu esiin

luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

Tulosten tulkinta on vaatinut tutkijalta kykya punnita vastauksia ja saattaa niita myos teoreettisen
tarkastelun tasolle. Siihen on patenyt sama tarkkuuden vaatimus, on kerrottu, milléd perusteella
tutkija on esittanyt tulkintoja, mihin han on paatelmansa perustanut. Tutkimusselosteissa on kay-
tetty suoria haastatteluotteita asian perustelemiseksi ja luotettavuuden sailymiseksi. (Hirsjarvi ym.
2009, 233.)

4.5 Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisdantdja suhteessa kollegoihin, tutkimuskoh-
teeseen, toimeksiantajiin, rahoittajiin ja suureen yleisdon. Tiedonhankinta perustui oman alan
tieteellisen kirjallisuuden tuntemukseen, muihin asianmukaisiin tietolahteisiin, havaintoihin ja
oman tutkimuksen analysointiin. Tutkimus tuottaa uutta tietoa tai esittaa, miten vanhaa tietoa
voidaan hyddyntaa tai yhdistella uudella tavalla. Tutkija on noudattanut ehdotonta rehellisyytta,
yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa seka tutkimustulosten esittamisessa. Tutkija on
kunnioittanut toisten tutkijoiden tyota ja saavutuksia ja se on osoitettu muun muassa tarkoin lah-
deviittein tekstissa seka esittdmalla omat ja toisten tutkijoiden tulokset oikeassa valossa. (Vilkka
2015, 41-42, 44))

Tutkimus noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimuksen avoimuutta ja kontrolloita-
vuutta. Tutkimuksessa koko prosessin ajan on varjeltu ja kunnioitettu tutkittavia ja toimeksianta-
jaa. Tutkimuksen sisaltoa koskevien tietojen salassapitovelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus on
tuotu asianmukaisesti esiin sopimuksia noudattaen. Tassa tutkimuksessa tutkittavien tai toimek-
siantajan nimia ei mainita ennalta sovitusti. Tutkimuksesta ei aiheutunut ylimaaréaisia kustannuk-
sia yrityksille tai toimeksiantajalle. Tamén tutkimuksen tutkija on toiminut tydterveyshoitajana noin
13 vuotta ja suurimmaksi osaksi tutkimuksen toimeksiantajan alaisuudessa. (Vilkka 2015, 46.)
Lahtokohtana tutkimuksessa pidettiin ihnmisarvon ja haastateltavien itsemaaraamisoikeuden kun-

nioittamista (Hirsjarvi ym. 2009, 25).

Ammatillista toimintaa ja tutkimusta ohjaa ensisijaisesti kaytannon hyoty. Parhaimmillaan tyoela-

méan tutkimus on eri toimi- ja ammattialojen seka niiden sidosryhmien toiminta- ja ajattelutapoja

38



seka yhteistoimintaa edistdvaa. Emansipatorinen tutkimus kyseenalaistaa olemassa olevia toi-
minta- ja ajattelutapoja, tutkimustietoja. Se tuottaa tydelaméssa uusia nakokulmia, ideoita ja ka-
sitteitd. Se auttaa ndkeméaan ja maaritteleméaéan asioita uusilla tavoilla ja luomaan uusia kysymyk-
sia. Tutkija on varmistanut, etta tutkittavien antamaa tietoa ei esiteta tutkimustekstissa niin, etta
tutkimuksen kayttaja voisi kayttaa tutkimustietoa tutkittavien, toimi- ja ammattialojen seka heidan
sidosryhmien haitaksi. (Vilkka 2015, 46-47.) Tutkimus on eettisesti kestava, vaikka tutkija ei voi
varmistaa eika ole siksi enda vastuussa siita, milla tavalla tutkimustuloksia tyoelamassa sovelle-
taan esimerkiksi paatoksenteon osana tai organisaation harjoittaman politikan tukena tai tehtyjen

paatosten oikeuttajana (Rajavaara 1999, 36).

Ennen tutkimuksen aloitusta maaritettiin osapuolten asemat, oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
seka kirjattiin ne kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla kayttaen asianmukaisia sopimuksia.
Tutkimuksen tekijan vastuulla on varmistaa tutkimuksen sailyminen. On varmistettu, etta tutki-
musaineistot eivat joudu vaariin kasiin missaan vaiheessa tutkimusprosessia eika sen jalkeen.
Aineisto sailytetaan tietokoneessa salasanalla suojattuna ja havitetaan ajallaan suunnitelmallises-
ti. Tutkimuksen lukijalla on kuitenkin sailytetty periaatteellinen mahdollisuus tutustua tekstissa
kaytettyihin sitaatteihin. Tutkimuksen saatekirjeessa tai haastattelun alussa tutkittavalle on annet-
tu riittavasti tietoa siita, mihin han tietojaan antaa. Tutkimus tulee olemaan julkisesti nahtavilla ja
siita on tiedotettu asianmukaisesti. (Vilkka 2015, 47-50.)

Tutkimuseettisiin ohjeisiin ja saantdihin vaikuttaa muun muassa se, minka tahon toimesta tutki-
mus tehdaan. Se vaikuttaa tutkimuksen toimeksiantoon ja siihen, kuinka johdettua se on. Tama
tutkimus tehtiin tyoterveyshuoltoyksikon toimesta, mutta tuloksia on tarkoitus pystya hyodynta-
méaan seka tyoterveyshuollossa etta asiakasyrityksessa. Tutkijalla oli vapaus toteuttaa tutkimus
parhaimmalla mahdollisella katsomallaan tavalla. Tutkija toimii ynd enemman ongelmanratkai-
sijana ja asiantuntijana. Tasséa tutkimuksessa tutkija toimi nimenomaan tydterveyshuollon asian-
tuntijana pyrkien saamaan uudenlaisia nakokulmia tyon tekemiseen seka tiedon lisdéé@miseen ja
taten ratkaisuja koettuihin ongelmakohtiin. Tutkimuksella oli jo l&htétilanteessa ajateltu olevan
kaytannadllinen merkitys. Tutkimuksen tekemiseen ja ongelman asetteluun vaikutti vahvasti hyoty-
nakokulma. Sen vuoksi tutkimuksella tuotettu tieto on yha useammin alueellista, paikallista ja
yksinoikeudella omistettua, mutta tata tutkimusta pystytdan kayttdmaan laajemminkin hyodyksi.
(Ziman 2000, 67-82.)
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Taman tutkimuksen tutkija on aidosti kiinnostunut uuden informaation hankkimisesta, koska se
mahdollistaa tyon sisallon ja vaikuttavuuden kehittamisen. Pitka kokemus alalta on ollut eduksi,
mutta tunnollinen paneutuminen alaan johti niin luotettavaan informaatioon kuin mahdollista. Tut-
kimuksen teon jokaisessa vaiheessa toimittiin ehdottoman rehellisesti. Tutkimuksen oli tarkoitus
tuottaa uusia nakdkulmia positiivisessa mielessa. Tieteellinen informaatio tuotettiin siten, etta sita
voidaan kayttaa eettisten vaatimusten mukaisesti. Tutkija toimi korrektisti ja tavalla, joka edisti
tutkimuksen tekemisen mahdollisuuksia. Aikaisempiin tietoihin ja tutkimuksiin seka tutkijoihin
tutkija suhtautui arvostavasti. Aineistoksi on valittu kirjallisuutta, joka perustuu tutkittuun tietoon tai
pitkan kokemuksen omaaviin tiedonantajiin aiheeseen liittyen. Tutkimuksessa tarkastellaan huo-
lellisesti suhdetta tutkimuskohteeseen, sen tavoitteeseen ja koko tutkimusprosessiin. Omia perus-
teita ja toimintatapoja on arvioitu erilaisista nakokulmista. Tutkijan omien kokemusten ja mielipi-
teiden ei ole annettu vaikuttaa tuloksien tulkinnassa, tulokset tuodaan esille luotettavasti. (Kank-
kunen & Vehvilainen-Julkunen 2015, 211-212.)

Jo tutkimuksen alkuvaiheessa on pohdittu aiheen merkitysta yhteiskunnallisesti ja erityisesti sita,
miten tutkimus vaikuttaa siihen osallistuviin. Tutkimuksen hyodyllisyytta ja tyon laadun kehittamis-
ta on pidetty tutkimusetiikan periaatteena ja tutkimuksen oikeutuksen lahtokohtana. Tutkija on
kuvannut tutkittavalle oman eettisen vastuunsa ja antanut rehellista tietoa mahdollisista haitoista
ja eduista. Tutkimuksessa noudatettiin oikeudenmukaisuuden periaatetta kohdellen tutkittavia
tasa-arvoisina ennalta tunnettavuudesta riippumatta. Anonymiteettia kunnioitettiin tutkimuksen
kaikissa vaiheissa. Murrekieliset alkuperaisesimerkit on kaannetty yleiskielelle tunnistettavuuden
estamiseksi. Tutkimuksessa ei mainita organisaatioita eika osastoja. Erilaisten organisaatioiden
lupamenettelyt selvitettiin huolella ennen tutkittavien tutkimukseen osallistumista ja toimittiin oh-
jeiden mukaisesti. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 218-219, 221, 223.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1  Yritysasiakkaan nakemyksia tyoterveyshuollon tehtévista ja tavoitteista

Tyoterveyshuollon apua tarvitaan sairauslomien minimoimiseksi tyontekijoiden terveydentilaa
kokonaisvaltaisesti tukemalla, mika edistaa tyossa parjaamista. Terveydellisten epakohtien esille
tuomista ja asioista huolehtimista ajallaan pidetaan myds olennaisimpina ty6terveyshuollon tehta-
vina. Esiin nousi, etta asiat eivat todennakaisesti hoituisi niin mutkattomasti, mikali tyoterveys-
huolto ei huolehtisi lakisaateisten asioiden hoitamisesta oma-aloitteisesti ajallaan. Tarkeaksi koet-
tiin, etta asiat tehdaan helpoksi ja toimivaksi asiakkaalle, oleellista ei ole, maksaako se hieman
enemman. Tyoterveyshuollon olennaisimpina tehtavina yhteistydssa mainittiin liséksi tyoterveys-
huollolta saatava henkilokohtainen tuki tyontekijoiden hyvinvoinnista ja tyoterveyshuoltoon liitty-
vista asioista huolehtimiseksi. Terveyden yllapitaminen yhteisty0ssa, tarvittava neuvonta ja oh-

jaus, ennaltaehkaisy nahtiin keskeisiksi tehtaviksi.

"Tyéterveyshuolto tukee tydntekijoiden terveydentilaa silla lailla siten, ettd mahdollisimman véahén
Sairaslomia. Tarkoituksena on siis kokonaisvaltaisesti katsoa, eftd tyontekija pystyy tekeméén

toité ja kykenee olemaan toissa.”

"Kylld min& néen, ettd yksi térkeimpié ty6terveyshuollon asioista on huolehtia siitd, ettd kaikki
tapahtuu ajallansa. Tulee kaikki tehtyd, kaikki lakisééteiset jutut ja kaikki muu, koska se ei ole

téné paivéna itsestaén selvad, jos niisté pitéé itse murehtia. Todennékoisesti ne jéisi tekemétta.”

"Tyéterveyshuollon olennaisimpia tehtévia yhteisty6ssé ensimméisend ehké on se tuki minulle
henkilbkohtaisesti, kuinka niin kun meidén tyéntekijdiden hyvinvointi ja sitten siihen tydterveyteen

liittyvat asiat ja sitten ne testit ja mité ne kaikki on, niin ne on niin kun ne sellaiset tarkeét jutut.”

Tietdmystaso omasta tyoterveyshuollosta oli vaihtelevaa. Suurimmaksi osaksi koettiin, etta tie-
donsaanti tyoterveyshuollosta on sujuvaa ja padosin tietdmys omasta tyoterveyshuollosta tunnet-
tiin riittavaksi, kattavaksi. Tietoa ajateltiin olevan mahdollista saada helposti kysymalla. Kaikista
tyoterveyshuollon osa-alueista huolehtiminen ei aina kuulunut samalle yrityksen yhdyshenkilolle,

minka vuoksi tietdmykseen tyoterveyshuollosta vaikutti nimenomaan konkreettinen osallistuminen
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tyoterveysyhteistyohon. Tyoterveyshuollosta ei valttamatta koettu olevan riittavasti tietoa, mikali
toiminta perustui vain tiettyjen, rutiininomaisten asioiden hoitamiseen, jonka vuoksi laajempi na-

kemys oli jaanyt heikoksi.

"Tiedonsaanti on sujuvaa, etté jos minun tarvitsee jotakin tietéd, niin miné voin kysya sité.”

"Tietoa tyGterveydesta uskoisin, ettd on tarpeeksi. Ei ehké aivan silla tavalla kaikkia, kun kaikki

osa-alueet eivat kuulu minulle, mutta aika kattavasti luulen tietavéani.”

"En tieda tarpeeksi omasta tydterveyshuollosta. Se, mité se yhteistyé on tdhdn mennessé ollut,
niin sehén on ollut vain niiden tiettyjen asioiden hoitamista, ettd semmoista laajempaa kuvaa ei

”

ole.

Tyoterveyshuoltolainsa@dannon mukainen toiminta ei ollut kovinkaan tuttua. Tyoterveyshuoltoon
littyvaan lainsdadantoon ei yrityksen puolelta oltu tutustuttu oikeastaan lainkaan. Selvan ottami-
nen tyoterveyshuoltolainsdadanndsta koettiin hyvin haasteelliseksi ja tiedon lisddmisen odotettiin
tapahtuvan tydterveyshuollon puolelta, jolloin se tulisi helpommassa ja ymmarrettdvammassa
muodossa. Jotkut lakisaateiset tehtavat koettiin olevan melko selkeita esimerkiksi terveystarkas-
tuksiin liittyen, mutta véalilld naissa mentiin sekaisin tai lakisaateiset tehtavat sekoittuivat muihin
toimintoihin, kuten sairauspaivaraha-asioihin. Tyoterveyshuoltolainsaadannon noudattamisessa

luotettiin hyvin pitkalti palveluntuottajaan.

"Olisinhan toki voinut itsekin ottaa selvdd, mutta lainsdadénté on niin monimutkaista tekstia, etta
jotenkin sité sitten niin kun laiskuuksissaan vaan ajattelisi, etta sekin voisi olla sesmmoinen asia,

ettéd sekin tulisi sillé lailla jotenkin niin kun tavallaan hel[pommassa muodossa teidén toimesta.”

"Késitteend tiedén, tietty perustarkastus kautta tuota niin tybhéntulotarkastus on niin kuin lain

velvoittama, mutta muutoin en tieda.”

"Ty6terveyshuoltolainsdédénto ei ole tuttua. Siind kylla luotetaan ihan téysin palveluntuottajaan.”

Tyoterveyshuollon vapaaehtoinen toiminta kasitteena osoittautui hyvin epaselvaksi. Vapaaehtoi-
nen toiminta kuvailtin muun muassa myytavaksi lisapalveluksi, kuten arviointityoksi esimerkiksi

ergonomiasta tai luentojen pitdmiseksi halutusta ja tarpeellisesta aiheesta. Vapaaehtoinen toimin-
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ta koettiin olevan tietylla tavalla tuttua, mutta sita ei osattu useinkaan selittaa sen tarkemmin ja se
saattoi menna sekaisin varhaiseen reagointiin littyvan mallin kanssa. Tyoterveyshuollon vapaa-
ehtoinen toiminta nahtiin myos tyoterveyshuollon kiinnostuksena yrityksen toimintaa ja tyontekijoi-
ta kohtaan seka niihin liittyviin ongelmiin tai ylipaataan terveyteen liittyviin asioihin. Vapaaehtoi-
nen toiminta nahtiin myos tyéterveyshuollon ehdottamana toimintana. Osalle ty6terveyshuollon
vapaaehtoinen toiminta ei ollut lainkaan tuttua eiké se sanana sanonut mitdan. Sairaanhoitoa ei
mielleta toiminnassa helposti vapaaehtoiseksi, koska se on niin kaytannonlaheista ja tutuksi tul-
lutta toimintaa. Haettavan hyddyn vapaaehtoisesta toiminnasta katsottiin maaraytyvan tydympa-
ristostd ja siihen liittyvista altisteista ja vapaaehtoisen toiminnan tarkoituksena kuvattiin nimen-

omaan olevan tyontekijoiden tydhyvinvoinnin parantaminen.

"Vapaaehtoinen toiminta, no onhan se tietysti tuttua. En tiedé ihan tarkkaan, mité siné tarkoitat
tédssé yhteydessé vapaaehtoisella toiminnalla, mutta on tdmékin jonkinlaista vapaaehtoista toi-

mintaa témé& meidén puuttuminen néihin sairaslomiin ja muihin.”

"Miné mieltéisin sen vapaaehtoisena elikka sellaisena niin kuin teilté péin tulevana kiinnostuksena
meidén tekemiseen ja meidén tyontekijoihin ja niihin liittyviin ongelmiin tai yleensé siihen tervey-

teen liittyviin asioihin. Se tulisi niin kun sielté teidén puolelta.”

"Ty6terveyshuollon vapaaehtoinen toiminta ei sanana sano mitaén. Sairaanhoitoa ei mielletd

vapaaehtoiseksi.”

"Mité hydtya vapaaehtoisesta toiminnasta haetaan riippuu siitd, minkélainen tyéympéristé on,
tarvitaanko kiinnittdd huomiota tuota niin ergonomiaan, meluun, tarvitseeko, rijppuu ihan Ssiita.

Totta kai sillé yritetdén edesauttaa tyontekijiden tydsséolon hyvinvointia, tydhyvinvointia.”

Tyoperaisten sairauksien suhteen ennaltaehkaisy koetaan erittdin olennaiseksi. Mikali sairaus
osoittautuisi liittyvan tyoperaisyyteen, apu ja tuki tyoterveyshuollolta haluttaisiin ja tarvittaisiin
valittomasti. Sairaudenhoidosta toivotaan saatavan riittavasti apua silloin, kun sita tarvitaan, mut-
ta "turhia” tai "liian helppoja” sairauslomia pitaisi kyeta vahentdmaan. Varhaisen valittdmisen kes-
kustelut sairauspoissaoloihin liittyen olivat suurimmalle osalle tuttua toimintaa, joita oli jo totuttu
pitamaan ja niista nahtiin olevan hyotya tilanteen arvioimiseksi. Yhteytta tultaisiin ottamaan her-
kasti tyoterveyshuoltoon, mikali keskustelujen perusteella sairauspoissaolojen aiheuttaja todettai-
siin tyoperaiseksi. Tyoterveyshuollon ammattilaisten ammattitaidon hyodyntamista ja tarttumista
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asiaan pitkittyneissa ja samasta syysta toistuvissa sairaustapauksissa pidettiin erittain tarkeana

seka siihen liittyvia yhteisia neuvotteluita tilanteen edistamiseksi.

"Sitten miné olisin hétaa kéarsiméssé, jos ihmiset alkaisi sairastua ja tulla kipeiksi, ettd ne olisi
tyéperéisia. Sitten mina rupeaisin varmaan &kkid, ettd nyt apua téhén, ettd mitd me tehdéaén vaa-
rin, ettd meilléd porukka alkaa sairastua. Elikkd meidan pitéisi kyllé olla siiné jo nyt, etté sité ei

pédsisi kdyméaankéaén.”

"Sairaudenhoidosta hyétyé on sairauslomapuolelle, otettaisiin niité turhia sairauslomia pois, niité

liian helppoja, mutta toisaalta tietysti hoidettaisiin, mité sitten on tarpeen.”

"Niin jos tuommoisista samantyyppisistd asioista hakee kauan sairauslomalappuja, niin miettii,

ettéd soiko kello jollakin ammattilaisella, etté hei, mistés tdmé voi olla.”

Pelkkaa lakisaateisten asioiden hoitamista tietyin valiajoin tai vain lakipykalien tayttamisen liitty-
vaa toimintaa ei koeta riittdvaksi. Avun tulee olla asianmukaista, tilannekohtaista, jossa tyonanta-
jan edustajan nakemys tarvittaessa tulee huomioiduksi. Toivottavaa on, etta tehtaisiin tarpeen-
mukaista yhteistyota asian hoitamiseksi mahdollisimman hyvin tyontekijan parhaimman edun
mukaisesti. Tulisi tunne, etta tyontekijoista pidetaan aidosti huolta. Tarpeellinen seuranta ja tuki
on tietyissa tilanteissa tyontekijoille erittain tarkeaa ja tarpeellista. Toivottavaa olisi saada apua
tarvittaessa myos yli toimenkuvan. Tavoitettavuus, henkilokemia, luottamus seka tarpeellisten

yhteistyokuvioiden selkeyttaminen koetaan toimivan tyoterveysyhteistyon perusteiksi.

"Ja tasté halutaan jotakin ihan muuta kuin téyttaa ne lakipykalat.”

"Mutta se, etté jollakin tasolla pitéisi kuitenkin p&asta, pyrkié siihen, ettéd me kaikki tiedettéisiin,

mité tassa tarvitaan.”

"Pyritdén auttamaan ihan semmoisissa ei kuulu minun toimenkuvaan, mutta jos Se auttaa jotaku-

ta, niin autetaan.”

"Tavoitettavuus, henkilokemia, luottamus, tavallaan niin kun asioiden selkeyttdminen on toimivan

yhteistyon perusteita.”

44



Tavoitteisiin paasyssa yhteistyossa terveyshuollon kanssa koetaan olevan kehitettavaa. Yrityk-
sissa ei ole suurelta osin mietitty tavoitteita tai niihin paasya. Parempiin tuloksiin ajateltiin paasta-
van, jos tavoitteet ja toimenpiteet seka yhteistyokuviot tehtaisiin selkeiksi. Esimerkiksi toiminta-
suunnitelman tavoitteiden asettaminen paikallisesti nahdaan erittain olennaisena sen sijaan, etta
toimintasuunnitelma tehdaan paapaikalla samanlaisena kaikille. Kaikilla tyoterveysyhdyshenkiloil-
la ei ollut tietoa tyoterveysyhteistyon tavoitteista lainkaan tai ainakaan selkeasti. Tavoitteiden
asettaminen myds oman organisaation sisalla koettiin vaativan kehittamista. Tavoitteet tuntuivat
olevan tehty ilman todellista tarvetta, kun niista ei ollut tietoa. Tavoitteiden parempi nostaminen
esille auttaisi niiden toteuttamisessa. Se toisi selkeyden siita, mihin tulisi pyrkia. Silloin seuranta
nousee oleelliseen osaan tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi. Tavoitteet valilla tuntuivat ole-
van asetettu jotain muuta instanssia varten, kuten Kelaa, joten ne eivat tuntuneet omilta. Esille
my0s tuli, etta tavoitteiden asettamiseen ja niiden toteutumiseen on vaikutusta johdon asenteella.
Tavoitteisiin sitoutuminen ja ylipaatdan perehtyminen koettiin valilld heikoksi. Vastuiden selkea

méarittely toisi apua asiaan.

"Tavoitteet vaan on, koska miné en niité tieda. Jos ne olisi meillekin selvésti tuotu julki, etté téllai-
set on meidén tavoitteet, néihin pitdd pyrkid, niin sittenhén niité pitéisi seurata, ettd kuinka se

etenee ja paadstaanko niihin koskaan, mutta se on ihan nollassa.”

"Péépaikalla taidetaan tehdéd toimintasuunnitelma. En tiedé toimintasuunnitelman tavoitteita, en
ainakaan muista nyt. Tavoitteet unohtuu, kun ne tulee vaan paperilla, jos ei ole mitdén vastuita

mééritelty.”

"Ne pakkaa olla kauhean térkeité asioita silloin, kun ne tehdéén, mutta viikon p&ésté kukaan ei
tahdo endé muistaa, etta mitéds téssé pitikdén tehda.”

Yhteistyon toivottaisiin menevan nykyista pitemmalle tarkoittaen sen jalkeisten asioiden hoitamis-
ta, kun tyoterveyshuolto on tavallaan jo oman osansa tehnyt. Apu ja lisatieto jatkoa ajatellen koe-
taan tarkeaksi. Asiat menevat usein hyvin sekavaksi, mikali millaan taholla ei ole varsinaista hal-
lintaa kyseisesta asiasta. Eri sosiaali- ja terveysalan tahojen keskindisessa yhteistydssa nahdaan
olevan selkeasti puutteita, mik& aiheuttaa epatietoisuutta asioiden hoitamisesta ja etenemisesta.
Toimivan tiimitydn koetaan vaativan riittavasti resursseja ja sdannallisia tapaamisia. Hyvaksi ta-
vaksi nahdaan tiimin kesken kokoontuminen saanndllisin valiajoin kasittelemaan matkan varrella

ilmaantuneita asioita ja ongelmia.
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"Siihen voisi saada niin kun enempi apua ja lisétietoa. Niin ja sitten ylipdétéén kertoa, mitéa pitéé
tehda, etta se on ollut melkoista sekoilua néiden kaverien kanssa. Siiné on kylla selvé pitkéa kehit-

tédmisen paikka, ettd vahan mentaisiin pitemmaélle siihen.”

"Mutta olisi joku sovittu tapaaminen, séénnéllinen tapaaminen, ettd me kokoonnutaan nyt, niin
sitten siiné pystytaan kerddméén ne ongelmat, minké tietyn ajan vélilla on tullut, niin sitten ne

késitelldan siing.”

Toimivan tyoterveysyhteistyon tavoite ja tehtava on olla kustannustehokasta, valitonta ja selkeaa.
Tarkeana pidettiin sita, etta tyoterveyshuollossa toimii mahdollisuuksien mukaan tietty kontakti-
henkild, jolla on riittavasti tietoa yrityksestd ja sen henkilostosta. Toki taysin ymmarrettavaksi
koettiin ammattihenkildiden vaihtuminen tietyissa tilanteissa. Nopea tavoitettavuus nousi oleel-
liseksi, koska hoidettavat asiat saattavat olla akuutteja. Pitk& odottaminen on tuskallista ja asian
hoitamisen pitkittymisella nahtiin olevan vaikutusta myos tyopaikan tasolle. Toimivan tyoterveys-
yhteistyon yhdeksi oleelliseksi tekijaksi nousi sen asian tiedostamisen tarkeys, etta perusteena on

aito huoli tyontekijasta asiakasyhdyshenkilon ottaessa yhteytta.

"Toimiva tyGterveysyhteisty6 on kustannustehokasta, vélitonta, selkeda. Ne on tarkeimmaét kritee-

rit.”

"Toimivassa tydterveysyhteistyéssd mina piddn henkilbkohtaisesti térkeéna sité, ettd meilléd on

yksi ja sama henkild sielld teidéan pééssa, kenen kanssa tehdéén sité yhteistyota.”

"Toimivan ty6terveystoiminnan yksi osatekijé olisi myds sen asian tiedostaminen, etté tuota miné

olen ihan aidosti huolissani silloin, kun miné olen yhteydessé niistéd meidén tyontekijoista.”

Asiakassuhteen kehittymista edesauttaa lapinakyva toiminta. Se myds vahvistaisi kumppanuutta.
Sita edesauttaa luottamus asioiden hoitumisesta sujuvasti kaytanndssa. On tarkeaa, etta palve-
luntuottaja on aidosti ja kokonaisvaltaisesti kiinnostunut yrityksesta. Laskutuksen ei pitéisi ohjata
toimintaa. Yrityksen kanta ja ajatukset on otettava mukaan toimintaan, koska muussa tapaukses-
sa se ei palvele yritysta niin hyvin kuin pitdisi. Asiakasyritysten erilaisuuden huomioiminen on
aarimmaisen tarkeaa. Joka yrityksessa on erilaisia tyontekijoita ja tehtavia. Kaikki ei voi menna
joka yrityksessa saman kaavan mukaan tai ainakaan sitten toiminnasta ei saada kaikkea hyotya
irti. Toimiva yhteistyo, asioihin tarttuminen ja tyoterveyshuollon reagointi auttaa asiakassuhteen
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kehittymisessa. Seuranta, mika auttaa reagoimisessa ja ongelman hoitamisessa, koetaan myds
asiakassuhteen kehittymista edistavana. Saanndlliset palaverit ja yhdessa suunnittelu ovat oleel-

lisia asian onnistumiseksi.

"Ja sitten tuota niin se, etté yritys kokee sen, ettd se palveluntuottaja on ihan oikeasti kiinnostu-
nut, mité siella tapahtuu eiké vaan ja ainoastaan kiinnostunut siité, etta totta kai se on térkeé asia,
ettd saa sen laskun lahetettyd, mutta tuota niin siind nyt olisi kuitenkin véhén, ettei kaikki tdhtaa

vain mahdollisimman suureen laskutukseen.”

"Kyllé siind on otettavakin meidén kanta ja meidén ajatuksia siihen mukaan, koska sitten se ei

Vélttdmétté palvele meité niin hyvin.”

"Kyllé se, jos jollakin kaverilla on jotakin ongelmaa, niin mietitddn yhdessa, mité tehdéén, niin

siihen puututaan ja te reagoitte siella myés, niin se on hyva.”

5.2 Tyoterveysyhteistyon toteutuminen ja haasteet kaytannossa

Toiminta yksittaisen tyontekijan kohdalla koetaan hyvaksi, mutta tyoterveysyhteistydssa tarvittai-
siin tiivimpaa yhteydenpitoa seka yhteistyota myos yli rajojen, mika tarkoittaa yhteistyota tarpeel-
listen, asiaan kuuluvien tahojen kanssa. Tarvittaessa toivotaan myos esimiehen paasevan pa-
remmin mukaan tyontekijaa koskeviin neuvotteluihin. Tavallisesti lupa olisi tyontekijalta saatu,
mutta yhteistyopalavereita ei ole tyoterveyshuollon puolelta edes ehdotettu. Tyonantajan nake-
myksen kertominen koetaan tarkeaksi asian edistamiseksi. Asioiden hoitaminen jaa usein vai-
tiolovelvollisuuteen vedoten yksiloa koskevaan tyohon. Ei ole helppoa tehda yhteistyota, jos vai-
tiolovelvollisuuteen vedoten se estyy usein. Yritysasiakkaan puolelta tuli selkeasti esiin se, etta he
ovat kiinnostuneita vain tyontekijan hyvinvointiin tyossa ja elaméassa parjaamiseen liittyvista asi-
oista sen mukaan, kuinka voivat niissa olla apuna. Niista ei ole tarvetta kertoa yhtdan sen tar-

kemmin.

"Tyéterveyshuolto sindnsé on hyva, elikké toiminta on tybntekijén kohdalla, ndkemyksestéd hyva,

mutta tyénantajan edustamana niin se yhteydenpito.”

"Se on ehké se vaitiolovelvollisuus, johon tdmaé sitten niin kun kaatuu.”
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"Min& en halua tietdé kenenkéén asioista eivétkd ne minulle kuulu, mutta silloin jos miné tiedén,

Silloin min& ymmérrén hakea apua.”

Tyoterveyshuollon heikkoutena nahtiin muun muassa se, etta sairauslomia annetaan liian herkas-
ti. Laakarin vastaanotolle on ollut valilla haasteita saada aikoja ja erityisen negatiiviseksi on koet-
tu se, jos on pitanyt lahted toiselle paikkakunnalle sairaana vastaanotolle. Sita riskia ei haluttaisi
ottaa. Selkeasti nousee esiin, etta tyoterveysasiakkailla tulisi olla etuoikeus vastaanotolle paase-
miseen, koska palveluntuottajana on tyoterveyden sisaltava yksikko. Tyoterveysyksikon resurs-
seista riippuen positiivisen kokemuksen on antanut nopea vastaanotolle paaseminen nimen-
omaan oman paikkakunnan tyoterveyshuoltoon. Sairauslomatodistusten saaminen on koettu
tapahtuvan toimivasti varsinkin, jos hoitajan vastaanotolle padseminen on mahdollistunut nopeas-
ti.

"TyGterveyshuollon heikkous 16ytyy sieltd, ettd onko se sitten tybterveyshuollon varsinaisesti

heikkoutta, mutta kylla tdméa, miné koen sen niin, etta sairaslomia annetaan liian herkésti.”

"Muualle paikkakunnalle vastaanotolle on pitkd matka kipeéné eikd me voida sité riskié taas ot-

k2

faa.

"Tassé oli ongelmana, ettd meidan tyontekijét ei saanut niitd aikoja sinne. Minun mielestéa ensiksi
pitéisi hoitaa me, jotka olemme vakioasiakkaita, tyGterveyshuollon piirissé olevia ja sitten jos j&é

aikaa, niin sitten muut.”

Tietdmys vastuista tyoterveysyhteistydssa osoittautui epaselkeaksi. Tavallaan kokemattomuus
toiminnasta saatettiin kokea yhdeksi syyksi vastuiden epaselkeyteen, tietoa ei mahdollisesti koet-
tu kertyneen riittavasti. Rajojen asettaminen vastuukysymyksiin tyoterveysyhteistydssa tuntui
haasteelliselta, vaikka omaan tydnkuvaan sisaltyvat vastuuasiat tyon terveellisyydesta ja turvalli-

suudesta olivatkin selkeita.
"Vastuuta yhteisty0ssé en osaa oikein selkeésti sanoa néisté tehtavista. Toki tuolla on, meilla niin

kun hommien tekeminen turvallisesti, siitd on niin kun vastuuta, siitd mind vastaan. Se, ettd mi-

tenka joku rajapinta tdssa vedetééan, niin sita en oikein osaa sanoa sitten.”
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Tyoterveyssopimukset vaikuttavat paljolti siihen, miten tyoterveyshuollossa asioita pystytaan
hoitamaan. Tyoterveyshuollon sisaltd on hyvin yrityskohtaista. Yrityksilla on erilaisia syita, miksi
joku haluaa tehda tyoterveyshuollon kanssa laajemman ja kattavamman sopimuksen, kun taas
joku toinen haluaa pelkastaan lakisaateisen sopimuksen. Yritysasiakkaat paaasiassa olivat sita
mielta, etta terveydenhoidon sinansa tulisi olla kaikille tasa-arvoista, mutta tyoterveyshuollon
sisallon valinnanvapaus toisaalta on oltava olemassa. Yritykset, joilla on lakisaateista laajempi
sopimus, eivat haluaisi sitd supistaa. Tyoterveyshuollon erilaisten sopimusten nédhdaan tuovan
eriarvoisuutta tyontekijan kannalta, mutta sille asialle ei tyontekija itse voi mitdan, sopimuksen
tekeminen on tydnantajan asia. Perusteluna laajemman sopimuksen tekemiseen tulee muun
muassa esiin se, etta tyontekija nahdaan yrityksen tarkeimpana voimavarana. Fyysisesti raskais-
sa toissa koetaan lakisaateista laajempi sopimus reiluksi tyontekijoita kohtaan. Saman yrityksen
sisalla kaikissa toimipisteissa sopimuksen tulisi olla sama, jotta on mahdollisuus vaikuttaa sa-
manarvoisesti tyontekijoiden hyvinvointiin. Tarkeana pidetaan, etta tyontekija ei menettaisi vuo-

sien saatossa terveyttaan runsaasti altisteisessa tyossa.

"Léhtbkohtaisesti tamé tyGnantaja on lahtenyt siité, etté varsin laaja sopimus ja se tyontekijd on
se térkein voimavara. Se mahdollisuus pitda varmaan olla tarjota, etta kaikki ei halua sitd samas-
sa laajuudessa. Se on valitettavaa, ettd ei se tasa-arvoista ole, mutta se on semmoinen asia,

Jjohon ei voi oikeastaan sitten mitaén.”

"Se olisi hyva, ettad sopimus olisi valtakunnallisesti kaikille sama, jos tehdaén raskasta tyéta, niin

el tarvitsisi Sité terveytta pitkdssé juoksussa menettéa, kun on tehnyt 30 vuotta samaa tyota.”

Tyoterveyshuollon painopiste toiminnassa koetaan talla hetkella useimmiten olevan enemman
sairaanhoidossa kuin terveydenhoidossa. Sen toivottaisiin kohdistuvan toisinpdin. Sairaanhoito
koetaan hyvin tarpeelliseksi, mutta nimenomaan ennaltaehkaisy tarkedmmaksi. Ennaltaehkaisy
koetaan aina paremmaksi ja my6s edullisemmaksi vaihtoehdoksi tyopaikan kannalta. Sairauden-
hoito useimmiten kohdistuu niin sanottuihin kausiluontoisiin tauteihin, joka koetaan helpottavaksi.
Se koettaisiin suureksi ongelmaksi ja haasteeksi, jos se kohdistuisi tydperaisten sairauksien hoi-
tamiseen. Tyodterveyshuollon sairaanhoito koettiin nopeaksi ja toimivaksi varsinkin, mikali paikka-
kunnalla hoitajan ja |&ékarin vastaanotoille oli mahdollista paasta nopeasti. Esimerkiksi kau-
siflunssien yhteydessa tyoterveyshuollon kustannuksissa nimenomaan sairaanhoito korostuu
selkeasti. Toisaalta toiveena onkin, etta tyontekija ei tule tydpaikalle sairastuttamaan muita ja
kasvaneet kustannukset sairaanhoidon suhteen tassa tilanteessa koetaan taysin ymmarrettavak-
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si. Kausiflunssien suhteen koettiin, etta niihin ei hyvin todennékdisesti maaraansa enempéaa pysty
vaikuttamaan tydpaikallakaan ennaltaehkaisevassa mielessa. Osittain epaselvyyttd nousi esiin
terveyden- ja sairaanhoidon termeihin liittyen. Esimerkiksi fysikaalisten hoitojen ajateltiin olevan
terveydenhoitoa, vaivoja ennaltaehkaisevaa. Terveystarkastusten ajankohta vaikuttaa paljolti

siihen, kumpaa puolta tilastoissa nakyy olevan enemman.

"Téllé hetkelld painopiste kylld varmaan on kuitenkin enemmén sité sairaudenhoitoa. Terveyden-
hoitoa voisi ainakin olla enemmén. Kylléhén se paédsaéntoisesti on oikeaa ehké se sairaanhoito
siind, mutta tuota niin kylld sita voisi olla enempi sité toista puolta, ennaltaehkéisyd. Kyllé sita

pitéisi kuitenkin olla ehké véhén enemmén.”

"Jos mietitdén ty6paikan kannalta, niin ennaltaehkéisy on parempaa, on se edullisempaa meille

ainakin.”

"Nyt on ollut tosi paljon kausiflunssaa, haetaan paljon sairaslomalappuja ja parempi niin, ettei
tulla sairastuttamaan muita. Mutta en tieda, voisiko se olla enempi toisin péin, koska ndma kau-

siflunssat on sellaisia, etté ne tulee niin kun joka tapauksessa jossakin vaiheessa.”

Hyoty sairaudenhoidosta ei yritysasiakkaiden mukaan nakynyt konkreettisella tasolla varsinkaan,
jos sairauslomia oli jo valmiiksi vahan tai ne olivat lyhyitd. Muutosta naihin ei tyoterveyshuollon
sairaanhoidosta ollut tassa tapauksessa odotettavissa. Hallinta sairauspoissaolojen seurannasta
voi olla jollakin muulla henkildlla isommissa yrityksissa, joissa toimipisteita on myos muilla paik-
kakunnilla. Naissa tapauksissa raportoitu tieto saattoi tulla sen verran viiveellda yksikoihin, etta
tietdmys asiasta ei ollut taysin selkeda. Osassa yrityksista yhdyshenkild oli tiivissa yhteistydssa
henkilon kanssa, joka paaasiassa huolehti sairauspoissaolojen hallinnasta ja seurannasta.

"Sairaudenhoidosta ei ole téllé hetkelld nakyvaa hyotya. Meillé ei ole véhentynyt konkreettisesti.
Meilla on ollut aina lyhyet sairaspoissaolot. Meilléd on ollut aina tuota niin véhén sairauspoissaolo-
Jja. Niité on edelleenkin véhén ja ne on lyhyita.”

"Kyllahén meilld henkilostopééllikkd seuraa sairauspoissaoloja.”

Lyhyen tehtavankuvauksen laatimista tyGterveyshuollon tietojarjestelmaén kunkin tyontekijan

kohdalla pidettaisiin tarpeellisena myos sairausloman tarpeen arvioimiseksi. Se auttaisi tyoter-
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veyshuollon ammattilaisia sairausloman todellisen tarpeen arvioinnissa tietyssa tehtavassa. Sai-
rausloman pituuden suhteen toivottaisiin tarkempaa arviointia, koska sairauslomat ovat usein
olleet hyvin samalla kaavalla toistuvan pituisia, joka on aiheuttanut yritysasiakkaan puolelle epa-
varmuutta asian todellisesta tarpeesta. Oma ilmoituskéytdnndn yhtena tarkoituksena on vaikuttaa
sairauslomien pituuteen niiltd osin kuin se on mahdollista. Oma ilmoituskaytanndsta oli jo koke-
muksia, etta se oli vahentanyt joissakin yrityksissa sairauslomia kokonaisuudessaan. Toisaalta
kaytanto oli otettu kayttoon, kun vastaanotolle oli ollut hankaluutta paasta. Osa oli sitd mielta, etta

sairauslomien pituudet olivat hyvin realistisia, kun miettii tydtehtavien vaativuutta.

"Voisi olla minun mielesté jonkinlainen tehtévékuvaus tyéntekijasté jérjestelméssé. Etté sielté niin
kun nékisi, mitd se kaveri tekee pééasiassa, josta voisi samalla péétella, etté tarvitseeko se sai-

raslomaa.”

"Se tuota kannattaisi vdhdn miettia tosiaan sité, ettd, onko se aina se viikko esimerkiksi ja ottaa
huomioon viikonpéivét, etté jos ollaan keskiviikossa tai torstaissa, niin siind on joskus ollut niin,

ettd sairausloma on jatkunut vield maanantain. Sita miettii, ettd onkohan ollut tarpeellista.”

"Oma ilmoituksesta on hyvid kokemuksia, sairauslomat vaheni kokonaisuutena.”

"Sairaslomia ei saa liian helposti, ne on minusta ihan realistisia. Ei ole liian lyhyita eika liian pitkia,

kun ajattelee, missé kunnossa pitaa noissa t6issé pystya olemaan.”

Tyoterveyshuollon ja yritysasiakkaan valinen suhde koetaan valilla rutinoituneeksi, asioita usein
vain hoidetaan tutulla kaavalla poikkeamatta niistd mitenkaan erityisesti. Tyoterveyshuollon niin
sanottu perustyo, kuten lakis@ateisten asioiden hoitaminen ajallaan koettiin kuitenkin sujuvaksi,
mutta sita on varjostanut valilla vaikea paasy laékarin vastaanotolle. Tarkeana pidetaan avointa ja
luottamuksellista suhdetta ja asioiden hoitamista tarpeen- ja asianmukaisesti. Ty6terveyshuoltoon
luotetaan vahvasti siing, etta asiat etenevat tarpeen mukaan ja tarvittava ohjaus saadaan tilan-

teen mukaan.

"Meillé on joku ongelma, on se sitten jonkun sairaus tai meidén tarkastukset tai jotkut muut, niin

ne on vaan niin kuin hoidettu, etté se on téllaista niin kun rutinoitunutta, téllaista arkityoskentelyd.”
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"Tyytyvéisié ollaan tyGterveyshuoltoon, siis todellakin, just nédmé kaikki perusjutut ja kaikki, niin ne
on mennyt ihan sujuvasti, ei niissé ole mitédén, mutta ainoastaan justiin se, etta kun ne ei paéssyt

l&&kériin ruuhka-aikana, mutta nyt ei ole ollut enéé mitéén siiné.”

"Me luotetaan siihen, ettéd se asia etenee sielld, eftd saadaan ohjausta.”

Yhteydenpito tyoterveyshuollon puolelta koettiin puutteelliseksi. Tulevia yhteisia suunnitelmia ei
ole tehty siind maarin kuin olisi toivottu. Useimmitenkaan ei ole tietoa, mita tana vuonna on tulos-
sa tyoterveysyhteistyohon liittyen. Esiin nousi tunnetta, etta tyoterveyshuolto suorittaa omaa tyo-
taan ilman yritysasiakkaan nakokulmaa. Tyonantajaa ei huomioida riittdvasti yhteistydssa tyoter-
veyshuollon puolelta. Monista asioista tieto tydnantajalle tulee tyontekijan kautta. Toimintaa ku-
vaillaan jopa lapinakymattdmaksi. Toisaalta koetaan, etté yhteistyo kaytanndssa toimii siind mie-
lessa hyvin, etta esimerkiksi kutsut terveystarkastuksiin, muut ilmoitukset ja ajat huolehditaan
tyéterveyshuollon puolelta hyvin. Vastaukset kysymyksiin tyoterveyshuollosta saadaan pienella
viiveella, mutta sita pidetaan taysin ymmarrettavana. Yleensa vastaukset kuitenkin saadaan sa-
man paivan aikana ja se on riittavaa. Vastaukset toivottaisiin saatavan kysymyksiin saman paivan
aikana, mutta viimeistaan seuraavana paivana. Tietyissa tyontekijoihin liittyvissa tilanteissa yh-

teistyon toivottaisiin toteutuvan paremmin.

"Tyéterveyshuolto tekee tybterveyshuoltoa eiké ota mitdén yhteytta yritykseen.”

"Téssé on heikkoudet mainittuna, elikké ei ole lapinékyvéé toimintaa. Lapinékyvalla toiminnalla
tarkoitan sité, ettéd kaikki toiminta on yhteisty0ssé ty6nantajan edustajan, tyontekijén edustajan ja

tybterveyshuollon edustajan kanssa.”

"Tyéterveyshuolto toteutuu kéytdnnGssé, kyllahén se tietysti on justiin sité, etté kaikki timmoiset
ajat ja ilmoitukset, tdmmoisia ja tdmmoisia pitaa, laédkarikdynnit, tyGpaikkakaynnit, tarkastukset,

kaikki hoituu sielté ja siité tulee ilmoitusta, kai se on sité kdyténnon toteutumista sitten.”

"Yleensé se apu kylléd saadaan ihan saman péivén aikana. Yleensé, kun minékin soitan, niin joku
tybntekijoista istuu siind vastapéété ja kysyy sitd asiaa, mitd mind sitten soitan. Ehk& yhteistyd

voisi toteutua joissakin tapauksissa paremmin.”
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Tyoterveyshuollon ammattilaisten roolia yhteistyossa pidetaan erittain keskeisena ja ammattitai-
toon luotetaan. Varsinkin ongelmatapauksissa asia nousee esiin. Erityisesti tyoterveyshoitajan
rooli nousee keskeiseksi ja hanen ammattitaitoonsa luotetaan suuresti. Hoitajan uskotaan pysty-
van ammattitaitonsa mukaan arvioimaan asioita ensimmaisena ja laittamaan asiaa eteenpain
asianmukaisille tahoille. My0s silla tavalla tyoterveyshoitajalla pysyy parhaiten tietamys kyseisen
yrityksen henkilostosta ja asioista. Tyoterveyshoitajan perustietoja yrityksesta ja sen henkilostos-
ta pidetaan tarkeina. Sen kautta koetaan, etta asioihin pystytaan tarttumaan paremmin. Tyoter-
veyshoitajan kanssa toimitaan luottamussuhteessa. Henkilokemian taytyy toimia, mika toisaalta

lisdantyy tutustumisen ja tuttuuden myoéta.

"Ty6terveyshuollon ammattilaisten rooli on erittéin térkeé ja itse asiassa siihenhén se perustuu,
ettd luotetaan, ettd se on ammattitaitoista. Ja ennen kaikkea, jos on jotakin ongelmatapauksia,

niin sitten se korostuu erityisesti silloin se asia.”

"Silloin hénen pitdé oikeastaan tietda jo sen yrityksen historiasta tai meidén tyéntekijoista vahén

enemman ja tavallansa niin kun se on térkeaa, etta niihin asioihin tartutaan.”

"Ja sitten tietysti, ettd se henkilb, jonka kanssa ollaan niin kun yhteydessé elikké tydterveyshoita-

jaan elikké ollaan niin kun sillé lailla puolin ja toisin luottamussuhteessa.”

Tyoterveyshoitajan ja —laakarin rooliin ollaan tyytyvaisia varsinkin, jos yhteistyohon on liittynyt
onnistuneita kokemuksia verkostomaisesta tyoskentelysta. Laakarin rooli yhteistyossa toisinaan
on jaanyt epaselvaksi esimerkiksi siten, etta ei ole tietoa, missa tilanteessa han tulee mukaan
toimintaan. Tietyissa tilanteissa koetaan hyvaksi ladkarin suora yhteydenotto ilman valikasia asi-
an hoitamiseksi mahdollisimman sujuvasti eteenpéin. Asian loppuun saakka hoitaminen ja toimi-
vat kontaktit koetaan erittain positiivisena toiminnassa ja silloin ammattilaisten roolit aktiivisina ja

hyvina.

"Olen tyytyvéinen hoitajan ja l&&karin toimintaan téssé toiminnassa.”

"Minéhén en oikeastaan tieda sitd, missé vaiheessa l&ékari tulee siihen tilanteeseen sitten ja

minkélainen laékari tulee.”
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"Se on tosi hyvd, etté pidetadn se kontakti sillé lailla, etté se asia tulee tavallaan loppuun késitel-

Iyksi.”

Vastuu asiakassuhteen kehittamisesta nahdaan olevan paasaantoisesti tyoterveyshuollon puolel-
la. Perusteluna useimmiten on se, etta kyseessa on ostettu palvelu. Vastuu asiakassuhteen kehit-
tamisesta nahdaan myos toisaalta yhteisena. Yrityksen ja tyontekijoiden toiveet voitaisiin tuoda
paremmin esiin yrityksen puolelta ja tyoterveyshuolto voisi toimia tehokkaammin muistuttelevana

tahona ja jarjestaa yhteistyopalavereita saanndllisin valiajoin.

"Asiakassuhteen kehittdmisestéd vastuu on teiddn puolelta ikévé kylla. Vanha klisee, etté asiakas

on aina oikeassa, mutta kyllé se teidén suunnasta pitéisi tulla.”

"Se on sillé lailla, etté siind mielessé yhteinen, etta toki me ollaan vastuussa siité, ettd me ollaan
yhteydessé ja kerrotaan, mitd me halutaan ja mitkd ovat meidén ty6ntekij6iden toiveet, mutta

tavallaan myds sitten niin péin, etté te vahan muistuttelette meité ja pidetéén palavereita.”

Kumppanuuden tuntemukset tyoterveysyhteistyossa ovat vaihtelevia johtuen tehdyn yhteistyon
maarasta. Kumppanuutta ei koettu hyvaksi, mikali tydnantajan edustajaa ei huomioitu riittavasti.
Kumppanuus koettiin toisinaan riittamattomaksi. Esimerkiksi pitkaan sairauslomalla olleen tyonte-
kijan kohdalla ei tietoa hanesta ja jatkosuunnitelmista ole valttamatta kummallakaan taholla, mika
hankaloittaa tilannetta. Tuttuus toi kumppanuuden tuntemusta. Tutun ammattilaisen kanssa toi-
miminen tuntui turvalliselta. Tyoterveyshuollon vaihtaminen uuteen ja vieraaseen arveltiin tyo-

ladksi. Yhteistyon laajentaminen vahvistaisi kumppanuutta.

"Ehk& enemmaén saataisiin olla kumppaneita.”

"Koen, etté kylld ehdottomasti ollaan kumppaneita, ehdottomasti, ndin se pitéé ollakin, etta tuota
niin mennéén sinne tuttuun paikkaan ja néinhan se pitéé olla. Se tuota niin, jos pitéisi alkaa vaih-

taa, koen aika hankalaksi jonkun uuden kanssa aloittaa pyorittdméaén téllaista hommaa.”

"Kumppanuutta olisi se, ettd olisi sité yhteistyota, laajennettaisiin sitd tekemisté johonkin suun-

taan.”
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Oma rooli ty6terveysyhteistydssa koetaan vaihtelevaksi. Se ei ole aina selkeda. Omaksi rooliksi
saatetaan kokea ongelmatapauksien poimiminen ja asian tuominen tyoterveyshuollon tietoon
silloin, kun asiasta enemman yrityksen puolella on tietdmysta. Omaksi rooliksi nahtiin tydntekijois-
ta huolehtiminen kokonaisvaltaisesti. Tyoterveyshuollollisten asioiden hoitamiseen liittyva vastuu
katsottiin omaan rooliin liittyvéksi. Omaa roolia kuvataan myds linkkina tyénantajan, tyéntekijan ja
tyéterveyshuollon valilla. Tieto kulkee tydterveysyhdyshenkilon kautta joka suuntaan. Se koetaan
hyvaksi, koska silloin asia pysyy parhaiten hallinnassa yhdella ihmiselld. Omaa roolia kuvataan

my0s yhteyshenkilond, jonka kautta asiat etenevat tarvittaville tahoille, kuten esimiehelle.

"Koska tydnjako ei ole selkeéé, ei tiedd, mité pitéisi tehda.”

"Oman roolin koen niin kun niin, etta tuota niin minun pitéisi omalta osaltani viime kddessé poimia
ne ongelmatapaukset ja tuoda ne tydterveyshuollon tietoon, ettéd nyt pitdé télle kaverille tehdé
Jjotakin, niin kuin olen tainnut tehdékin. Kylla miné koen, etté se on se minun rooli, vaikka periaat-

teessa se on tietysti vastuu siité, etta tulee nédmé kaikki hoidettua.”

Tyoterveyshuollon resurssit aiheuttavat vaihtelevia tuntemuksia. Osa kokee, ettd vastaanotolle
paasy ja vastaanoton tarpeeseen liittyvan asian hoitaminen on ollut nopeaa ja sujuvaa tai vahin-
taankin kohtuullisessa ajassa tapahtuvaa. Resursointi tuntuu myos riittavalta, mikali terveystar-
kastukset on hoidettu ajallaan. Valilla on tuntunut, etta vastaanotoille ei ole ollut helppo paasta,
mutta viime aikoina todistuksista on nakynyt, etta omalle tyoterveyslaakarille on paasty. Paikka-
kuntakohtaisesti yrityksen yhdyshenkild on saattanut saada ihan kiitostakin toimivasta tyoter-
veyshuollosta. Kokemuksia hyvasta vastaanotolle paasysta on toisinaan myds muualle pain
Suomea. Valilla kuitenkin vastaanotolle paasy on koettu olevan aarimmaisen hankalaa lahinna
ladkaripulasta johtuen ja ajoittuen varsinkin loppuviikkoon. Saman péivan aikana ei aikaisemmin
valttaméatta paassyt hoitajankaan vastaanotolle, mutta tdma asia on korjaantunut. Erittain hanka-
lana pidetaan osittain myds sita, ettd omaan tyoterveysyksikkdon ei ole mahdollista soittaa. Val-
takunnallisen numeron kautta soittamista sairaana ei nahda yrityksen puolella katevaksi, koska
usein joutuu odottelemaan, ettd puheluun vastataan. Aikaisemmin laakariresurssien puute on
tuonut tunnetta, etta pienempia tyoterveysyksikoita voidaan olla ajamassa alas, mutta toki tilanne
on nyt toinen. Muille paikkakunnille vastaanotolle menemista sairaana ei koeta aina niin positiivi-

sena.
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"Tyéterveyshuollon resurssit koen meidén kohdalta riittaviksi téllé hetkelld, ettd ei mitédan, kaikki
on paassyt kohtuuajassa, jos on tarvetta ollut ja kaikki tarkastukset on hoidettu, ettéd en miné née

resurssipulaa ainakaan.”

"Tyéterveyshuollon resurssit, vastaanotolle p&&sy on ollut tosi hankalaa, kun ei niité sairastumisia
tieda ja taéllé ei niitd ladkareité ollut ja varsinkin loppuviikko oli semmoinen, ettd on ihan turha
yrittdékaan, niin se oli tosi huono juttu. Ja sitten jossain vaiheessahan me ei paésty niin kun hoi-

tajallekaan saman péivén aikana.”

"Mutta se on tosi huono juttu, etté tuota niin tdnne ei ole enéé sitd omaa puhelinta. Se tavallaan

sen valtakunnallisen numeron kautta soittaminen kipeéné on tosi huono juttu.”

Tyoterveyshuollon erityisina haasteina koettiin olevan vastuiden epaselvyys tyoterveysyhteistyos-
sa, kustannustehokkuus, nopeatempoisuus ja vaihtuvuus tydssa seka ennallaan oleva tyoter-
veyshuollon tapa toimia. Tapoja toimia tyoterveysyhteistyossa olisi tarvetta uudistaa, niin sanottu
tyoterveyshuollon lakisaateinen perustyo ei ole riittavaa. Laskuille ei aina nahty kaytannon vastet-
ta. VuokratyOvoiman kaytto nayttaisi tulevaisuudessa tyossa lisaantyvan, mika aiheuttaa puoles-
taan vaihtuvuutta. Yritysasiakas haluaisi hyvin todennakaisesti muutakin yhteistyota, jos he vain
tietaisivat riittavasti, mita se kaytanndssa voisi olla. Suuria yhteistydn esteité ei valttdmatta nahty

olevan, mikali paasi sujuvasti laakarin ja hoitajan vastaanotoille.

"Yhteistydn haasteena varmaan just on se, etté kukaan ei ole alkanut ajattelemaan, mitd muuta
me voitaisiin tarjota sille asiakkaalle ja se vaan, ettd kun on toimittu ndin, niin toimitaan tésté
eteenkin péin, koska kaikki on tyytyvéisia ja tietenkin me ei varmaan edes osata vaatiakaan vélt-

tdmatta kaikkia, kun ndmé perusasiat on kunnossa.”

"Suuria yhteisty6n esteité ei ole, ei mitdén sellaisia ja niin kun apu saadaan ja tosiaan se nyt kun
ollaan pééasty siita, etté tosiaan laékéreité on enemman ja hoitajalle pdésee ja kumppanuus toimii

ja yhteistyd.”

Yhteistoimintaa yritysasiakkaan puolella toivottaisiin olevan nykyistd enemman. Tydpaikan ulko-
puolisen tahon, tyoterveyshuollon mukaan ottaminen toimintaan aikaisempaa enemman toisi
yhteistyohon jotakin uutta ja toivottua. Lisaksi yhteistoiminta koetaan kiinnostavaksi ja motivoi-
vaksi. Tyoterveyshuollon jarjestamat tilaisuudet, palaverit, joissa on mukana koko tyoyhteiso,

56



auttaa jatkosuunnitelmien tekemisessa yhteistyossa koko tyoyhteisoa ajatellen. Erilaisista ryhmis-
ta tai kuntoutuksesta ei koeta tyopaikoilla olevan tarpeeksi tietoa, niista toivotaan tietoisuuden

lisdadmista. Saanndlliseen ryhméatoimintaan [dytyisi mielenkiintoa.

"Ja sekin tavallaan, kun se on yksi téllainen tilaisuus ja kun se on se tydyhteisé ja sellainen, niin

Se voi poikia taas kaikkea muutakin sitten.”

"Ja varmasti lahdettéisiin ndihin mukaan, etté sekin voisi olla ihan semmoinen séénnéllinen, kyl-

N

I&.

5.3 Tydterveysyhteistyon asiakaslahtoisyyden toteutuminen kaytannossa

Tyoterveyshuollon asiakasymmarryksessa koetaan puutteita ja parantamista varsinkin, mikali
yhteistyd yritysasiakkaan kanssa on vahaista. Pienta, muutaman sanan tyonkuvauksen olemassa
oloa tyontekijan toista tyéterveyshuollon tietojarjestelmassa pidetaan tarpeellisena ja sen koettai-
siin jo lisaavan asiakasymmarrysta. Tyoterveyshuollon asiakasymmarrysta pidetaan selvasti pa-
rempana, jos tyoterveyshoitajan lisaksi myos muut ammattilaiset, kuten tyoterveyslaakari, osallis-
tuvat tiivimmin yhteistyohon. Tiedon koetaan kasvavan kokemuksen ja yhteistyovuosien myota.
Todellisten tarpeiden huomioimista pidetaan olennaisimpana asiana yhteistyossa. Tyoterveys-
huollon asiakasymmarrys tulee yrityksen puolella esiin pienista asioista, kuten tietamattomyydes-

ta joistain oleellisista asioista, joista kuitenkin periaatteessa pitaisi olla tietoa.

"Ette te tiedd meisté tarpeeksi. Eiké voikaan niin kun olettaa, etté kuitenkin, kun tdmé ei ole ollut

niin tiivisté tdmé yhteisty6.”

"Tyoterveyshuollon asiakastietémys minun mielesta taélla on hyvéad, kun oli laékéarikin mukana ja

hén muisti asioita.”

"Tieto yrityksestéd kasvaa vuosien ja yhteisen matkan mydté. Todellisten tarpeiden huomioiminen

on olennaisin asia.”

Asiakaslahtdiseltd toiminnalta odotetaan ennaltaehkaisevaa otetta, yhdessé miettimista, millaisia

keinoja voisi l0ytya vaivojen ja sairauksien ennaltaehkaisemiseksi. Hyvaa suunnittelua ja yhteis-
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tyota, riittavaa tietamysta riskitekijoista pidetaan asiakaslahtoisen toimintatavan mahdollistavana
tekijana. Yrityksissa, jotka kuuluvat tiettyyn konserniin, ollaan sita mielta, etta yrityksen puolella-
kaan ei voida pitaa kiinni yhtenaisesta linjasta kautta koko ketjun, vaan pienta mukautumista tay-
tyy olla toimipaikkakohtaisesti, jotta asiakaslahtoisyys voisi toteutua. Kunkin yrityksen omanlai-
suus tulisi huomioida ihan kustannustehokkuudenkin vuoksi. Sopimukset ja suunnitelmat tulisi

raataloida siten, etta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin myos juuri sita pienempaa yksikkoa.

"Hyvé suunnittelu ja yhteistyé mahdollistaa téllaisen asiakasléhtoisyyden. Tietdmys siité, ettd

minkénékaisié riskitekij6ité on.”

"Ei voi vetéé yhtendisté linjaa esimerkiksi konsernin puolesta, ei voi vet&é yhté viivaa, vaan pitéé

pientd mukautumista olla sitten ihan siihen ruohonjuuritasolle.”

"Kussakin yksikdssé on aina tietyt ominaisuudet ja omituisuudet, mik& minun mielesta pitéisi ottaa

huomioon ihan silla, ettéa se tulisi kustannustehokkaammaksi se toiminta.”

Asiakaslahtoisesta toimintatavasta ei ole tunnetta, mikali tyoterveysyhteistyd on jaanyt vahaisek-
si. Toisaalta pohdiskelua aiheutti, onko asiakaslahtdisempaan toimintatapaan varsinaista tarvet-
takaan esimerkiksi vahaisemmista altisteista johtuen. Se veisi lisaksi aikaa, jota ei tahdo muuten-
kaan olla. Vastuu asiakkuuteen liittyvista asioista saattaa isommissa yrityksissa olla muualla,
joten vastuu asiakaslahtoisesta yhteistyosta ja sen kehittamisesta nahdaan myos olevan muualla.
Toisaalta kuitenkin ajatellaan, etta konsernitasolla ei ole riittavasti tietoa yksikkdtason toiminnas-
ta. Tyoterveyshuollon palvelut saatetaan kokea yksiloasiakasta ajatellen olevan kaikille samanlai-
sena yksilollisyyden sijaan. Yrityksissa, joissa yhteistyd on tiivimpaa, koetaan toiminnan olevan
asiakaslahtoista. Osassa yrityksissa asiakaslahtoista yhteisty6ta toivottaisiin olevan enemman,
jos resurssit sen vain mahdollistaa. Hyvaksi aluksi nahtaisiin esimerkiksi vuositasolla yhdessa

suunnittelu, asioiden lapikayminen palavereiden muodossa koko henkildston kesken.

"Asiakasléhtoisyytté en tiedd, onko sité niin kun sillé lailla kuitenkaan ja onko siihen oikein kauhe-

asti tarvettakaan.”

"Meillékin on tuo taloushallinto, joka periaatteessa vastaa téstéd paékonttorilla. Mutta eihédn ne-

kaén oikeasti tiedé yhtaén, mité téélla yksikossé tehdaén.”
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"Jotenkin se niin kun on sellainen, etta aivan sama kuka siella on, niin se on niin kun samanlaista

tavallansa se palvelu.”

"Ei se tarvitse olla sillé tavalla iso palaveri, mutta kuitenkin siitéd se lahtee. Meillé voisi ihan hyvin

l&ahteé sillakin lailla, ettéd tosiaan mietitdéan sitten koko porukka, etté mité ja kuinka.”

Yritysasiakas perustaa tyoterveyshuollon arvot kokemukseensa palveluista. Tyoterveyshuollon
arvoina tuntuisivat olevan asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden palveleminen, hyva ja laadukas hoito
seka nopeasti ja tehokkaasti reagoiva palvelu. Tuttuus, toisin sanoen epdvirallisuus, pienissa
yksikoissa korostuu positiivisesti. Asiakaspalvelu koetaan hyvin ystavalliseksi, mika vaikuttaa
olennaisesti myonteisen kokemuksen saamiseen. Tyodterveyshuoltoon tullessa tulee tunne, etta
asia otetaan hetimmiten hoidettavaksi ja se puolestaan koetaan valittdmiseksi. Osaamista pide-
taan itsestaan selvyytena. Miete ison organisaation tarkoituksesta tietynlaisena rahantekovaylana
vaikuttaa ajatukseen arvoista. Tyoterveyshuollon organisaatiokulttuuri ei selvia satunnaiselle
kavijalle millaan tavalla. Hieman jotkin asiat, esimerkiksi vastauksen saaminen tai saamattomuus
kysymyksiin johtotasolta, aiheuttavat sellaista tunnetta, etta pienella yritysasiakkaalla ei ole kovin

suurta merkitysta.

"Tuota kyllé te niin kun haluatte mahdollisimman hyvéé hoitoa antaa kaikille, kuka tahansa siita
ovesta nyt tuleekaan ja se, etté se on tosi laadukasta ja ettd pystytdéan niin kun nopeasti reagoi-

maan kaikkeen.”

"Kylla sen aistii aina, kun tyoterveydessé kay, etta henkilbkunta on motivoitunutta. Ja ne selvittéa

heti, tunnetaan vaki pienessé yksik6ssa. Toiminta on tehokasta ja joustavaa.”

"Tyoterveyshuollon organisaatiokulttuuri, se ei selvid téllaiselle satunnaiselle kévijélle milldén
lailla. Ehké tulee sellainen tunne, etté téllaisella pienelld yrityksellé ei ole merkitysta, kun ei saa

reklamaatioonkaan vastausta.”

Tyoterveyshuollon moniammatillisen tiimin toiminta tyoterveysyhteistydssa nayttaytyy vaihtele-
vasti ja useimmiten yksildtoimintana. Tiimity0 ei ole varsinaisesti nakyvaa, mutta henkilét ovat
tahoillaan olemassa. Tieto tiimista on siis olemassa, mutta ei kaikista tiimin jasenista. Tavallisesti
tarvittaessa otetaan yhteytta tyoterveyshoitajaan, joka katsoo, miten parhain apu tilanteeseen on

mahdollista saada. Moniammatillisen tiimin toiminta voisi nayttaytya enemman, mutta paasaan-
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toisesti sita koetaan harvoin tarvittavan kokonaisuudessaan. Tiimin toiminta nayttaytyy erityisesti
ongelmatilanteissa ja silloin se tuntuu toimivalta. Osa kokee tiimin toiminnasta olevan hankala
sanoa mitaan, jos tiimityoskentelya ei ole juurikaan tarvittu. Tarkeana pidetaan, etta tiimin jasenet
pysyisivat samoina, jolloin asia etenisi sujuvammin eika taustatietoja tarvitsisi joka kerta kayda

lépi.

"Henkil6kohtaisesti miné kyllé tiedén, etté siellé on olemassa tédma tiimi. Miné sen tiedén.”

"Taas tullaan sithen asiaan, etté sitten kun on néitd ongelmatapauksia. No kylléhén se niiden
kohdalla on sitten kuitenkin toiminut néhdékseni aika hyvin. On saanut tapaamiset aikaan ja kaik-

ki tdmmdiset.”

Toisaalta tiimin kaytettavyys juuri silla hetkella, kun on tarvetta, nostaa esiin epavarmuutta. Lisak-
si tiimin jasenten hajanaisuus aiheuttaa pohdiskelua toiminnan sujumisesta kaytannossa. Tiimin
jasenten kokoontumisessa oletetaan aiheutuvan haasteita, koska osa tiimin jasenista tyoskente-
lee eri toimipisteissa. Oletettavaa on, etta apu I6ytyy viime kadessa isommista tydterveysyksikdis-
ta. Moniammatillinen kirjo sinansa koetaan tiimiyhteistyossa hyvaksi. Nakokannan tuomista eri
osaamisalueilta pidetaan erittéin tarpeellisena. Henkilon monipuolinen tutkiminen ottaen myos
tyonantajan nakemys huomioon koetaan erittain hyvaksi, mutta toisaalta se vaatii varsinkin yksi-

|6asiakkaalta paljon kulkemista.

"Mutta miné en ole ihan satavarma, ettéd onko se ihan aina kéytettévissa se tiimi, kun me nyt sité

Jjohonkin tarvitaan.”

"Etté kuinka te pystytte niin kun jatkuvasti olemaan tiimind, jos te koko ajan olette niin kun hajal-
laan. Se, ettd on varmaan niin kun vaikeaa saada sellaista tiimityGskentelyd, jos koko ajan ollaan

hajallaan.”

"Minun mielestad ndkdkannan tuominen eri osaamisalueilta ei koskaan voi olla huono asia.”

Asiakaslahtdisen toiminnan ja sen kehittdmisen haasteina, esteina koetaan muun muassa suun-
nitelmallisuuden ongelmat, ajanpuute, organisointikyky seka tiedonpuute. Asiakaslahtdisyyden
kehittdmisessa yritysasiakas tuo esiin ylhaalta pain tulevan tuen tarpeen, koska on harvoin mah-

dollisuutta lahtea kehittdmaan toimintaa tavallaan keskelta ilman johdon tukea. Toiveena olisi,
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etta yritys otettaisiin mukaan tyoterveyshuollon asiakaslahtdisemman toimintatavan kehittami-
seen suunnitelmallisesti. Odotuksena on erityisesti saannéllinen yhteydenpito, joka perustuu to-

dellisiin tarpeisiin ja sopimuksenmukaiseen toimintaan.

"Aina on joku térkedmpi, aina on joku Kiireellisempi ty6, miké estaé asiakaslahtoisté toimintata-

paa, on ihan varmasti, se on yksi sellainen.”

"Suunnitelmallisesti koko yrityksessé niin parantaa ihan kokonaisuudessa ty6terveyshuollon yh-

teistyota.”

Oleelliseen kokemukseen tyoterveyshuollon palveluiden laadusta vaikuttaa nékyva, konkreettinen
toiminta. Laadunseuranta nousee esiin toiminnan kehittamisen tyokaluna, jonka nakyminen on
jaanyt epaselvaksi asiakkaalle. Kokemukseen palveluiden laadusta vaikuttaa tunne tyoterveys-
huollon asioiden hoitamisen hallinnasta ja siihen liittyvista asioista kaytannén toiminnan tasolla.
Yritysasiakas odottaa, ettd asiat hoidetaan suunnitellusti seka tarpeen mukaan. Laadukkaan tun-

temuksen antaa my0ds toiminnan helppous ja sujuvuus, mika ei vie ylimaaraista tyoaikaa.

"Kokemukseen palvelujen laadusta vaikuttaa nimenomaan se, etté teiltd péin tulee ilmoituksia
néisté kaikista jutuista, mité pitdé tehdé ja muuta vastaavaa, ettd se antaa semmoisen tunteen,

eftd ne hommat on niin kun hanskassa ja kaikki tulee hoidettua.”

Kokemusperaista tietoa asiakaslahtoisyytta ajatellen voisi saavuttaa tekemalla yrityskaynteja
enemman. Tyoterveyshuollon yksinkertaisesti pitaisi nakya tyopaikalla enemman. Nakyvan toi-
minnan lisaaminen myos tyontekijoita ajatellen koettiin tarpeelliseksi, mika voisi auttaa toiminnan
kehittamisessa toivottuun suuntaan. Pitkien ja hankalien kyselykaavakkeiden sijaan toivotaan
avointa keskustelua. Tyoterveyshuollon palvelujen kehittamiseksi nousevat esiin palautekyselyt,
joita ainakin osalle yrityksista on mennyt. Palaute tai kysely myos tyontekijoilta koetaan tarkeaksi.
Rehellisimman seka kattavimman vastauksen saamiseksi on hyva miettia etukateen kyselyn
ajankohtaa ja helppoutta. Esimerkiksi vapaaehtoisesti vastattava kyselylomake voisi tulla tyopai-
kalle tietyin valiajoin, jossa se jaetaan tyontekijdille ja kerataan kootusti nimettomana tyoterveys-
yhdyshenkilon kautta. Vuosittaista yhteenvetoa ennalta sovituista asioista pidetdan seurantatie-
don saamiseksi hyvana vaihtoehtona. Varsinaisia tyoterveysyksikoissa olevia palautelaatikoita ei
koeta kovinkaan toimiviksi, koska sinne tulee aarimmaisen harvoin jatettya mitaan, jos ollenkaan.

Huomioitava on, etta kyselyt tietokoneen kautta eivat ole kaikille helppoja. Henkildkohtainen ky-
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syminen suullisesti tai kirjallisesti nahdaan parhaana vaihtoehtona kokemusperaisen tiedon saa-
miseksi. Konkreettisen keskustelun perusteella on mahdollista tarkentaa seka kysymyksia etta

vastauksia.

"Ehké se, etta olisi nita yrityskdynteja ja tdmmoisid vdhédn enemmén, sieltd ehké voisi jotakin

tulla. Pitaisi ndkyéd enempi, se olisi ndkyvampéaa tavallaan tydntekijoiden kannalta.”

"Mutta se, ettd miten sen rehellisimmén ja kattavimman palautteen saisi tydntekijoilta, voisiko se
olla tarkastuksen jélkeen joku palaute-, kyselylomake, joka olisi helppo eiké vie paljon aikaa. Saisi
kysely olla tihedmp&é kuin kolmen vuoden vélein, mutta onko se sitten kuitenkaan hyvé paikka

antaa palautetta heti terveystarkastuksen jélkeen tai jos on pitké aika kdynnista.”

"Kokemuksiin liittyvié tietoja saa parhaiten henkilbkohtaisesti kysymélla. Palautelaatikot tai sem-

moiset niin, en koe hyviksi. Miné en ole koskaan jéttényt palautelaatikkoihin mitéén.”

Suurimmilta osin palvelumuotoilu ei ole yritysasiakkaille tuttua. Isossa organisaatiossa se koetaan
vaativaksi ja raskaaksi. Se vaatisi hyvin tarkkaa suunnittelua. Toisaalta se herattaa lyhyesti seli-

tettyna ajatusta, etta se voisi yhtena tyokaluna tyoterveyshuollossa toimiakin.

"En tieda, mita on palvelumuotoilu. Se on ihan uusi sana.”

"Néin isossa organisaatiossa se olisi hirvittdvan raskas, vaativa.”

5.4 Tyoterveyshuollon vaikuttavuus ja vaikuttavuuden arviointi kdytannossa

Vaikuttavassa tyoterveysyhteistydssa koetaan olevan parantamisen varaa ja se pitaisi pystya
osoittamaan nykyista selkedmmin. Vaikuttavaa toimintaa odotetaan muun muassa ongelmien
ratkomisessa, sairauksien ennaltaehkaisyssa, riskitekijoiden ymmartamisessa ja tunnistamisessa
seka tyokyvyn parantamisessa. Vaikuttavan tyoterveysyhteistyon kuvataan nékyvan asiakasyri-
tyksen puolella erityisesti sairauslomissa. Sitd on myds kokemus toimivasta tyéterveyshuollosta,
joka antaa tyontekijoille tunteen, etta heisté valitetaan. Vaikuttavuutta tyoterveysyhteistydhon tuo

my0s laakéarin kannanotto seké nakemys ja ohjaus tarpeen mukaan asioissa.
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"Se oman tavallaan terveydentilan tunteminen, mahdollisten riskitekijiden ymméartdminen, tun-
nistaminen ja mité niiden riskitekijdiden puolesta voi tehdé jo itse, mitenké ennaltaehkéisee sel-

laiset sairaudet, millé voi vaikuttaa tydkykyyn ja parantaa omaa tyokykyéén.”

"Vaikuttavuus, tybterveyshuollon hyéty tietysti taas konkretisoituu tuonne sairauslomapuolelle.
Mutta kylléhén se hyGty on niin kun sité, ettd porukka kokee, etté on toimiva terveydenhuolto, niin

kun téllaisena. Efté porukka kokee, etté heista vélitetaan.”

Tyoterveyshuollosta ei valttamatta koeta saatavan talla hetkella niin paljon hydtyja kuin odote-
taan. Terveystarkastusten ja tyopaikkaselvitysten tekeminen ei ole yritysasiakkaiden mukaan
rittavaa, vaan niiden seurauksena tuleva toiminta on oleellista. Toiminnan seurannan nahdaan
helpottavan todellista vaikuttavuuden arviointia. Tilastot kertoisivat esimerkiksi vuositasolla tapah-
tumista ja konkreettisesti siita, olivatko tehdyt toimenpiteet vaikuttavia ja kannattavia. Vaikuttava
tyéterveyshuollon toiminta vahentaa tyosta poissaoloja ja madaltaa kynnysta hakea apua, mika
puolestaan nostaa tyohyvinvointia. Nimenomaan huomion kiinnittaminen tyoviihtyvyyteen ja sii-
hen liittyvaan tyontekijan ajatusmaailmaan nousee olennaiseksi ajatellen vaikuttavuuden paran-

tamisen lahtokohtia yhteistyossa asiakasyrityksen kanssa.

"No ei nyt télla hetkellé tydterveys tuo hybtyja niin paljon, mité sen pitéisi. Se, etté tuota, just se,
kun tehdéén tarkastuksia ja kdydaéan taallé tydpisteilla ja niista tehddén joku yhteenveto ja toimi-

taanko me nyt ndin, niin sitten, miten se jatko siité sitten.”

"Tai sairaus- ja tapaturmatilastot sanoisi, ettd minké takia niita tuli tdnd vuonna paljon ja sitten
tuota niin seurattaisiin ensi vuonna, niin néhtéisiin, oliko toimenpiteet vaikuttavia ja konkreettisia

ja etta kannattiko ne.”

"Vaikuttavuutta voisi parantaa ehké kiinnittdmélld huomiota tyéviihtyvyyteen ja yksilblliseen aja-

tusmaailmaan, ettd mitenké se kokee sen tyémaan ja muuta.”

Tyoterveyshuollon toiminta ei ndy suoranaisesti yrityksen kannattavuudessa, mutta valillisesti
kylla. Tyoterveyshuollon toiminnan koetaan vaikuttavan yrityksen kannattavuuteen paljonkin,
koska esimerkiksi jokaisen tyontekijan poissaolo on kustannustekija. Toimivan tyoterveysyhteis-
tyon pitaisi vaikuttaa ainakin siihen, ettd henkilosto viihtyy tydssaan ja he kokevat, etta tyoter-

veyshuolto toimii. Tyoviihtyvyyteen ja hyvinvointiin vaikuttaminen hyvalla yhteistyolla vahentaa
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sairauspoissaoloja ja tuo sita kautta saastoja. Tyontekijat saavat tehokkuutta tyon tekemiseen ja
jaksavat paremmin. Tyokykya yllapitavalla toiminnalla nahdaan myos olevan tehokasta vaikutus-
ta. Ennaltaehkaisylla on mahdollisuus vaikuttaa jo vaivojen syntymiseen. Ennaltaehkaisyyn pa-
nostaminen ajatellaan pitkalla tahtaimella kannattavaksi. Yhteistoiminta vaikuttaa tuottavuuteen,
poissaoloihin ja yrityksen menestymiseen. Yhteistoiminnan seurauksena yritysasiakkaat miettisi-
vat tietoisesti myos itse tallaisia asioita aikaisempaa enemman. Rahallisesti vaikuttavuutta yrityk-

sen tulokseen on vaikea nayttaa toteen ainakaan lyhyella aikavalilla.

"Ty6terveyshuollon toiminta itse asiassa vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen, koska jokaisen

kaverin poissaolo ja muu téllainen on kustannustekijé ja vaikuttaa itse asiassa aika paljonkin.”

"Onhan se, etté tuota, jos me pystytdén parantamaan tyéntekijdiden niin kun tyéviihtyvyytta, hy-
vinvointia ja kaikkea muuta, niin kyllahén ne sairauspoissaolot véhenee ja sité kauttahan se sitten

tulee. Saavat tehokkuutta siihen tekemiseen ja ihmiset jaksaisi paremmin.”

"Téllainen yhteistoiminta vaikuttaa tuottavuuteen, se vaikuttaa poissaoloihin, se vaikuttaa sen

firman menestymiseen.”

Ennaltaehkaisevaa otetta tyoterveysyhteistyossa pidetaan hyvin tarkeana vaikuttavuudenkin kan-
nalta. Ennaltaehkaisevaa yhteistyota toivottaisiin olevan enemman. Tyokykya yllapitavaan toimin-
taan koettaisiin olevan tarvetta lahtea suunnitelmallisemmin. Esimerkiksi tyoterveyshuollosta joku
ammattilainen voisi tulla saanndllisesti sovituin valiajoin kertomaan jostakin ennalta sovitusta
aiheesta tai tehtaisiin jotakin tyokykya yllapitavaa yhteistoimintaa. Myds tydyhteisollisissa ongel-
missa ennaltaehkaiseva ote nayttaytyy korkeana arvona. On tarkeaa, etta tyontekijéista huolehdi-
taan ja tyontekijat pysyisivat ennaltaehkaisevan tyon avulla mahdollisimman hyvassa kunnossa.
Erilaiset kyselyt ja kartoitukset esimerkiksi terveystottumuksista, vaivoista tai ongelmista seka
my0s sairauksia ennakoivat kyselyt koetaan toimiviksi ja riskitekijoita kartoittaviksi menetelmiksi
ja sita kautta on mahdollista ohjata ja suunnata sek& yksilollista ettd tydyhteiséllista toimintaa.

My®os ty6tapaturmien ehkaisy yhteistyon keinoin nahdaan tarkeana.

’Ei tule mieleenkéaén téllaiset tydterveyshuollon jérjestdmat omat ryhmét esimeriksi kerran kuu-

kaudessa tai joka toinen kuukausi.”
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"Se voisi olla, etté tybterveydesté joku tulisi kertomaan jostakin ja niité voisi pitdé silloin talloin,
efté olisi vaikka kerran kuukaudessa joku tunti sielld, toinen taélla, etté joku kahvin lomassa joku

juttu tai tehtéisiin jotain tyokykya yllapitévaa.”

"Ennaltaehkéiseva tyd on minun mielesté niin kun todella térke&a, joka korostuu meillé sitten

n&issé tapaturmissa justiin télla hetkelld, kyllé meilld on syytékin korostaa, ei siind mitaén.”

Tietoa toivotaan saatavan ongelmatapauksista, poikkeavuuksista tai asian tyoperaisyydesta, jotta
olisi mahdollista tarttua siihen tarvittavin menetelmin mahdollisimman nopeasti ja ennakoida tule-
vaa. Tulevaisuuden miettiminen terveytta ajatellen voisi motivoida vaikuttamaan siihen jo nyt, kun
silla on eniten merkitysta. Tiettyihin altisteisiin tai vaatimuksiin liittyvia testeja, kuten kuulo ja nako,
voisi tehda useamminkin, koska esimerkiksi nako voi heikentya hiljalleen huomaamatta. Sellaista
taktiikkaa terveystarkastuksissa pidetaan tarpeellisena, ettd vastuuta saataisiin siirrettyd oman
terveyden huolehtimisesta tyontekijalle itselleen enemman. Fyysiset testaukset on koettu hyviksi
ja motivoiviksi, vaikka kaikki ei niista innostukaan, koska se herattaa tiettya vastuuta terveydes-
taan ja samassa yhteydessa on mahdollista saada henkilokohtaista ohjausta. Laajoja terveystar-
kastuksia saanndllisin valiajoin pidetaan tarpeellisina. Perusterveyden tutkimisen lisaksi tyohon
littyvien asioiden kartoittaminen ja tyossa hyvinvointi koetaan ehdottomasti tarpeelliseksi sisal-

loksi terveystarkastuksissa ihan tulevaisuuttakin ajatellen.

"Ettd me padstéisiin vahéan kiinni jo siind kohtaa, etté taélla voisi ehké olla tulossa jotakin ongel-
maa télld ihmiselld. Ja varsinkin voitaisiin jutella, jos on havaittavissa, ettd se on siité tyosté tule-

k2

vaa.

"Terveystarkastuksissa voisi olla semmoista just, eftd menee pitemmélle, ettéd mieti, jos teet téta

kymmenen vuoden kuluttua tata juttua.”

"Joku semmoinen taktiikka olisi hyvéa, ettéd se vastuu siirtyisi pitkélla téhtdimelld tyontekijénkin
harteille.”

"Fyysiset testit on koettu hyviksi. Niisté tykétéén, osa ei tietenkéén lahde mihinkdén. Se heréttéa

sellaista vastuuntuntoa ja saa henkilbkohtaista ohjausta, se on hyva.”
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Vaikuttavan toiminnan haasteena on muun muassa puutteellinen yhteydenpito. Isoissa yrityksissa
ongelma saattaa aiheutua siita syysta, etta tieto tulee valtakunnalliselta tyoterveysyhdyshenkilol-
ta, mika heikentaa entisestaan yhteydenpitoa tyoterveyshuollon ja yrityksen kesken. Useat yritys-
asiakkaat olivat myos sita mielta, etta yrityksen todellisia tarpeita ei huomioida riittavasti. Konk-
reettisia vaikutuksia odotetaan seka sita, etta tyontekijoilla olisi sellainen tunne, etta heita hoide-
taan ja asioita selvitellaan tarpeen ja tilanteen mukaan suunnitelmallisesti. Tyoterveyshuollon
toimet tuntuvat jaavan valilla keskeneraisiksi. Tyoterveyshuollon toiminnan tulisi olla suunnitel-
mallista ja pitkdjanteista, jotta todellisten tarpeiden huomioiminen mahdollistuisi. Erilaisten per-
soonallisuuksien ja niihin liittyvien kayttaytymistapojen tunnistaminen on myos syyta huomioida
vaikuttavuuden kannalta. Jokainen ihminen ansaitsee tulla huomioiduksi riittdvasti persoonalli-
suudestaan riippumatta. Esimerkiksi hyvin sulkeutuneen ihmisen riittdva huomiointi antaa hanelle
positiivisen tunteen, ettd hanesta ja hanen mielipiteistaan ollaan kiinnostuttu, vaikka hanen ulos-

antinsa olisikin vahaisempaa.

"Tyoterveyshuolto ei huomioi yrityksen todellisia tarpeita, koska ettehén te voi niité tietda, kuinka

te osaisitte niitd huomioida. Se vaatisi sita pitkdjénteista tyota.”

"Se niin kun véhén stoppaa johonkin tiettyyn, etté tulee, ettd onko ndma kunnossa, no ndmé on

kunnossa, ndmé ei ole kunnossa, sitten korjataan, no korjataan. Mita sitten?”

"Toiset vaan on sellaisia, ettei niistd saa mitddn ulos. Sekin on havainto ja minun mielesté sen
pitéisi rekisterdida, niin kun t&mmoinenkin, ettd kaveri on niin sulkeutunut, etté sielté nyt ei vaan
tule mitdén ulos. Ja todennékdisesti sitten se kaveri kuitenkin on niin kun positiivisesti yllattynyt

Siité, etté se rekisterbidaéan jotenkin se asia.”

Tyoterveysyhteistyon vaikuttavuutta voitaisiin kehittda saanndllisemmalld yhteydenpidolla ja la-
pinakyvammalla toiminnalla. Tyéterveyshuollon tekemisista ja toiminnasta tydnantajan tulisi olla
tietoinen. Tiivimpaa ja aktiivisempaa yhteistyotéd toivotaan, ei vain lakisaateisten asioiden hoita-
mista. Tydterveysyhteistyohon pitdisi tyonantajan puolelta ottaa paremmin mukaan ainakin 1&-
hiesimies. Yhteistydhon ja suunnitteluun koettiin olevan hyva osallistua kaytannon tasolla 1a-
hiesimiesten lisaksi tyonjohtajat, jotka tietdvat tarkasti tyon sisallosta, henkildstdsta ja muista
kuvioista. Esiin my0s nousee tyontekijoiden mukaan ottaminen, koska heilla on kattavaa tieta-
mysta asioiden hoitumisesta kaytannossa ja lisaksi se sitouttaisi heitd paremmin yhteistoimin-
taan. Silta taholta voisi nousta hyvia oivalluksia. Vaihtoehtojen miettimista ja toiveiden kuuntele-
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mista tyontekijdiden suunnalta pidetdan tarkeana ja sité kautta asioiden kehittdmista. Se vaatisi
vain yksinkertaisesti enemman aikaa. Tietyissa tilanteissa odotetaan myds tyoterveyslaakarin

mukanaoloa neuvojen ja mielipiteiden saamiseksi tai tarvittaessa puhelinkonsultaatioita.

"Vaikuttavampaan toimintaan pééastéén syvéllisemméllé yhteistyélla ja sillé, etté se olisi sellaista

séénnbllisempéé se yhteistyd.”

"TyGterveysyhteistybhon on syytd osallistua esimiehet oikeastaan ja kyllé siella voisi olla joku
tyéntekijdiden edustaja, joku ihan tyéntekijé, joka nékisi ja kokisi oikein sen tekemisen ja sen mitéa

Se kéytédnnbssé on. Eihdn me esimiehet kaikkea niin kun néhda, etté sielté olisi joku sellainen.”

"Ja sitten tietyissé tilanteissa voisi se tybterveysldékérikin olla mukana. Ettd monesti tulee sellai-

sia asioita esille, etta olisi sen ldékérinkin ndkdkulma ihan kiva sitten saada.”

Tyoterveyshuollon vaikuttavuutta ei yrityksissa mitenkaan erityisesti arvioitu. Sairauslomatilasto-
jen katsottiin olevan yksi mittari tyoterveyshuollon vaikuttavuuden arvioinnissa. Kustannuksiin
littyvia tilastoja seurattiin konsernitasolla, mutta ei yksikkotasolla niinkaan. Jonkinlaista vertailua
konsernitasolla kuvattiin olevan, mutta siita ei tarkemmin yksikkotasolla valttamatta ollut tietoa.
Osassa yrityksissa koettiin, ettd tydterveyshuolto on vain olemassa ilman suurempaa syyta eika
ollut tunnetta, etta vaikuttavuutta arvioitaisiin tyoterveyshuollossakaan. Vaikuttavuuden mittaamis-
ta ja mittariston luomista pidettin hankalana, mutta paaosin tarpeellisena. Tyytyvaisyytta sen
sijaan koettiin olevan helppo mitata. Asioiden katsottiin paranevan sita tutkimalla. Vaikuttavuuden
seuranta antaisi erilaista nakemysta verrattuna nykyisin saatavilla oleviin seurantaraportteihin.

Vaikuttavuuden toteen nayttdminen katsottiin aiheelliseksi.

"Yrityksessé ei seurata mitenkdan vaikuttavuutta, tyoterveys vain on. Ei tunnu, etté sita seurattai-

siin tybterveydesséakaén. Se on vaan, ettd justiin tietyt asiat hoidetaan ja se on siina.”

"Vaikuttavuuden seurantahan antaisi véhén erilaista nékemysté, koska ndméhén on erilaisia ra-
portteja, mitéd meille nyt tulee. Vaikuttavuus pitéisi pystyé jollakin tavalla raportoida, néyttéé to-

teen. Ettei se ole vaan sellaista sanahelindé kuitenkaan.”

Yhteistyokuvioiden selkeyttamisté tarvittaisiin. Useasti nousee esiin tarve selkeyttaa tapoja ja

toimintoja, joihin on mahdollisuus tyoterveysyhteistydssa. Syvallisemmat ja saanndllisemmat
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tapaamiset auttaisivat asioiden selkeyttamisessa seka toimien ja tilanteiden arvioinnissa. Vahin-
taankin vuosittaista seurantaa pidettaisiin tarpeellisena, joka auttaisi tehtyjen ja tulevien asioiden
arvioinnissa ja hallinnassa. Olisi mahdollista my6s kalenteroida kyseisen vuoden asiat, jolloin ne

tulisivat varmasti hoidetuiksi. Tehtaisiin suunnitelmia, jotka palvelisivat kaikkia osapuolia.

"Koin sen niin, etté tavallaan ne yhteistyon kuviot ehké pitéisi selkeyttdd. Ettd mitkd mahdollisuu-

det meilla on ja mitkd mahdollisuudet teillé on ja miten ne natsaa yhteen.”

"Vuosittaisessa neuvottelussa ndma tulisi esiin ja sitten voisi laittaa kalenteriin sen vuoden asiat.”

"Etté nyt voisi todella ottaa suunnitelmat kéyttéon niin, etta ne palvelisi kaikkia.”

Ammattiapu ja tuki ovat tietyissa tilanteissa erittain tarkeita, kuten tyotapaturmien ehkaisyssa.
Tavallaan myos tyoterveyshuollon puolelta tuleva "heréattely” tapaturmien ehkaisemiseksi koetaan
tarpeelliseksi vaikuttavuuden kannalta. Tyéterveyshuollon apu ja tuki muutoksen aikaansaa-
miseksi on oleellista ja se tuo uudenlaista nakokulmaa omaksuttuihin tapoihin. Tydpaikan ulko-
puolelta tulevat ehdotukset koetaan useimmiten tehokkaammiksi. Toimintaa nahdaan olevan
tarpeen muuttaa asetettujen tavoitteiden saavuttamisen suuntaan totuttujen tapojen sijaan. Seu-
rannan avulla nadhdaan, ovatko toimenpiteet olleet onnistuneita. Niin sanotun byrokratian vahen-

taminen auttaisi nimenomaan tyon tekemiseen liittyviin asioihin syventymisessa.

"Sen sysdyksen jostakin, sen ulkopuolisen se vaatii niin kun, etté se taas loksahtaa eteenpéin. Ja
sehén vaatii just teiltd sité tdnne tulemista ja sitd seuraamista sitd meidén tekemisté ja sité sel-

laista, tulla niilla eri silmillé tdnne katsomaan sité, niin sitdhan se vaatii.”
"Etté ulkopuolisen ehdotukset huomataan eri tavalla ja ne voi olla tosi hyvia. Toki voi huomata
toisen ehdotuksesta, ettd tuon asian voi tehdé noinkin, mutta ei ole kdynyt mielessdkéén. Jos

tulee oman kokoonpanon ulkopuolelta se asia, se on monesti tehokas.”

"Niin kylléhén se jonkinmoista seurantaa vaatii, ettd mihin suuntaan me ollaan nyt menty ja ol-

laanko me tehty oikeita asioita ja onko t&mé niin kun edennyt sinne, minne me ollaan haluttu.”
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5.5 Asiakasnakokulma tyoterveyshuollon kehittymisesta ja muista kehittamistarpeista

Osa yritysasiakkaista on sitd mielta, etta tydterveyshuolto on kehittynyt aikaisempaan palvelun-
tuottajaan verrattuna, mutta nykyisen tyoterveyshuollon toiminnassa ei ole juurikaan tapahtunut
muutosta ajan myota. Esiin tulee, etta tyoterveyshuollolla on ollut omia tapoja toimia, kuten val-
miita malleja raporttipohijista tdydennettavaksi. Osittain valmiita malleja pidetaan jarkevina, kaik-
kea ei oletetakaan aloitettavan alusta asti joka kerta. Luottamus tyoterveyshuoltoa kohtaan koe-
taan heikoksi, mikali tyoterveyshuollosta ei ole riittavasti tietoa. Paaasiassa luottamus kuitenkin
koetaan hyvaksi. Erityisen positiivista tyoterveystoiminnassa on se huolettomuus, voi luottaa sii-
hen, etté tarpeelliset asiat tulee hoidettua. Luottamusta on siihen, etta tarvittaessa saa asianmu-
kaisen avun ja tyoterveyshuollosta [dytyy tarvittava tuki. Positiivisena nahdaan, etta joku on halu-
kas kehittamaan tyoterveysyhteistyota konkreettisesti nykypaivana. Tietdmyksen lisaamista on

odotettukin asioista, jotka ovat jaaneet epaselviksi tai vieraiksi.

"Ty6terveyshuollon toiminnassa en ole huomannut vuosien saatossa mitdéan muutosta.”

"Erityisen positiivista ty6terveystoiminnassa on tietysti se huolettomuus ja se, ettd voi luottaa

siihen, etta kaikki asiat tulee hoidetuksi, mité kuuluu hoitaa.”

"Olen odottanut, etté joku kertoo siitd, mitd miné en tieda.”

Raportointi koetaan heikohkoksi, mikali raportit paaasiassa kulkevat koordinoivan yksikon kautta
eikda suoraan yritysasiakkaille. Osa raporteista nahdaan tarpeellisena tulla suoraan paikallisiin
yksikoihin eika viiveella. Raportit eivat olleet kaikille edes ulkonadltaan tuttuja. Raporttien tulisi
olla mahdollisimman yksikertaisia, lyhyita ja selkeitd, jotta ne tulisi luettua. Raportin visuaalinen
ilme lisaisi kiinnostavuutta. Toimenpide-ehdotukset tulisi olla tiivistetyssd muodossa, jotta ne si-
saistettaisiin paremmin. Raportin lapikaymista tyoterveyshuollon ammattilaisen kanssa pidetaan
tarkeand, jotta se palvelisi suunnitellulla tavalla. Raporttien perustumista tavoitteellisuuteen pide-
taan oleellisena. Raportilla tulee olla jokin muu syy olla olemassa kuin se, etta se vain taytyy olla,
jos esimerkiksi joku tulee tarkastamaan asiaa. Osa oli sitd mielta, etta perusraportit, kuten toimin-
tasuunnitelma ja tydpaikkaselvitys, riittdvat. Sahkoisten jarjestelmien koetaan helpottavan yhteis-

tyota.

"En miné tosiaankaan edes tieda, minkélainen raportti teilla on tai mité teilté lahetetaén.”
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"Ja muutamalla ranskalaisella viivalla, mihin kannattaisi kiinnittdd huomiota. Sitten se ehké jaisi

paéhén.”

"Jos raporteista ei tulla kertomaan, niin se ei palvele yhtééan.”

"Nyt tuntuu, etté raportti tehdéén sen takia, jos joku tulee tarkistamaan juttuja.”

TyOpaikkaselvitykset paasaantoisesti koetaan toimiviksi, mutta tyontekijoiden kantaa voitaisiin
kartoittaa paremmin. Toive olisi, etta tydntekijat otettaisiin mukaan paremmin. Tydpaikkaselvityk-
sia voisi ainakin tehdd useammin, mutta tdhan ajatellaan tehtyjen yhteistydsopimuksien vaikutta-
van. Koko tydpaikan henkildston tasa-arvoiseen huomiointiin olisi paikallaan kiinnittda huomiota,
koska erityisesti altisteisemmissa tyOpisteissa toteutetaan kaynteja useammin kuin esimerkiksi
toimistoissa. TyOpaikkaselvityksia voisi lisaksi syventaa. Uusien ulottuvuuksien, tapojen hakemi-
nen on tarpeen. Sita ei pitéisi ajatella vain pakolliseksi suoritukseksi. Tyopaikkaselvitykseen liitty-
va raportti olisi tarkeaa kayda tyoterveyshuollon ammattilaisen kautta lapi tyopaikalla. Myos tasta
raportista toivottaisiin lyhytta ja ytimekasta, melko visuaalisen nakoista versiota, jonka voisi jattaa
kaikille luettavaksi. Tyoterveyshuollon puolelta koettiin tarvittavien ammattilaisten osallistuneen
tyopaikkaselvitykseen. Edellista tyopaikkaselvitysraporttia on soveltuvin osin hyddynnetty uudella
kaynnilla. Tyoterveyshuollon ammattilaisten toivottaisiin [ahtevan nykyista enemman myos maas-
toon, mikali tyontekijat sellaisissa olosuhteissa tydskentelevat. Selvitys jaa vajavaiseksi, jos tama

tietamys jaa puuttumaan.

"Tybpaikkaselvityksessé olisi hyva, kun otettaisiin mukaan seuraavalla kerralla isompi porukka

taélta meilta.”

"En tied&, onhan sité aika hyvin kierretty sitten, kun on kierretty. Ehka niité voisi olla véhén use-

ammin ainakin. Mutta sekin tietysti on varmasti joku sopimusjuttu.”

"TyGpaikkaselvitysté voisi varmaan syventdd. Sehén on aika pikainen kéynti. Se on vaan ne tietyt
asiat kdydaan rutiininomaisesti lapi ja joo katsotaan, onko jotakin muuta ja tuleeko jotakin mie-
leen. No arvaa, tuleeko siiné nyt silla hetkella yhtadéan mitdéan mieleen, etté se varmaan vaatii use-
amman k&ynnin ja useampana péivéné kdydé sitd samaa asiaa lapi, niin sieltd voisi tulla niité

uusia ja erilaisia juttuja esille.”
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Tyoterveyshuollolta odotetaan yhteydenottoa, kuulumisten vaihtamista. Yhteydenotto voi olla
ennalta sovittua, jolloin siihen on varattu riittavasti aikaa. Valiton toiminta koettiin tarkeaksi eika
sekaan tarkoita sita, etta asian pitaa tapahtua heti, vaan asian hoitamiseksi ja siita neuvottele-
miseksi voidaan sopia ensin aika. Myos ennakointia, pitempijaksoista suunnittelua pidettiin tar-
keana. Vuosisuunnittelu yrityksen kanssa tehtavista toimista olisi erittain tarpeellista. Asioiden
aikatauluttaminen tyoterveyshuollon toimista nahtiin nykypaivan kiireisessa tyoelamassa hyvaksi
tavaksi toimia yhteistyossa. Ammattilaisten pysyvyys koettiin kaytannon toiminnan kannalta oleel-
liseksi, jotta joka kerta ei tarvitsisi aloittaa asiaa tavallaan alusta saakka. Tyoterveyshuollon riitta-
vat resurssit ja nopea saatavuus nousivat olennaisiksi. Varsinkin [&akaritilanne tulkittiin valilla
oman paikkakunnan kohdalla heikoksi ja sen vuoksi ty6terveyshuollon tarjonta suppeaksi. Ym-
marrettavaa oli, etta 1aakareita ei voida resursoida maaraansa enempaa vain varmuuden vuoksi,

mutta toivottavaa oli nopea reagoiminen muuttuviin tarpeisiin.

"Sellainen vuosisuunnittelu voisi olla hyvé, mité téné vuonna tapahtuu, mitd on vuorossa ja niin
péin pois. Sitten aikatauluttuu ndmda. Témé on tosi hyvin pelannut, mutta se aikatauluttaminen.
Mutta vieda se vuosisuunnitelma sille tasolle, etté siité voisi niin kun véhén katsoa. Téna péivéna,

kun on tdma tydelédmaé kuitenkin tdmmoista, ettéa tdssé se aika katoaa.”

"Ja sitten se pysyvyys, ettd ne, tietenkin kyllahdn mind ymmérrén, ettd ihmiset haluaa vaihtaa
tybpaikkaa ja néin poispéin, mutta aina se, efté se Iaékéri olisi meilld se sama ja se hoitaja olisi

meilld aina se sama. Kun samat ihmiset kulkee, niin ei aina sité historiaa tarvitsisi uusiksi ottaa.”

"Eihén sité tietenk&én voi laakéria pitdé resurssissa, ettd odotellaan, olette taélld vain meité var-
ten, vaikkei ketéén tulisikaan, etté se on vaikeaa. Mutta jos siihen pystyisi nopeasti reagoimaan,
ettd saisiko jostakin jonkun ldékérin tulemaan ja tekeméén lisaé tai jotakin. Saataisiin mahdolli-

simman &kkid, ettei ne venéhtéisi viikon pdéhén ne ajat.”

Tiiviimpi yhteistyd toisi lahemmaksi niitd mahdollisuuksia, joita yrityksella tyoterveysyhteistydssa
on. Se myods rohkaisisi kysymaan neuvoa erilaisissa tilanteissa, mista olisi apua konkreettisesti.
Epaselvaksi usein on jaanyt, mita tyoterveyshuoltosopimus korvaa ja sité olisi tarvetta kayda lapi
erilaisissa asiayhteyksissa. Erilaisista ryhmistd ja myds kuntoutuksesta koetaan tarvetta saada
lisatietoa. Tiettyjen tyoterveyshuoltoon liittyvien asioiden kasittelemista pidetaan tarpeellisena
valigjoin. Saanndlliset tapaamiset ja toiminnasta sopimiset esimerkiksi vuositasolla ovat erittain

tervetulleita. Myos tyontekijat otetaan mielelldan naihin mukaan. Toiveena on, etté pienten tyoter-
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veysyksikoiden kehittamista ei unohdettaisi. Laakareiden vaheneminen pienista tyoterveysyksi-

koista tuo erityisesti sita tunnetta, etta kaupunkikeskuksiin keskitytaan selvasti enemman.

"Elikkd ryhmé voisi menné siiné sitten péivakahvin ohella, voitaisiin kasitella aina silloin téll6in

tiettya asiaa. Mutta tdmékin on justiin semmoinen, ettei me tiedetéa tasta.”

"Niisté vaihtoehdoista, sekin on juuri semmoinen, etté jos me pystyttéisiin pitdd joku semmoinen

palaveri vuosittainkin tai niin etté siiné olisi joku ty6nantajan edustaja tai vaikka kaikkikin.”

"Ja sitéhén sité toivoisi, ettd ei unohdettaisi néita pienié tyGterveysyksikéité, ettei keskityttéisi vain
nithin kaupunkikeskuksiin. Minusta tuntuu, etté entistd vahemmaén taalla niin kun erikoislaékéreita

”

on.

Toimintasuunnitelma olisi tarkeaa tehda yhteistyossa paikallisten vaikuttajien kanssa ja tyopaik-
kaselvitys ennen toimintasuunnitelmaa. Toimintasuunnitelmassa on kehittamisen tarvetta, koska
sen olemassaoloa vaaditaan ja se liittyy kaikkeen tyoterveystoimintaan. Tarkempaa kehittdmisen
tarvetta ei valttamatta osata selkeasti kertoa. Toimintasuunnitelmasta ei osata kertoa tarkemmin
siindkaan tapauksessa, jos sen tekeminen hoidetaan toisesta yksikdsta. Osittain nousee esiin
tunnetta, etta koordinoivassakin yksikossa tyoterveyshuolto yksinaan vain tekee toimintasuunni-
telman, koska se pitaa tehda. Toimintasuunnitelma koettaisiin tarkeaksi tehda paikallisella tasolla,
koska tarpeet ovat joka paikassa erilaiset. Toimintasuunnitelmalta odotetaan tarkkaa ja selkeaa
sisaltda, mika helpottaa kaytannossa. Sielta pitaisi olla helppo tarkistaa asioita. Lahinna paikalli-
set yritysasiakkaat kokevat, etta toimintasuunnitelman sisallosta ja muutoksien tarpeellisuudesta
olisi hyva neuvotella saanndllisesti, jotta tyoterveyshuollon olisi mahdollista toimia parhaalla mah-
dollisella tavalla. Toimintasuunnitelman ei tulisi olla voimassa liian kauan tai ainakin se pitaisi
paivittaa tietyin valiajoin toimiakseen konkreettisesti. Saanndlliset palaverit nousevat olennaisiksi

my0s toimintasuunnitelman paivittdmisen kannalta.

"Etté voi olla, ettd tybterveys sen sielldkin vain tekee ja se on siiné. Se ei saisi néin olla.”

"Toimintasuunnitelman voisi olla parempi tehda paikallisesti, koska meilléd on tarpeet erilaiset,

tehdaan erilaisia toita.”
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*Viisi vuotta on liian pitk& toimintasuunnitelman voimassaoloaika, jos miettii sité, etté sitd kéyte-
tédén ihan konkreettisesti, niin se aika pitéisi olla lyhyempi. Jos se on tehty viideksi vuodeksi, se

on tehty juurikin tuonne mappiin lojumaan.”

Terveystarkastuksissa tulisi nakya ammattimainen ote ja sisalto. Yhteistyota toivotaan yrityksen
tyoterveysyhdyshenkilon kanssa esimerkiksi kutsujen lahettamisessa yhdyshenkilon kautta, jol-
loin han voi vield tarvittaessa tukea tyontekijaa kertomaan mielessa likkuneista asioista, joihin
tyoterveyshuollon uskotaan pystyvan vaikuttaa. Tyoterveyshuollon yhdyshenkilon kautta tulevat
sahkopostikutsut koetaan hyvaksi ja katevaksi tavaksi toimia ja se myos helpottaa terveystarkas-
tusten hallintaa. Henkilokohtaiset kutsut heikentavat yhdyshenkilon tietdmysta tehdyista ja tulevis-
ta terveystarkastuksista ja tdma tieto koettaisiin kuitenkin tarkeaksi. Kutsujen on hyva tulla ajois-
sa, niin ehtii tayttdmaan kaikki tarvittavat tarkastukseen liittyvat lomakkeet. Yrityksen yhdyshenki-
|6n olisi hyva tietaa terveystarkastusten sisallosta tarkemmin. Yhteistydsta, kuten tyopaikkaselvi-
tyksestd, tulleen tiedon hyodyntaminen terveystarkastuksessa on tarkeaa ja sita kautta konkreet-
tinen vaikuttaminen esimerkiksi tyon tekemisen tapaan. Yhteistyota heti tyohon littyvan ongelman

ilmaantuessa pidetaan aarimmaisen tarkeana.

"Terveystarkastuskutsut tulevat séhképostitse ja minun mielesté se toimii néin.”

"Kun kutsut tulisi tydpaikkakohtaisesti, pysyisi itsekin kartalla, ettd nédmé on tehty téné vuonna ja

ne on hoidettu.”

"Ja sitten olisi hyvé ottaa jo meiltd henkilé siihen mukaan jo, ettd hei nyt on havaittavissa, ettd
tdmé olkapaé kipeytyy téssé ja nyt tdssé voi hetken péésté tulla sairaslomaa, jos tétd ei muuta,

etté sielté lahtisi tdmé yhteistyo sitten.”

Terveystarkastuksilta odotetaan konkreettisesti sellaisia vaikutuksia, etta tyontekijalle tulee tunne,
ettd hanesta ja hanen hyvinvoinnistaan ollaan aidosti kiinnostuttu seké tyoterveyshuollossa etta
tydpaikalla. Tama l1&htokohta tulee olla molemmilla tahoilla. Toimivan yhteistyon avulla saadaan
luotua sellaista ilmapiirid, joka auttaa luottamaan annettavaan tukeen ja apuun. Ennaltaehkaisyn
tarkeys nousee myos tassa kohdassa voimakkaasti esiin, esimerkiksi pyritdan vaikuttamaan te-
hokkailla toimilla riittavan ajoissa siihen, etta altisteita sisaltava tyo ei ehtisi aiheuttaa negatiivisia
vaikutuksia terveyteen. Tarvittavien suojainten kayttoa odotetaan korostettavan terveystarkastuk-
sissa. Ennaltaehkaisevampaa otetta tyohon littyen koetaan tarvittavan lisaa.
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"Terveystarkastuksilta odotetaan sellaisia vaikutuksia, etté tyontekijbille tulee tunne, ettd minusta
ollaan kiinnostuttu tydterveyshuollossa, hyvinvoinnista on tybnantaja kiinnostunut, tulee tyonteki-

Jjélle tunne, etté yhteistyd pelaa, etté tuetaan tyontekijan tyéntekoa.”

"Vaikka meilla on pakko kéyttédé kuulosuojaimia, mutta tuota niin téllaisten asioiden korostaminen

sielté puolelta.”

Terveystarkastuksiin liittyvat kyselyt, joiden perusteella jatkossa kutsuttaisiin tarkastuksiin, jakavat
mielipiteet. Toisaalta niita pidetaan hyvana seulana ja tyontekijat saavat rauhassa etukateen poh-
tia asioita. Kyselyjen pitaisi kuitenkin pysya selvissa rajoissa ja niissa pitaisi huomioida tyohon
littyvat tarkeat asiat, kuten altisteet ja suojaimien kayttd. Huomioon tulee ottaa, etta inmiset koke-
vat asiat hyvin erilailla. Kyselyyn ei valttamatta aina vastata jostakin syysta johtuen rehellisesti,
joten henkilokohtaisia terveystarkastuksia pidetaan tarpeellisena. Kyselyjen ei katsota kertovan
totuutta. Edes henkilokohtainen kaynti ei kerro aina totuutta, mutta ammattitaitoinen ja varsinkin
tuttu henkild osaa mahdollisesti paatella keskustelun perusteella asioita, joissa on mahdollista

olla avuksi. Toiveena on, etta pidetaan terveystarkastukset niin laajana kuin mahdollista.

"Esimerkiksi kyselyt kuulostaa ihan hyvéltd, kunhan se tosiaan pysyy siind semmoisissa méaéra-
tyissa rajoissa. Ihmiset on kuitenkin erilaisia ja jollekin jokin asia on elédmén ja kuoleman kysymys

ja toinen ei piittaa mitéén.”

"Etté kylla henkilokohtaisesti pitdé ihan ehdottomasti. Ja sillé voi olla eri syita vastata totuuden-

vastaisesti.”

"Etté painvastoin, pidetéén tarkastukset niin laajana kuin vain voidaan.”

Tyoterveysyhteistyd voisi olla ennaltaehkaisevampaa, kuten koulutustilaisuuksia, ohjattua ryhma-
toimintaa tai muuta tyoterveyshuoltoon liittyvaa yhteistoimintaa. Ulkopuolisia luennoitsijoita toivot-
taisiin useammin kertomaan ennalta sovituista aiheista, joka toisi yhteistydhon liséa ulottuvuuksia
ja mahdollisuuksia. Erityisesti fyysisilla testauksilla ajatellaan olevan motivoivia vaikutuksia. Tallg
hetkella koetaan, etta yhteistydn mahdollisuuksista ei ole riittdvasti tietoa. Yhteistyosta odotukset
ovat useimmiten suuremmat kuin kaytannon toteutuminen talla hetkella on, mutta asiaan ei ole
yrityksenkaan puolelta erityisemmin tartuttu. Ehdotuksia yhteistyohon liittyvista asioista odotetaan

nimenomaan tyoterveyshuollon puolelta. Tiedottaminen mahdollisuuksista tai ideoista lisaisi mie-

74



lenkiintoa yhteiseen tekemiseen ja sita voisi lahtea tata kautta kehittamaan eteenpain. Tarpeen-
mukaisella yhteistyolla saataisiin kaikki hyoty yritykseen. Tietoiskumaiset toiminnot, jossa mukana
on koko yrityksen henkilosto, ovat toivottuja. Alan ammattilaisten puheen koetaan tehoavan pa-
remmin esimerkiksi asenteiden ja tapojen muuttamisessa. Haastetta valilla aiheuttaa uusien ide-
oiden vastaanottaminen tydyhteisdssa. Sen vuoksi yhdessa suunnittelua pidetaan tarkeana, vaik-
kakin aikaa rajallisena. Osa yrityksen ty6terveysyhdyshenkildistd kokee kuitenkin ajan riittavan

tallaiseen toimintaan varsin hyvin.

"Mitd muuta se voisi olla niin, voisihan se olla jotakin muutakin sitten. Ehké jotakin koulutustilai-
Suuksia tai ohjattua jotakin ryhméliikuntaa tai mité tahansa siihen tyGterveyteen liittyvéd, ennalta-

ehkéisevaa.”

"Mutta, etté joskus joku iltapéivéa, niin voi ihan istahtaa ja tulisi joku ulkopuolinen taho puhumaan
téllaisesta kuitenkin térkeisté asioista, mutta kuitenkin ihan eri jutusta, niin sielté voisi sitten siihen

yhteisty6h6n saada taas jotakin lisda.”

"Sielté I6ytyisi joku yhteinen mielenkiinto, mité voitaisiin sitten ldhteé jatkamaan ja kehittdméén

eteenpéin. Silla saataisiin kaikki hyGty yritykseen, yhteistyo6lla.”

5.6 Paakohdat tuloksista

- Tyontekijoiden terveydentilan kokonaisvaltainen tukeminen tarpeenmukaisesti ja tilanne-
kohtaisesti. Tarvittava ammattiapu ja tuki.

- Tietdmyksen lisdd@minen yritysasiakkaasta / tyoterveyshuollosta tarpeenmukaisella ja tii-
viilla tyoterveysyhteistyolla. Vastuiden ja roolien selkeyttaminen.

- Tyoperaisten sairauksien ennaltaehkaisy. Riittava tiedonsaanti. Tyokykya yllapitavaa
toimintaa enemman.

- Selkeat yhteistydkuviot ja jatkosuunnitelmat. Tydnantajapuolen ja tyontekijoiden nake-
myksen huomiointi.

- Kustannustehokkuus, nopea tavoitettavuus ja vastaanotolle paasy.

- Tiiviimpi yhteydenpito ja yhteistyd tarvittaessa yli rajojen.

- Terveydenhoito, ennaltaehkaisy oleellista, ennaltaehkaiseva ote yhteistyohon.

- Sairauslomien myontamisen perusteiden tarkistaminen.
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Avoin ja luottamuksellinen suhde, kumppanuus.

Aktiivisuus, suunnitelmallisuus ja pitkajanteisyys, ennakointi seka laadukkuus.
Toimintatapojen uudistamisen tarkeys. Yksilollisyyden huomiointi.

Tiimityon onnistuminen ja kaytannon sujuvuus. Ammattitaitoinen henkilosto.

Palautteen, kokemusperaisen tiedon tarkeys toimintojen ja palvelujen, yhteistyokuvioiden
kehittamisen kannalta.

Tyoterveysyhteistyon vaikuttavuuden parantaminen ja osoittaminen, toiminnan seuranta
ja sen mukainen kehittaminen.

Tyoviihtyvyyteen ja hyvinvointiin vaikuttaminen yhteisty6lla ja —toiminnalla.

Vastuun siirtamista asiakkaalle itselleen omaan terveyteen ja tydkykyyn liittyvien asioiden
huolehtimisesta.

Tavoitteiden asettaminen yhteisty6ssé ja toiminnan kohdentaminen asetettujen tavoittei-
den suuntaan.

Prosessien toimivuus ja tarpeenmukainen kehittdminen yhteisty6ta ja saatua / kerattya
tietoa hyddyntaen.

Yhdessa suunnittelu seka tarpeenmukainen ja tiivis yhteistyo.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tyoterveyshuoltolainsaadantd maarittelee erittain tarkasti tyoterveyshuollon tehtavat ja tavoitteet
(Finlex 2016, viitattu 30.9.2016). Yritysasiakkaille tyoterveyshuoltolainsdadanto sellaisenaan ei
osoittautunut olevan kovinkaan tuttua. Tuloksissa yritysasiakkaan nakemyksista tyoterveyshuol-
lon tehtavista ja tavoitteista selke@ana nousee esiin tyontekijoiden terveydentilan kokonaisvaltai-
nen tukeminen, jolla on vaikutusta tydssa parjaamiseen ja sairauslomien vahentymiseen. Tyoter-
veyshuollossa havaittujen terveydellisten epakohtien esille tuominen on aarimmaisen tarkeaa,
jolloin niihin on mahdollista tarttua nopeammin. Tydterveyshuollon tehtavista olennaiseksi nouse-
vat my6s henkilokohtainen tuki tyoterveysyhdyshenkildlle, tarpeellisten neuvojen ja ohjeiden an-
taminen seka tyoperaisten sairauksien ennaltaehkaisy. Tyoterveyshuoltolainsaadannon mukaisis-
ta asioista huolehtimisesta paavastuun koetaan olevan tyoterveyshuollossa, siihen luotetaan
suuresti. Asiat toivotaan tehtavan mahdollisimman helpoksi ja toimivaksi asiakkaalle. Yhteistyon
merkitys korostuu asioiden hyvan hoitamisen mahdollistumiseksi. Nykyisen tietamyksen syven-
taminen tyoterveyshuollon toiminnasta on selkeasti tarpeen, jota voidaan saavuttaa yhteisen

suunnittelun ja tekemisen kautta.

Tyopaikan tarpeiden arvioinnissa seka yhteistyossa nayttaisi olevan kehitettavaa, koska koko
lakisaateisen tyoterveyshuoltotoiminnan ajan ja nykyaankin on todettu, ettd tydterveyshuoltoon
littyy suunnittelemattomuutta, yhteisty6 tydpaikan kanssa on vahaista, tyoterveyshuollon ja tyo-
paikkojen valilld on “kohtaamattomuutta” ja psykososiaalisiin seké laaja-alaisiin ongelmiin on
vaikea puuttua. TyOnantaja on lisaksi jaanyt tyoterveyshuollon toissijaiseksi asiakkaaksi, vaikka
toiminnan vastuun ja suunnittelun kannalta se on keskeinen toimija. (Rokkanen 2015, 79-80.)
Tuloksissa hyvin selkeasti tuli esiin, etta pelkka lakisaateisten toimenpiteiden tekeminen ei riita.
Tarpeenmukaista yhteistyoté tarvitaan, jossa on hyvin tarked& huomioida tydnantajan edustajan
nakemys. Tavoitteiden mukaan tydskentely tulisi nékya konkreettisena toimintana, jolloin tavoit-
teet tulisivat todellisiksi ja niiden eteen tehtaisiin pitkajanteisesti tyota. Ajankayttoon liittyvia asioita
jaa ratkaistavaksi. Yhteistyokuviot vaativat selkeyttamista, jolloin epatietoisuus ja epavarmuus
vahenisivat, vastuut tulisivat selkeammiksi. Valtakunnallisissa yrityksissa on hyva lahtea mietti-
maan tyoterveyshuoltoon liittyvia yrityksen sisaisia vastuita tarkemmin, jotta myos paikallistasolla
olisi riittavasti tietoa yhteisista tavoitteista yksilollisyytta unohtamatta. Tiedon lisadminen toisi
selvyytta epaselviin tehtaviin ja toimintoihin seka termeihin. Riittavalla tietamyksella ja vastuiden

maarittelylla on suurta merkitysta tavoitteisiin sitoutumisessa.

77



Hyvin usein tyoterveyshuolto on ensimmainen ulkopuolinen taho, jolta apua haetaan. Erityistilan-
teissa tarvitaan seka tyoterveyshuollon, esimiesten ettéa henkilostoyksikon panosta. Yhteistyon
edellytys on toimijoiden keskinainen luottamus ja erilaisen ammattiosaamisen arvostus. Tyoter-
veyshuollon rooliin kuuluu kohdella kaikkia tasapuolisesti, jonka vuoksi sen edustajat eivat voi
ottaa kantaa tai littoutua. Omasta nakokulmastaan ty6terveyshuolto voi antaa arvokasta tietoa ja
olla kaynnistamassa tarpeellisia organisaation kehittamisprosesseja seka osallistua niiden toteut-
tamiseen. (Korppoo 2010, 177.) Onnistuneen yhteistydn seurauksena yritysasiakkaalle tulee
tunne, etta heista ollaan aidosti ja yksilollisesti kiinnostuttu. Syvallisemmat ja saannollisemmat
tapaamiset, myos laakarin mukanaolo ja konsultoinnin mahdollisuus auttavat asioiden arvioinnis-
sa seka kehittamisessa. Ammattiapu ja tuki koetaan tarpeelliseksi toiminnan ja yhteistyon vaikut-

tavuuden parantamiseksi.

Yhteistyon toivottaisiin menevan nykyista pitemmalle, tarvittaessa yli sosiaali- ja terveyssektorei-
den rajojen, jotta valtyttaisiin epatietoisuudesta asioiden hoitumisesta ja etenemisesta. Apua tar-
vittaisiin valilla tyoterveyshuollon ammattihenkil6ilta myos yli toimenkuvan, joka nostaa luonnolli-
sesti resurssikysymykset esiin. Keskinainen yhteisty0 yli sosiaali- ja terveyssektoreiden rajojen
tulee hyvin todennakaisesti aiheuttamaan haastetta viela jatkossakin tyoterveyshuollossa ja se
vaatii perusteellista kehittamistyota. Tyoterveyslaitoksen (2016, viitattu 22.9.2016) kannanotossa
tulee esille, ettd nykyisessa terveydenhuoltojarjestelmassa tyoterveyshuolto on jaanyt erilleen
muusta perusterveydenhuollosta seka erikoissairaanhoidosta. Muu terveydenhuolto ei osaa tu-
keutua tyoterveyshuoltoon tyokykyongelmien ratkaisemisessa eika tyoperaisten sairauksien sel-
vittelyssa. Tyoterveyshuollon sairaanhoito ei ole osana julkisen terveydenhuollon hoitoketjuja eika

tietojarjestelmia. Tyoterveyshuollon rooli on edelleen epaselva muille terveydenhuollon toimijoille.

Sote-uudistuksessa tydterveyshuollon roolia tulisi selkiyttaa ja yhdistaa se selkeasti osaksi uudis-
tuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuutta, myos tietojarjestelmien osalta. Tydterveyslai-
toksen mielestd sote-uudistuksen myodta tyéterveyshuollon roolia taytyisi uudistaa tavalla, joka
perustuu ty6terveyshuollon yhteiskunnalliseen merkitykseen ja hyddyntaa tyéterveyshuollon eri-
koisosaamista. Tyoterveyshuollon roolia tydpaikan kumppanina tydpaikan terveellisyyden ja tur-
vallisuuden kehittdmisessa tulee vahvistaa ja laajentaa. Tyoterveyshuollon roolia sairauksiin liitty-
van tyokyvyttdmyyden ehkéisyssa olisi vahvistettava terveydenhuollon kokonaisuudessa. Tyoter-
veyshuollolle syntynytta roolia rinnakkaisena perusterveydenhuollon avohoidon tuottajana on
sote-uudistuksen yhteydessa mahdollisuus purkaa. (Tyoterveyslaitos 2016, viitattu 22.9.2016.)
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Asiakassuhde ja tyoterveyshuolto saattaa nayttaytya asiakasorganisaation puolella paaosin yksit-
taisina tapahtumina ja yksittaisten henkiloiden, erityisesti tyoterveyshoitajan toimenpiteina. Yh-
teistyon tiivistamisen ja tyoterveyshuollon tyopaikalla olon koetaan edesauttavan asiakassuhteen
kehitysta. Asiakasorganisaation puolella voidaan vastuu suhteesta ja sen kehittamisesta nahda
olevan enemman tyéterveyshuollolla. (Hakulinen & Pirttila 2012, 271, 273.) Yritysasiakkaat koke-
vat tyoterveyshoitajan roolin olevan keskeinen. Tyoterveyshoitajan ammattitaitoon seka tietamyk-
seen yrityksesta ja sen henkilostosta luotetaan suuresti. Laakéarin rooli ja mukaantulo varsinai-
seen tyoterveysyhteistyohon on jaanyt epaselvemmaksi. Vastuu asiakassuhteen kehittamisesta

nahdaan hyvin pitkalti olevan tyoterveyshuollon puolella.

Tuloksetkin osoittavat, etta tyoterveyshuollon asiakkuuden kehittdminen vaatii tivimpaa yhteis-
tyota ja tyoterveyshuollon tyopaikalla oloa. Lisaksi se vaatii avointa ja luottamuksellista suhdetta
seka riittavaa tietamysta vastuista ja tyonjaosta. Saannéllisemmista tapaamisista tydpaikan ja
tyoterveyshuollon kesken olisi apua. Molemminpuolinen kokemus ja ymmarrys kasvaa tiivimmal-
la yhteistyolla, mika tuo uutta nakemysta asioihin ja todennakoisesti sitouttaa myos yritysasiakas-
ta paremmin mukaan yhteiseen toimintaan. Saannéllisemmat yhteistyopalaverit ovat toivottuja,
tyoterveyshuolto voisi niita aikaisempaa enemman ehdottaa. Yhteydenpidosta vastuuta ajatellaan
olevan enemman nimenomaan tyoterveyshuollon puolella, mika saattaa epaonnistuessaan lisata
sita tunnetta, etta yhteydenpito tyoterveyshuollon puolelta on puutteellista. Puutteellinen yhtey-
denpito seka todellisten tarpeiden riittamaton huomiointi nousee vaikuttavan toiminnan haasteek-

Si.

Yhteistyon rakentaminen koetaan olennaiseksi, vaikkakin valilld haasteelliseksi. Tyoterveyshuol-
lon ja asiakkaan tehtavien valilla tarkeda on siis roolien selkeyttdminen. Yrityksia ja esimiehia
tulisi ohjeistaa muun muassa siitd, miten tyontekijan tyokykyasioita pitaisi miettia jo tydpaikalla.
Yrityksissa saattaa olla mielikuva, etta tyoterveyshuolto hoitaa yksinaan esimerkiksi vajaakuntois-
ten tyontekijoiden tydtilanteita. Tyoterveyshuollossa ei kuitenkaan pystyté ratkaisemaan yksinaan
tydntekijan tyon keventamisen mahdollisuuksia. Tulevaisuuden haasteena ja kehittdmiskohteena
tyoterveyshoitajat kokevat yhteistyon lisaéamisen asiakasyritysten kanssa seka asiakasyritysten
esimiesten sitouttamisen uusiin toimintatapoihin. Kumppanuuden mieltaminen ja luottamukselliset
valit tyonantajaan seka tyontekijaan koetaan merkityksellisiksi kehittdmisen kohteiksi. (Koski
2012, 44.) Jatkossa suotavaa olisi miettia entista tarkemmin, missa menee vaitiolovelvollisuuden

raja. Yritysasiakkaat kokevat vaitiolovelvollisuuden estavan toisinaan yhteistyota tyontekijan hy-
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vaksi, vaikka tyontekija itsekin olisi valmis verkostomaiseen tyoskentelyyn hanen hyvakseen,

jossa my0s lahiesimies olisi mukana.

Suomessa tyoterveyshuollon sairaanhoitopalvelut ovat merkittdva osa tydikéisen vaeston perus-
terveydenhuoltoa (Rokkanen 2015, 16). Sairaudenhoito pienissa tydterveysyksikbissa, joissa on
havaittavissa ainakin osittain resurssipulaa, kohdistuu suurelta osin niin sanottujen kausiluontois-
ten sairauksien hoitamiseen. Sen seurauksena tyokyvyn tukeminen tyoterveyshuollon sairaan-
hoidossa seka sairaudenhoidosta nahtava hyoty jaa@ heikommaksi. Toisaalta koetaan nimen-
omaan helpottavaksi, etta sairaudenhoito ei liity tydperadisyyteen. Ennaltaehkaisevassa mielessa
syyta on kohdistaa sairaanhoitoa aikaisempaa enemman tyokyvyn tukemiseen. Sairauslomien
pituuteen nayttaisi myds olevan tarvetta kiinnittad huomiota tietyissa tilanteissa, jotta ne eivat
tuntuisi yritysasiakkaan puolella olevan systemaattisesti toistuvia. Sellainen tunne vie pohjaa
luotettavuudelta. Ty6terveyshuollon resursoinnissa ainakin pienissa yksikdissa nayttaisi olevan
kehitettavaa. Tydterveyshuollon resurssipula nékyy hyvin paikkakuntakohtaisesti ladkarin vas-
taanotolle paasemisen hankaluutena nimenomaan omalle paikkakunnalle ja likkumista sairaana

toiselle paikkakunnalle ei koeta aina niin myonteisena.

Yritysten kiinnostus ennaltaehkaisevaa tyota kohtaan on tyoterveystalojen mukaan lisaantymas-
sa, silla sairauslomapaivista ja ennenaikaisista elakkeista aiheutuvia kuluja halutaan vahentaa.
Isot yritykset ovat innokkaampia esittamaan tyoterveyshuollolle tavoitteita ennaltaehkaisevaan
tyohon, mika on hyva asia, silla sairaanhoito ei ole ratkaisu naihin kysymyksiin. Moni tyonantaja
katsoo hyotyvansa myoOs sairasvastaanotosta, koska sairauksien hyvan ja nopean hoidon seu-
rauksena raha tulee takaisin saastyneina sairauspoissaolokuluina. Toiminnan peruslahtokohtana
ei kuitenkaan ole rahansaasto, vaan yrityksen rahan kaytto viisaasti ja vaikuttavasti. Tutkimuksia
ohjaavat |aaketieteelliset indikaatiot, ei ali- eika ylitutkinta, vaan tarpeellisten tutkimusten tekemi-
nen. (Seppanen 2012, viitattu 27.9.2016.) Tuloksissa ilmeni, etta tyéterveyshuollon painopiste on
talla hetkelld enemman sairaanhoidossa, mutta terveydenhoito, ennaltaehkaisy koetaan ehdot-
tomasti paremmaksi ja edullisemmaksi vaihtoehdoksi. Sairaanhoidosta nahdaan olevan selkeasti
hyotya pitkalla aikavalilla yrityksen kannattavuuteen, koska poissaolot ovat kustannustekijoita.
Sairauksia tulee hoitaa asianmukaisesti ja tehokkaasti. Tydviintyvyyteen ja hyvinvointiin vaikutta-
malla toimivalla ja vaikuttavalla yhteisty6lla saadaan vahennettyd sairauslomia ja sitd kautta

saastoja seka tehokkuutta tyon tekemiseen.
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Tyoterveyshuollon ja tyopaikan varhaisen yhteistyon merkitys on oleellista myonteisten tulosten
saavuttamiselle terveyden seka tyokyvyn edistamisessa ja tyokyvyttomyyden ehkaisyssa. Yhteis-
tyon tarkeys korostuu ja myos tyopaikan oma panos on merkittava, koska monien tyontekijoiden
mielesta tyopaikalla on yleensa mahdollisuuksia sellaisiin muutoksiin, jotka auttavat heita selviy-
tymaan tyossaan. Esimerkiksi useimmiten likuntaelinvaivan akuutin vaiheen hoidossa sovelle-
taan vain puhtaasti laaketieteellista mallia. Vasta tyokyvyn laskun pitkittyessa ryhdytaan tyohon
liittyviin toimenpiteisiin. Ergonomiset toimenpiteet ovat kuitenkin vahemman vaikuttavia, jos niihin
ryhdytdan vasta esimerkiksi ylaraajavaivan muututtua vakavammaksi. Investointi ennaltaeh-
kéisyyn ja tyontekijan tyossakaynnin tukemiseen muun muassa mukautetun tyon ja osa-aikaisen
sairauspoissaolon kautta on kannattavaa ja myds mahdollista yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa. Erityisesti tyoterveyshuollossa voidaan hoitaa tehokkaasti tuki- ja liikuntaelinvaivoista
aiheutuvaa tyokyvyn laskua. (Martimo 2010a, 6-8, 62-66.)

Tyoterveyshuollon aktiivista otetta ja yritysasiakkaan aikaisempaa parempaa mukaanottoa toimin-
taan tarvitaan tyoterveysyhteistydn kehittdmisessa tehokkaammaksi ja vaikuttavammaksi. Sillé on
vaikutusta myos tyokyvyn edistamiseen ja toimintaan sitoutumiseen. Tuloksissa selkeasti tuli
esiin, etta yhdessa suunnittelua, yhteistyota seka tarvittavan ohjauksen ja toimenpide-ehdotusten
saamista pidetaan tarkeana. On paastava eroon rutinoituneesta tavasta toimia ja pyrittava uudis-
tamaan toimintatapoja tyoterveysyhteistyossa yhteisella suunnittelulla. Tama parantaa kumppa-
nuutta ja verkostomaisen tyoskentelyn onnistumista seka selkeyttaa yritysasiakkaan omaa roolia
yhteistyossa. Asiat tulisivat paremmin hoidettua loppuun saakka, mika poistaa epaselkeytta ja tuo
laadukasta tunnetta toiminnasta. Toimiva ja tiivis yhteisty0o parantaa tunnetta asiakkaan edunmu-

kaisesta toiminnasta.

Paasaantisesti isompien ja aktiivisten yritysten kanssa yhteistyd koetaan hyvéksi ja sujuvaksi.
Yhteistyd koetaan tydlaaksi ja haasteelliseksi niissa yrityksissa, jotka ovat joutuneet ottamaan
tyéterveyshuollon lain velvoittamana. Haasteet eivat kuitenkaan ole ylivoimaisia, vaan niiden
katsotaan kuuluvan tydhon. On olemassa myds yrityksia, joiden kanssa yhteisty6ta ei ole lain-
kaan. (Koski 2012, 43.) Olisi varmasti tarpeen selvitelld paremmin yrityksen tarpeita seka tahtoa
saannollisempéaan ja tiiviimpaan yhteistyohon ja lisata sité yrityksen nain toivoessa myds pienem-
pien yritysten kohdalla. Se tulee vaatimaan yhteistyokuvioiden, tyoskentelytapojen, resursoinnin

ja asenteidenkin miettimista seka muuttamista.
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Teoriaperustassa esiin nousee, etta hyvin tyypillinen tapa yrittaa vastata tyopaikkojen tyoyhteisol-
lisiin tarpeisiin on luento, joka edustaa tiedonjakamista, mutta ei auta tyoyhteisdja prosessoimaan
syvallisemmin tilannettaan (Rautio ym. 2011, 109). Tuloksissa ilmeni hyvin selkeéna toive ja tarve
tyoyhteisollisesta yhteistoiminnasta, joka voi olla esimerkiksi tyokykya yllapitavaa toimintaa, eri-
laisia ryhmia tai tietoiskuja, eri ammattilaisten pitamia luentoja toivotuista ja ennalta sovituista
aiheista seka fyysisia testauksia, joihin liittyy asianmukainen ohjaus. Tallaisen yhteistoiminnan
ajateltiin olevan tehokasta ja motivoivaa seka erittéin hyddyllistad. Ennaltaehkaisevia toimenpiteita,
keinoja pidetaan hyvin keskeisina tyoterveyshuollon toiminnassa. Vastuun liséamista tyontekijoille
itselleen omasta terveydestaan huolehtimisesta pidetdan yhtena keinona lisata toiminnan vaikut-
tavuutta. Terveystarkastuksia, testauksia ja muuta toimintaa tulee suunnata ja kehittdd enemman

asiakkaan oman motivaation ja vastuun lisaamisen suuntaan.

Etenkin palveluliiketoimintaa uudistettaessa tulisi asiakas ottaa ajattelun ja toiminnan lahtokoh-
daksi, koska palveluprosessissa lisdarvoa tuotetaan yha useammin yhdessa asiakkaan kanssa.
Lahtokohtana tulisi olla ymmarrys asiakkaan tarpeista seka siita, millaista arvoa asiakkaalle ja
yhdessa asiakkaan kanssa halutaan luoda. Palveluliiketoiminnan uudistaminen verkostojen avulla
ja verkostomainen toiminta on yha useammin kaytetty tapa vastata asiakastarpeisiin kattavam-
min. Verkostomainen toiminta yhdistaa eri yritysten osaamista ja parhaimmillaan luo uusia inno-
vatiivisia palveluprosesseja, joissa syntyy aidosti uusia tapoja tuottaa lisaarvoa niin asiakkaalle
kuin myyjayrityksille. Tarkeaa on huomioida, etta asiakas on kuitenkin se, joka viime kadessa
paattaa, tuottaako toiminta haluttuja tuloksia. Verkostomainen toiminta edellyttaa vahvaa luotta-
musta osapuolten valilla ja uskoa siihen, ettd yhdessa saadaan aikaan enemman. Verkostoitumi-
nen vaatii yhteisia paamaaria, tahtoa, luottamusta ja tehokkaan kommunikaation rakentumista.
Asiakkaalle luotavan arvon ymmartaminen edellyttaa asiakaslaheisyytta, jota ei voida saavuttaa
pelkilld perinteisilla mekaanisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. (Helander, Kujala, Lainema &
Pennanen 2013, 11, 14-15, 77-78.)

Tulokset osoittavat, etta riittdva asiakasymmarryksen taso on oleellista toiminnan sujuvuuden ja
kehittdmisen kannalta. Riittdmaton yhteisty6 aiheuttaa vahvasti sita tunnetta, etta tyoterveyshuol-
lon asiakasymmarrys on jaanyt heikoksi. Yritysasiakkaan mukaan jo lyhyen tyonkuvauksen ole-
massaolo kunkin tyontekijan kohdalla tyéterveyshuollon tietojarjestelmassa lisaisi asiakasymmar-
rystd ja helpottaisi tyoterveyshuoltoa erilaisten asioiden arvioinnissa. Silla koetaan olevan merki-
tystd myOs vaikuttavuuteen. Molemminpuolinen tietamys ja tuntemus lisdantyy pitkajanteisen ja
tiiviin yhteistyon seurauksena, joka auttaa todellisten tarpeiden huomioimisessa. Tavoitteellinen
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tyo seka tavoitteiden asettaminen yhteistyossa on oleellista ja toimintaa on tarpeen muuttaa ase-

tettujen tavoitteiden saavuttamisen suuntaan.

Asiakaslahtoisemman toimintatavan kehittaminen vaatii vastuiden selkeyttamista seka tyoter-
veyshuollon kesken ettd oman organisaation sisalla erityisesti valtakunnallisissa yrityksissa. Yksi-
lollisyys on otettava huomioon aikaisempaa paremmin, jotta on mahdollista saavuttaa asiakaslah-
toisempia toimintatapoja. Yhdessa suunnittelu huomioiden riittavalla tasolla koko henkildsto,
ajankayton haasteiden ratkaiseminen paremman yhteistyon mahdollistamiseksi seka tiimityon
onnistuminen sujuvasti auttaisi tyoterveyshuollon tehokkaammassa toteuttamisessa seka asia-
kaslahtoisempien toimintatapojen luomisessa ja kehittamisessa. Selkeasti yritysten puolelta nou-
see esiin tyoterveyshuollon tarve tehda enemman yrityskaynteja muun muassa kokemusperaisen
tiedon saavuttamiseksi. Avoin keskustelu, jarjestelmalliset palautekyselyt myos yksildasiakkailta,
vuosittaiset yhteenvedot seurantatiedonkin saamiseksi koetaan parhaaksi tavaksi kokemuksien
kartoittamisessa ja sen my6ta toiminnan kehittamisessa. Strategisten tavoitteiden selkeys ja yh-

teys toimintaan olisi hyva nakya toimivalla tavalla.

Asiakaslahtoisyyden kehittaminen auttaa vastaamaan sosiaali- ja terveyssektoria koskevaan
uudistustarpeeseen. Asiakaslahtoisemmilla toimintamalleilla voidaan lisata hoidon vaikuttavuutta,
palveluiden kustannustehokkuutta seka asiakkaiden etta tyontekijoiden tyytyvaisyyttd. Omalta
osaltaan muutospaineet auttavat eri sektoreihin liittyvien perinteisten asiakkuuskasitysten muut-
tumista asiakaslahtdisempaan suuntaan, silla kaikilta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilta
vaaditaan entista syvallisempaa kykya vastata asiakkaiden kasvaviin ja moninaistuviin odotuksiin
ja tarpeisiin. Kumppanuusajattelun myota asiakkailla ja palvelujen kayttajilla on entista merkityk-

sellisempi rooli. (Virtanen ym. 2011, 8,10.)

Perinteinen asiakaspalaute ei anna tietoa, jonka perusteella varsinaista kayttajakokemusta voitai-
siin arvioida. Palvelumuotoilu |&htee inhimillisen toiminnan, tunteiden, tarpeiden ja motiivien ko-
konaisvaltaisesta ymmartamisesta. Palvelukokemusta sinénsa ei voi suunnitella, koska kokemus
on subjektiivinen. Tavoitteena on pyrkia tekemaan asiakkaan kokemus paremmaksi. Palvelumuo-
toilun avulla asiakkaalle luodaan hénen tarpeidensa ja toiveidensa mukainen palvelukokemus.
Asiakkaan lisaksi suunnittelussa huomioidaan myés palveluntuottajan nakdkulmat. Tavoitteena
on palvelukokonaisuus, joka on asiakkaan nakokulmasta haluttava ja kaytettava, tuottajan nako-
kulmasta tehokas ja tunnistettava. Olennaista on yhteiskehittdminen, jota palvelumuotoilu toisin
sanoen on. Yhteiskehittdmisen tavoitteena on huomioida kaikki palveluun liittyvat asiat ja nako-
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kannat mahdollisimman laaja-alaisesti tiedon kerdamis- ja analysointivaiheessa. (Tuulaniemi
2011, 25-26, 71-73, 101-102, 116-117.) Tulokset osoittivat, ettd palvelumuotoilu on jaényt seka
termin& etta toimintana melko vieraaksi asiaksi yritysasiakkaille. Sen ajateltiin lyhyen kuvauksen
jalkeen voivan toimia tyoterveyshuollon ja yhteistyon kehittamisessa, mutta toisaalta se vaatisi

tarkkaa suunnittelua.

Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon vaatimusten mukaan tyoterveyspalvelujen on oltava vaikutta-
via. Tyoterveyskumppanuudessa vaikuttavuus mitataan yhteisen kehittymisen ja kehittamisen
seka toiminnasta saadun lisdarvon mukaan. Kyse ei ole yksittdisista mitattavista muutoksista,
vaan uusista toimintatavoista, joilla oleviin ja tuleviin tyoterveyshaasteisiin voidaan vastata aikai-
sempaa paremmin. (Martimo 2010b, 232.) Ty6terveyshuoltoa on kritisoitu tehottomuudesta ja
toisaalta tyoterveyshuollon vaikuttavuuden osoittaminen on todettu olevan haastavaa (Seuri
2013, 9). Tyoterveyshuollon vaikuttavuuden parantaminen ja selkedmpi osoittaminen nousee
myo0s tulosten kautta tarpeelliseksi. Tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin parantaminen toisi aikaisempaa
enemman esille tyoterveysyhteistyon konkreettista vaikuttavuutta. Erilaiset kyselyt ja kartoitukset
terveyteen ja tyohon liittyvista asioista auttavat suuntaamaan toimintaa vaikuttavammin. Ennalta-

ehkaisy ja ennakointi, tavoitteellisuus koetaan myds vaikuttavuuden kannalta merkitykselliseksi.

Kankaanpaan (2012, viitattu 12.9.2016) vaitoskirjassa ilmenee, etta yrityksen ehkaisevaan tyoter-
veyshuoltoon kaytettyjen resurssien maaralla ei ollut positiivista yhteytta yrityksen kannattavuu-
teen kahden tai neljan vuoden kuluttua. Jos tyoterveyshuollon toiminta ei ole vaikuttavaa, silla ei
voi olla merkitysta yrityksen taloudellisen tuloksen kannalta. Taman tutkimuksen tulosten mukaan
tehokkaalla ja hyvin suunnatulla tyoterveyshuollon toiminnalla on valillisesti suurtakin vaikutusta
yrityksen kannattavuuteen, joten siksi toiminnan ja tyoterveysyhteistyon kehittdminen on ehdot-
tomasti tarpeen myds ehkaisevaa tyoterveyshuoltoa ajatellen. Suoranainen kannattavuuden

osoittaminen koettiin hankalaksi.

[Iman konkreettista seurantaa ei voida tietaa, mité on saatu aikaan tai mita on syyta tehda toisin.
Arviointi tulee tehda maaravéalein yhdessa tyoterveyshuollon ja tydpaikan toimijoiden kesken, jotta
myos tyopaikalla tapahtuneet muutokset on mahdollista ottaa huomioon vaikutuksia arvioitaessa.
Vaikuttavuuden arviointi edellyttaad pohdintaa erityisesti, jos tavoitteisiin ei paasta. Syyna voi olla,
etta tyopaikan omissa toiminnoissa tai tyoterveyshuollon toiminnoissa on puutteita tai yhteistyo ei
vain toimi. Aina tulee vastaan myds tilanteita, joissa tavoitteisiin ei paasta hyvista yrityksista huo-

limatta. Tavoitteita joudutaan toisinaan arvioimaan uudelleen, jos ne on asetettu panoksiin nah-
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den eparealistisiksi. (Viljamaa ym. 2015, 12.) Toiminnan seurannan tarkeys vaikuttavuuden arvi-
oinnin kannalta tulee esiin tulostenkin kautta. Konkreettinen vaikuttavuuden arviointi ja seuranta
on jaanyt ainakin pienempien yritysten kohdalla hyvin vahaiseksi. Vaikuttavuuden mittaamista ja

mittariston luomista pidettiin tarpeellisena.

Indikaattori on arvioinnin valine, joka kuvaa toteutuneen tuloksen suhteessa standardiin tai tavoit-
teeseen. Sen avulla mitataan tavoitteen toteutuneisuuden astetta. Indikaattorin tarkoitus on tehda
arvioinnin kohteena oleva asia tai ilmio ymmarrettdvammaksi ja selkedammaksi. Ymmarrys auttaa
tekemaan jarkevampia johtopaatoksia ja tehokkaampia toimenpiteita. Indikaattorin toivotuin omi-
naisuus ei ole tarkkuus, vaan relevanssi, ymmarrettavyys ja kaytannollisyys. Tavoitteen ollessa
konkreettinen ja tarkka on myos indikaattori konkreettinen ja tarkka. Tyoterveyden indikaattorit
ovat joko tulosindikaattoreita, jotka mittaavat tydssa esiintyvistd monimutkaisista prosesseista
muodostuneiden vaikutusketjujen paissa olevia paatetapahtumia tai ennakoivia indikaattoreita,
jotka kuvaavat muun muassa jarjestelmien ja prosessien toimivuutta. On tarkeaa kiinnittaa huo-
miota siihen, etta edella mainitut indikaattorityypit ovat tavoitteiltaan erilaisia ja ne luonnehtivat
erilaisia tyoterveyteen liittyvia nakokulmia. (Viljamaa ym. 2012, 27.) Taman tutkimuksen kautta
saatujen tietojen ja tulosten perusteella luotiin indikaattori (taulukko 1) toimivasta tydterveysyh-

teistyosta.

Keskeista on, etta tyopaikoille palveluja tuottava moniammatillinen tiimi toimii kiinteassa yhteis-
tyossa seka sisaisesti etta yrityksen kanssa ja sen tulee olla hyvin perehtynyt asiakkaana olevan
tyopaikan toimialaan ja haasteisiin. Tama on huomioitava tyoterveysyksikon toimintaa organisoi-
taessa ja tyoterveysyhteistydon malleja rakennettaessa. (Rautio ym. 2014, 73.) Yhteistyon kehit-
tamista ja tiimitydn tehostamista tarvitaan yritysasiakkaan lisaksi koko tyoterveyshuollon henkil6-
kunnan valilla. Tieto tydterveyshuollon tiimin jasenista on aiheellista tuoda paremmin esille yritys-

asiakkaille.

Tyopaikkaselvityksissa tyontekijat tulee jatkossa ottaa paremmin mukaan, kuten myés muuhun
toimintaan ja suunnitteluun. TyOpaikkaselvityksid on tarkeda tehda tasa-arvoisemmin erilaisiin
tydpisteisiin altisteista riippumatta. Myds kaynnit maastossa avartaisivat ndkemyksia. Tydpaikka-
selvityksia on tarpeen syventaa ja tehda useamminkin ottaen mukaan tarpeelliset henkilét seka
tyopaikan etta tyoterveyshuollon puolelta. Raporttien tulee olla lyhyita ja helposti luettavia. Ne on
tarkeda kayda lapi tyoterveyshuollon ammattilaisen kanssa parhaimman hyodyn saamiseksi.
Toimintasuunnitelma olisi hyva tehda yhteistyossa paikallisesti yrityksen yksildlliset tarpeet huo-
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mioiden sen toimimiseksi paremmin. Myos toimintasuunnitelmassa tulee olla tarkka, selkea ja
kaytannon tyota helpottava sisaltd. Toimintasuunnitelman sisallosta on hyva neuvotella saannalli-

sin valiajoin, jotta sen on mahdollista toimia konkreettisesti.

Terveystarkastuksissa tulee arvioida kaytettyjen erilaisten kyselyjen kyky tunnistaa ne henkilot,
jotka tarvitsevat varhaista puuttumista tai erityista tukea terveyden ja tyokyvyn yllapitamiseksi tai
palauttamiseksi. Terveystarkastuksissa tyoolosuhteista ja tyosta kertyvaa tietoa on hyddyllista
kerata systemaattisesti ja littdd myOs tyoterveyshuollon tietojarjestelman organisaatiotietoihin.
Tyontekijoiden esille tuomia nakokulmia voidaan kayttaa heratteena ja kehittdmistoiminnan kéayn-
nistajana. Terveystarkastuksia on tarpeellista kehittdd osana tyoterveysyhteistyota ja tyoterveys-
huoltotoiminnan kokonaisuutta. (Leino ym. 2014, 59.) Terveystarkastuksilta odotetaan ammatti-
maista otetta ja sisaltdd. Yhteistydssa iimenneen tiedon hyddyntaminen terveystarkastuksissa
auttaa tarkastusten sisallon kehittamisessa tarpeelliseen suuntaan. Yrityksen yhdyshenkilon kaut-
ta tapahtuvat tarkastuskutsut helpottavat niiden hallintaa yrityksessa ja antavat mahdollisuuden
tarpeenmukaiseen seka tilannekohtaiseen yhteistyohon myos terveystarkastusten osalta. Tyohon
ja ty0ssa parjaamiseen liittyvien asioiden kartoittaminen seka tyohyvinvointi tulee sisallyttaa ai-
kaisempaa paremmin terveystarkastuksiin niistd parhaimman mahdollisen hyodyn saamiseksi.
Ennaltaehkaisymielessa terveystarkastuksilta odotetaan konkreettisia vaikutuksia. Kyselyt, joiden
perusteella mahdollisesti kutsutaan terveystarkastukseen, vaativat tarkkaa sisallollista suunnitte-

lua, jotta olennaiset asiat tulevat riittavalla tasolla esiin.

Terveystarkastuksissa on hyodyllista ottaa laajemmin kayttddn motivoivia, reflektoivia, tydntekijoi-
ta sitouttavia ja voimaannuttavia menetelmia. Terveyssuunnitelman rakenne ja sisalto edellyttaa
kehittdmista ja se tulee ottaa kayttdon jokaisessa terveystarkastuksessa. Tietojarjestelmien kehit-
tamisessa tulee ottaa huomioon, etta niitd voidaan kéayttaa monipuolisesti seka yksilo- etté orga-
nisaatiotasolla. Asiakasorganisaation edustajien tulee voida kayttaa tietoa soveltuvin osin tyoter-
veyshuollon liséksi. Tyontekijdille on tarkeadd omien tietojen ja terveyssuunnitelmien katselumah-
dollisuus, itse tehtyjen mittausten ja omien toimenpiteiden kirjaaminen seka vuorovaikutus tyoter-
veyshuollon kanssa. Ty6terveyshuollon terveystarkastusten kirjaamiskaytantoja on hyva kehittaa
siten, etta ne palvelevat kokonaisvaltaista lahestymistapaa seké tyontekijan tarpeista lahtevaa

ettd voimavaroja tukevaa toimintaa. (Leino ym. 2014, 59-60.)
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TAULUKKO 1. Indikaattori toimivasta tydterveysyhteistydsta, jossa on yhdistettyné tydterveys-

huollon ja yritysasiakkaan nékékulmia.

Tavoite Resurssit Toimenpiteet  (to- | Tuotos (su- | Vaikutukset Seuraukset
(panokset) teutus) orite) (valittomat (laajemmat
vaikutukset) vaikutukset)
Tydterveysyh- | Riittdvd ammat- | Tyontekijdiden ter- | Paremmin tyds- | Tydkyvyn ja tyd- | Tuottavuuden,
teistydn paran- | tiapu ja tuki veydentilan  koko- | s& parjdavat ja | hyvinvoinnin pa- | kannattavuuden
tuminen naisvaltainen tukemi- | jaksavat tyonte- | rantuminen paraneminen
Riittdva asia- | nen kijat
kasymmarrys Sairauslomien Laadukas ja
Hyvan  tydterveys- | Sopimuksenmu- | vaheneminen vaikuttava  tyo-
Yritysasiakkaan | huoltokéytdnndn mu- | kainen toiminta terveysyhteis-
ritthva  tietd- | kainen toiminta Hyva ja tehokas | tyd
mystaso seka Tavoitteellinen yhteisty
tiedon saanti Tavoitteiden asetta- | toiminta toimen- Yhteistydn jat-
minen yhteistydssa | pide-ehdotuksi- | Tavoitteellisen kuminen
Ennakoiva ja raporttien lapikdy- | neen toimintatavan
suunnittelu minen yhdessa nakyvat tulokset, | Toimivat  pro-
Osallistavat me- | toimiva  rapor- | sessit ja pal-
Sovitut toimin- | Yhdessa suunnittelu | netelmat tointi velujarjestelma
tamallit
Ennaltaehkaiseva Tyokykyé yllapi- | Konkreettiset Asetettujen ta-
Riittdvd resur- | ote tydssé tava toiminta vaikutukset voitteiden saa-
sointi vuttaminen
Tarpeenmukainen ja | Yhteistoiminnan | Ennaltaehkaise-
Ajanhallinta, tilanne-kohtainen yh- | lisd&ntyminen ja | vampi yhteistyon | Todellisten tar-

toimiva ty6n or-

ganisointi

Tieto vastuista

Ammattitaitoi-

nen henkilostd

teistyd tarpeellisine

tahoineen, mukana
myds tarpeen mu-

kaan tydntekijat

Sairauslomien  pe-
rusteiden tarkenta-
minen

Aktiivinen, tiivis ja

s&anndllinen  yhtey-
denpito ja tyoter-

veysyhteistyd

parempi onnis-

tuminen

Toimivat ja te-
hokkaat toimin-
nan  prosessit
sekd  palvelut,

tasa-arvoisuus

Yksil6llisyyden
parempi huomi-

ointi

tapa
Oman vastuun

ymmaértaminen

Tarpeenmukai-
nen ja syvalli-
sempi  toiminta

seka yhteisty0

Yksil6lliset suun-
nitelmat ja toi-

minnot

peiden huomi-

ointi

Selkeat yhteis-

tydkuviot

Uudistuneet toi-

mintamallit

Tydpaikkakes-
keisempi  toi-

mintakulttuuri
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Ajankayton haastei-
den ratkaiseminen

Tiedon  lisdaminen
vastuista, rooleista,

toiminnasta ym.

Tydterveyshuollon

oman toiminnan, tii-

mitydskentelyn kehit-
taminen
Tarpeelliset  koulu-
tukset
Palautteen,  koke-

musperéisen tiedon

keraaminen

Saanndlliset pa-

laverit

Suunnitelmalli-

nen toiminta

Pitempijaksoi-
nen suunnittelu
ja  jatkosuunni-

telmat

Tetdmys omasta
vastuusta, roo-
lista tyoterveys-

yhteistydssa

Tarpeemukai-
nen toiminta ja

tiimityd

Monipuoliset na-

kemykset

Toiminnan seu-

ranta ja arviointi

Toimintatapojen

uudistuminen

Ratkaisukeskei-
nen seka saan-

nollinen toiminta

Kokonaisvaltai-
nen |ahestymis-

tapa

Parempi sitoutu-

minen

Toiminnan toteu-
tuminen vastuul-

lisesti

Tydssa viihtymi-

nen

Yhteistydsta

saatava hy6ty ja
tiimitydn parempi
sujuminen  kay-

tannossa

Tavoitellun hyo-
dyn saavuttami-

nen

Tyytyvaisyys,
luottamus

Pitkajanteinen
yhteistyo,

kumppanuus

Verkostomai-

nen toimintata-

pa

Toiminnan ja
yhteistyon jat-
kuva kehittami-

nen

Asiakaslahtoi-
syyden toteutu-

minen

Vaikuttavuuden
mittaristojen

luominen
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimusprosessin luotettavuus ja eettisyys

Tutkimushaastattelut sujuivat joustavasti ja kaikin puolin onnistuneesti. Haastattelut olivat hyvin
keskustelunomaisia ja kysymykset myotailivat keskustelua. Kohderyhman tuntemuksella oli suuri
merkitys haastattelujen sujuvuuteen. Haastateltavien tieto ja kokemus aiheesta nakyi selvasti ja
sisallollisesti laadukasta aineistoa kertyi runsaasti. Haastattelu toimi tassa tutkimuksessa jousta-
vuutensa vuoksi erinomaisesti. Se mahdollisti tutkimuksen onnistumisen kattavasti ja tavoitellun
hyddyn saavuttamisen. Haastattelutilanteessa saattoi valilla hieman tulla tunnetta, ettd jatkoky-
symys olisi ollut tarpeen, mutta se jatettiin kysymatta aikataulussa pysymiseksi. Jalkikateen on
selkeasti havaittavissa, etta vastaukset tutkimuskysymyksiin saatiin hyvin perusteellisesti ja kay-

tannon kehittamista tukevasti.

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etta haastattelun aikana oli mahdollisuus tarkistaa, milla
tavalla haastateltava ymmarsi kysymykset ja niissa kaytetyt sanat. Niita tarkennettiin tarvittaessa.
Jotkin aihealueet, kuten vaikuttavuus, osoittautuivat hieman vaikeammiksi aiheiksi keskustella.
Yleensa siihen vaikutti tietamyksen, kokemuksen maara kyseisesta asiasta. Hankalammistakin
aiheista saatiin kuitenkin hyvin kerattya kaytannon kehittamista tukevaa tietoa. Kysymykset muo-
toiltiin silla tavalla, etta ne eivat kuvastaneet tutkijan kasityksia tutkittavasta aiheesta. Tutkittavia
korostettiin vastaamaan omien kokemustensa ja kasitystensa mukaan. Aineiston kasittelyssa ja
analysoinnissa noudatettiin erityistd tarkkuutta tutkimuksen luotettavuuden sailymiseksi. Tutki-
muksen luotettavuutta arvioitiin kaikissa tutkimuksen tekemisen vaiheissa. Tutkija ei ole antanut
omien ajatusten vaikuttaa tuloksiin ja johtopaatoksiin. Virhetulkintoja estettiin kysymysten ja vas-
tausten tarkentamisella tarpeen mukaan. Tutkimus on tehty totuudenmukaisesti ja huolellisesti.

Lahteina kaytettiin mahdollisimman ajantasaista tietoa.

Erityisesti tuloksissa taytyi huomioida kokemusten erilaisuuteen vaikuttavat tekijat. Vastauksissa
nakyivat tyoterveyshuollon palveluntuottajien vaihtumiseen liittyvat kokemukset ja erityisesti, mi-
kali se oli vaihtunut muutaman vuoden sisalla. Eroa oli havaittavissa kokemuksen maarassa liitty-
en tyoterveysyhteistyohon. Nykyisen palveluntuottajan kanssa tehdylld yhteistyon maaralla oli
vaikutusta vastauksiin, jotka nakyvat tuloksissa erilaisina kokemuksina. Yrityksen ollessa valta-

kunnallinen paavastuu tyoterveyshuollon koordinoinnista oli muualla pain Suomea seka yritysasi-
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akkaan etta tyoterveyshuollon puolella ja silla oli vaikutusta tyoterveysyhteistyohon yhteistyon

maarassa seka tietamyksessa ja tavoitteellisuudessa.

Tutkimuksessa onnistuttiin paljastamaan tosiasioita kuin todentamaan jo olemassa olevaa tietoa.
Tutkimuksen kautta saatiin tyoelamaan uusia nakokulmia ja ideoita, yksityiskohtaista tietoa. Tut-
kimus auttaa nakemaan asioita uusilla tavoilla ja antaa mahdollisuuden muuttaa toimintatapoja
toimivampaan suuntaan. Tutkimuksessa onnistuttiin lisdamaan myds tutkittavien ymmarrysta
asiasta ja vaikuttamaan tutkittavien tutkittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin. Tutki-
musaineisto vastasi hyvin tutkimuksen tavoitteeseen. Tuloksia selostettaessa pystyttiin tutkimuk-
sen keskeinen anti esittdmaan mahdollisimman yksinkertaisesti ja selkeasti. Tutkimuksen kautta
saatiin kaytanteiden muuttamiseen liittyvia perusteluja tyoterveysyhteistyossa seka konkreettista
hyotya kaytannon tyon toteuttamiseen. Taman tutkimuksen kautta pystytaan myos tulevaa yhteis-
tyota ajatellen vaikuttamaan yritysasiakkaiden tiedon lisdé@miseen aiheesta ja lisaksi tulokset an-

tavat hyvan pohjan yhteistyon kehittdmiseen jatkossa.

7.2 Tulosten tarkastelua

Keskeisimpina tuloksina nousivat esiin tarpeenmukaisen yhteistyon merkitys hyvan ja toimivan
tyoterveysyhteistyon mahdollistumiseksi seka tarpeet tyoterveyshuollon asiakasymmarryksen
lisaamisesta ja yritysasiakkaan tietamyksen syventamisesta tyoterveyshuollon toiminnasta. Yh-
teistyokuvioiden ja vastuiden selkeyttaminen seka yksilollisyyden huomioiminen on tarpeen yri-
tyksen ja tyoterveyshuollon kesken seka myos oman organisaation sisalla erityisesti valtakunnal-
lisissa yrityksissa. Tyoterveyshuollon sairaanhoidon on tarkeaa kohdistua aikaisempaa enemman
tyokyvyn tukemiseen. Sairauslomien ei pitéisi olla systemaattisesti annettuja, vaan perustua tar-
kempaan arvioon. Terveydenhoidolla, ennaltaehkéisylla on iso arvo yritysasiakkaalle. Toimintaa
olisi hyddyllista uudistaa yhteisen suunnittelun kautta. On merkityksellistd saada hoidettua asiat

alusta loppuun saakka.

Terveystarkastuksia ja muuta toimintaa olisi kannattavaa suunnata ja kehittdd enemman asiak-
kaan oman motivaation ja vastuun lisdédmisen suuntaan. Toimintatapoja on muutenkin tarke&a
muuttaa tavoitteellisempaan suuntaan. Tyoterveyshuollon vaikuttavuus tulisi pystya osoittamaan
selkeammin. Tehokkaalla ja hyvin suunnatulla tyoterveyshuollon toiminnalla on valillisesti suurta-
kin vaikutusta yrityksen kannattavuuteen. Tyopaikkaselvityksia on tarpeen tehda tasa-

arvoisemmin erilaisiin tyopisteisiin altisteista riippumatta ja myos kaynnit maastossa ovat aiheelli-
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sia kokonaisvaltaisen nakemyksen saamiseksi tyopaikasta. Raporttien tulisi olla helposti luettavia
ja ne olisi valttamatonta kayda lapi tyoterveyshuollon ammattilaisen kanssa. Toimintasuunnitelma
olisi aiheellista tehda yhteistyossa paikallisen yrityksen kanssa. Yhteistyossa muodostuneen tie-

don hyodyntaminen auttaa myos terveystarkastusten sisallon suunnittelussa ja kehittamisessa.

Hammentavaa toisaalta on, etta nykyisen tyoterveyshuollon toiminnassa ei koettu juurikaan ta-
pahtuneen muutosta yhteistyovuosien myota. Yritysasiakkaat luottavat hyvin vahvasti tydterveys-
huollon ammattilaisten ammattitaitoon, sieltd saatavaan apuun ja tukeen seka asioiden hoitami-
seen ajallaan. Erityisesti esiin nousi saanndllisen yhteydenpidon tarve, kuulumisten vaihtaminen,
ennakointi ja pitempijaksoinen suunnittelu seka tyoterveyshuollon riittava resursointi ja palvelui-
den nopea saatavuus. Tyoterveyshuollon tydpaikalla vierailua on lisattava. Tiiviimpi yhteistyo toisi
konkreettisempaa apua. Yhteistydssa on tarpeellista huomioida tyonantajan edustajan seké tie-
tyissa tilanteissa myds tyontekijoiden nakemykset paremmin. Myds yksilllisyys on huomioitava

paremmin, koska tarpeet ovat erilaisia. Yhteistydn meneminen nykyista pitemmalle on aiheellista.

Tyoterveyshuollon sopimuksen sisallon selkeyttaminen on tarpeen, samoin lisatieto erilaisista
ryhmista, yhteistyon mahdollisuuksista ja kuntoutuksesta. Yhteistyota auttaa ja helpottaa saanndl-
liset tapaamiset seka asioista ja toiminnasta sopimiset. Koulutustilaisuudet, luennot, ohjattu yh-
teistoiminta, fyysiset testaukset ovat erittéin toivottuja. Yhteistydn kehittdmista ja tiimitydn tehos-
tamista tarvitaan myos tyoterveyshuollon henkilokunnan valilla. Tyopaikkaselvityksia on tarpeen
syventaa ja tarvittaessa myos tihentaa. Yrityksen yhdyshenkilon kautta tapahtuvat terveystarkas-
tuskutsut helpottavat niiden hallintaa yrityksessa ja antavat mahdollisuuden tarpeenmukaiseen ja
tilannekohtaiseen yhteistyohon. Tarpeenmukaisella yhteistyolla ja yhdessa suunnittelulla saadaan

toiminnasta kaikki hyoty irti.

Hyvina jatkotutkimusaiheina nousee esiin, miten isoissa yrityksissa tyoterveysyhteistyd ja sen
kehittdmisen tarpeet koetaan tai miten pienten tyoterveysyksikdiden henkilostd asian kokee.
Eroavaisuuksia olisi mielenkiintoista selvitella. Jatkossa voisi myos tutkia, millaisilla toiminnoilla,
menetelmilla yhteistydssa asiaa lahdetaan kehittdmaan ja niiden hyotyja ja heikkouksia. Tiedon
lisddminen palvelumuotoilusta nayttaisi olevan tarpeen tyoterveyshuollon puolella ja sité kautta
sen soveltamisen arviointi ja mahdollisuudet tyoterveyshuollon kehittdmisessa. Tama tutkimus
auttaa yhteistyon kehittamisessa yritysasiakkaan kanssa konkreettisesti. Jatkossa haasteeksi jaa
yhteistyon kehittdminen tyoterveyshuollon henkilokunnan kesken seka erityisesti muiden yhteis-
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tyotahojen kanssa. Tutkimusaihe osoittautui hyvin ajankohtaiseksi, tyoterveyshuollon kehittami-

nen on tarpeen ja siina auttaa tieto toiminnan sujumisesta.
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SAATEKIRJE LIITE 1

Hyva tutkimukseen osallistuja!

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa, sosiaali- ja terveysalan yksikossa, ylempaa ammatti-
korkeakoulututkintoa kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa. Tutkimukseni aiheena on
Tyoterveyshuollon toteutuminen ja kehittamistarpeet yritysasiakkaan nakokulmasta. Tutkimukseni
tavoitteena on toimia tukena ja antaa tietoa tyoterveysyhteistydn ja —toiminnan kehittamiseksi.
Tutkin aihetta haastattelemalla asiakasyritysten tyoterveysyhteyshenkiloita ja kokemuksellanne

on ensiarvoinen merkitys tutkimukseni kannalta.

Teemahaastattelut toteutan alkuvuoden 2017 aikana. Osallistumalla haastatteluun annatte arvo-
kasta tietoa tyoterveysyhteistyon ja —toiminnan kehittamiseksi konkreettisella tasolla. Taméa on
hyva mahdollisuus olla vaikuttamassa tyoterveysyhteistyon ja -toiminnan kaytannon kehittami-
sessa. Tutkimuksesta on tarkoitus tehda niin selkea ja ymmarrettava, etta sita voi hyodyntaa

tyoterveyshuollon lisaksi kaytannon tyoterveysyhteistydssa myos asiakasyrityksessa.

Haastattelun lopussa on tilaa vapaalle palautteelle, jolloin voitte antaa kaikenlaista palautetta
tyoterveysyhteistyohon ja -toimintaan liittyen. Haastattelut suoritetaan kasvokkain ja nauhoitetaan
suostumuksellanne luotettavuuden sailymiseksi. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
Haastattelusta keratty materiaali kasitellaan luottamuksellisesti ja se on vain tutkijan kaytettavissa
opinnaytetyon tekemista varten. Tutkimukseen osallistuvien henkildllisyys ja yritystiedot eivat tule

esille missaan tutkimuksen vaiheessa.

Arvokkaasta avusta kiittaen,

Virpi Lipasti
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TEEMAHAASTATTELURUNKO APUKYSYMYKSINEEN LITE 2

Tyoterveysyhteistyo ja kehittamistarpeet

Miten kuvailisitte tyéterveyshuollon olennaisimpia tehtavia tydterveysyhteistydssa?

Miten kuvailisitte tietamystanne tyoterveyshuollostanne?

Mita tiedatte tyoterveyshuoltolains@adannon mukaisesta tyoterveystoiminnasta? Tehtavat?

Miten kuvailisitte tyoterveyshuollon vapaaehtoista toimintaa? Hyoty? Tavoite?

Miten kuvailisitte toimivaa tyoterveystoimintaa/-yhteisty6ta?

Miten kuvailisitte tyéterveyshuollon ja tydpaikan yhteistyon toteutumista kaytanngssa?

Miten kuvailisitte tyéterveyshuollon ja yrityksenne valista suhdetta?

Miten koette kumppanuuden tyoterveysyhteistydssa (miten tyoterveyshuolto nayttaytyy yhteistyo-
asioissa asiakasorganisaation puolella)?

Millaisia kehittamistarpeita naette tyéterveysyhteistydssa (miten se sujuisi paremmin)?
Minkalaisia haasteita koette tydterveysyhteistydssa? Mita naette tulevaisuuden haasteena tyoter-
veyshuollon toiminnassa?

Millaisia muita konkreettisia odotuksia teillé on tyéterveyshuollolta?

Miten kuvailisitte tyéterveyshuollon palvelevan paremmin juuri yrityksenne tarpeita?

Miten teille on asetettu tydterveystoiminnan yhteiset tavoitteet? Miten arvioisitte tavoitteisiin paa-
sya?

Millaisilla toimenpiteilla yhteistyossa paastaisiin mielestanne parhaisiin tuloksiin asetettujen tavoit-
teiden kannalta?

Millaiset asiat edesauttavat asiakassuhteen kehittymista (millaisten asioiden koette vahvistavan
kumppanuutta)? Millaisena néette vastuun asiakassuhteen kehittdmisesta (kenella)?

Millaiseksi koette tyoterveyshuollon tasa-arvoisuuden (terveydenhuoltojarjestelmassa)?
Millaiseksi koette tydterveyshuollon painopisteen yhteistydssanne (terveydenhoito/sairaanhoito)?
Miten kuvailisitte tydterveyshuollon toimintojen kohdentuvuutta?

Mit& hyotya ndette sairaudenhoidosta?

Millaiseksi kuvailisitte tyoterveyshuollon ammattilaisten (hoitaja/laakari) roolin toiminnassa?

Miten kuvailisitte omaa roolianne tyoterveysyhteistydssa? Tydnjaon selkeys?

Millaiseksi koette tyoterveyshuollon resurssit?

Mita terveystarkastuksilta odotetaan tyopaikan tasolle? Millaisia haasteita mielestanne terveys-
tarkastuksiin liittyy? Millaiseksi koette terveystarkastusten kehittamistarpeen?
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Miten tarkeana koette ennaltaehkaisevan tyon?

Millaisena ennaltaehkaiseva ote nayttaytyy tyoterveysyhteistydssa? Kehittamistarpeet?

Millaiseksi koette tyoterveyshuollon asiakasymmarryksen?

Millaista on mielestanne asiakaslahtoinen toiminta tyoterveysyhteistydssa (millaisia asioita pidatte
tarkeana asiakaslahtoisyyden kannalta)?

Millaiseksi koette konkreettisesti tyoterveystoiminnan asiakaslahtbisyyden (miten se nakyy)?
Millaisia odotuksia teilld on asiakaslahtoisyydelta tyoterveysyhteistydossa?

Miten asiakaslahtdisyys nakyy tyoterveyshuollon strategiassa (arvot)? Tyonjaossa? Miten kuvaili-
sitte asiakaslahtoisyyden haasteita?

Miten kuvailisitte asiakaslahtoisyyden kehittamistarpeita?

Miten koette ty6terveyshuollon moniammatillisen tiimin toimivan keskenaan yhteistyossa yrityk-
sen kanssa? Millaiseksi koette tiimin perehtyneisyyden tyopaikan haasteisiin?

Millaisia keinoja nakisitte entistd paremman yhteistyon onnistumiseksi tiimiyhteistydssa?

Millaiset asiat vaikuttavat oleellisesti kokemukseen palveluiden laadusta?

Millaisilla menetelmilla saadaan parhaiten kerattya kokemusperaista tietoa asiakkailta ajatellen
asiakaslahtdisyytta? Mita on palvelumuotoilu?

Millaista on mielestanne vaikuttava tyoterveystoiminta?

Millaiseksi koette tydterveyshuollon vaikuttavuuden tydterveysyhteistydssa (millaiseksi kuvailisitte
tydterveystoimien hyodtya tydpaikan tasolla)? Miten vaikuttavuus nakyy?

Miten vaikuttavuuden tulisi nakya (mita vaikuttavalta toiminnalta odotetaan)? Millaiseksi koette
tyéterveyshuollon toiminnan yrityksen kannattavuuden (taloudellinen tulos) kannalta?

Millaisella toiminnalla saadaan eniten hyétyja tyopaikan tasolle?

Millaisia asioita néette vaikuttavan toiminnan haasteena?

Miten teilla arvioidaan tydterveystoiminnan vaikuttavuutta?

Miten vaikuttavuutta voisi mitata? Millaiseksi koette mittareiden kehittdmisen tarpeellisuuden tyo-
terveysyhteistyon vaikuttavuuden arvioimiseksi?

Miten kuvailisitte tyoterveystoiminnan kehittymista vuosien saatossa?

Millaiseksi koette luottamuksen tyoterveyshuoltoa kohtaan? Kehitettavaa?

Miten koette raportoimisen ty6terveyshuollon toiminnasta? Kehitettavaa?

Miten kuvailisitte tydpaikkaselvitysten kehittdmistarvetta?

Miten kuvailisitte toimintasuunnitelman kehittdmistarvetta?

Millaisia muita kehittamistarpeita erityisesti koette tyoterveystoiminnassa olevan?

Muuta palautetta?
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Millaista on tydterveysyhteistyd kaytanndssa yritysasiakkaan kuvaamana?

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alakategoria | Ylakategoria | Yhdistiava
kategoria

Tydterveyshuolto tukee tydnteki- | Tyéterveyshuollon apu sai- | Tyoterveys- Tybterveys- Tybterveys-

jéiden terveydentilaa silla lailla | rauslomien minimoimiseksi | huollon keskei- | huollon tehta- | yhteistyo

siten, ettd mahdollisimman vé-
han sairaslomia. Tarkoituksena
on siis kokonaisvaltaisesti kat-
soa, eftd tyontekija pystyy te-
kemaan toitd ja kykenee ole-

maan toissa.

No kylldhén olennaisimpia tyo-
terveyshuollon tehtavid on tie-
tysti se, niin kun nimikin sanoo
terveydellisten epékohtien tuo-

minen esille.

Kylld mind nden, ettd yksi tar-
keimpid ty6terveyshuollon asi-
oista on huolehtia siitd, ettd
kaikki tapahtuu ajallansa. Tulee
kaikki tehtyd, kaikki lakisaateiset
jutut ja kaikki muu, koska se ei
ole tdna paivana itsestaan sel-
vaa, jos niista pitad itse mureh-
tia. Todenndkdisesti ne jaisi

tekematta.

Ja sitten se, ettd tydterveys-
hoidon pitdisi tehdd niin kun
asiat sen asiakkaan edun vuoksi
helpoksi. Se, ettd maksaako se

pikkasen enemman tai pikkasen

tyontekijdiden terveydenti-

laa tukien.

Terveydellisten epékohtien

esille tuominen

Asioista huolehtiminen ajal-

laan

Asioiden tekeminen helpok-

si ja toimivaksi asiakkaalle

simméat tehté-
vat tybterveys-

yhteistydssa

vat

101




vahemman, mina naen ainakin,
ettd tarkeintd on, etta se on

helppoa ja kaikki toimii.

Tyéterveyshuollon olennaisimpia
tehtavid yhteistydssé ensimméi-
send ehkd on se tuki minulle
henkilokohtaisesti, kuinka niin
kun meidan tyontekijéiden hyvin-
vointi ja sitten siihen tyotervey-
teen liittyvat asiat ja sitten ne
testit ja mita ne kaikki on, niin ne
on niin kun ne sellaiset tarkeat

jutut.

Minulla tulee ensimmaisend mie-
leen se, ettd miten yhdessa
tehdaan, neuvot, tyokalut, miten
meidan kannattaisi tehda, mihin
meidan pitaa kiinnittdd huomiota.
Yhdessa semmoisen niin kun
tyéterveyden ylldpitdmisen pa-

rantaminen. Ennaltaehkaisy.

Tydterveyshuollon henkil6-

kohtainen tuki

Terveyden  yllapitdminen

yhteistydssa

Millaisia kehittamistarpeita tyoterveyshuollolle yritysasiakkailla on?

Tydpaikkaselvitys on toimiva, eh-
k& konkreettisesti tydntekijdiden
toimintakykyd,  tyontekijdiden
mielipidettd siihen asiaan kan-
nattaa varmaan enemman Kar-

toittaa.

En tiedd, onhan sitd aika hyvin
kierretty sitten, kun on kierretty.
Ehka niitd voisi olla vahan use-
ammin ainakin. Mutta sekin tie-
tysti on varmasti joku sopimus-

juttu.

Tydntekijdiden Tydpaikkaselvitys

mielipide mukaan

Voisi olla useam-

min

Tydterveysyhteis-
tydén  kehittdmis-

tarpeet

Kehittamistarpeet
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Ehka voisi olla niin, ettd kont-
toripuoli jaa pikkuisen vahem-
mélle. Ehk& ollaan enempi kiin-
nostuneita haalaripuolelta, mika
on tarked asia ja se on riski-
alttein paikka ja kaikkea muuta,
mutta ehk& kaipaa niin kun
enempi konttoripuolen puolelle.
Altisteet ei ole niin selkeita, mut-

ta on niita.

Tybpaikkaselvitysta  voisi  var-
maan syventda. Sehén on aika
pikainen kéynti. Se on vaan ne
tietyt asiat kdydaan rutiininomai-
sesti lapi ja joo katsotaan, onko
jotakin muuta ja tuleeko jotakin
mieleen. No arvaa, tuleeko siind
nyt silld hetkelld yhtdadn mitaan
mieleen, ettd se varmaan vaatii
useamman kaynnin ja useampa-
na paivana kayda sitd samaa
asiaa lapi, niin sieltd voisi tulla
nitd uusia ja erilaisia juttuja

esille.

Etta ei edes osata hakea siita jo-
takin muuta ja varmaan se toi-
nen puoli taho on vahan samalla
tavalla kanssa, ettd anteeksi,
kun me tullaan, mutta kun mei-
dan vaan pitad ndma tehda. Ei
nahd sitd, ei osata hakea sille
jotakin muuta téllaista ulottuvuut-
ta, ettd tdmé voisi olla jotakin
muuta, etti ei vain se, ettd pa-
kollinen kuvio hoidetaan ja se sii-
ta.

Tydpaikkaselvityksessa olisi hy-

Koko tydpaikan ta-
sa-arvoinen huomi-

ointi

Voisi syventaa

Uusien ulottuvuuk-

sien hakeminen

Enemman vakea

mukaan
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va, kun otettaisiin mukaan seu-
raavalla kerralla isompi porukka

taaltd meilta.

Ja sitten tuota niin, kun siit4 tu-
lee semmoinen yhteenveto niin,
se olisi varmaan hyva kayda
tyéterveyshuollon ammattilaisten
puolesta I&pi, mitd havaittiin ja

mita tehtiin, mit& tapahtui.

Voisi olla sellainen, kun raportti
tulisi, niin voisi olla sellainen ly-
hyt raportti, minka kaikki voisi lu-
kea, sellainen suhteellisen visu-
aalisen nakdinen 1-2 sivun mit-

tainen.

Tydpaikkaselvitykset on ollut kat-
tavia. Nyt tydterveyshoitaja kévi
yksin, kysyi kylla, otetaanko 144-
ké&ri mukaan, mutta me koettiin,
ettei meille ole tullut mitdan sel-
laisia muutoksia ja tehtiin se aika
samalla kaavalla kuin edellisella
kerralla. Ammattilaiset on muka-
na tarpeen mukaan, ne joita tar-
vitaan. Se on minun mielesta

ihan ok.

Meilla tietysti niilld, jotka tekee
sitd fyysisesti raskainta ty6ta,
tydpaikka on aivan jossakin
muualla kuin tdssa. Koskaan
siell ei ole ollut tyoterveyshuolto
mukana eli aivan niin, ettd 1&h-
dettdisiin katsomaan, ettd mitas
te sielld teette. Koska sielld on
taas ne omat juttunsa, joista tas-

sa selvityksessd meilld ei ole

Raportin [&pikaymi-
nen ammattilaisten

toimesta

Lyhyt ja ytimekas
raportti luettavaksi
kaikille

Tarpeen mukaan
tietyt ammattilaiset

mukaan

Maastoon mukaan

lahteminen
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mitaan kasitysta.
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ESIMERKKI AINEISTON ABSTRAHOINNISTA

LITE 4

Yhdistava kategoria

Ylakategoria

Alakategoria

Tyoterveysyhteistyd

Asiakaslahtoisyys

Vaikuttavuus

*Tyoterveyshuollon  asiakas-
ymmarrys
*Tyoterveyshuollon  asiakas-
lahtéinen toiminta
*Tyoterveyshuollon arvot
*Moniammatillisen tiimin  toi-
minta

*Palvelujen laatu

*Palvelumuotoilu

*Vaikuttava toiminta
*Taloudellinen tulos
*Vaikuttavan toiminnan haas-
teet

*Vaikuttavuuden arviointi

Kehittamistarpeet

Tyoterveysyhteistyon asiakas-

lahtoisyys

Tyoterveysyhteistyon vaikutta-

Vuus

*Asiakaslahtoisyyden kehitta-
minen
*Kokemusperaisen tiedon

saaminen

*Tyoterveysyhteistyon kehitta-
minen

*Ennaltaehkéiseva toiminta
*Vaikuttavuuden  parantami-
nen

*Vaikuttavuuden mittaaminen
/seuranta

*Tavoitteellinen toiminta
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