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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selkeyttda vammaispalveluiden alaisten asunnonmuutos-
toiden prosessin kulkua Nurmijarven kunnassa ja helpottaa asiakkaiden tiedonsaantia.
Yhteistybkumppanina oli Nurmijarven kunnan vammaispalvelut, jossa itse tydskentelen.
Aikuistyon toimintaterapeuttien hallinnollinen sijoituspaikka Nurmijarven kunnassa on Van-
hus- ja vammaispalveluiden yksikdssa. Opinndytetydn tavoitteena oli tuottaa visuaalinen
prosessikuvaus tiedottamisen ja perehdyttamisen valineeksi.

Opinnaytetyon lahestymistapa oli laadullinen eli kvalitatiivinen. Opinnaytetydssa tietoa tuo-
tettiin yhteiskehittelyn menetelmin. Yhteiskehittelyyn osallistuivat ne kunnan tydntekijat,
jotka osallistuvat asunnonmuutostyon tarpeen arviointiin ja paatoksentekoon. Yhteiskehit-
telyn menetelmin koostettiin yhteinen ymmarrys prosessin eri vaiheista.

Opinnaytetydn taustateoriana oli PEOP-malli (The Person-Environment-Occupation-
Performance Model) sek& kodin ja ympariston merkitys ihmiselle. PEOP-mallin avulla on
mahdollista havainnollistaa toimintaterapian ajattelua muille ammattiryhmille. PEOP-
mallissa ympariston merkitys yksilén hyvinvoinnille nousee yhta tarkeaan rooliin kuin yksi-
[6n muut ominaisuudet. Opinnaytetydssa tarkasteltin asunnonmuutostéiden merkitysta
ihmiselle ja kasiteltin myds olennaisimpia asunnonmuutostdihin liittyvia saadoksia, kuten
vammaispalvelulakia ja alueellisia toimintaohjeita.

Opinnaytety6n tuloksena valmistui kuvaus asunnonmuutostydprosessista, joka voidaan nyt
ottaa kayttoon tydyhteisdssa. Yhteiskehittelyprosessin tuloksena kaynnistyi tarve valmistaa
muita tiedotteita asiakkaille asunnonmuutostydprosessiin liittyen. Olennaisena yhteiskehit-
telyprosessissa nousi pintaan omien toimintatapojen tarkastelu ja muuttaminen. Toiminta-
tapoja tarkastellessa herasi tarve rakennusteknisen osaajan/suunnittelijan tydpanokselle.
Taman ehdotuksen vienti ylemmille tahoille on jo kaynnistynyt.

Tulevaisuudessa myods vammaispalvelulain mukaiset palvelut siirtyvat kunnilta maakunta-
hallinnoille. Usean eri kunnan parhaita toimintatapoja kartoitetaan parhaillaan parhaiden
kaytanteiden loytymiseksi. Nurmijarven kunnassa halutaan jatkossakin toimia lain suosi-
tusten mukaisesti monialaisessa yhteistydssa sosiaalitytn, toimintaterapian ja rakennus-
teknisen osaamisen ymparoidessa asiakasta ja hanen tarpeitaan.

Avainsanat asunnonmuutosty6t, prosessikuvaus, PEOP-malli, yhteiskehitte-
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The purpose of this thesis was to clarify the process of home modifications regarding disa-
bility services, and to ease information gathering for customers in the municipality of Nur-
mijarvi in Southern Finland. The thesis was carried out in collaboration with the Municipali-
ty Disability Services Department of Elderly and Disability services where occupational
therapists work. The goal of the thesis was to produce a visual description of the process
as a tool for informing and familiarization.

The approach of the thesis was qualitative. Information was produced with methods of co-
creational process. Municipal workers who assess and make decisions regarding the
needs of home modifications participated in the process. This created a common under-
standing regarding the different stages of the process.

The background theory of the thesis was the PEOP-model (The Person-Environment-
Occupation-Performance Model) and the significance of homes and environment to peo-
ple. The PEOP-model enables to illustrate thinking of occupational therapy for other occu-
pational groups. In the PEOP-model, significance of environment for an individual’s health
is just as important as other individual features. This thesis also examined the significance
of home modifications to individuals, and addresses regulations regarding home maodifica-
tions, such as the legislation regarding the disability services and regional guidelines.

The thesis provided a description of the home modification process, which can be intro-
duced to the occupational environment. The co-creational process created a need to pro-
duce information for customers regarding the home modification process. During the co-
creational process, the participants wanted to examine and change their procedures. Ex-
amining the procedures revealed need for structural engineering. This motion has been
taken to the superiors.

In the future, services like the disability services will move from municipalities to counties.
Counties are charting their procedures to find the best practice. The municipality of Nur-
mijarvi wishes to continue acting along regulations in co-operation with social work, occu-
pational therapy and structural engineering embracing the customer and their needs.

Keywords home modifications, process discription, PEOP-model, co-
creational process
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selkeyttdd vammaispalvelulain mukaisten
asunnonmuutostoiden prosessin kulkua Nurmijarven kunnassa asiakkaan nakdkulma
silmalla pitden. Prosessin selkeyttdmisen tarve on noussut kaytannon tydsta. Opinnay-
tetyon tavoitteena on tuottaa prosessikuvaus, jonka avulla voidaan seka tiedottaa asia-
kast,a etté perehdyttéda uusia tyontekijoita.

Itselleni kunnan uutena tydntekijana kaytdssa ollut aiempi toimintatapa nayttaytyi seka-
vana, lisdksi kaytanteissa oli vaihtelua paattavien sosiaalitydntekijoiden valilla. Asia-
kasnakokulmasta tarkasteltuna prosessi on epéaselva ja asiakas joutuu soittelemaan ja
kyselemé&an prosessin ja hakemuksensa seuraavaa vaihetta. Tiedusteluissa ja puhe-
luissa toimintaterapeutille asiakas kyselee usein, mitd hanelle nyt myoénnetdén ja mil-
loin remontti alkaa ja kuka sen tekee. Epaselva prosessi syo tydaikaa ja aiheuttaa asi-

akkaalle hammennysté prosessin eri vaiheiden suhteen.

Prosessin tarkastelua ajattelussani ohjaa LEAN-menetelma. Lean on johtamisfilosofia,
joka pyrkii poistamaan prosesseista turhat toimenpiteet. Turhien vaiheiden poistamisel-
la pyritddn mallissa parantamaan laatua ja asiakastyytyvaisyyttd, pienentdmaéan kus-
tannuksia ja lyhentamaan tuotannon lapimenoaikoja. Lean-ajattelun avulla voidaan
tydprosesseja sujuvoittaa, jolloin tehokkuus lisaantyy. (Modig — Astrém - Tillman 2016.)
Huomatessani epaselvyyttd asunnonmuutostéiden myontamisen ja toteuttamisen pro-
sessissa, tajusin ajattelevani valittbmasti prosessin selkeyttamisen vaikutusta seka
kustannuksiin ettéd asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavana ilmiona. Sujuva prosessi no-
peuttaa asiakasvirtoja ja vapauttaa tyontekijan suorittamaan perustehtavaansa. (Modig
— Astrom - Tillman 2016.) LEAN- ajattelu on minulle tuttua ja olen siihen perehtynyt

edellisessé tyopaikassani asiakasvirtausta tehostavassa koulutuskokonaisuudessa.

Opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssd oman tyopaikkani, Nurmijarven kunnan vam-
maispalveluiden kanssa. Tiedon tuottamisen keinona on kaytetty yhteiskehittelya yhtei-
sen ymmarryksen saavuttamiseksi. Yhteiskehittely perustuu toimijoiden yhdessa tuot-
tamaan tietoon. Toimijat pyrkivat yhdessa kehittAmaan parempia ratkaisuja, jotka jaa-
vat heti elamaan ja jotka voidaan ottaa kaytt6on tydyhteisdéssé (Harra — Makinen — Si-
pari, 2013: 7.)



Opinnaytetydn tarkoituksena on selkeyttdd vammaispalvelulain alaisten asunnonmuu-
tostdiden prosessia. Tavoitteena on tuottaa selkea kuvaus prosessista tiedottamisen ja
perehdyttamisen valineeksi. Prosessin kuvauksen my6ta yhteiskehittelyn keinoin voi-
daan dokumentoida tydyhteistssa oleva nk. hiljainen tieto. Hiljaisen tiedon siirtyminen
toiselle tydntekijalle on aina epavarmaa ja aiheuttaa turhaa epatietoisuutta prosessin
eri vaiheissa. Prosessin eri vaiheiden seuranta ja tarkistaminen on osaltaan laadun-

varmistusta.

Kun prosessi on kuvattu, sitd on mahdollista tutkia ja kehittdd ja samalla selventda eri
toimijoiden rooleja. Visuaalinen malli myds havainnollistaa prosessin eri vaiheita ja tuo
esiin niiden ongelmia. Kun prosessista on olemassa selke& malli, jossa kuvataan sen
eri vaiheet ja selvennetdan eri toimijoiden roolit ja vastuut, voi malli toimia sek& tiedot-

tamisen ettd perehdyttdmisen valineené tydyhteisossa.



2 Yhteistydkumppanina Nurmijarven kunta

Nurmijarven kunnan aikuistyon kaksi toimintaterapeuttia ovat vuoden 2016 alusta kuu-
luneet Vanhus- ja vammaispalveluihin sosiaalipalveluiden palvelualueella. Kokonaisuu-
tena sosiaalipalvelut kuuluvat perhe- ja sosiaalipalveluiden tulosalueelle. Useimmiten
aikuistyon toimintaterapeutit tydskentelevéat organisaatioissa terveyspuolen palveluk-
sessa, monissa lahikunnissa aikuistyon toimintaterapeutti on sijoitettu fysioterapiaan.
Lahikunnista mm Hyvinkaalla ja Jarvenpaéssa toimintaterapeutin ahiesimies on fy-
sioterapian osastonhoitaja. (Kuuma-kuntien aikuistydn toimintaterapeuttien tapaaminen
2016).

Nurmijarven kunnan Vanhus- ja vammaispalveluissa toimintaterapeuttien lahiesimie-
hend on sosiaalityontekija. Vanhuspalveluissa tydskentelee kaksi omaishoidontuen

sosiaaliohjaajaa, vammaispalveluissa on kaksi sosiaalitytntekijad ja kaksi sosiaalioh-

jaajaa.
Sosiaalipalvelut
|
[ I |
FIA.ja Vanhus- Tyollisyys-
gl e lvel palvelut
sosiaality® palvelut
Mashen | || vammais- e Ja
muutto- palvelut paivatoiminta
palvelut
Mt- Aikuisten
- kuntoutujien| |- toiminta-
palvelut terapia
Talous- ja Asumispalvelu-|
— velka- — yksikko
neuvonta Heikkila
Kuvio 1. Nurmijarven kunnan Vammaispalveluiden organisaatiokaavio

(www.nurmijarvi.fi/hallinto)



Nurmijarven kunnan vammaispalveluissa on ollut pitkdan tapana kasitella suuremmat
asunnonmuutostyot Vammaispalveluiden asiantuntijatyéryhmassa. Tyoryhmaan kuuluu
aikuistyon toimintaterapeutit, vammaispalvelun sosiaalitytntekijat ja sosiaaliohjaajat,
omaishoidontuen sosiaaliohjaajat sekd esimies, joka on sosiaalityontekija. Tyoryhman
kasittelyyn on mahdollista tuoda epaselvat asiakastapaukset, joita on tarve pohtia yh-
dessa. Téllaisia ovat asunnonmuutostyot silloin, kun on tarpeen tarkastella muutostytn
valttamattomyyttd suhteessa vammaispalvelulakiin. Tydryhm&an osallistuu lakimies,

jolla ei ole sidonnaisuuksia kuntaan.



3 Asunnonmuutostditd ohjaavat saadokset

Asunnonmuutostéiden myontdmistd kunnissa ohjaa seka Vammaispalvelulaki (2015)

ettd kunnan omat saadokset, Nurmijarvelld myos alueellinen soveltamisohje.

3.1 Vammaispalvelulaki (2015)

"Vammaispalvelulain 9 §:n mukaan kunnan on korvattava vaikeavammaiselle
henkildlle asunnon muutostdistad sekd asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden
hankkimisesta hénelle aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos hdn vammansa
tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee naité toimenpiteitd suoriutuakseen
tavanomaisista elamén toiminnoista. Muutosty6t ja vélineiden ja laitteiden kor-
vaaminen tulee aina tehda asiakkaan toimintakykyyn ja yksil6lliseen tarpeeseen
perustuvan palvelusuunnitelman huomioivalla tavalla.”

(thl.fi'vammaispalveluidenkéasikirja)

"Vammaispalvelulain 9 §:n mukaan kunnan on korvattava vaikeavammaiselle
henkildlle asunnon muutostodistd seké asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden
hankkimisesta hénelle aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos hdn vammansa
tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee naité toimenpiteitd suoriutuakseen

tavanomaisista elaman toiminnoista.” (thl.filvammaispalveluidenkasikirja)

Vammaispalveluasetuksen 13 §:n mukaan “pidetdén vaikeavammaisena henkiléa, jolle
likkuminen tai muu omatoiminen suoriutuminen vakituisessa asunnossa tuottaa vam-
man tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia.” (www.thl.fi/fasunnonmuutosty®t). Vam-
maispalvelulain yleismaaritelmassa vammaisella tarkoitetaan sellaista henkil6a, jolla on
pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista vam-

man tai sairauden vuoksi (Réaty 2010: 33).

Vaikeavammaisella on subjektiivinen oikeus asunnon muutostoéihin silloin, kun han tayt-
tdad vammaispalvelulaissa ja -asetuksessa maaritetyt myontamiskriteerit. Kunta ei voi
nain ollen evata asunnon muutostoita maararahasyihin vedoten.
(thl.fi/asunnonmuutosty6t.) Asunnon muutostyoksi katsotaan kuuluvaksi myds muutos-
toiden suunnittelu sek& esteiden poistaminen asunnon valittémasta lahiympéaristosta.
Suunnittelun toteuttaa yleensa rakennusalan ammattilainen kuten rakennusmestari tai -
insindori. Vammaisten asumispalveluiden laatusuosituksen mukaan muutostdiden

suunnittelussa ja toteutuksessa voi olla syyta tehda alueellista yhteistyota ja keskitta-



mista esimerkiksi osaamiskeskusten kanssa hyvan lopputuloksen ja riittdvan ammatti-

taidon kertymisen varmistamiseksi. (thl.filasunnonmuutosty6t.)

Vaikeavammaisuuden maarittely ei voi perustua yksin terveydenhuoltohenkiloston ar-
vioon. Terveydenhuoltohenkilostdén selvityksessa tulee tehda selvitys sairaudesta tai
vammasta seka ennuste sairauden tai vamman kestosta. Lisaksi terveydenhuollosta
toivotaan kuvausta vamman tai sairauden aiheuttamista toiminnallisista rajoituksista
ihmisen arjen toiminnoissa (toimintaterapeutti). Sosiaalitoimen roolina on tehda olo-
suhdeselvitykset sekda maaritella kustannusten kohtuullisuus, erityisyys ja runsaus.
Naiden lisaksi tulee ottaa huomioon asiakkaan oma nakemys. (Raty 2010: 35 —37.)

Nurmijarven kunnalla ei ole kaytdssa nimettyd kunnan omaa rakennusalan osaajaa
asunnonmuutostdiden suunnittelun apuna. Monissa kunnissa joku kunnan rakennus-
mestareista on erikoistunut asunnonmuutostéihin tai palvelu ostetaan sopimusurakoit-
sijalta. Vantaan kaupungilla on vammaispalveluiden organisaatiossa rakennusmestari
joka hoitaa myo6s urakoitsijoiden kilpailutuksen seka toéiden organisoinnin. (Pohjonen
2016).

3.2 Kuuma-kuntien soveltamisohje

Kuuma-kuntia ovat Nurmijarven lisaksi Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi,
Mantsala, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti (www.kuuma.fi.) Kuuma-kunnissa ja Hy-
vinkdan kaupungin vammaispalveluiden kehittdmishankkeessa vuosina 2007-2009 on
valmistunut soveltamisohje vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisista palveluista ja
tukitoimista. Soveltamisohjeen on tarkoitus yhtendistdda vammaispalvelulain sovelta-
miskaytanttja Keski-uudenmaan kunnissa ja luoda alueellista yhdenvertaisuutta (sos-
ter § 27 2010). Osa Kuuma-kunnista (Hyvink&a, Jarvenpad, Mantsala, Nurmijarvi, Por-
nainen ja Tuusula) on talla hetkellda mukana Keski-Uudenmaan sote-hankkeessa.
Hankkeessa valmistellaan alueellista sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen mallia.
Uusia toimintamalleja valmistellaan otettavaksi kayttéon jo ennen maakuntamalliin siir-
tymista. (www.hyvinkaa.fi/ku-sote.) Ensimmaisend muutoksen edesséa on alueen vam-

maispalveluiden yhdistyminen vuoden 2018 alusta.

Soveltamisohjeessa otetaan kantaa asunnon peruskuntoon. Peruskorjaukset on tehté-
va ennen kuin asunnon muutostéihin voidaan ryhtyd. Kun asunto hankitaan vammau-

tumisen jalkeen, tulee asukkaan kiinnittdd sen soveltuvuuteen huomiota toimintarajoit-



teidensa kannalta. (Soveltamisohje 2010: 10.) Asiakkaille tulee usein yllatyksena se,
ettd mikali muuttavat omasta tahdostaan esteettbmaésta ja soveltuvasta asunnosta es-

teelliseen, ei kaikkea korvatakaan automaattisesti.

Soveltamisohjeessa ohjeistetaan myds muutostdiden tarpeen moniammatilliseen arvi-
ointiin. Ohjeessa suositellaan kotikdaynnin tekemista ennen muutostdiden aloittamista,
jotta tdiden korvattavuus voidaan arvioida ennen kustannusten syntymisté. Muutostdi-
den tarpeellisuudesta ja valttdméattomyydesta kehotetaan pyytamaan lausunto toiminta-
terapeutilta, kuntoutusohjaajalta tai fysioterapeutilta. (Soveltamisohje 2010:11.) Nurmi-
jarvella kaytdntbnd on pyytaa toimintaterapeutti aina mukaan kotik&ynneille, jos ky-
seessa on asunnonmuutostyd. TAma ei ole vakiintunut kaytantd kuitenkaan muissa
soveltamisohjeen kunnissa. (Kuuma- kuntien aikuistyon toimintaterapeutit 30.10.2016).
Soveltamisohjeessa todetaan asiakkaan olevan tyon tilaaja. Kaytdnnon tydssa tama on
kuitenkin osoittautunut hankalaksi ja toimimattomaksi malliksi ja useimmiten tyon tilaa-

jana toimiikin kunta.



4 Koti ja ymparisto

Toimintaterapian tausta-ajatteluksi tdhan opinnaytetydhon valikoitui PEOP-malli (The
Person-Environment-Occupation-Performance Model). PEOP-mallissa on keskeista
sekd asiakaskeskeisyys etta yksilon, toiminnan ja ymparistdn vuorovaikutus. Tasséa
mallissa ymparistd ndhdaan merkittavana tekijana inmisen arkipaivan elaman sujumi-
sessa. Malli sopiikin siksi mielestani hyvin opinnaytetydhon, jossa kasitellaéan ihmisen

ympaéristoon tehtavid muutoksia.
PEOP-mallin ympariston maaritelmien liséksi kaytan taustateorioina Aila Pikkaraisen
ajatuksia kodin, tilan, asunnon ja paikan kasitteista seka Elizabeth Ainsworthin ja Des-

leigh de Jongen kerdédmia vuorovaikutuksellisia maaritelmia kodista ja sen merkitykses-

ta ihmiselle.

4.1 lhminen, toiminta, ymparisto ja osallistuminen - mallina PEOP-malli

PEOP: Enabling Everyday Living

THE NARRATIVE PERSON OCCUPATION ENVIRONMENT

The past, current and future +Cognition *Activities *Culture

perceptions, choices, interests, +Psychological «Tasks +Soclal Determinants

goals and needs that are unique  .physiological +Role *Sacial Support and Social Capital
to the Person, Organization, of  »Sensory > ~Education and Policy
Population «Motor *Physical and Natural

*Spirituality *Assistive Technology
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Kuvio 2. PEOP-malli (Christiansen — Baum — Bass 2015)



PEOP-malli on alun perin syntynyt Yhdysvalloissa 1980-luvulla, aikana jolloin ympari
maailmaa koetettiin muodostaa kasitteellistd mallia toimintaterapian laajenevan tietope-
rustan jasentamiseen. Malli on alun perin julkistettu 1991, paivitetty jalleen vuosina
1997 ja 2005. Yksi mallin tarkeimmista tehtavista on auttaa selittamaan toimintaterapi-
an tietoperustaa ja toiminnallisuuden kasitetta muille ammattiryhmill:e. (Christiansen —
Baum — Bass 2015: 39-40). Tama opinnaytetyd ja sen avulla kehitettdva prosessimal-
li tulee my6s muiden ammattiryhmien kayttoon ja mallista saa talloin apua toimintatera-

peuttisen nakemyksen ymmartamiseen. (Christiansen — Baum — Bass 2015)

Vuorovaikutus toiminnan, tehtévien ja roolien valilla mallissa n&hdaan yksilén toiminta-
kykyna ja osallistumisena (occupational performance) eli selviytymisend paivittaisen
elaman tehtavista ja mahdollisuutena osallistua elaman eri tilanteisiin. (Christiansen —
Baum — Bass 2015: 49-55). Jatkossa kaytan termista occupational performance kasi-
tetta toimintakyky eri mallien kasitteiden sekoittumisen valttamiseksi.

PEOP-mallissa tunnistetaan kolme tarkeaa osatekijaa, yksilé (person), ymparisto
(environment) ja toiminta (occupation). Toimintakyky syntyy naiden kolmen osateki-
jan jatkuvassa dynaamisessa vuorovaikutuksessa. (Christiansen — Baum — Bass
2015: 50.)

Toimintakyvyn kasitteella tassa mallissa tarkoitetaan merkityksellisten toimintojen suo-
rittamista, tehtavia ja rooleja jotka ovat monitahoisessa vuorovaikutuksessa henkildn ja
ympariston valilld. Parantunut toimintakyky puolestaan taas tukee edelleen yksilén
osallistumista ja hyvinvointia. Toimintakyky kasitteena onkin nyt nostettu entista tar-
kedmpaén rooliin mallin uusimmassa painoksessa. (Christiansen — Baum — Bass
2015: 52))

Mallissa ympaérist6 ymmarretaéan laajasti ja sen merkitys hyvinvoinnille nahdaéan yhta
tarkedna kuin henkildbn omat ominaisuudet. Mallissa ymparistotekijat jaetaan viiteen
osaan. Ymparistotekijoita ovat kulttuurinen, sosiaalinen paaoma, yhteiskunnalli-
nen ymparisto ja fyysinen ymparisté. Myds teknologia on otettu nyt mukaan ympa-
riston osatekijoihin. (Christiansen — Baum — Bass 2015: 54.) Nama osatekijat myota-
vaikuttavat yksilon toimintakykyyn ja ne pitéa ottaa huomioon kaikissa henkiloéa koske-

vissa interventioissa. (Christiansen — Baum — Bass 2015: 334.)
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Kulttuurilla (culture) ymparistoon vaikuttavina tekijoina tarkoitetaan PEOP-mallissa niita
merkityksellisid kulttuurisia asioita, jotka tulee ottaa huomioon toimintaterapeutin arvi-
oinnissa ja terapiassa. Kulttuuri maarittda ajankayttéamme, toimintojen merkityksia,
valittada asenteita ja arvoja. Kulttuuri maarittaa yksilon, yhteison ja organisaation mutta
myd6s ammatin arvoja. (Padilla 2015:336.) Eri kulttuureille merkityksellisten erojen mer-
kityksien ymmartaminen on leimannut myds suomalaista toimintaterapiakulttuuria usei-

den vuosien ajan.

Henkinen padoma (social capital, social support) puolestaan on ne sosiaaliset ja yh-
teiskunnalliset tekijat, jotka vaikuttavat yksilon toimintakykyyn, terveyteen ja hyvinvoin-
tiin. Sosiaaliset ymparistétekijat vaikuttavat yksilotasolla, organisaation tasolla ja yh-
teiskunnallisesti. Yksilon saama henkinen tuki voi olla paivittdista laheisten tai jopa tun-
temattomien osoittamaa tukea. Henkinen tuki voi olla myds jotain konkreettista talou-
dellista tukea kuten asumistuki, kuljetuspalvelu tms. Kolmantena henkisen tuen muoto-
na on johonkin kuulumisen tunne. (Bass — Baum — Christiansen — Haugen 2015:
367-368.)

Fyysisella ja luonnonymparistélla (physical and natural environment) mallissa tarkoite-
taan kaikkea rakennettua eli rakennuksia, muutoksia, uudelleenorganisointia ja avusta-
vaa teknologiaa. Luonnonympadriston haasteita ei aina saada muokattua. Luonnonym-
paristolla tdssa mallissa tarkoitetaan mm. ilmastoa, lampdtilaa, iimankosteutta, jotka
voivat vaikuttaa toimintakykyyn. Nama ovat usein asioita joita ei voi muuttaa mutta joi-
den aiheuttamat muutokset tulee huomioida silloin kun toimintakyvyssa on rajoitteita.
(Stark — Sanford —Keglovits 2015: 399-400.) Suomen saaolosuhteet asettavat esi-
merkiksi ulko-ovelle asennettavalle luiskalle tysin erilaiset vaatimukset kuin valimerel-

lisessa ilmastossa tarvitaan.

Yhteiskunnallisella ymparistolla (health, education, social and public policies) tarkoite-
taan puolestaan kaikkea sitéa koulutusta, kansallisia ja kansainvdlisia saannoksia, joilla
on vaikutusta ihmisen terveyteen ja toimintakykyyn yksildtasolla, yhteisétasolla, yhteis-
kuntatasolla ja kansallisesti. Yhteiskunnallinen paatoksenteko sanelee mm. terapian
saatavuutta ja saavutettavuutta, rahoitusta ja terveydenhuollon rakennetta. (Smith —
Hudson 2015: 421-437.)

Teknologialla (technology) ymparistotekijanda PEOP-mallissa tarkoitetaan kaikkea sit&

avustavaa teknologiaa ja suunnittelua, virtuaalista ja digitaalista teknologiaa, jotka aut-
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tavat meita paivittaisissa toimissamme. Avustava teknologia tulee ymparistoon ihmisen
tarpeiden my6ta, esim. pyoratuoli ei kuulu ympéaristdon ilman sité tarvitsevia henkiloita.
Avustava teknologia on osa interventiota, jotain, joka lisda toimintakykya tai korvaa sen
puutteita. (Polgar 2015: 442.) Suomalaisessa toimintaterapiakulttuurissa kaytetaan
usein mm. kasitteita liikkumisen ja siirtymisen apuvalineet, korvaava kommunikaatio ja
ymparistonhallinta. (Kontio — Palamaa 2009: 63, 71). Teknologialla tassd mallissa
ka&sitetddn myos ndodn ja kuulon apuvdlineet, kognitiota parantavat apuvalineet. (Pol-
gar 2015: 444).

Taulukko 1.  Ymparistotekijoita PEOP-mallin (2015) mukaan.

Kulttuurinen Kulttuuri méaérittelee asenteita ja kodin arvoja. Maarittaa ajankaytto-
amme ja toimintojen merkityksia

Henkinen Sosiaaliset ymparistotekijat, sosiaalinen tuki. Yksilétaso, organisaa-
tiotaso ja yhteiskunnallinen taso

Yhteiskunnallinen Koulutus, sivistys, kansalliset ja kansainvaliset saadokset

Fyysinen ja luonnon- | Rakennettu ymparistd — rakennukset, muutokset, tilojen uudelleen-

ymparisto organisointi
Luonnonymparistd — ilmasto, ilmankosteus, sddolosuhteet

Teknologinen Virtuaalinen ja digitaalinen teknologia. Myds néén ja kuulon apuvali-
neet

4.2 Kodin merkitys ihmiselle

Kodin merkitys ihmiselle on enemman kuin vain asunto. Koti on usein henkilén identi-
teetin jatke ja ilmentyma. Koti edustaa jatkuvuutta ja pysyvyytta elamassa, silla kodissa
tyydytetdan elamisen perustarpeet ja koti edustaa meille usein elamanhallintaa. Toi-
mintakyvyn muutokset nakyvat ensiksi usein tutussa ymparistossa. (Pikkarainen
2013:77.)

Toimintakyvyn kannalta on tarkeda erottaa toisistaan tilan, paikan, asunnon ja kodin
kasitteet. Tilan kuvauksessa on kyse neutraaleista neligista ja rakenteista vailla yksilon
kokemuksia. Paikka on jotain, johon liittyy jo kokemuksia ja rutiineja toistojen myota.
Asuntoa voidaan puolestaan méaaritella nakdkulmasta riippuen joko omistajuuden, siel-
|& tapahtuvien perustoimintojen, asumisen keston ja pysyvyyden kautta. Koti taas on
osa asujansa identiteettid ja minuutta. Kodissa voi olla ilman paineita ja vaatimuksia
aidoimmillaan oma itsensa. Ihmiset usein liittdvat kotiin myods merkityksellisten ihmis-

suhteiden yllapidon ja laheisensa. (Pikkarainen 2007: 52.)
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Asumiseen ja kotiin liittyy my6s asumisen valiton ymparistd. Omakotiasumisessa oman
kodin ja pihapiirin lisdksi valitonta ymparistéa voi olla tontin vierus, sen nurmialueet tai
jalkakaytavat. Kerrostaloasumisessa valitbnta asuntoon liittyvaa lahiymparistéa on rap-
pukaytavat, varastotilat seka pihan toimintaymparistd. lhmisen koettu ympéristd on
usein ristiriidassa lainsdadanndllisen tai yhteiskunnallisesti maaritellyn lahiympéariston
kanssa. (Pikkarainen 2013:78.) Usein térmaa siihen, ettd ihmisen mielestd hénen tar-

peitaan vastaavaksi pitad saada myods esim. taloyhtion piha.

Hyva esimerkki inmiselle tarke&std ymparistosta on sauna. Saunominen voi olla myds
ihmiselle merkityksellinen rutiini ja osa minuutta ja identiteettid tai toimia osana jonkin
sosiaalisen verkoston rutiineja. Saunaan tehtavid muutostoité ei padsaantoisesti pideta

valttdmattoming, vaikka se sijaitsee huoneiston sisalla.

Aila Pikkarainen on teoksessaan Gerontologisen kuntoutuksen kasikirja Osa 1 (2013)
luonut lomakkeen asiakaslahtdistd, voimaannuttavaa kotikéayntid varten geriatrisessa
kuntoutuksessa. Lomakkeessa ohjataan tapaamaan asiakasta aina kaksi kertaa. Koti-
kayntid kuvataan ainutlaatuiseksi mahdollisuudeksi tarkastella omaa kotia ja sen la-
hiymparistda yhdessa ammattilaisten kanssa. Lomakkeen avulla kotikaynnilla asiak-
kaan kotia tarkastellaan juuri tilan, paikan ja asunnon kasitteiden kautta. Kotikaynnilla
ohjeistetaan muistamaan, ettd asiakkaan luokse mennaan kylaéan, jolloin hanen tari-
nansa kuunnellaan tarkoin. Pikkarainen myos toteaa, etta joskus ihmisen kanssa on
helpointa aloittaa kodin tarkastelu tilan kasitteesta ja silloin voidaan edeta keskustelus-
sa pikkuhiljaa kohti kodin merkitysta. (Pikkarainen 2013.) Kokemukseni mukaan Kii-
reessa tehdyssa kotikaynnissa paastaan harvoin tilan ja paikan merkityksia pidemmal-

le.

Tilan, paikan, asunnon ja kodin k&sitteet ovat ikdan kuin jatkumo, jossa niité kaikkia

yhdistaa ajatus valittomasta ymparistosta.
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1. TILA-nelioita,
rakenteita. Ei
viela yksilon

kokemus kodista

valiton

\ ympéristo - Se | 2. PAIKKA -onjo

4. KOTI On jo osa

ihmisen minuutta
ja identiteettia

asunnon valiton |
laheisyys, jonka|
‘ihminen tuntee |

kuuluvansa

enemman kuin
tila, sisaltaa
yksilon
kokemuksia,

/\ kotiinsa rutiineja, toistoja

‘\\\ ‘,/’

3. ASUNTO -
sisaltaa jo
omistajuuden,
asunnossa
suoritettavat
perustoiminnot

Kuvio 3. Tilan, paikan, asunnon ja kodin kasitteet ja niiden suhde valittotman ympariston kans-
sa Aila Pikkaraisen (2013) ajatuksia mukaellen.

Ainsworth ja de Jonge (2011) ovat teoksessaan An Occupational Therapist’s Guide to
Home Modification Practice keranneet vuorovaikutuksellisia maaritelmia kodista ja sen
merkityksesta ihmiselle. Kirjassan he jakavat kokemuksen kodista kolmeen eri osa-
alueeseen: fyysiseen kotiin (the physical home), henkilokohtaiseen kotiin (the personal

home) ja sosiaaliseen kotiin (the social home).

Fyysinen kodin kasite pitaa sisalladn materiaalit, suunnittelun ja kodin toimintojen aset-
telun suhteessa toisiinsa. Fyysinen koti on toimintaterapeuteille tutuin alue. Suurin osa
asunnonmuutostgistéa onkin yleensa ihmisen toimintakyvyn ja asunnon vélisen toimi-
vuuden yhteensovittamista. Kirjoittajien mukaan onkin tarkead, etta toimintaterapeultti ei
pida kodin fyysisia haasteita irrallaan ihmisen tavoitteista ja valinnoista. (Ainsworth — de
Jonge 2011: 5-7.)
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Henkildkohtainen koti puolestaan tarkoittaa ihmisen kokemusta identiteetista ja itse-
maaraamisoikeudesta. Persoonallinen koti reflektoi ihmisen tunnesidettd ja oman kodin
kayttdtarkoitusta. Ainsworth ja de Jonge ovat koonneet eri lahteista henkildkohtaisen
kodin tarkoituksia:
- kontrolli jolla tarkoitetaan sita, etta kun olet kotona, pystyt kontrolloimaan asioita
ja hallitsemaan yksityisyytta
- turvallisuus ja sen kokeminen (safety and security )- koti on turvasatama ja
paikka jossa ihminen voi uudistua ja virkistya
- identiteetti ja itseilmaisu Koti on persoonallinen paikka ja siella olevat tavarat
heijastavat asujansa identiteettia
- kuuluvuuden ja jatkuvuuden tunne Kotona ihminen voi tuntea "olevansa koto-
na”. koti on myo6s jatkuvuuden symboli ja toimii yhdistdvana tekijana mennei-

syyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden valilla

Kirjoittajien mukaan toimintaterapeutin asiakaslahtdisen lahestymistavan tulisi auto-
maattisesti huomata pienetkin nyanssit ihmisen toiveiden ja kodin merkityksellisyyden
valilla. (Ainsworth — de Jonge 2011: 8-12.) Tytkokemukseni mukaan taman lahesty-
mistavan yhteensovittaminen muiden kotikaynnilla olevien ammattilaisten kanssa ei ole
aina helppoa tai mahdollista. Kaynnilla olevien muiden ammattiryhmien on joskus
mahdotonta huomata ja ottaa huomioon ihmisen omia toiveita esim. jonkin asian sailyt-

tamisesta ennallaan.

Sosiaalinen koti pitaa sisallaan ne sosiaaliset suhteet, jotka ymparisto luo ja mahdollis-
taa. Lahimpana on luonnollisesti ihmisen oma perhe, joka mahdollisesti asuu hénen
kanssaan. Sosiaalisen kodin kasite pitaa kuitenkin sisallaén kaikki ne ihmiset jotka
kayvat satunnaisesti seka kaikki ne ihmiset jotka kuuluvat ihmisen l&heisiin, vaikka ei-
vat asukaan samassa taloudessa. Sosiaalisen kodin ajatus kasittdd myds kotiin vaikut-
tavat yhteiskunnan luomat rakenteet ja normit, kuten lait, sdddokset, asenteet, kulttuu-
riset odotukset ja uskomukset seka niiden luomat rajoitukset ja mahdollisuudet. Toimin-
taterapeutin tuleekin arvioinnissa ottaa huomioon myds asunnonmuutostyot laajem-
massa kulttuurisessa ja sosiaalisessa merkityksessa. (Ainsworth — de Jonge 2011: 8-
12)

Nama kolme kodin kasitteen tasoa ovat kirjoittajien mukaan jatkuvassa vuorovaikutuk-

sessa ihmisen ja hanen ympéristonsa kanssa. (Ainsworth — de Jonge 2011: 12-14.)
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Taulukko 2. Kodin kasitteita Ainworthin ja deJongen mukaan.

Fyysinen Koti Henkilékohtainen Koti Sosiaalinen koti

Kasitteend sisaltda materi- | lhmisen identiteetti, itsemaa- | lhmisen ja ympariston véliset
aalit, suunnittelun, toiminto- | rédmisoikeus, tunneside, kuu- | sosiaaliset suhteet. Yhteis-
jen vélisen toimivuuden luvuus ja jatkuvuus, kontrolli kunnan rakenteet ja lainsaa-
danto

4.3  Asunnonmuutostdiden merkitys

Asunnonmuutostéiden tarkoituksena on kasvattaa ihmisen itsendisyytta arjen toimin-
noissa vahentamalla fyysisen ympariston esteitd kodissa ja sen lahiymparistdssa sil-
loin, kun hanen toimintakykynsa on merkittavasti alentunut. Asunnon muutostyét tah-
taavat myds kodin kaytettavyyden lisdantymiseen ja kodin turvallisuuteen ja sen koke-
miseen. Viimeisimmat ulkomaiset tutkimukset osoittavat, ettd asunnonmuutostyét va-
hentavat kaatumistapaturmia, parantavat toimintakykya ja helpottavat hoitavan omai-
sen ty6tad. Laajemmin katsottuna asunnonmuutosty6t vaikuttavat myos ihmisten valisiin
suhteisiin, sosiaaliseen verkostoitumiseen sek& yksityisyyden ja identiteetin kokemi-
seen. (Aplin — de Jonge — Gustafsson 2014: 123-124.) Yksityisyyden kokemisen voi
kokonaan romuttaa esimerkiksi hengityshalvauspotilaaksi joutuminen. Talldin kotia
joudutaan muuttamaan siten, ettd siella on huone tai tila myés hoitajalle. Kodin muutos-
ty6t voivat myos joko estdd tai edistéda sosiaalista verkostoitumista. Parhaimmillaan ne
mahdollistavat esim. sairaalasdngysta kasin seurustelun olohuoneessa vieraiden kans-
sa mutta pahimmillaan estavat esim. omaisen ystavien vierailut samaisessa tilantees-

sa.

Kahdessa australialaisessa tutkimuksessa on osoitettu asunnonmuutostdiden vahenta-
van huolenpitdjan stressia ja turhautumista ja siten parantavan ihmissuhteita. Asiak-
kaat ovat myos kokeneet asunnonmuutostdiden vahentavan omaisen tarvetta holhota.
Asunnonmuutostdiden sekund&arisind vaikutuksina on havaittu mm. ihmisen kodin
ulkopuolisen sosiaalisen aktiviteetin lisd&ntymista, parempaa kokemusta yksityisyydes-
ta ja arvokkuuden sailymistd. Asunnonmuutostdiden negatiivisina vaikutuksina voi kui-
tenkin olla asiakkaan kokemus oman ymparistbnsa muuttumisesta liian kliiniseksi. Jos-
kus asiakas ei halua toimintakyvyn ongelmiensa nakyvan ulkopuolisille, esim. etté luis-
ka tai kaide nakyy naapuriin. Asiakkaalle tarked merkitys voi olla myos silla, ettd muu-
tosty6t eivat sovi asunnon sisustukseen. Asunnon muutostoilla voi olla siis positiivinen

tai negatiivinen vaikutus ihmisen kokemukseen kodista. (Aplin ym. 2014: 124.)
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Naiden tutkimusten mukaan toimintaterapeuteilta vaaditaan jatkossa yha enemman
yhteistyota palveluntuottajien kanssa ja asiakkaiden valinnanvapauden puolustamista.
Asiakkaat tarvitsevat myos enemman vaikutusmahdollisuuksia asuntonsa muutostdis-
sa kaytettaviin materiaaleihin, tuotteisiin ja suunnitteluun. Toimintaterapeutin tulee pitaa
huolta asiakkaan itseméaaraamisoikeuden toteutumisesta muutostydprosessin aikana.
(Aplin ym. 2014: 130.) Muutostytprosessin aikana asiakas joutuu sallimaan erindisten
asiantuntijoiden ja palveluntuottajien paasyn kotiinsa seka sietdméaan erilaisiakin nako-
kantoja siitd, mik& on hénelle parasta. Kokemukseni mukaan joskus esimerkiksi toimin-
taterapeutin, rakennusmestarin ja rakentajan nakemykset hyvin tehdysta tydsta eroavat
kovastikin toisistaan. Asiakkaalle ei esimerkiksi aina muisteta myoskaan systemaatti-
sesti kertoa jo prosessin alussa, etta kunta korvaa vain edullisimman materiaalivaihto-
ehdon siitd huolimatta, etta rakentaja itsendisena ammatinharjoittajana saattaa ehdot-

taa kalleinta materiaalia.
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5 Yhteiskehittely tiedon hankkimisen menetelméana

Taman opinnaytetydn l&hestymistapa on laadullinen eli kvalitatiivinen. Toimintatutki-
muksessa yritetaan kuvata ja muuttaa vallitsevia kaytantoja. Toimintatutkimuksessa
my06s ne ihmiset, jotka toimivat kaytannon tydssa, pyritd&n ottamaan tutkimukseen mu-
kaan aktiivisina osallistujina. (Kuula 2016.) Laadullisessa tutkimuksessa voidaan loytaa
uusi tapa ymmartaa ilmitta ja voidaan tutkia prosesseja. (Kananen 2014:19).

Tassa opinnaytetydssa tietoa tuotetaan yhteiskehittelyn menetelmin. Yhteiskehittelyn
menetelmin voidaan saavuttaa tydyhteisdssa aitoa vuoropuhelua ja yhdessa ponniste-
lua kohti yhteista pdamaaraa ja mahdollista muutosta. Yhdessa kehitettya pyritaan
saamaan kaytannon tydssa kayttdédn uusien oivallusten kautta. Yhteistoimijuus ja yh-
teiskehittely voi parhaimmillaan vastata ympariston konkreettisiin muutostarpeisiin.
Yhteiskehittelyssa voi prosessissa toimijoilla olla erilaisia nakemyksia ja lahestymis-
kulmia asiaan. Niita kuitenkin tarvitaan monialaisempien ja laajempien nakemysten
l6ytymiseksi. Yhteiskehittelyssa kehittelijat toimivat myds tasa-arvoisina tiedon tuottaji-

na asemasta tai tydtehtavasta riippumatta. (Harra — Makinen — Sipari 2013.)

Kun kehittdminen on uudistavaa, voidaan tietoa siirtdd ja uudistaa. Parhaimmillaan
mukana toimijoiden erityisasiantuntijuus paasee esiin ja korostuu. Nykypaivan uudis-
tuminen vaatii laajaa, yhdessa luotua ja kokonaisuudet huomioivaa laajaa ndkoékulmaa.
Yhteinen pohdinta voi parhaimmillaan tuottaa paljon aiempaa parempia ratkaisuja ja

nain hyoty on valittbmasti nahtavissa kaytannon tyéssa. (Harra ym. 2013.)

Yhteiskehittelyssa tyypillista on, ettd kehittelijoilla on kaikilla erilainen mielipide asiasta.
Erilaiset nakemykset ovat tarpeen, jotta asiasta voidaan saada laaja-alainen, realisti-
nen ja riittdvan monialainen nakemys. Yhdessa kehittely edellyttaakin kehittelijoilta hy-
vaa kykya vastavuoroiseen vuoropuheluun, kaytannollisyyttd ja oikeudenmukaisuutta.
Tilanteissa vaaditaan myos kykyéa joustaa kompromissien |6ytymiseksi. Usein kehitet-
tavaan asiaan ei ole olemassa oikeaa tai vaaraa ratkaisua. Yhteiskehittelyssa ei haeta-

kaan kompromissia, vaan jaettua ymmarrysta. (Sipari — Makinen 2012.)

Yhteiskehittelysséa apuna tassa tydssa kaytetdan palvelumuotoilusta tuttua asiakasmal-
linnusta asiakaslahtbdisen né&kdkulman huomioimiseksi. Asiakasmallinnukseen on koe-
tettu hakea kolme tyypillisintd asiakasmallia eri ikaryhmista (lapsi-aikuinen-ikdantynyt).

(Liite 1) Nykypaivan palvelumuotoilussa kaytetd&n paljon asiakasmallinnusta koska
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palvelun keskiossa on palvelun kayttgja. Visualisoinneilla voidaan tuottaa suunnittele-
van ryhman kesken yhteistd ymmarrysté ja jopa nopeuttaa kehittamisprosessia. (Tuu-
laniemi 2011, 115.)

Palvelumuotoiluajatuksessa kuvataan usein myds asiakkaan kulkemaa reittia palvelus-
sa. Tasta kaytetddn nimitysta palvelupolku. Palvelupolun tehokas kayttd vaatii polun
kuvantamista kayttotarkoitukseen sopivalla tavalla. Palvelupolun kuvaamista voidaan
kayttdd uuden toiminnan kehittdmiseen ja jo olemassa olevien palvelupolkujen korjaa-

miseen tai kohentamiseen. (Tuulaniemi 2011, 210-213.)

Palvelupolkujen kuvaaminen ja tiedon tuottaminen yhteiskehittelyn keinoin palvelee
seka tyontekijoiden etta asiakkaiden tarpeita. LEANIn ajatukset turhien vélivaiheiden ja
toimenpiteiden karsinnasta ovat sysanneet taman tyon liikkeelle ja ohjanneet ajattelua
prosessikuvausta tehdessa.

OPINNAYTETYON ETENEMINEN

IHMINEN, KOTIJA YMPARISTO

Esiymmarrys Yhteiskehittely Prosessimalli
prosessista

Kuvio 4. Opinnaytetydn eteneminen.
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6 Yhteiskehittelyprosessin kuvaus ja toteutus

Tassa luvussa kuvataan yhteiskehittelytilanteet ja esitellaan niissa kaytettyd materiaa-
lia. Lopuksi arvioidaan menetelman luotettavuutta ja yhteiskehittelyn onnistumista.

6.1 Yhteiskehittelytilanteet

Taman opinnaytetyon yhteiskehittelykerroille olivat lupautuneet mukaan vammaispalve-
luiden sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat, esimies ja toinen toimintaterapeuteista.
Yhteiskehittelyyn osallistujat olivat paikalla vapaaehtoisesti tytajan puitteissa. Yhteis-
kehittelyyn kutsutut ammattiryhmét osallistuvat asunnonmuutostdiden tarpeen arvioin-
tiin ja tekevat paatdokset myonnettavistd asunnonmuutostéistd. Nurmijarven kunnassa
ei ole kaytbssd omaa nimettya rakennusalan ammattilaista joka olisi aina mukana
asunnonmuutostdiden suunnittelussa. Jos rakennusalan ammattilainen olisi kaytetta-

vissa, olisi hanenkin osallistumisensa kehittelyyn ollut toivottavaa.

Yhteiskehittelyyn osallistujille annettiin ennen ensimmaisté tapaamiskertaa tiedote yh-
teiskehittelysta (Liite 2) seka allekirjoitettiin sopimus (Liite 3).

Ensimmaiselle yhteiskehittelykerralle tuotin kehittelijdiden kayttéoén esiymmarryksen
prosessista, sellaisena kuin se minulle oli uutena tyontekijana nayttaytynyt. Prosessin

jokaisen vaiheen alle oli kirjattu siind minulle esiin tulleita epaselvyyksia.

YHTEYDENOTTO ‘ ARVIOINTIKAYNTI TARJOUSPYYNTO PAATOS ‘ TOTEUTUS ‘

* KUKA VOI OTTAA + KUKA SOPII AJAN « KUKA PYYTAA « MISSA
YHTEYTTA © KUKA + KENELTA VAIHEESSA

* TARVITAANKO PYYDETAAN PYYDETAAN TEHDAAN
HAKEMUS MUKAAN « KUINKA MONTA PAATOS
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SOPIMISTA TEKNISEN TARVITAAN VAIHEESSA
ARVIOINNIN ASIAKA SAA

TIEDON

Kuvio 5. Esiymmarryskaavio ensimmaisté yhteiskehittelykertaa varten.

Kolmen malliasiakasesimerkin ja prosessin esiymmarryksen pohjalta lahdettiin yhdessa
kuvaamaan prosessia. (Asiakasesimerkit, katso lite 1) Yhteiskehittelijat jaettiin kol-

meen ryhmaan arpomalla ja kaikki ryhmat kavivat jokaisen asiakkaan” luona mietti-
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massa mallia. Asiakasmallinnukset oli jaettu kolmeen eri huoneeseen, jotta jokainen
ryhma pystyi keskittymaan kerrallaan siihen "asiakkaaseen”, jonka luona oli. Jokaisen

mallin kohdalla oli myds mahdollista kommentoida tai lisata edellisen ryhman tekeméaéan

prosessiin asioita.

Kuvio 6. Kuva yhdesta tydskentelypisteesta. Ylhaalla nakyy esiymmarrys prosessista ja alhaal-
la nékyy yksi asiakasmallinnus.

Opinnaytetyon tekija huolehti ajan kulusta ja vaihdoista eri pisteiden valilla ja kehitteli-
joiden hyvinvoinnista huolehdittiin hyvilla pullakahveilla tauon aikana. Yhteiskehittelijat
olivat innokkaina mukana kehittelyssa. Sosiaalitydntekijoita oli juuri ennen yhteiskehit-
telya informoitu uusista maksurajoista paatoksentekoon liittyen. Tamén asian ihmettely

s0i alusta hieman voimia ja aikaa.

Kolmella eri pisteella tuotetut prosessiesimerkit koottiin tauon jalkeen yhdeksi yhteisek-
si malliksi. Tama tilanne nauhoitettiin luotettavuuden takaamiseksi. Taman yhteisesti
tuotetun mallin opinn&ytetyon tekija kirjoitti puhtaaksi toista yhteiskehittelykertaa varten.
Aluksi yhteiskehittelykertoja oli luvassa vain yksi. Ensimmaisen kerran jalkeen kehitte-
lijat kuitenkin itse huomasivat toisen kerran olevan tarpeen. Yhden alun perin sovitun
yhteiskehittelykerran sijaan toteutui kehittelijoiden toiveesta ja tarpeesta kaksi kertaa.
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Kuvio 7. Ensimmaiselld yhteiskehittelykerralla saavutettu yhteinen lopputulos

Toista yhteiskehittelykertaa varten oli kaytdssa puhtaaksikirjoitettu prosessikuvaus en-
simmaisen kerran tuotoksesta. Toisella kerralla paikalle paasi sairastumisten vuoksi
vain osa yhteiskehittelijoista. Toisella kerralla kaytiin lapi valmistunutta prosessikuvaus-
ta ja tarkennettiin sen kohtia. Prosessista oli Idydettavissd nelja selkeaa paakohtaa
(tarve, arviointi, pdatds ja toteutus). Jokaisen paadkohdan alle kuuluu tiettyja toimenpi-
teitd. Toisella yhteiskehittelykerralla toimenpiteet asetettiin oikeiden péaéakohtien alle,
jotta prosessista tulee sujuva ja ohjeistusten mukainen. Taman tehdyn kuvauksen lahe-
tin viela puhtaaksikirjoitettuna yhteiskehittelijoille tarkastettavaksi. Tass& vaiheessa

prosessikuvaukseen ei tullut enaa kommentteja.

6.2 Aineistonkeruun luotettavuus

Opinnaytetyon toteuttamisesta allekirjoitettin  sopimus yhteistybkumppanin kanssa.
Lisaksi esimies tiedotti Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhmé&é opinnéytetyosta. Yh-
teiskehittelyn asiakasmallinnuksessa pyrittin luomaan kolme erilaista asiakasmallia,
joissa oli huomioitu asiakkaiden tarpeiden moninaisuus ja laaja kirjo. Asiakkaita oli eri
ikéluokista ja heilla oli erilaiset toimintakyvyn vaikeudet. Muutostyttarpeet olivat esi-
merkeissa eri suuruisia ja asumismuodot ja asuntojen omistussuhteet olivat erilaisia.

Valinnat perustuivat opinnaytetytn tekijan omiin kokemuksiin pitkdn tyduran ajalta.
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Asiakasmallinnuksissa kaytettiin kuvituskuvia. Asiakasmallinnustapaukset ovat taysin

kuvitteellisia henkildita.

Yhteiskehittelyn onnistumista tarkasteltiin ensimmaisen kerran jalkeen Yhteiskehittelyn
onnistumisen arviointilomakkeella, jonka osallistujat tayttivat (Harra — Makinen — Sipari
2013.) Fasilitaattorina toiminut opinnaytety6n tekija tarkasteli omaa toimintaansa Toini
Harran luoman Fasilitaattorin itsearviointilomakkeen avulla. Luotettavuutta tilanteen
purkuun haettiin nauhoittamalla tilanne. Nauhoitetta ei litteroitu vaan puhtaaksikirjoituk-
sen vaiheessa tarkistettiin nauhoitteelta kommentteja. Nauhoite havitetdan opinnayte-

tyon valmistuttua.

6.3 Yhteiskehittelyprosessin arviointi

Kaikki osallistujat lahtivat innolla mukaan kehittelemaan. lhmiset olivat entuudestaan
tuttuja ja olivat tehneet yhdessa kotikaynteja ja paatdksia asunnonmuutostéihin liittyen
keskendaan aiemmin. Tama nopeutti mielestani yhteisen tydskentelyn kayntiin lahtda.
"Asiakaspisteilld” asiakastapauksiin paneuduttiin suurella innolla ja vaihtoehtoisia mal-
leja tuotettiin runsaasti. Ajoittain oli vaikea siirtya seuraavalle pisteelle, silla pohdittavaa

olisi jokaisen asiakkaan kohdalla riittanyt enemmankin.

Lopuksi kolme eri prosessikuvausta sulautettiin yhdeksi prosessiksi. Vaikka monesta
kohdasta oltiin erimielisia, oli tilanteessa yhteinen paamaara ja tavoite ja kaikki yrittivat
paastd sellaiseen lopputulokseen, joka voidaan yhdessa allekirjoittaa ja esittdd myos

asiakkaalle.

Yhteisesti tilanteessa huomattiin, ettéd pikkuhiljaa kaytanteet olivat lipsuneet kauem-
maksi alueellisista ohjeista ja ohjeistuksessa suositeltua tilaaja-mallia ei ollut juurikaan

muistettu kayttaa. Uudemmat tyontekijat eivat olleet edes kuulleet ohjeistuksesta.

Merkittava yhteinen havainto oli, etté prosessiin avuksi tarvitaan rakennustekninen asi-
antuntemus. Ensimmaisen ja toisen yhteiskehittelykerran valissa oli selvitetty, etté kun-
nan rakennuspuolelta tallaista palvelua ei ole saatavissa. Mikali mukana olisi raken-
nuspuolen osaamista, olisi prosessikuvaus lyhyempi seka toimintaterapian ettda vam-
maispalveluiden osalta. Talldin prosessi loppuisi heiddn osaltaan suositukseen ja paa-

toksentekoon seka satunnaiseen konsultaatioon toteutusvaiheessa.
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Yhteiskehittelyn edut menetelmina tulivat kiistatta esiin monialaisen yhteistydn kaynnis-
tyessa. Yhteiskehittelyssa on tarkoitus olla luova ja avoin uusia ratkaisuja kohtaan. Sen
my6td on mahdollista syventda ja parantaa tuotetun tiedon seka kehittdmistoiminnan
laatua. Yhteiskehittelyn periaatteita on matalan kynnyksen osallistuminen, oman maa-
ilman mukaan tuominen, paradigmaa venyttava ideointi, kehitetyn asian kiteyttdminen
ronsyilyn kautta, perustelujen etsinta mielipiteille, prosessissa eteenpdin pyrkiminen ja

erilaisten nakokulmien peilaaminen. (Harra ym. 2013)

Yhteiskehittelyn onnistumisen arviointi-lomakkeen tayttivat kaikki osallistujat. (Sipari-
Méakinen 2012) Lomakkeessa ei ollut yhtd&n Ei hyodtyd -vastausta. Yhteiskehittelysta
koettiin olevan paaosin hybtyd, menetelmén sopivan taméan tyyppiseen tyoskentelyyn
kokonaan tai osittain. Kaikissa vastauksissa rakenteet eli paikat, tilat ja jarjestelyt koet-

tiin onnistuneiksi.

Minulle vaikeinta oli pysya poissa ja irrallaan kehittelysta. Fasilitaattoriksi olisi tietenkin
voinut pyytdd myds ulkopuolisen vetdjan, jotta olisi itse voinut osallistua sisallén tuot-
tamiseen. Toisaalta taas idea ja halu lahtea tutkimaan ja kehittdmaan juuri tata asiaa

on opinnaytetyon tekijalta itseltaan.

Yksikon esimies vaihtui yhteiskehittelykertojen vélissa. Hanen ei ollut mahdolllista osal-
listua toiselle kehittelykerralle. Esimies vastaa yksikdssaan tehtavasta tyosta ja paatok-
sista. Tarkeda on nyt perehdyttaa esimies sisalle prosessiin, koska esimiehen vastuulla

on huolehtia, ettd kaikki sovitut kaytanteet toteutuvat.
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7 Asunnonmuutostydn prosessikuvaus

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena oli kuvata Nurmijarven kunnan vammaispalvelulain
alaisten asunnonmuutostdiden prosessin kulku. Tavoitteena oli tuottaa prosessikuvaus
tiedottamista ja perehdyttdmistéa varten. Prosessikuvausta on tydstetty yhteiskehittelyn
keinoin ja yhteiskehittelyssd on ollut mukana ne henkildt, jotka prosessiin kuuluvat.
Yhteiskehittelykertoja oli kaksi, joiden jalkeen malli oli nahtavana sahkodpostitse kom-
mentteja ja tarkistuksia varten. Opinnaytetyon tavoite on saavutettu, silla prosessi on
nyt kuvattu ja kirjoitettu auki. Tarkoituksena on myds selkeyttdd ja yhdenmukaistaa
prosessia. Yhteiskehittelyssa nousi tarve myds muille tiedotteille, joita kuvataan ja seli-
tetdaan tarkemmin luvussa 7.2. Luvussa 7.1 on asunnonmuutostyoprosessi sellaisena,

kuin se nyt on lahddssa kunnan tyontekijdiden kayttdon.

7.1 Prosessikuvaus

NURMIJARVEN KUNNAN VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN ASUNNONMUU-
TOSTYOPROSESSI

Asunnonmuutostyotarve

Yhteydenottaja voi olla kuka vaan. Kotikayntiaika voidaan sopia ennen virallisen
hakemuksen saapumista.

Virallinen hakemus tarvitaan. Hakemukseen toivotaan tarvittavat liitteet kuten
asiaan liittyvat jo olemassa olevat suositukset (esim. laakérin, terapeuttien, kun-
toutusohjaajan) lausunnot ja suositukset tai olemassa olevat muutostyotarjouk-
set.

Tarveselvitys

Kohteeseen tehdaan kotikaynti. Kotikaynnille pyydetddn mukaan toimintatera-
peutti. Tarpeen mukaan kaynnille myds omaiset, isanndéitsija, vuokranantaja jne.
Kaynnilla asiakkaalle taytetaan kirjallinen tiedote asian etenemisesta ja paikalla
olleista henkilbista seka yleista tietoa asunnonmuutostoéista. Annetaan asiakkaal-
le tiedot kunnan kayttdmisté urakoitsijoista. Kerrotaan asiakkaalle, ettd han voi
kayttdd myaos listan ulkopuolista urakoitsijaa.

Toimintaterapeutti kirjaa kdynnin perusteella suosituksen valttamattomista muu-
tostdistd. Tama suositus toimitetaan vammaispalveluiden kayttéon.

Asia kasitellaan tarvittaessa vammaispalveluiden asiantuntijatydryhmassa. Tar-

vittaessa sovitaan viela uusi arviointikdynti kohteeseen.

Paatoksentekoprosessi
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Muutostoéiden laajuudesta riippuen kaytetaan tarvittaessa suunnittelijan, toiminta-
terapeutin ja /tai urakoitsijan arviota toteutustavasta.
Sosiaalitydntekijé/sosiaaliohjaaja tiedottaa asiakasta héanelle myonnettavista
muutostdista jo ennen kirjallisen paatdksen saapumista.

Paatoksen liitteena postitetaan tarjouspyyntélomake, jossa liitettyna jo toimintate-

rapeutin suositus valttdmattdmista asunnonmuutostdista.

Muutostoiden toteutus

Asiakas pyytaa tarjouksen/tarjoukset ja toimittaa ne vammaispalveluihin. Muutos-
tydn laajuudesta riippuen kunta voi pyytdd asiakasta toimittamaan useamman
tarjouksen. Asiakas valitsee urakoitsijan. Kunta voi pyytda suunnittelijalta apua
tarjousten vertailussa seka hinnan ettd teknisen toteutuksen ja laadun suhteen.

Asiakkaalle toimitetaan pienurakkasopimus, jonka asiakas tayttda urakoitsijan
kanssa. Asiakas toimii tyon tilaajana. Omainen/laheinen voi avustaa tyon tilaami-

sessa.

Kursiivilla merkittyind ne tehtavat/esitteet, joita on tarpeen viela valmistaa.

7.2 Muut kehitettavat tiedotteet

Kehitettavien tiedotteiden/lomakkeiden osalta on viela sopimatta, kuka niita ryhtyy tyos-

tamaan.

Yleinen tiedote asunnonmuutostoista asiakkaalle, sisaltdd mm.
- peruskorjaukset vs. asunnonmuutostyot
- saunaan tehtdvien muutostéiden rajaaminen

- korvaus edullisimman materiaalivaihntoehdon mukaan
Yhteenveto kaynnista
- kuka/ketka kaynnilla olivat mukana

- mukana olleiden yhteystiedot

Lista kunnan sopimusurakoitsijoista ja tarjouspyyntélomake

- saatavissa rakennustoimen puolelta

Tarkennettu kirjaamisohje toimintaterapeuteille
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sairaskertomustietoihin kirjataan kuvaus toimintakyvysta, tama toimii paatéksen
perusteluina ja tulostetaan sosiaalityontekijan kayttoon

sairaskertomustietoihin kirjataan tietyn nimekkeen alle suositus valttamattémis-
ta asunnonmuutostdista. Tama tehdaan sellaiseen muotoon, ettd sen voi kopi-
oida sahkoisesti sosiaalitydntekijan kayttéon, joka voi sen kopioida edelleen tar-

jouspyyntélomakkeeseen



27

8 Johtopaatokset

Nyt valmistuneessa prosessikuvauksessa tarjotaan asiakkaalle paljon tietoa aiemman
epatietoisuuden sijaan. Asiakas otetaan nyt mukaan prosessiin kumppanina, ei koh-
teena. Kumppanuuden kokemus voi parhaimmillaan mahdollistaa asunnonmuutostoi-
den onnistumisen siten, ettéd ihminen kokee niiden olevan taysin luonnollinen osa ha-

nen arkeaan.

Prosessikuvauksen lisdksi asiakkaan saaman tiedon maardd on siis tarkoitus lisata
merkittavasti. Lisdksi asiakkaan on tarkoitus toimia tydn tilaajana alueellisen ohjeen
mukaan aina kun se vain on mahdollista ja jarkevaa. Asiakkaan osallisuutta prosessis-
sa voidaan lisata ottamalla hanet kumppaniksi mukaan, han hoitaa itse osan matkan
varrella eteen tulevista tehtavista. Lisdksi asiakasta on tarkoitus jatkossa informoida
kirjallisesti yleisista asunnonmuutostoitd koskevista asioista, esim. siita, ettd sauna ei
kuulu jokapaivaisen elaman valttamattoémyyksiin tai ettd asiakkaan on velvollisuus itse
huolehtia asunnon peruskunnosta ja asumismukavuutta parantavista toimenpiteista.
(Raty 2010: 276,282.)

Yhteiskehittelykerroilla tydoryhméassa oltiin yksimielisia siitd, etta ilman rakennusalan
osaajaa kunnassa ei voida enaa toimia. Koska kunnan rakennuspuolelta ei saatu mu-
kaan toimijaa, koetetaankin nyt selvittda, miten muissa Kuuma-kunnissa on asiassa
toimittu ostopalveluresurssein. Esimies selvittaa tata jatkossa. Lisaksi tiedossa on, etta
yhdessa Kuuma-kunnassa on kunnan rakennusmestari kaytettavissa. Siella taas toi-

mintaterapeutin kayttd prosessissa on alueen vahaisinta.

Terveydenhuollon ja sosiaalitydn asiakastydssa yksi seurattavista asioista on palvelun
laatu. Omavalvonta voi olla my6s sitd, ettd omaa toimintaa ja prosesseja tarkastellaan
kriittisesti seka tarkastetaan, onko prosessin jokainen vaihe toteutunut. Prosessikuvaus

voi jatkossa toimia myds tarkastuspisteind tehdysta ty6sta.

THL:n ohjeessa asunnonmuutostdiden kohdalla suositellaan alueellista yhteistyémallia.
Voisikohan Kuuma-kuntien alueella kaynnistaa alueellista mallia siten, ettd ensi vuoden
alusta Vammaispalveluiden yhdistyessa myds tdmé rakennusmestari olisi muidenkin
kuntien kayttssd? Keski-Uudenmaan sote-ratkaisun valmistelu on kaynnissd mutta

tydryhmassa ei ole mukana yhtaén toimintaterapian edustajaa mistdan kunnasta.
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Asiakasnakdkulman huomioiminen palveluiden tuottamisessa ei aina toteudu. Sosiaali-
ja terveydenhuollossa tehdaan monenlaisia arviointeja ja raportteja asiakkaan tarpeista
ottamatta niiden tekemiseen mukaan asiakasta itsedaan. Vahvuuksien ja voimavarojen
esilletuonti, asiakkaan oman nadkemyksen esille saaminen ja ennen kaikkea ihmisen
kokemusta arvostava asenne on otettava arviointikdytanteiden perustaksi. Asiakas ja
ammattilaiset yhdessa voivat talldin tunnistaa ja luoda ratkaisuja, joilla ihmisen yhden-

vertainen osallisuus saadaan mahdollistettua. (Konkkola 2017)

PEOP-mallin ajattelussa yksilo ja ymparistd ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa tois-
tensa kanssa. Mallin ajattelun mukaan voidaan ymparistoa muokkaamalla lisatéa ihmi-
sen toimintakykya. Ihmisen osallisuus hanté koskevissa arvioinneissa ja paatoksente-
ossa voi olla myds avointa ja tapahtua hyvassa vuorovaikutuksessa.

Tassa tyossa kaikissa kodin ja ympadriston merkitysta kasittelevissa taustateorioissa
korostuu kodin merkityksen erottaminen asunnon tai fyysisen kodin kasitteesta. Mikali
asunnonmuutostydarviossa keskitytddn vain asiakkaan fyysisen toimintakyvyn vai-
keuksien yhteensovittamiseen kodin rakenteisiin, unohdetaan muut kodin ja asumisen
ulottuvuudet. Naméa kolme erilaista maaritelmaa ja luokittelua kodin merkityksesta voi-

sivat toimia asunnonmuutostodiden laadun tarkasteluna tydyhteisdssa.

Tehdyssa prosessikuvauksessa on viela keskitytty prosessin eri vaiheiden selkiyttami-
seen teknisten toimenpiteiden osalta. Tehdyssa prosessikuvauksessa PEOP-mallin ja
muiden taustateorioiden merkitys voi tulla parhaiten esille tarveselvityksen kohdalla,
jolloin arviota muutostbiden valttamattomyydesta tehdaan. Kodin merkitys jokaiselle
ihmiselle on erilainen ja talldin toiveet korvattavista muutostdista eroavat tapauskohtai-
sesti suurestikin. Toiveita ja odotuksia olisi helpompi ymmartaa, jos ennen arviointia
olisi pysahdytty hetkeksi miettimdan kodin merkitystd asiakkaalle hanen kanssaan.
Arviointia tekevan tyontekijan omat kasitykset oman kodin merkityksesta hanelle itsel-
leen ovat myo6s paatoksentekotilanteessa aina vaikuttamassa paatokseen, ja niita olisi

hyva tarkastella myds sen tyOparin kanssa, jonka kanssa arviointikayntia tehdaan.

Asiakkaan ympariston tarkastelu PEOP-mallin mukaan vaatii my6s paljon osaamista
toimintaterapeutilta. Teknologisiin ratkaisuihin perehtyminen ja tarjolla olevien apuvali-
neiden laajan skaalan haltuunotto ja osaamisen yllapitdminen ei kay keneltdkdan het-
kessa ja vaatii terapeutilta panostusta ja aikaa. Toimintaterapeutin peruskoulutus an-

taa hyvat evaat kulttuurisen ympariston ja henkisen tuen merkitysten maarittelyyn. Yha
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enenevassa maarin vaaditaan myds yhteiskunnallisten tekijéiden ymmartamista ja ha-

lua vaikuttaa nithin oman ammatin suoman osaamisen kautta.

Prosessikuvaus voi myds nostaa esille ympariston merkityksen arvoa ihmiselle. Kun
ymparistd ja koti nostetaan asunnonmuutostydprosessissa tarkeiksi, voidaan paasta
lahemmaéksi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista muutostyéprosessin aika-
na. Kun asiakas on tietoinen prosessin kaikista vaiheista, voi han saada paremmin
vaikutusmahdollisuuksia asuntonsa muutoksessa kaytettaviin materiaaleihin ja tuottei-
siin ja suunnitteluun. Prosessin kuvaaminen ja kaytto tiedottamisen vélineena voi par-
haimmillaan lis&ta osallisuuden tunnetta joka on todettu lisd&véan positiivista kokemusta

itse muutostyosta. (Aplin ym. 2014: 129)

Tasta prosessikuvauksesta puuttuu vield olennaista osaa naytteleva asunnonmuutos-
téiden toteutuksen arviointi. Talla hetkellda valmiin tyén tarkastuskaynteja tehdaéan viela
melko satunnaisesti tai tarkastetaan muiden kayntien yhteydessa. Toimintaterapeutin
tulisi tarkistaa asunnonmuutostydn totutus, jotta han voi varmistua siita, etta asiakkaan
tilanteessa on tapahtunut parannusta. Lisaksi palautetta voi kayttaa lisddmaan tietoa
toimivista ratkaisuista ja siten lisata palvelun tehokkuutta. Vaikka lopputuloksen arvioin-
ti onkin vaikeaa, on téarke&a arvioida muutostdiden vaikutuksia ja seurauksia seka ta-

voitteiden saavuttamista. (Aisnworth — deJonge 2011: 262-264).

Laadukkaimmin lain tarkoittaman monialaisen asunnonmuutostyétarpeen arvioinnin voi
tehda siten, etta kaikki kolme asiantuntijaa ovat prosessissa edustettuna — toimintate-
rapeutti, sosiaalitydon edustaja ja rakennusalan ammattilainen. Tapio Raty kirjassaan
Vammaispalvelut - Vammaispalveluiden soveltamiskaytantd (2010) selvittda tervey-
denhuollon lausunnon ja sosiaalihuollon viranomaisen arvioinnin paatehtavid. Han to-
teaa, ettd kaikessa arvioinnissa tulee ottaa huomioon myés hakijan oma ndkemys ja

kokemus sairaudesta tai vammasta. (Réaty 2010:35-37).

Kolmen eri ammattikunnan monialaisen yhteistytn kautta voidaan saada kayttoon par-
haiten asiakasta palvelevia ratkaisuja, silloin kun asiakas itse toimii prosessissa asian-
tuntijana. Asiakkaan &anen esille saaminen vaatii vahvempaa kodin merkityksen tar-
kastelua yhdessé asiakkaan kanssa. Jos kaikissa kunnissa tehtéisiin asunnonmuutos-
toiden tarvearvioinnit kuvatun yhteistyémallin kaltaisesti, olisi palveluiden saanti alueel-

lisesti tasavertaisempaa.
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Terveydenhuollon
tyontekija
Toimintaterapeutti

Asiakas

Suunnittelija/

Sosiaalityén Rakennusalan osaaja

tyéntekija

Kuvio 8. Yhteistydmalli asunnonmuutostéiden tarpeen arviointiin Radyn (2010) ajatuksia mu-
kaillen.
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9 Pohdinta

Koko opinnéaytetydprosessin ajan on tarkoituksena ollut kdytdnnén tyon tarpeeseen
vastaaminen. Yhteisty0 tilaajan kanssa on ollut saumatonta, koska tekija tydskentelee
tyon tilaajan eli Nurmijarven kunnan palveluksessa. Tilaajan kanssa on tehty kirjallinen
sopimus. Tulokset on koko prosessin ajan esitetty prosessissa tyéskenteleville tulosten
oikeellisuuden varmistamiseksi. Tulosten esittelya on toivottu my6s perhe- ja sosiaali-
palveluiden johtoryhmassa. Yhteiskehittelyn tilanteet on kuvattu riittavan tarkasti, jotta

tilanteet ovat tarvittaessa toistettavissa.

Tassa opinnaytetydssa asiakas ei ollut mukana kehitteleméassa prosessikuvausta.
Paapaino oli prosessin tdmanhetkisessa tarkastelussa ja sen sujuvuudessa, ei viela
asiakkaan kokemuksissa. Asiakkaan mukanaolo olisi myds muuttanut tydn rakennetta
ja nakokulmaa. Nyt padpaino pysyi muutostydprosessin kuvaamisessa eikéa viela pa-
neutunut lainkaan asiakkaiden kokemuksiin. Jotta voitaisiin paasta aitoon asiakaslah-
toisyyteen, olisi asiakkaan rooli prosessin kehittamisessa valttamaton. Asiakkaiden
kokemukset nyt kayttbonotettavasta prosessikaaviosta olisivat kullanarvoisia myos
prosessissa tyoskenteleville tyontekijéille. Kaytannon tydssa tullaan pikapuoliin saa-
maan kayttokokemuksia ja tiedotteiden ja prosessikuvauksen muokkaaminen ja kehit-

tely voi saada jatkoa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena ei ollut vield analysoida prosessia. Prosessia kuva-
tessa kaynnistyi kuitenkin tyoyksikdssa paljon oman toiminnan ja toimintamallin analy-
sointia ja kriittista tarkastelua. Yhtékki& huomattiinkin, etta asioita ei ole aina tehty suo-
situsten mukaisesti. Asiakkaalle ei esimerkiksi ole systemaattisesti tarjottu tilaaja-mallia
vaan sitd on tarjottu vain asiakkaan toiveesta. Kunnan sopimusurakoitsijoita on nyt
selvitetty ja yhta jo kaytettykin kayttokokemusten saamiseksi. Mielestani tassa tapahtui

suuri oman yksikon laadun tarkastelun kaynnistyminen.

Taman tyon sysasi liikkeelle Lean-ajattelu ja huonosti toimivien prosessien hukkateki-
jat. Yksi Lean-ajattelun lahtokohdista on prosessissa olevien hukkatekijoiden siivoami-
nen. Aiemmassa toimintamallissa hukkatekijoitéd ovat esimerkiksi odottelu ja viivastyk-
set. Asiakkaan ndkokulmasta paatoksen odottelu ei ole end& niin hermostuttavaa, jos
paatoksesta ja sen vaiheesta tiedotetaan hanelle. Ty6n valmistumisen odottelusta voi

tulla myds huomattavasti siedettavampad, jos on itse toimijana prosessissa. Asia-
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kasnakokulmasta selkeéat ja seurattavat prosessit ovat asiakasystavallisempia jolloin

epatietoisuus on vahaisempaa ja osallisuuden kokemus suurempi.

PEOP-mallin kaytto toimintaterapian mallina tassa tydssa toi selkean nakdkulman ym-
pariston merkitykselle ihmisen elamassa. Liian usein muutostéiden arvioinnissa keski-
tytaan vain fyysiseen ymparistdon tai mahdollisiin teknologisiin ratkaisuihin ja unohde-
taan ottaa arvioinnissa huomioon myds kulttuurilliset arvot ja henkinen paaoma. Maa-
hanmuuton yleistyessa tulee kulttuurin arvot ja kodin merkitys realisoitumaan asun-
nonmuutostydarviointitilanteissa aivan uudella tavalla my6s paakaupunkiseudun ulko-

puolella.

Nyt tehty prosessikuvaus on monialainen ja mahdollisesti jopa muuttuva, jolloin taustal-
la olevia arvoja ja tarkastelun lahtokohtia on hyva pitda kirkkaana mielessa arjen tyon
tiimellyksessa. Koko prosessin taustalla on ihminen ja héanen kotinsa sek& sen merkitys
ihmiselle. Kotikaynnit ja asunnonmuutostydt astuvat aina ihmisen henkilékohtaiselle
reviirille eika kodin merkitysta voi siksi arjen tyéssa milloinkaan jattaa vahalle huomiol-
le. PEOP-mallin kautta asiaa tarkasteltaessa kaikki henkilon ymparistdn osatekijat vai-

kuttavat nakemykseen toimintakyvysta.

Vaikka nakokulma kotiin ja sen merkitykseen on tassa tydssa toimintaterapeuttinen,
sopii se ajattelumallina muistutukseksi kaikille kotikdynteja tekeville ammattiryhmille.
Arjen tydssa arvioinnissa usein keskitytaan vain fyysiseen ympéristdon ja keskustelu
keskittyy liilan usein vain taloudellisiin tai teknologisiin merkityksiin. Talléin kodin kult-
tuurillinen merkitys, eli asiakkaan arvot ja kodin merkitys hanelle jaavat helposti koko-
naan huomiotta. Mikali asunnonmuutostoissa keskitytaan vain fyysisen ympéariston

merkitykseen, saattaa lopputulos olla asiakkaalle jopa haitallinen.

Kuuma-kuntien alueella ollaan siirtyméassa yhtendisiin sote-kaytantdihin jo ennen valta-
kunnallista sote-ratkaisua. Alueen vammaispalveluiden on kerrottu yhdistyvan jo tam-
mikuussa 2018. (Pentti 2017.) Talléin usean kunnan kaytanteet vammaispalveluiden
kaytanteissa on tarkoitus yhtendistad. Vain kuvaamalla kaytanteet ja prosessit voidaan
niitd verrata ja tarkastella Tulevaisuuden sote-ratkaisuissa on tarkoitus sailyttaa toimi-
vimmat kaytannot. Parhaillaan on kaynnissa tyéskentely, jossa selvitetddn mm. jarjes-
tamisvastuita sekd kuvataan kaytanteitd. (uusimaa2019.fi). Sosiaalipalveluiden johto-

ryhmassa halutaan myos kuulla tdman tyon tuloksista.
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Uuden prosessikuvauksen kayttéénotto muiden tiedotteiden kanssa voi tarkoittaa tay-
sin uutta tyotapaa tydryhmalle tai taysin erilaista kokemusta asunnonmuutostydproses-
sista asiakkaalle. Alkuperdinen havaitsemani pulma, eli asiakkaiden soittelu toimintate-
rapeutille, tulee oletettavasti vahenemaan merkittavasti tai poistumaan kokonaan. II-
man systemaattistakin palautteen kerddmista asiakkailta, on hydty mitattavissa selvitte-

lypuheluiden vahenemisena.

Yhteiskehittely menetelmané sopi mielestani téhan tydhon hyvin. Kyseessa on tydryh-
méan yhdessé aikaansaama tuotos ja samainen tydéryhma voi sitd myos jatkossa yh-
dessa muokata. Yhteiskehittelysséa toimittiin tasavertaisina tydryhman jasenina tyoteh-
tavasta riippumatta ja saatiin aikaan aitoa vuoropuhelua ja sitoutumista. Kaikki yhteis-
kehittelytoiminta on myds omiaan parantamaan tyoéryhmien tydskentelya lisaten jasen-
ten valista luottamusta ja tietoa toisen tavasta ajatella ja suhtautua toiseen.

Prosessin tarkastelu aiheutti tydryhmassa paljon omien tyétapojen kriittista tarkastelua
ja analyysia. Parhaimmillaan se aiheuttaa muutosta prosessissa, niin kuin nytkin. Koko
tydryhma on yhdesséa ponnekkaasti sitd mieltd, etté ilman rakennusalan osaamista ei
arviointeja voi endé tehda, ja etta yksittaisten urakoitsijoiden kayttdminen teknisessa
arvioinnissa ilman lupausta palvelun ostosta on eettisesti vaarin. Yhteisesti olemme

koettaneet kayttaa kaikkia vaylia, joiden kautta asiaa voisi saada ratkaistua.

Kaikissa Kuuma-kunnissa prosessi toimii nyt hiukan eri lailla, ja muissa kunnissa sita ei
ole kuvattu. Koska matka kohti yhtenaisia kaytantéja isommalla alueella on alkanut,
olisi mielenkiintoista vertailla eri kuntien kédytdssa olevia prosesseja ja niiden sujuvuut-
ta. Monialaisen prosessin erilasten kaytanteiden tarkastelu osana maakuntahallintoon
yhdistymista on jo aika ty0 tehtavaksi. Paaseeko tahan parhaiden kaytanteiden etsin-

td&n koskaan mukaan yhtaan alueen toimintaterapeuttia?

Aila Pikkaraisen kehittamat kotikayntilomakkeet geriatrisiin kotikaynteihin voisivat toi-
mia vaikeavammaisten asunnonmuutostdiden arvioinneissa pohjana kodin merkityksen
kuvantamisessa. Miten saada prosessiin niin paljon valjyytta, etta arviointikdynteja asi-
akkaan luo voitaisiin lisata ? Miten saada arvioitsijoiden ymmarrysté asunnon ja kodin
kasitteen eroista juurrutettua kaytdnnon tyéhon? Toivoisinkin jatkotutkimusta asun-
nonmuutostoihin liittyvista arvoista ja erilaisten viitekehysten siséénajosta arviointitilan-

teisiin.
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Mielenkiintoista olisi saada esille myds asunnonmuutostéiden merkityksia ihmiselle
suomalaisessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi deJongen ja Ainsworthin kodin merkitys-
tenluokittelun avulla haastattelu voisi toimia mainiosti merkitysten avaajana ja yhteis-
kunnallisen keskustelun herattajana. Kirjassaan An Occupational Threapist's Guide to
Home Modification Practice he esittelevat myods useita ehdotuksia asunnonmuutostois-
ta saadun hyoddyn arvioimiseksi seka toimintakyvyn ettd kustannustehokuuden mitta-
reilla tarkasteltuna. TAmankaltainen tutkimus toimintaterapian alalta olisi tdssd muuttu-

vassa sote-tilanteessa paikallaan.
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Asiakasmallinnusesimerkki

JUHO 25 vuotta

Juho on jattéanyt hakemuksen vammaispalveluihin ja hakee asunnonmuutostoita.
Juholla on perinndllinen lihasdystrofia ja han liikkuu sahkopyoratuolilla jota ohjaa joys-
tickilla. Juho on muuttamassa vanhempiensa luota ensimmadiseen uuteen kotiinsa
vuokralle kummitatinsd omistamaan huoneistoon. Juho tarvitsee toisen henkilén apua
kaikissa paivittaisissa toimissaan, ainoastaan syominen onnistuu vield itsendisesti.
Juho opiskelee vield yliopistossa mutta tekee myos osa-aikatyota jarjestosihteerina.
Juholla paljon avustajatunteja mutta ajoittain ollessaan pyodratuolissa parjdd muutamia
tunteja ilman avustajaa. Yo0aikaan selvinnyt viela ilman kadantamista ja haluaa edelleen
olla omassa kodissaankin jatkossa yoaikaan yksin.

Juhon apuvélineet ovat suuria. Sahkopyoratuolin lisaksi hanella on liikuteltava potilas-
nostin, pyorallinen suihkutuoli, sdhkésanky ja moottoroitu makuuhaavapatja.

Tulevassa asunnossa ala-ovella on toiselle asukkaalle asennettu sahkdinen ove-
navausjarjestelma. Juhon toive on liikkua kesdaikaan itsenaisesti ilman avustajaa jos-
kus ulos. Ulko-oven avausjarjestelmaan on mahdollista lisata toinen kaukosaatimella
oleva avain. Asunnon oveen tarvitaan talldin my6s sdhkoinen ovenavausjarjestelma.
Muina muutostdind Juho tarvitsee oviaukkojen levennyksid sahkopyoératuolilla liikku-
mista varten sek& parvekkeen lattian korotuksen, jotta padsee parvekkeelle.
Makuuhuone on pieni eikd huoneessa mahdu kdyttdm&an nosturia. Lisaa tilaa huonee-
seen voidaan saada purkamalla viereinen vaatehuoneen seina ja korvaamalla vaate-

huoneen kayttotarkoitus kaapein.
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JANI 12 VUOTTA

Yksityinen fysioterapeutti soittaa toimintaterapeutille aidin luvalla.

Janilla on synnynnainen cp-vamma. Jani on vanhempien eron myoéta joutunut muutta-
maan esteettémastd omakotitalosta &idin mukana rivitalokaksioon kunnan vuokra-
asuntoon.

Jani kelaa itse jonkin verran, asunnon kynnykset osoittautuneet haasteellisiksi. Kasvun
myo6ta kohta tulossa suurempi pyoratuoli joka oletetusti ei tue mahtumaan asunnon
ovista itse kelaten.

Talla hetkelld tarve ulko-oven luiskalle (korkeuseroa 8 cm), ovien levennykselle ja huo-

neiston ovien kynnysten poistolle.
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LEENA 73 VUOTTA

Leenalla on aivotapahtuman jalkitila. H&n on ollut akuuttisairaalavaiheen jalkeen kun-
toutusjaksolla ja kotiutumisen jalkeen ei ole mitd&n kuntoutusta enda suositeltu. Aivo-
tapahtumasta on nyt puoli vuotta. Ennen sairastumista Leena on ollut taysin terve ja
aktiivinen elékeldinen. Tapahtumasta on jadnyt toisen puolen heikkous mutta ei pu-
heen tai kognition vaikeuksia.

Leena kayttaa liikkumiseen rollaattoria. Siirtymétasapaino on huono, han tarvitsee toi-
sen henkilon varmistelua, kun siirtyy wc-istuimelle, nousee seisomaan pukeutumistilan-
teissa tai poimii esineita seisten. Apuvélineina rollaattorin liséksi tarttumapihdit ja kai-
teellinen wc-korotus.

Leena asuu rivitalossa puolison kanssa. Takaterassille kulku on esteetdn mutta sisdan-
tulossa on nelja porrasta. Leena ei paase portaita itsenaisesti. Portaissa on kasijohde
jonka avulla ja toisen henkildn vahvalla tuella pdésee portaita hitaasti. Portaiden kul-
keminen on kuitenkin niin uuvuttavaa, ettei sen jalkeen enda jaksa mitddn muuta.
Aiemmin kulkeneet takaterassin kautta mutta nyt taloyhtion piharemontin myota kulku
sitd kautta ei enaa onnistu aidan ja korkean pudotuksen vuoksi. Ovat nyt anoneet etu-
pihan portaisiin luiskaa, jotta Leena voisi kulkea kotiin itsenaisesti ilman toisen henkilén

apua.
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Tiedote yhteiskehittelysta

TIEDOTE YHTEISKEHITTELYKERRASTA 28.10.2016 Satu Kontiaisen opinndytetyohon

Tama yhteiskehittelykerta liittyy Metropolia Ammattikorkeakoulun toimintaterapian koulutus-
ohjelman allekirjoittaneen opinndytetyohon Kuka tan nyt hoitaa ? — prosessikuvaus Nurmijar-
ven kunnan asunnonmuutostydprosessista. Opinnaytetyo valmistuu kevaalla 2017.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata vammaispalvelulain mukaisten asunnonmuutostoiden
prosessin kulkua Nurmijarven kunnassa ja ndin selkiyttda palveluprosessia asiakkaalle ja muille
toimijoille. Tavoitteena on selkean visuaalisen palvelumallin luominen tiedottamiseen ja pe-
rehdytykseen. Kun prosessi on kuvattu, sitd on mahdollista tutkia ja kehittaa seka selventaa eri
toimijoiden rooleja. Visuaalinen malli my6s havainnollistaa prosessin eri vaiheita ja tuo esiin
niiden ongelmia.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto koostuu kolmesta osiosta. Opinnaytetyon tekija on tehnyt
alustavan kuvauksen asunnonmuutostydprosessista sellaisena, kun se hanelle on uutena tyon-
tekijana nayttaytynyt. Tahan malliin on jo koottu alustavia kysymyksida mallin eri vaiheista hy-
vaksikdayttden mm Lean -ajattelua. Mallia kehitetdaan eteenpain prosessissa toimivien kesken
yhteiskehittelyn menetelmia hyvaksikayttden. Lopuksi opinndytetyon tekija koostaa mallista
prosessikuvauksen nk. Blueprintin joka on opinndytetyon lopullinen tuotos.

Opinndytety0ssa tietoa tuotetaan yhteiskehittelyn menetelmin. Yhteiskehittelyn menetelmin
voidaan saavuttaa tyoyhteisdssa aitoa vuoropuhelua ja yhdessa ponnistelua kohti yhteista
padamaaraa. Yhteiskehittelyssa ponnistellaan yhdessa pohtien kohti muutosta. Yhdessa kehitet-
tya pyritaadn uusien oivallusten kdyttoonottoon kdytannon tydssa.

Opinndytetyon tekijana toimin yhteiskehittelyssa vetadjana eli fasilitaattorina. Osa yhteiskehit-
telysta aanitetadn opinnaytetyon tekijan muistin tueksi. Naitd nauhoituksia ei litteroida ja ne
havitetdaan heti opinnaytetyon valmistuttua.

Kiitos etta olet lupautunut mukaan yhteiskehittelyyn kanssani !

Annan mielellani lisdtietoa opinndytetyostani tai opinndytetydsuunnitelmasta.

toimintaterapeutti Satu Kontiainen
satu.kontiainen@metropolia.fi

0400-904155
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Suostumuskaavake

SUOSTUMUS YHTEISKEHITTELYYN

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tiedotteen liittyen yhteiskehittelyyn suostumiseen
28.10. 2016 Satu Kontiaisen Metropolia Ammattikorkeakoulun opinnaytetydhdn "Kuka
tan nyt hoitaa ?”- Prosessikuvaus Nurmijarven kunnan vammaispalvelulain mukaisesta

asunnonmuutostydsta.

Suostun yhteiskehittelyyn vapaaehtoisesti.

Nurmijarvella 28.10.2016 Suostumuksen antajan allekirjoitus

Nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottaja Satu Kontiainen
satu.kontiainen@metropolia.fi
0400-904155
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