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The purpose of this study was to determine nurses' experiences of the impact of self-
scheduling of nurses on well-being at work. The aim of this study was to increase the
knowledge of nurses about the impact of self-scheduling on wellbeing giving training
sessions. The study also aimed at developing shift roster with self-scheduling for inpa-
tient wards at Tammenlehvikeskus. The data of this study were collected through ques-
tionnaires (n=50) and were analysed using the SPSS software.

The results reveal that the experiences of self-scheduling were positive; shift schedules
and wishes of the employees came true. Self-scheduling had a positive impact on well-
being at work. It had a positive impact on work-life balance, coping at work, motivation
and work efficiency. The results reveal the need for stranding the rules and need for
training sessions for self-scheduling.

Overall, this study suggest that the training should be offered to all nurses and the edu-
cational material should be taken as part of induction training. Further studies are need-
ed to see whether the training sessions or stranding the rules has any effects on self-
scheduling and thereby well-being at work.

Key words: self-scheduling, well-being at work, educational material
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1 JOHDANTO

Suomessa merkittdvin viestorakenteen muutos on vieston ikddntyminen. Suurten ikd-
luokkien siirtyessd eldkkeelle tyoikdisten méédrd vihenee ja ammattitaitoisten hoitajien
tarve lisddntyy. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 10; Kuntaliitto 2016.) Tydhyvin-
voinnilla on tirked rooli hoitoalan rekrytoinnissa ja hoitajien pysymisessd alalla (Rug-

giero 2005, 254).

Hyvinvoivia tyontekijoitd voidaan pitdd organisaation tirkeimpdnd voimavarana. Tyo-
hyvinvoinnilla voidaan vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, tulokseen ja mainee-
seen. TyOhyvinvointia ei kannata pitdd vain kustannuseridnd, vaan sithen panostaminen
erilaisilla toimenpiteilld on usein taloudellisesti kannattavaa ja voi maksaa itsensé takai-
sin moninkertaisesti. Ty6hyvinvointia edistimalld voidaan vidhentdi sairaus- ja tapatur-
makuluja, lisdtd tehokasta ty0aikaa, kasvattaa tyontekijan ja tyon tuottavuutta, parantaa
tyon laatua ja lisdtd innovatiivisuutta. (Tyoterveyslaitos 2015b.) Hoitoalalla ty6hyvin-
vointiin vaikuttavat muun muassa osaston hoitajamitoitus, tydolot, mahdollisuudet osal-
listua péddtoksentekoon, johdolta saatu tuki seké palkka ja muut etuudet (Ruggiero 2005,
254).

Hoitoalalla vuorotyd on Suomessa yleisti ja sitd tekee noin 45% tyontekijoistd (Lehto &
Sutela 2008, 132). Pitkddn jatkuessaan vuorotyotd voidaan pitdd terveysriskiné (Partinen
2012) ja tutkimusten mukaan silld on yhteys tyOsuorituksen laskuun, tapaturmiin ja
useisiin kroonisiin sairauksiin (Bambra ym. 2008, 427-434; De Castro ym. 2010, 192;
Caruso 2014, 16). Vuorotyostd aiheutuvaa kuormitusta voidaan vihentda organisoimalla
tyOaikaa ja kehittdmalld tyovuorojérjestelmid (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 20).
Autonominen tydvuorosuunnittelu on yksi tydaikaratkaisu, jolla kuormitusta voidaan

vihentdd (Bambra ym. 2008, 427-434).

Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tyontekijoillda on itsemadrdédmisoikeus tydvuoro-
jensa suunnittelusta (Hakola & Kalliomédki-Levanto 2010, 49). Autonomisella tyovuo-

rosuunnittelulla voidaan tukea ja ylldpitdd tyohyvinvointia (Hakkarainen 2013, 32). Sen
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on todettu vaikuttavan myonteisesti tyontekijoiden terveyteen, tyon ja muun elimén

yhteensovittamiseen ja tyon tuottavuuteen (Bambra 2008, 427-434).

Valitsin opinndytetyoni aiheeksi autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittimisen, silld
sille oli selked tarve organisaatiossa, jossa tyOskentelen. Opinndytetyoni aihe oli siten
tyoeldmaldhtdinen ja ajankohtainen. Lisdksi koen autonomisen tydvuorosuunnittelun
merkityksen tidrkedksi hoitohenkilokunnan tyotyytyvéisyydelle ja -hyvinvoinnille.
Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd hoitajien kokemuksia autonomisesta tydvuo-
rosuunnittelusta ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin. Opinndytetyon tavoitteena oli
lisdtd hoitajien tietoa autonomisesta tydvuorosuunnittelusta ja sen vaikutuksista tyohy-
vinvointiin koulutustilaisuudella. Liséksi opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd tyovuo-
rosuunnittelua Tammenlehvékeskuksen laitoshoidon osastoilla ottamalla autonominen

tyovuorosuunnittelu sielld kayttoon.



2 KOHDEORGANISAATIO

Tampereen sotainvalidien Veljeskoti, nykyisin Tammenlehvikeskus Oy, perustettiin
vuonna 1988. Tammenlehvikeskus Oy tarjoaa erilaisia kuntoutus-, hoito- ja asumispal-
veluita kuten avokuntoutusta, laitoskuntoutusta, laitoshoitoa, paivitoimintaa, tehostettua
palveluasumista ja tuettua kotona kuntoutumista. Aiemmin Veljeskodin palvelut olivat
suunnattu sotainvalideille, mutta nykyddn palveluita tarjotaan kaikille kuntoutuksen ja
hoidon tarpeessa oleville. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat laadukkaiden palvelujen tar-
joaminen, vastuullinen ja asiakaslédhtdinen toiminta sekd jatkuva toiminnan kehittdmi-
nen ja osaamisen arvostaminen. (Nevala-Nurmi 2013, 35, 99; Tammenlehvikeskus in-

ternetsivut 2014.)

Tammenlehvikeskuksessa on toissd 140 kuntoutuksen ja hoitoalan tyontekijdd, joista
suurin osa tyOskentelee kuntoutuksen ja laitoshoidon osastoilla. Osastoja on seitsemén,
joista neljd on kuntoutusosastoja ja kolme laitoshoidon osastoja. (Nevala-Nurmi 2013,
83, 99.) Kuntoutusosastoilla on ollut autonominen tydvuorosuunnittelu kiytdssd muu-
taman vuoden. Hoitajat ovat tehneet tydvuorosuunnitelman paperille ja esimies on vii-
meistellyt sen Titania tyovuorosuunnitelmaohjelmalla. Jatkossa Tammenlehvékeskuk-
sessa siirrytddn kayttdimaidn TyOovuoroVelhon tydvuorosuunnitteluohjelmaa. Tydvuoro-
Velho-ohjelmalla tydntekijdt voivat suunnitella tyovuoronsa internetin vilitykselld

(TyovuoroVelhon internetsivut 2017).



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA ONGELMAT

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd hoitajien kokemuksia autonomisesta tydvuo-
rosuunnittelusta ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin. Opinndytetyon tavoitteena on
lisdtd hoitajien tietoa autonomisesta tydvuorosuunnittelusta ja sen vaikutuksista tyohy-
vinvointiin koulutustilaisuudella. Lisdksi opinndytetyon tavoitteena on kehittdd tyovuo-
rosuunnittelua Tammenlehvikeskuksen laitoshoidon osastoilla ottamalla autonominen

tyovuorosuunnittelu sielld kayttoon.

Tutkimusongelmina on:

1. Millaiseksi hoitajat kokevat autonomisen tyovuorosuunnittelun?

2. Millainen vaikutus autonomisella tydvuorosuunnittelulla on hoitajien tyohyvin-

vointiin?



4 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Opinndytetyon teoreettisissa lahtokohdissa aihepiirid kisitellddn kolmesta eri ndkokul-
masta, joita ovat tydvuorosuunnittelu, tydhyvinvointi ja autonomisen ty0vuorosuunnit-
telun vaikutus tyohyvinvointiin (kuvio 1). Aihepiirid késitellddn hoitoalan ndkdkulmas-

ta. Opinndytetyon teoreettisia 1dhtokohtia varten tehtiin kirjallisuuskatsaus (liite 4).

Autonomisen
Tyévuorosuunnittelu tydvuorosuunnittelun Ty&hyvinvointi
hoitoalalla vaikutus hoitoalalla
tyohyvinvointiin

KUVIO 1. Opinndytetyon teoreettiset 1dhtokohdat.

4.1 Ty6vuorosuunnittelu hoitoalalla

Tyo6aikoja hoitoalalla sddtelevit tydaikadirektiivi, tydaikalaki sekd virka- ja tyoehtoso-
pimukset. Tyodaikadirektiivilla tavoitellaan turvallisuuden ja terveyden parantamista
tyOssd asettaen vihimmaisvaatimukset tyOajan jérjestimistd varten. Tydaikalaissa méa-
ritellddn tydaika yleisesti. Tyoehtosopimuksella sovitaan jarjestiytyneiden tyontekijoi-
den ja tyonantajan vélilld erilaisista tydoehdoista kuten palkasta, tydajoista ja muista tyo-
ehdoista. TyOvuorosuunnittelussa pitdd kuitenkin ottaa huomioon myos tyoturvallisuus-
ja tydterveyshuoltolait sekd muut suositukset esimerkiksi vuorotyon ergonomiaan liitty-
en. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 13; Tydterveyslaitos 2015a; Ahtiainen 2016,
9-10.)

Terveyspalvelualalla voidaan soveltaa erilaisia tydaikamuotoja, joita ovat jaksotyoaika,
toimistotyOaika ja normaalityOaika. Jaksotydaikaa voidaan soveltaa ympéarivuorokauden
toimivissa kuntoutuslaitoksissa kuten Tammenlehvikeskuksessa. Terveyspalvelualan
tyoehtosopimuksen mukaan sddnnéllinen tydaika kolmen viikon jaksotyOssd on enin-
tddn 116 tuntia ja 15 minuuttia. Tyovuoro voi kestdd enintddn 10 tuntia ja yovuoro 12

tuntia, ellei erikseen ole sovittu 15 tunnin tyovuoroista, joita kutsutaan pitkiksi péiviksi.
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Jaksoty0ssd tyonantajan tulee myos antaa tyontekijalle tydaikalain mukainen vapaa-aika
(35 tuntia) ja yksi vapaapédiva viikossa. (Tyoaikalaki 1996; Terveyspalvelualan tyoehto-
sopimus 2017, 5-7, 9.)

Tyoaikalaki (1996) méérittda, ettd vuorotyOssd tydvuorojen tulee vaihtua sddannollisesti
ja muuttua ennalta sovituin ajanjaksoin. TyOnantajan tulee laatia tyovuoroista etukéteen
tyovuoroluettelo kolmen viikon ajalle ja julkaista se etukdteen vdhintddn viikkoa ennen
uuden tyOvuoroluettelon alkua. Mikéli tyonantaja kdyttdd yli kolmen viikon tydajan
tasoitusjaksoa, olisi suositeltavaa julkaista tydvuoroluettelo kuudelle viikolle. Ty6nanta-
jan tulee kuitenkin julkaista tasoitusjaksolle tyovuorosuunnitelma. (Terveyspalvelualan

tyoehtosopimus 2017, 9.)

Ty6vuoro- ja henkildstosuunnittelulla pyritddn ottamaan huomioon, ettid tydpaikalla on
tyontekijoitd aina oikea méérd oikeaan aikaan huomioiden tyon kiireiset ja hiljaisemmat
hetket. Henkiloston oikea mitoitus edistdd tyohyvinvointia ja tyon etenemistd niin, ettd
tyot eivit padse kasaantumaan. Henkildstod olisi joskus hyvi olla yli vihimmaishenki-
16stomitoituksen ja tydvuorolistan toteutuksessa tulisi myos huomioida, ettd tyonteki-
joiden poissaoloihin olisi sijainen aina saatavilla. Ongelmallisia tilanteita ovat ennakoi-
mattomat poissaolot seka tilanteet, joihin sijaista ei saada palkata tai sijaista ei ole saa-
tavilla. Sijaisten tarve voidaan tyOyksikossd ratkaista eri tavoin. TyOyksikdssd voi olla
kéytossd omia vakituisia sijaisia, organisaatiolla voi olla kdytossd oma sijaispankki tai
tarvittaessa toithin pyydetddn tyoyksikostd eldkoitynyt tai sielld opiskelijana aiemmin
toiminut henkild. Jos sijaista ei saada eikd tyontekijoitd ole riittdvésti, on tarkedd kehit-
tdd tyoyksikon toimintatapoja. Joskus tyonteko on helpompaa vajaalla henkilostomitoi-
tuksella kuin ohjaten uutta tyontekijdé, jonka osaamista ei tunneta ja joka ei tunne osas-
toa. (Hakola & Kalliomédki 2010, 65-66.) Tyoyksikon tydaikaratkaisuilla voidaan vai-
kuttaa tyon tuottavuuteen ja sujuvuuteen sekd tydajoilla tyontekijoiden terveyteen, toi-
mintakykyyn sekd tyon ja yksityiseldmédn yhteensovittamiseen (Tyoterveyslaitos

2015a).

4.1.1 Vuoroty6 tyovuorosuunnittelussa

Tyoaikamuotona jakso- eli vuoroty0 on joustavaa, minké takia tehdyt tydaikaratkaisut

voivat usein olla tyontekijoille kuormittavia. Vuorotydsséd tyovoima pyritdédn kohdista-
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maan mahdollisimman tehokkaasti sijoittamalla tydvuoroja tiettyihin vuorokaudenai-
koihin tai viikonpdiviin ja lisidmalld tai vdhentdmailld viikonloppuvuoroja tarpeen mu-
kaan. Vuorotyolle tyypillistd on suuri tuntiméérd yhdelld viikolla (yli 48 tuntia) ja jat-
kuvat ilta-aamu-siirtymaét, jolloin tydvuorojen vili jaa lyhyeksi. Pidempien vapaapéi-
vien saamiseksi perdkkéisid tyovuoroja voi olla monta (yli seitsemén tydvuoroa). Myos
lyhyt aamuvuoro on mahdollinen samana pédividnad ennen yovuoroa. (Hakola & Kallio-

maki-Levanto 2010, 24.)

Pitkédén jatkuessaan vuorotyotd voidaan pitdé terveysriskind (Partinen 2012). Tutkimus-
ten mukaan vuoroty0 ja pitkit tyopdivit ovat yhteydesséd tyOsuorituksen laskuun, tapa-
turmiin, rintasyovén esiintymiseen, sepelvaltimotautiriskiin ja useisiin muihin krooni-
siin oireisiin ja sairauksiin (De Castro ym. 2010, 192; Partinen 2012; Caruso 2014, 16).
Epidsdannolliset tyoskentelyajat voivat johtaa myos nukkumisvaikeuksiin ja vuorokausi-
rytmin héiriintymiseen (Colten & Altevogt 2006, 21; Caruso 2014, 16). Tama hairiin-
tyminen voi vaikuttaa ihmiseen myos psyykkisesti ja emotionaalisesti sekd tulla esiin
esimerkiksi turhautuneisuutena, drtymyksend, levottomuutena ja jopa suuttumuksena-
kin. Vuoroty0 voi vaikuttaa siten negatiivisesti tekijoidensd terveyteen, ty6hon ja tyo-
hyvinvointiin. (Shift Work Takes... 2011.) Ihmisten viliset erot ovat kuitenkin suuria ja
osalle ithmisistd vuorotyd soveltuu ilman merkittdvid terveyshaittoja. Yotyossd on li-
sddntynyt virheiden vaara kaikilla siihen liittyvin vdsymyksen ja tarkkaavaisuuden huo-

nonemisen vuoksi. (Partinen 2012.)

Vuorotyostd aitheutuvaa kuormitusta voidaan vdhentdd organisoimalla tyOaikaa, kehit-
tamalld tydovuorojdrjestelméd ja sopivalla tauotuksella (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 20). Kuormituksen védhentdmiseksi on tutkittu erilaisia tydaikaratkaisuja kuten
tyovuorojen kierron vaihtamista hitaasta nopeaan, tyonkierron vaihtamista taaksepéin
kiertdvistd eteenpdin kiertdvddn, vuorotyon vaihtamista yksivuoroty6hon, yotyon vé-
hentdmistd, tyovuoron alkamista myohemmin, viikonlopputyén vihentdmistd, tyovuo-
ron keston lyhentdmistd ja tydaika-autonomiaa (taulukko 1). Bambran ym. (2008) mu-
kaan kaikilla tydaikaratkaisuilla oli myOnteinen tai neutraali vaikutus tyontekijéiden
terveyteen ja tyon ja muun eldmén tasapainoon. Kolmella tydaikaratkaisulla oli kuiten-
kin hyodyllisid vaikutuksia: tyovuorojen kierron vaihtamisella hitaasta nopeaan, tyon-
kierron suunnan vaihtamisella taaksepéin kiertdvéstd eteenpdin kiertdvdin ja autonomi-

sella tyovuorosuunnittelulla. (Bambra ym. 2008, 427-434.)
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Tyoaikaratkaisu:

Vaikutukset:

Tydvuorojen kierron vaihtaminen hitaasta nopeaan

(6-7 vuoron vaihtaminen 3-4 vuoroon)

Vaikutti myOnteisesti terveyteen ja tydhyvinvoin-
tiin. Paransi tydn ja muun eldmin yhteensovitta-

mista, mutta vihensi tyytyvaisyyttd vapaapiiviin.

Tydkierron vaihtaminen taaksepdin kiertdvasti (yo,

ilta, aamu) eteenpéin kiertdvéksi (aamu, ilta, yo)

Vaikutti mydnteisesti terveyteen. Ei vaikutuksia
tydon ja muun elimén yhteensovittamiseen ja tyo-

hyvinvointiin.

Vuorotydn vaihtaminen yksivuorotydhon

Vaikutti mydnteisesti terveyteen ja tyon tuottavuu-
teen. Vaikutukset tyon ja muun eldmin yhteenso-
vittamiseen olivat moniselitteisid. Ei vaikutuksia

tyohyvinvointiin.

Yotyon vihentdminen

Vaikutti mydnteisesti terveyteen ja sosiaaliseen

elaméain.

Tyo6vuoron alkaminen my6hemmin

Ei vaikutuksia terveyteen ja tyShyvinvointiin.

Huononsi tydn ja muun eldmén yhteensovittamista.

Viikonlopputy6n vidhentdminen

Vaikutti hieman myonteisesti terveyteen. Ei vaiku-
tuksia tyon ja muun eldmin yhteensovittamiseen.

Vaikutti taloudellisesti.

Tyovuoron keston lyhentdminen

Vaikutti myonteisesti terveyteen ja tyon ja muun
eldmén yhteensovittamiseen. Vaikutti taloudellises-

ti.

Autonominen tydvuorosuunnittelu

Vaikutti myonteisesti terveyteen ja tyén ja muun
eldmin yhteensovittamiseen, tyon tuottavuuteen ja

asiakaspalautteisiin.

TAULUKKO 1. Tyo6aikaratkaisujen vaikutukset (Bambra ym. 2008, 427-434).

Ty6vuorojen laadinnassa tulisi huomioida tyon kuormittavuustekijdt ja soveltaa vuoro-
tyon ergonomisia periaatteita (taulukko 2). Tyontekijin kokonaiskuormitus riippuu eri
kuormitustekijoiden yhteisvaikutuksista ja tyon muista yksilollisistd kuormitukseen vai-
kuttavista tekijoistd (Harma ym. 2015). Ergonomisen tydvuorosuunnittelun padmaarina
on tukea tyontekijén terveyttd ja kokonaishyvinvointia. Ergonominen tydvuorosuunnit-
telu mahdollistaa tyovuorojen ennakoitavuuden ja nopean eteenpdin kiertdvin rytmin
niin, ettd tyovuorojen vilissd on 10-12 tunnin vapaa ja tydjaksossa on enintddn 48 tyo-
tuntia. Siind tyovuorot vaihtuvat aina myohemmin alkaviksi vuoroiksi eli esimerkiksi
aamuvuorosta iltavuoroon ja iltavuorosta yovuoroon. Sille tyypillisid piirteitd ovat li-

sdksi 8-10 tunnin tydvuorot ja yhtendiset vapaajaksot my0ds viikonloppuisin. Ergonomi-
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sella tyovuorosuunnittelulla tuetaan tyontekijdn palautumista tyopédivén ja -jakson jil-

keen sekd annetaan tyontekijoille mahdollisuus riittdvdan uneen ja vapaa-aikaan. (Pauk-

konen ym. 2007, 7, 32; Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 25.)

Normaali kuormi- Kohonnut kuormi- | Ylikuormitus: Voimakas yli- Ergonomisen
tus tus: kuormitus: vuorotyon suosi-

tukset:

Jaksotyossé 2 <40 h 40-48 h 48-55h >55:00 h

vapaapdivin

vilinen ty6jakso

Ty6vuoron pituus 4-10h 10-12 h 12-14 h >14.00 htai <4 h Yli 8 h vain harki-
ten

Y 6vuoron pituus <8 h 8-10h 10-12 h >12h

Perdkkaiset tyo- 3-5 6 tai 2 7 >8 tai | Enintédén 6, ei

paivit yksittdisid tyOpai-
vid

Ennen klo 6 0 1-3 4-6 >7 Enintéén kerran

alkavat aamuvuo- viikossa

rot kolmessa

viikossa

[Itavuorot perék- 0-3 4 5 >6

kain

Yévuorot perék- 0-2 3-4 5 >6 1 tai 2

kain

Aamu- tai iltavuo- Enintdén 3

rot perdkkain

Vuorojen vilinen 0-1krt 2 krt 3 krt >4 krt 11h tai enemmaén

vapaa-aika (11h

tai vihemmén)

kolmessa viikossa

Y 6vuorojen >48 h 28-48 h 11-28 h <11h Vihintdéan 2

jalkeinen vapaa- vapaapaivaa

aika

Viikkolepo >48 h 35-48 h 24-35h <24 h

Viikonloppuvapaa | 2-3 kit 1 krt Viikonlopputditd

(la-su) kolmessa enintdan 1/kk

viikossa

Yksittdiset vapaa- | 0-1 krt 2 krt 3 krt >4 krt Ei yksittaisid

péivit kolmessa vapaapaivid

viikossa

Ty6pédivén jaksoit- | O 1 2 krt >3 krt

taisuus, katkovuo-

ro kolmessa

viikossa

Tyoaikatoiveet On toteutunut Ei toteutunut

TAULUKKO 2. Tyo6aikojen kuormitustekijit ja ergonomisen vuorotyon suositukset
(Partinen 2012; Harma ym. 2015).
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Eteenpdin kiertdvén tyOrytmin on todettu sopivan paremmin ihmisen normaaliin vuoro-
kausirytmiin. Eteenpédin kiertdvédssd mallissa vuorojen viliin jdd riittdvisti vapaa-aikaa,
mikd on vihintddn 24 tuntia kaikissa tydvuorosiirtymissd. Ergonomisen tyovuorosuun-
nittelun yhteydessd on vihemmaén fyysisid, psykologisia ja sosiaalisia ongelmia seka
viasymystd verrattuna taaksepdin kiertdvddn rytmiin. Myos syddninfarktin riskitekijat
ovat pienempid ja unen laatu parempaa. Molempia jirjestelmié kokeillut henkilsto piti
eteenpdin kiertdvdd rytmid parempana verrattuna taaksepdin kiertivddn malliin. (Bam-

bra ym. 2008, 427-434; Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 25-26.)

Toisinaan tyontekijoiden toiveet ja tydyksikon tarpeet menevit kuitenkin ergonomisen
tydvuorosuunnittelun edelle. Olisi suositeltavaa tehdd aina sellaisia ratkaisuja, joista ei
synny tyontekijoille pidemmaélld aikavilillda kasautuvaa kuormitusta tai muita terveys-
riskejd. Kuormittavia tydaikoja usein kuitenkin siedetdén, jos nithin liittyy erilaisia ta-
loudellisia etuuksia tai parempia vapaa-aikoja. Hyva esimies huomioi kuitenkin yksikon
taloudellisten ja toiminnallisten tekijoiden lisdksi myos tyontekijoidensd turvallisuuden

ja terveyden. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 28-29.)

4.1.2 Autonominen tyévuorosuunnittelu

Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tyontekijoillda on itsemadrdédmisoikeus tydvuoro-
jensa suunnittelusta huomioiden tydaikalain, virka- ja tydehtosopimuksien seké organi-
saation toiminnan asettamat rajat ja reunaehdot tyovuorosuunnittelulle. Autonomisessa
tyovuorosuunnittelussa tyontekijat tekevét tyovuorosuunnitelman, mutta lopullisen tyo-
vuorolistan tekee vastuussa oleva tyonantajan edustaja. Autonomisen ty0vuorosuunnit-
telun tavoitteena on tehokkuuden parantaminen sekd tyontekijéiden muun eldmén ja
tyon yhteensovittaminen epdsaannollisistd tydaikajérjestelyistd huolimatta. (Hakola &

Kallioméki-Levanto 2010, 49-50.)

Autonomiseen tydovuorosuunnitteluun siirryttdessd organisaation tulee jérjestdd koulu-
tusta tyontekijoille ja esimiehille sekd henkilokunta pitdd myds perehdyttdd autonomi-
seen tyovuorosuunnitteluun ja ty0aikaméérayksiin. Henkilostolla tulee olla tietoa tarvit-
tavasta henkilostomitoituksesta ja osaamisesta eri tydvuoroissa. Lisdksi autonominen
tyOvuorosuunnittelu vaatii ymmarrystd siitd, miten erilaiset tydajat vaikuttavat vuoro-

tyotd tekevien tyontekijoiden hyvinvointiin, heiddn omaa osallistumistaan ja vastuunot-
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toa, omaan tyOaikaan liittyvien tarpeiden tuntemista sekd yhdessi laadittuja pelisdéntoja
ja ergonomisen tydvuorosuunnittelun tuntemusta. (Immonen 2013, 48-49; Konttinen

2015, 39.)

Autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumiseksi on vilttamétontd laatia yhteiset peli-
sadannot, jotka koskevat kaikkia (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010, 52). Pelisddnnot
tulee laatia yhdessd, mutta esimiehet kantavat kuitenkin vastuun niiden noudattamisesta.
Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus ovat tarkeitd periaatteita pelisddntdjd laadittaessa.
(Immonen 2013, 48-49.) Autonomisen tyovuorosuunnittelun pelisddnndt pitdvét sisil-
ladn ohjeet yhteisistd toimintatavoista kuten henkildstomitoituksesta ja osaamisesta,
suunnittelun aikataulusta ja tydvuorojen- ja vapaapdivien jakautumisesta (Koivumaéki

ym. 2005, 13).

Autonominen tyovuorosuunnittelu edellyttdd luottamusta 1dhiesimiehen ja henkiloston
kesken (Konttinen 2015, 39) sekd joustamista, yhteistyotd ja kompromisseja tyoyksi-
kossd. Siind tulee tasapuolisesti toteutua tyontekijoiden ja tyonantajan nikokulmat seka
huomioida kokonaisuus, yhteinen tavoite, vastavuoroisuus sekd muut yhteisollisyyteen
liittyvat vaatimukset. (Hakkarainen 2013, 33.) Autonominen tyovuorosuunnittelu vaatii
alempaa enemmain avointa keskustelua tyon perustehtdvistd, sen jirjestamisestd, tyo-
vuorosuunnittelusta ja tyossd jaksamisesta. Tydyksikon kulttuurin pitdd muuttua usein
yhteisollisemmaksi ja tyOoyhteisossd pitdisi my0s olla selked nidkemys siitd, mihin ollaan

menossa, mitd tekeméssa ja miksi. (Kononen 2013, 49.)

Tyo6aika-autonomiaan liittyy kuitenkin lukemattomia erilaisia haasteita (Kénonen 2013,
49) eikd se ole “sama malli sopii kaikille” —ratkaisu. Ongelmia voi aiheutua, mikali
henkil6sto ei padse osallistumaan sen kehittdmiseen, tdytdntdonpanoon sekd sen toimi-
vuuden arviointiin ja mikéli organisaatiokulttuuri autonomista tydvuorosuunnittelua
kohtaan ei ole myonteinen. (Russell, Hawkins & Arnold 2012, 408.) Osallistaminen on
arvo sindnsd, mutta yksi haitoista on, ettd autonominen tydvuorosuunnittelu toimintata-
pana vaatii enemmaén kouluttautumista, valmiuksien kehittdmisti ja aikaa. Haitat voivat
korvautua parempana toimivuutena ja laatuna, vaikka suunnittelu sinillddn olisi aiem-
paa kalliimpaa. Autonomisessa tyovuorosuunnittelussa saattaa usein myds syntyé erilai-
sia ristiriitatilanteita, joiden ratkaisemiseksi pitdd tehdd kompromisseja. (Hakola & Kal-

liomaki-Levanto 2010, 50.)
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Autonomiseen tyovuorosuunnitteluun siirtyminen on tydntekijoiden, esimiesten ja koko
organisaation yhteinen piditds ja vaatii kaikkien sitoutumista sithen (Immonen 2013,
48). Kyseesséd on toimintatapojen muutos ja ennen sen toteuttamista on mietittdva tyon-
tekijoiden suhtautumista sithen sekd organisaation mahdollisuuksia vaikuttaa mahdolli-
siin kielteisiin asenteisiin keskustelemalla ja tiedottamalla. Organisaation ylimmén joh-
don tuki on vilttdmatontd toimintatapojen muutoksen onnistumiseksi. Esimiestehtivissa
olevilla on oltava pétevyys my0s ohjata suunnittelun toteutusta. Esimiehen taito sitout-
taa ja hinen henkilokohtainen asenteensa ovat tirkeitd tekijoitd, jotka voivat parhaim-
millaan edistdd autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttod. Yhteistoiminnan sujuvuus ja
sen tuloksellisuus ovat siis riippuvaisia monista erilaisista yksilé- ja organisaatioteki-
joistd. Paatoksenteon tulee perustua siithen luottamukseen, ettd se tapahtuu oikeudenmu-
kaisesti ja tasapuolisesti, silld kaikki asianosaiset eivdt nimenomaisesta tavoitteesta huo-
limatta voi aina osallistua tai vaikuttaa toimintatapojen muutoksen valmisteluun (Hako-

la & Kalliomaki-Levanto 2010, 53-54; Hakkarainen 2013, 34.)

Autonomista tydvuorosuunnittelua on prosessina seurattava ja arvioitava. Seurantaa
varten on valittava sopivat mittarit, joita voivat esimerkiksi olla tyontekijoiden kokema
hyvinvointi, suorat mielipiteet tydvuorojirjestelyjen tasapuolisuudesta, asiakaspalautteet
toimintaan liittyen tai tilastot vapaiden ja tyGvuorojen jakautumisesta. Jos autonominen
tyovuorosuunnittelu toimii ja sen tulokset ovat tyOyksikdssd positiivisia, pitdd miettid
my0s keinoja siirtdd kokemukset eteenpdin muille yksikoille organisaation sisdlld. (Ha-
kola & Kallioméki-Levanto 2010, 57.) My6s huonoista kokemuksista voi ottaa oppia ja

siten nekin voivat olla hyodyksi.

Harikkalan (2013) mukaan hoitohenkildstd koki autonomisen tydvuorosuunnittelun
tarkeimmaksi kehittdmisen kohteeksi sitd koskevat toimintaohjeet ja niiden noudattami-
sen. Kaikki eivit vélttdimattd esimerkiksi jousta omasta ty0vuorosuunnitelmastaan tai
toisessa ddripddssi vain tietyt henkil6t joustavat aina. Suurin osa hoitohenkilostostd koki
autonomisen tydvuorosuunnittelun sujuvan tyoyksikossddn hyvin, mutta yli puolet heis-

td tunnisti siind myos vield olevan kehitettdvaa. (Harikkala 2013, 46.)



17

4.2 Tyohyvinvointi hoitoalalla

Ty6hyvinvointi on laaja ja monimutkainen késite ja sitd voidaan ldhestyd monesta eri-
laisesta nikokulmasta (Ruggiero 2005, 254; Magbali 2014, 30). Tyohyvinvointia tulisi
kisitelld kokonaisvaltaisena ilmiond, silld sen osa-alueet heijastuvat toisiinsa helposti.
Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi koostuu fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja
henkisestd tyohyvinvoinnista. (Virolainen 2012, 11-12.) Fyysinen tyShyvinvointi pitdd
sisdllddn tydolosuhteet, fyysisen kuormituksen ja tydergonomian. Psyykkinen tyohyvin-
vointi koostuu tyon stressaavuudesta, tyOpaineista ja tydilmapiiristd. Sosiaalinen tyShy-
vinvointi liittyy sosiaaliseen kanssakdymiseen tyOyhteisossd. Henkinen tyShyvinvointi
puolestaan voidaan maéritelld tyontekijoiden kohtaamisina, arvostuksena tyoté ja toisia

thmisid kohtaan. (Virolainen 2012, 17-18, 24, 26-27.)

Tyontekijan kokemus tyShyvinvoinnistaan koostuu monista eri asioista ja niiden yhteis-
vaikutuksesta. Kokemukseen vaikuttavat tyon liséksi tyontekijan oma terveys, elintavat
ja yksityiseldmi. (Virolainen 2012, 12.) Monet tyohyvinvointiin vaikuttavista asioista
ovat kiinni tyontekijéstd itsestddn, mutta tydyhteisolld ja organisaatiollakin on kuitenkin
suuri vaikutus sithen (Aaltonen 2004, 75). Vaakanaisen (2009) mukaan ty6hyvinvointi
rakentuu yksil6llisten ja yhteisollisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta, jotka voivat joko
edistdd tyohyvinvointia tai vihentdd sitd. TyOhyvinvointia edistdvét yksilolliset tekijat
olivat yhteydessd yksityiseldaméén, terveyteen, ikdén, persoonallisuuteen ja itsenséd ke-
hittdimiseen. Merkityksellisimpid tyShyvinvointia edistivid yhteisollisid tekijoitd olivat
hyva tyoilmapiiri, oikeudenmukainen, tasavertainen ja ldsndoleva johtaminen sekéd tyon
sisdltoon, organisointiin ja kehittdmiseen liittyvdt asiat. TyOhyvinvointia vihentdvid
tekijoitd olivat psyykkinen ja fyysinen rasitus, tyon kuormittavuus, kiire, jatkuva muu-
tos, ristiriitatilanteet tyOyhteisdssd, vuorotyd, tyovélineiden ja tydskentelyolosuhteiden
toimimattomuus ja ldhiesimiehen antama vdhiinen tuki. (Vaakanainen 2009, 2, 32, 36-

37, 44.)

Ty6hyvinvoinnin yhtend osa-alueena voidaan pitdd myos tyon hallintaa. Tyon hallinta
koostuu mahdollisuuksista vaikuttaa tydoloihin, tyon sisdltoon ja monipuolisuuteen seka
sithen liittyvddn péddtoksentekoon. Tyodntekijan vaikutusmahdollisuudet omiin tyd-
aikoihinsa ovat osa tyon hallintaa. (Hakola & Kallio-Levanto 2010, 49.) Ty0aika ja sii-

hen liittyvit asiat ovat osa tyon psykososiaalisia kuormitustekijoitd, joilla tarkoitetaan
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tyon muodostamaa henkistd ja sosiaalista kuormitusta. Tyohon kuuluu sopiva mééra
kuormitusta, eiki siitd ole terveydellistd haittaa. Haitalliseksi se muuttuu silloin, jos se

on pitkdkestoista tai jatkuvaa. (Mattila & Padkkonen 2015, 5-7.)

Utriaisen ja Kynkddn (2009) mukaan hoitajien tyotyytyvidisyys rakentuu kolmesta eri
tekijastd. Naitd tekijoitd ovat henkilosuhteet, potilaille annettava hoito ja hoitotyon or-
ganisointi. Henkilosuhteet koostuvat suhteista tyokavereihin, tyoyksikon yhteishenges-
td, vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta, tiimityOstd, sosiaalisesta ilmapiiristd ja
eettisyydestd sekd saatavilla olevasta vertaistuesta. Potilashoito pitdé sisdlladn potilas-
hoidon yleisen merkityksen hoitajille ja mahdollisuuden laadukkaaseen hoitotyohon
sekd hyviin potilassuhteisiin. Hoitotyon organisointi kattaa tyon ja perheen yhteensovit-
tamisen, kannustavan johtamisen, tyOympdiriston, hallittavissa olevan ja sopivan tyo-
méérdn, hoitotyon jarjestelmin, palkan ja etuudet, tyon vaihtelevuuden, autonomian,

ammattitaidon ja ammatillisen kehityksen. (Utriainen & Kyngés 2009, 1006.)

Hoitajien tyOtyytyvédisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat myods henkiloston riittdvyys,
mahdollisuus osallistua padtoksentekoon, johdolta saatu tuki ja arvostus, mahdollisuu-
det edetd uralla, palkka ja etuudet, tyoolot sekd tyotehtdvit. Hoitajien kokemaa tyotyy-
tyvaisyyttd voidaan lisdtd antamalla hoitajille enemmaén joustovaraa ja vastuuta omista
tyOajoistaan, mikd parantaa myos tyon ja yksityiseldmin yhteensovittamista. (Ruggiero
& Pezzino 2006, 450.) Hoitajien tyStyytyméttdmyys vaikuttaa puolestaan huomattavasti
myo0s tydsuhteiden pysyvyyteen ja rekrytointiin. (Ruggiero 2005, 254.) Magbalin
(2015) mukaan hoitajien tyotyytyvéisyys on puolestaan yhteydessd heiddn tehokkuu-
teensa tyoeldmésséd ja sen sdilymiseen, kun taas tyytymittdmyys on isoimpana syynd
suureen henkildston vaihtuvuuteen ja poissaoloihin. Tyotyytyvidisyys voi myds parantaa

potilasturvallisuutta ja hoidon laatua. (Magbali 2015, 30.)

4.3 Autonomisen tydovuorosuunnittelun vaikutus tyohyvinvointiin

Hoitoalan yritysten tulee usein tarjota ympéarivuorokautista hoitoa. Téstd johtuen hoita-
jat tekevit usein epdsddnnoéllistd vuorotyotd, jolla voi olla kielteinen vaikutus hoitajien
tyohyvinvointiin ja tyosuoritukseen. (Caruso 2014, 16.) Vuoroty0 koetaan ty6hyvin-

vointia heikentdvéni tekijdnd. Se voi pahimmillaan haitata tydstd palautumista ja vai-
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kuttaa tyOssd jaksamiseen sekd fyysisesti ettd psyykkisesti. (Vaakanainen 2009, 48.)
Ty6hyvinvoinnin osa-alueet, joita autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tavoitellaan
ovat tyokyky, tydssd jaksaminen ja tyon hallinta. Voimavaroiltaan virkeéd tyontekijd on
tavoiteltava asia, jonka pddtehtdvd on suorittaa potilaan hoito hyvin. (Kallio 2015, 85,

88.)

Autonomisen tyOvuorosuunnittelun on todettu parantavan tyontekijoiden tyossédjaksa-
mista (Mattila 2011, 66; Hakkarainen 2013, 24; Jaiskeldinen 2013, 33,48; Tabell 2013,
44). Tyovuorojen suunnitteluun osallistumisen koettiin helpottavan vuorotydssé jaksa-
mista ja tyovuorovaihtelun aiheuttamaa rasitusta (Mattila 2011, 66). Autonomisella tyo-
vuorosuunnittelulla oli helpompi suunnitella oman jaksamisensa kannalta tydssé selviy-
tymistd tukevia tyOvuoroja ja vaikuttaa riittivdin levon madrdin (Jddskeldinen 2013,
33-34). Oikealla tydvuorojen rytmittdmiselld vuorotyon haitat pienenivét (Tabell 2013,
43). Tyontekijdt kokivat myods voimaantumista ja tydvuorojen kuormittavuuden koke-

mus pienentyi (Hyvonen 2014, 56).

Autonomisen tyovuorosuunnittelun kokemusta parantamalla on mahdollisuus parantaa
myos tyon hallintaa ja sen kokemista (Liski 2012, 72; K6nonen 2013, 49). Kasvattamal-
la tyon hallinnan kokemusta voidaan mahdollisesti vaikuttaa tydhyvinvoinnin parantu-
miseen (Liski 2012, 72). Tyoaika-autonomialla on mahdollista parantaa henkiloston
vaikuttamismahdollisuuksia (Hakkarainen 2013, 24; Harikkala 2013, 37; Jadskeldinen
2013, 30,32,48; Kononen 2013, 49; Tabell 2013, 36). Osallistumismahdollisuus koettiin
hyvéksi (Mattila 2011, 80). Omiin tydvuoroihin vaikuttaminen nostettiin yhdeksi tér-
keimmaksi asiaksi autonomisessa tydvuorosuunnittelussa (Immonen 2013, 24). Auto-
nomisen tydvuorosuunnittelun avulla omiin tydaikoihin oli helpompi vaikuttaa ja tyo-
vuorotoiveet toteutuivat hyvin (Mattila 2011, 80). Autonominen tydvuorosuunnittelu
lisdsi tyontekijoiden tydmotivaatiota ja moraalia, kun tyontekijit pystyivit vaikuttamaan
enemmaén tyovuorosuunnitteluun (Mattila 2011, 54; Hakkarainen 2013, 24; Jaaskeldinen
2013, 30; Koning 2014, 26). Esimiehet kokivat henkil6ston olevan motivoituneempi ja

voivan paremmin (Hakkarainen 2013, 24).

Autonominen tydvuorosuunnittelu lisdd hoitajien mahdollisuuksia vaikuttaa tyén ja
muun eldmin yhteensovittamiseen (Heikkild 2006, 55; Mattila 2011, 80; Harikkala
2013, 34; Jaaskeldinen 2013, 48; Kononen 2013, 48; Tabell 2013, 43-44; Hyvonen

2014, 56; Koning 2014, 24). Tyon ja muun eldmén tasapainottamisen seurauksena il-
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meni tyontekijoiden keskuudessa tyytyvidisyyttd tyOaikoihin, mikd muodostui heille
hyvinvoinnin 1dhteeksi (Hyvonen 2014, 56). Oman eldmén suunnittelu tyon ulkopuolel-
la lisdsi omaa eldminhallintaa, jonka koettiin lisddvén ty6hyvinvointia (Immonen 2013,
35). Tyontekijét pystyivit vaikuttamaan tydvuorojensa rytmitykseen, sijoitteluun ja sii-
hen miten ovat toissd (Jddskeldinen 2013, 30) ja siten suunnittelemaan omaa ja per-
heidensd elamidd etukédteen huomattavasti pidemmalld aikajénteelld esimerkiksi harras-
tusten ja vapaa-ajan osalta (Bailyn, Collins & Song 2007, 74-75; Tabell 2013, 43). Eri-
tyisesti lapsiperheissi erilaisten tyovuorojdrjestelyiden avulla voitiin vaikuttaa perheen
arkeen ja lastenhoitojirjestelyihin (Immonen 2013, 33). Autonomisella tydvuorosuun-
nittelulla hoitajat kokivat, ettd he pystyvét esittimdian enemmaén tyovuorotoiveita ja teh-
da halutessaan joko pidemmén tyévuoroputken tai pitdd useamman vapaapaivan perdk-

kéin (Jaaskeldinen 2013, 32).

Autonomiseen tyovuorosuunnitteluun siirtyminen lisdsi vuorovaikutuksellisuutta (Heik-
kild 2006, 56) ja yhteisollisyyttd tydyhteisossd (Kononen 2013, 49). Autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun myotd keskusteluilmapiiri oli muuttunut avoimemmaksi (Hyvonen
2014, 49). Vuorovaikutus lisddntyy ja keskustelutaidot paranevat, kun tyontekijéiden
pitdd neuvotella tyovuoroista (Konttinen 2015, 40). Autonomisessa tydovuorosuunnitte-
lussa pidettiin tdrkednd myos tydyhteisotaitoja kuten yhteistyotd, joustavuutta ja kolle-
giaalisuutta (Tabell 2013, 39). Joustavuus ja toisten mielipiteiden kuunteleminen edisti-
vit autonomista tyovuorosuunnittelua (Immonen 2013, 29). Joustaminen koettiin palkit-
sevana ja mielihyvdd tuottavana asiana sekd paransi tyOyhteison toimivuutta ja yhteis-

tyétd (Tabell 2013, 40).

Autonomisen tyovuorosuunnittelun vahvuutena pidetdén tyontekijdiden vastuunottoa
tyOyksikon toiminnan sujuvuudesta (Jadskeldinen 2013, 30). Tyontekijat kokivat vas-
tuun saamisen motivoivana ja palkitsevana (Heikkild 2006, 54). Vastuullisella tyovuo-
rosuunnittelulla voidaan lisdtd henkildston tyohyvinvointia. Se koetaan esimerkiksi tyon
hallintana, jaksamisena, tyGtyytyvdisyytend, motivaationa ja ty0hon sitoutumisena. Sitd
ohjaavat turvallisuus, yhteisollisyys, yksilollisyys, avoimuus, osallisuus ja oikeudenmu-

kaisuus. (Kilpeldinen 2014, 108-109.)

Autonominen tydvuorosuunnittelu tukee ja ylldpitdd tyohyvinvointia (Hakkarainen
2013, 32). Sen avulla tydntekijdt oppivat tarkastelemaan omaa hyvinvointiaan ja sité,

kuinka sithen pystyy vaikuttamaan omalla toiminnallaan ja samalla ottamaan vastuuta
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enemmén omasta hyvinvoinnistaan (Heikkild 2006, 27). Autonominen tydvuorosuunnit-
telun voi vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden hyvinvointiin ja yhteisollisyyteen, mutta

epdonnistuessaan se voi jopa huonontaa niitd (Immonen 2013, 48-49).

Hyvinvointi lisddntyy my0s esimiestyOsséd ja ldhiesimies saa siitd erinomaisen tyovéli-
neen osallistavaan johtamiseen sekéd tydyhteison sitouttamiseen tyohon ja myos sen ke-
hittdmiseen (Hakkarainen 2013, 32). Henkildstoresurssien vahyys voi kuitenkin vaikut-
taa sithen, ettd yhteyttd autonomisen tydvuorosuunnittelun ja tyhyvinvoinnin vélilld ei

vilttimétta ilmene (Liski 2012, 72).
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5 OPINNAYTETYON METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Opinndytetyo toteutettiin kdyttdmalld toimintatutkimuksellista 1dhestymistapaa. Toimin-
tatutkimusta ei voida pitdéd varsinaisena tutkimusmetodina, vaan se on enemmaénkin tut-
kimusmenetelmien valintaa ohjaava ldhestymistapa. Toimintatutkimukselle tyypillisid
piirteitd ovat tutkimuksen ja toiminnan samanaikaisuus. Siind painopiste siirtyy tutki-
muksen kohteeseen niin, ettd tutkimuksella saavutetaan kdytdnnon hyotyé ja sitd kautta
voidaan kehittdd toimintaa. (Herr & Anderson 2005, 2; Heikkinen 2010, 214.) Tahin
tyohon toimintatutkimuksellinen ldhestymistapa valittiin, koska tyon tavoitteena on kiy-

tdnnon toiminnan kehittdminen.

OpinndytetyOprosessissa tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja haluttu tieto ohjaa-
vat tutkimusmenetelmén valintaa (Vilkka 2015, 68). Opinndytetyon aineiston keruu ja -
analysointi tehtiin kayttimélld kvantitatiivisia menetelmid. Mééréllisen tutkimusmene-
telmén tarkoituksena on selittdd toimintaa numeraalisesti. Menetelméni se sopii tutki-
muksiin, joissa kohdetta kuvataan numeraalisesti yleiselld tasolla tai syy-seuraus suhtei-
den kautta. Mairéllisen tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd sidnnonmukaisuuksia eli ku-
vata sitd, milld tavalla eri asiat liittyvit toisiinsa ja eroavat toistensa kesken. Siind ai-
neiston tulee olla muunnettavissa mitattavaan ja testattavaan muotoon. (Vilkka 2015,
66-67.) Erilaiset mittaukset ja testaukset, jotka ovat tieteellisen tutkimuksen kulmakivia,
vaativat tekijdltddn myds merkittdvad harkintaa (Hagan 2014, 431-433). Tahédn tyohon
madrillinen tutkimusmenetelma sopii, koska tyon tarkoituksena on selvittdd syy-seuraus

suhteita autonomisen tydvuorosuunnittelun ja tyéhyvinvoinnin valilla.

5.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

Madrallisessd tutkimuksessa tarkeintd on kyselylomakkeen eli mittarin suunnittelu. Mit-
taria tehdessd maddritellddn tutkimuksen tavoitetta ja tutkimuskysymyksid vastaavat
taustamuuttujat eli selittdvit tekijat, joilla on vaikutusta tutkittaviin asioihin eli selittd-
viin muuttujiin. Muuttujien valinta tulee perustella tutkimuksen teoreettisen viitekehyk-
sen ja tutkimuksen tavoitteen kautta. Kyselylomakkeen on mitattava sitd, mitd sen teo-
reettisilla kasitteilld viitetddn mittaavan. Jos kysymykset ja tutkittava ilmid eivét vastaa

toisiaan, ei keritty aineistokaan kerro tutkimuskohteesta tarvittavaa tietoa. Kysymysten
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tulee olla my0s vastaajille selkeitd ja ymmarrettdvid. Jilkikdteen ndma virheet eivit ole
korjattavissa edes taitavilla tilastollisilla analyyseilld. (Ronkainen ym. 2014, 138; Vilk-
ka 2015, 104-105.) Kyselylomakkeeseen valittiin véittdmid, jotka perustuivat teoriaan ja
vastasivat tutkimusongelmiin (liite 1). Kyselylomakkeessa on kolme sivua ja 24 muuttu-
jaa eli erilaista vaittdmaa (liite 2). Taustakysymyksid on yhteensd kahdeksan. Taustaky-

symykset esitetiin vasta varsinaisten kysymysten jilkeen.

Mittariin tulee valita véittdmien lisdksi myOs sopiva mitta-asteikko. Jos halutaan selvit-
tdd vastaajien asenteita tai mielipiteitd, yksi sopivimmista mittareista on Likertin asteik-
ko. Vastausvaihtoehtoja voi olla viisi-, seitsemén tai yhdeksin. Parittomuuden idea mit-
tarissa antaa vastaajalle mahdollisuuden olla ottamatta kantaa kysyttyyn asiaan. On suo-
siteltavaa, ettd kaikki mittarin luvut ovat verbalisoitu, ei pelkdstddn mittarin ddripait
(esimerkiksi 1 ja 5). On mahdollista, ettd mittarista jitetdén pois keskimmaéinen neutraa-
liluokka, mutta silloin voi olla kyseenalaista tulkita tuloksia tai vertailla niitd suhteessa
toiseen tutkimukseen, jossa neutraaliluokka on olemassa. Usein tutkija yhdistdd “mel-
kein samaa mieltd” ja “tdysin samaa mieltd” -luokat sekd “melkein eri mieltd” ja “eri
mieltd” -luokat analysointivaiheessa etenkin, jos aineisto on ollut pieni. (Valli 2010,
118-119.) Opinndytetyon kyselyssd kéytettiin S-portaista Likert-asteikkoa, jossa vas-
tausvaihtoehdot olivat verbalisoituina. Vastaaminen tapahtui ympyréimilla omaa mieli-
pidettd vastaava numero. Likert-asteikon selitysrivi oli kyselylomakkeen jokaisen sivun

ylareunassa.

Kyselylomake tulee testata ennen oikeata mittausta. Testaajien tulisi arvioida kysymys-
ten ja vastausohjeiden selkeyttd, vastausvaihtoehtojen toimivuutta, kysymyslomakkeen
pituutta ja vastaukseen kulunutta aikaa. Tarkedi tietoa on my0s testaajien mielipiteet
siitd, onko kyselyssa tarpeettomia kysymyksié tai puuttuuko sieltd aiheen kannalta jota-
kin olennaista. (Vilkka 2015, 108.) Testasin kyselylomakkeen osastolla, jossa autono-
minen tydvuorosuunnittelu oli ollut aiemmin kaytossd. Esitestaukseen osallistuneet hoi-
tajat olivat sairaanhoitajia ja ldhihoitajia ja vastasivat siten kohdejoukkoa hyvin. Testaa-
jia ohjeistettiin vastaamisen lisdksi my0s arvioimaan kyselylomakkeen hyvii ja huonoja
puolia sekd merkitsemiin ylos vastaamiseen kédyttdménsa ajan. Esitestaukseen osallistui
seitsemin vapaachtoista vastaajaa, jotka valikoituvat sattumanvaraisesti osaston henki-
l6kunnasta. Keskiméairdinen vastausaika oli kahdesta viiteen minuuttia. Testauksen jil-
keen kyselylomakkeeseen muutettiin muutamia sanamuotoja paremmaksi, mutta muu-

ten kyselylomake pysyi ennallaan.
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5.2 Aineiston keruu

Opinndytetyon aineistonkeruu tehtiin kyselylomakkeella. Madréllisessd tutkimuksessa
se on tavallisin tapa kerétd aineisto. Kysely mééritellddn menetelméand, jolla pyritddn
saamaan vastauksia kirjallisiin kysymyksiin tai viittamiin. (Vilkka 2015, 94.) Kyselyd
tehdessé pitdd madritelld myos perusjoukko eli tutkimukseen osallistuvat ihmiset, joilta
halutaan saada tietoa. Perusjoukosta tutkimukseen voidaan valita joko kaikki tai tehda
edustava otos. Perusjoukon koko vaikuttaa siithen, tehdddnko kokonaistutkimus vai ote-
taanko otanta. Kokonaistutkimus tarkoittaa, ettd kaikki perusjoukosta otetaan mukaan
tutkimukseen eikd otantaa tehdd. (Vilkka 2015, 98.) Opinndytetyohon sisdltyva tutki-
mus oli luonteeltaan kokonaistutkimus. Perusjoukon muodostivat kaikki kuntoutusosas-
tojen hoitajat (N=54), silld muuten otantakoko olisi jaddnyt liian pieneksi kvantitatiivi-

seen tutkimukseen.

Varsinainen aineiston keruu tehtiin kdymaélld henkilokohtaisesti kuntoutusosastoilla.
Yleensd puhutaankin informoidusta kyselystd, kun tutkija kohtaa kysymyslomakkeita
jakaessaan tai noutaessaan vastaajat samalla selostaen heille tutkimuksen tarkoitusta
(Vilkka 2015, 94). Opinnédytetyohon liittyvid kyselylomakkeita jaettaessa vastaajille
kerrottiin opinndytetyon tarkoitus ja tavoite sekd odotettiin paikan pdélld kyselyn tiyt-
tdmistd ja palauttamista. Kyselyyn ei tehty siksi erillistd saatekirjettd. Kyselyé ei kerétty
sdahkdpostitse, koska tyontekijoilld ei ole henkilokohtaista tydsdhkopostiosoitetta. Ndin
aikaa ei kulunut mydskédédn vastausten odottamiseen. Kyselylomakkeet kerittiin lukolli-

seen palautuslaatikkoon, jotta vastaajien keskindinen anonymiteetti séilyisi.

5.3 Aineiston analysointi

Opinndytetyon aineiston analyysi tehtiin kdyttden madrillisid menetelmid. Maarallisella
tutkimusmenetelmaélld tehdyssé tydssa tavoitteena on perustella muuttujia koskevia véit-
teitd numeroiden ja tilastollisten yhteyksien avulla (Vilkka 2015, 110). Kun aineisto
muodostuu kyselylomakkeista, niiden sisdltdmaét tiedot syotetddn analyysid varten jo-
honkin tilastolliseen ohjelmaan. Koska kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat yleensd
jo lomakkeella valmiiksi numeroitu, voidaan ne yleensd ryhmitelld taulukkomuotoon
havaintomatriisiksi. (Vilkka 2015, 110.) Tilastollisessa analyysissd hyddynnetddn méa-

rien jakaumia, muutoksia ja eroja. Jotta numeroita voidaan analysoida, niille annetaan
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kuvaus ja merkitys. (Parahoo 2014, 353; Ronkainen ym. 2014, 83.) Opinndytetyon ai-
neisto ryhmiteltiin havaintomatriisiksi Excel-taulukko-ohjelmaan. Analyysi tehtiin
SPSS-tietojenkésittelyohjelmalla. SPSS—ohjelmaa kiytettiin aineiston frekvenssien ja
prosenttiosuuksien laskemiseen sekd ristiintaulukointiin. Ristiintaulukointivaiheessa
luokat “tidysin samaa mieltd” ja “osittain samaa mieltd” sekd tdysin eri mieltd” ja “osit-
tain eri mieltd” yhdistettiin. Aineistosta saadut tiedot sydtettiin Excel-ohjelmaan kuvioi-

den muokkaamista varten.

Opinndytetyon aineiston analyysissé ei tehty tilastollisia testejd ollenkaan, koska opin-
ndytetyd oli luonteeltaan kokonaistutkimus. Heikkildn (2014a) mukaan tilastollisessa
testauksessa selvitetddn, voiko otoksesta hankittuja tuloksia yleistdd koko perusjouk-
koon. Jos koko perusjoukko on tutkimuksen kohteena, ei testaaminen ole tarpeen. Saa-
matta jddneet vastaukset muodostavat kadon molemmissa tilanteissa, eivitka testit poh-
jaudu kadon vaikutusten huomioimiseen, vaan otannasta johtuvien satunnaisvirheiden

todennékoisyyteen. (Heikkild 2014a, 4.)

5.4 PowerPoint —koulutusmateriaalin suunnittelu

Opinndytetyon tavoitteena on lisétd hoitajien tietoa autonomisesta tydvuorosuunnittelus-
ta ja sen vaikutuksista ty6hyvinvointiin koulutustilaisuudella. Koulutustilaisuudessa
kdytetidn =~ PowerPoint = —koulutusmateriaalia ~ (lite = 3).  PowerPoint  —
esitysgrafiikkaohjelma valittiin koulutuksen esitystavaksi, koska se on selked ja moder-
ni tapa tukea suullista esitystd. Lisdksi siitd voidaan ottaa paperitulosteita. Se voidaan
myos tallentaa ja sitd voidaan tarvittaessa muokata myohempaid kayttod varten. Koulu-

tusmateriaalin sisdlto laadittiin tyon teorian ja tulosten perusteella.

Digitaalinen tai paperimuodossa oleva PowerPoint —materiaali on osa oppimisympaéris-
tod. Oppimisympdristd -kdsite pitdd sisdllddn oppimista tukevan informaation, drsyk-
keet, haasteet ja vélineet. Sitd kdytetddn nykyédédn yleisesti oppimisprosessi -kidsitteen
sijaan, koska oppimismenetelmit ovat viime vuosina oleellisesti monipuolistuneet ja

nykyaikaistuneet esimerkiksi verkko-opetukseksi. (Hiidenmaa 2008, 2.)

Oppiminen tapahtuu eri aistien ja havaintojen kautta. Oppimisessa yksilo kéyttdd nako-,

kuulo- ja puheaistejaan, joihin kaikkiin PowerPoint -esitysgrafiikkaohjelmalla tuotettu
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materiaali tarjoaa parhaimmillaan virikkeitd. (Hiidenmaa 2008, 2.) PowerPoint -
oppimateriaalin kdyttimisessd on huomioitava siis oppimisympéristd eli tilanne, jossa
sitd on tarkoitus kdyttdd. Se voi olla itseopiskelu-, verkko-opetus- tai esimerkiksi 1a-
hiopetustilanne. Oppimisympdéristostd riippuen materiaali tarvitsee oheensa muita ope-
tuselementtejd, jotta se edistdisi oppimista parhaalla mahdollisella tavalla. (Hiidenmaa

2008, 31.)

Laadukas PowerPoint —esitys on yksinkertainen ja selked. Sen tulisi olla lyhyt ja sitd
voidaan syventdd hyperlinkeilld, joihin tarvittaessa esitystilanteessa perehdytdédn tar-
kemmin. Ensimmaéiseen diaan ja harkinnan mukaan my0s jokaisen dian alatunnistee-
seen, olisi hyvé laittaa puhujan nimi, pdivamddrd ja tilaisuuden muut tunnistetiedot.
(Hopeavuori 2011, 2-6.) Tyypillisessé diaesityksessd on kuitenkin liikaa dioja, joissa on
aivan litkaa yksityiskohtia (Lammi 2009, 26). Lisdksi on suositeltavaa, ettd yhdessd
diassa on korkeintaan kolme eri asiaa tai vaihtoehtoisesti vain yksi graafinen kuvaaja.
Oikeinkirjoitus on erittdin tirkedd ja sen merkitys korostuu. Tehokeinoja tulee kdyttda
sddsteliddsti ja tehosteita harkiten. Vérejd suositellaan kiytettdviksi enintddn kolmea.
Kirkkaan vihreédn ja kirkkaan punaisen vérien kéyttoa tulisi vilttdd. (Hopeavuori 2011,
3-6.) Koulutusmateriaalin diat pidettiin yksinkertaisina ja selkeind. Jokaisteen diaan
laitettiin tarvittavat tunnistetiedot. Dioissa kdytettiin vain kahta varid. Viérit valittiin
Tammenlehvikeskuksen logon vérimaailmasta. Dioissa ei kéytetty tehokeinoja tai te-

hosteita.

Helposti luettavan tekstin perusedellytys on, ettd teksti erottuu taustasta, kirjaintyyppi
on helppolukuista ja kooltaan myos riittdvin isoa. On hankalaa lukea tekstid, jossa esi-
merkiksi pieni | —kirjain, 1so 1 -kirjain ja numero 1 erottuvat toisistaan pelkén asiayhtey-
den perusteella. Alle 18pt:n pistekoot ovat yleensd aina liian pienid, pistekoko 24-30pt
on hyva keskiarvo. Kuvateksteissd ja huomautuksissa saatetaan kdyttdd kokoa 18-20pt.
Printti — ja verkkojulkaisuja koskeva yleissddntd on, ettd yhteen tyohon kiytetdin kahta
fonttia. Tdma sdidntd koskee myds esitysgrafiitkkaa. Toinen fonttityyppi varataan otsi-
koille ja alaotsikoille, toinen varsinaiselle tekstille. (Lammi 2009, 87-93.) Koulutusma-
teriaalin dioissa kéytettiin vain kahta fonttikokoa, jotta esitysti olisi selked lukea. Otsik-

koihin kdytettiin pddasiassa fonttikokoa 32 ja tekstiin fonttikokoa 24.

Tumma tausta on oikea valinta suurissa tiloissa pidettiviin esityksiin, mutta se on toi-

saalta myos muodollinen. Vaalea tausta on puolestaan rennompi. Siind yleisvaikutelma
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jaa raikkaammaksi ja siksi se soveltuukin tummaa paremmin myods pieniin tiloihin.
Tummaa taustaa ei kuitenkaan pidd jittdd tulostettaviin tiivistelmiin, vaikka sellaista
muuten kiytettdisiinkin. Valkoinen ja musta pohjaviri ovat hyvd pohja muille vi-
risévyille. Kontrasti on silloin paras mahdollinen. (Lammi 2009, 63-64.) Koulutusmate-

riaalin diojen taustaksi valittiin valkoinen viri, jotta koulutusmateriaali voidaan tulostaa

ilman uvudelleen muokkaamista.
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6 TULOKSET

6.1 Taustatiedot

Opinndytetyon kyselyyn vastasi 50 hoitajaa (N=54), jolloin vastausprosentti oli 92 %.
Vastauskato oli 8 % (n=4). Vastaajista 61,2 % oli koulutukseltaan l4hi- tai perushoitajia
(n=30) ja 38,8 % sairaanhoitajia (n=19) (kuvio 2).

VASTAAIJIEN KOULUTUS

Sairaanhoitaja
38,8%

Lahihoitaja tai
perushoitaja
61,2%

KUVIO 2. Vastaajien koulutustausta.

Vastaajista 36,2 % (n=17) oli idltddn 26-35 vuotiaita. Muiden ikdryhmien

vastausprosentit jakautuivat 10,6-21,3 prosentin vilille (kuvio 3).

Vastaajien ikdjakauma

o
16
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10

Vastaukset
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KUVIO 3. Vastaajien ikdjakauma.
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Vastaajien tyokokemusvuodet sosiaali- ja terveysalalta jakautuivat 32,7-34,7 prosentin
vilille. Vastaajista 57,1 % oli tyoskennellyt nykyisessd tyOyksikossddn yhdestd viiteen

vuoteen (n=28). Vastaajista 69,4 % (n=34) oli vakituisessa tyosuhteessa (taulukko 3).

Koulutus Sairaanhoitaja 38,8 %
Lahihoitaja/ perushoitaja 61,2 %
Tyokokemus sosiaali- ja ter- | Alle 5 vuotta 34,7 %
veysalalla 6-10 vuotta 32,7 %
yli 10 vuotta 32,7 %
Tyokokemus tydyksikdssi Alle 1 vuosi 20,4 %
1-5 vuotta 57,1 %
6-10 vuotta 18,4 %
yli 10 vuotta 4,1 %
Ty6suhteen luonne Vakituinen 69,4 %
Madrdaikainen 30,6 %

TAULUKKO 3. Muut taustatiedot.

6.2 Kokemus autonomisesta tyovuorosuunnittelusta

Vastaajista 53,1 % (n= 26) koki saaneensa riittdvésti tietoa ja koulutusta autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta, toisaalta 46,9 % (n=23) vastaajista ei ollut saanut tarpeeksi tie-

toa ja koulutusta aiheesta (kuvio 4).

Olen saanut riittavastitietoa ja koulutusta
autonomisesta tydvuorosuunnittelusta

26,5 53,1%
26
25,5
25
3 24,5
b
§ 24
wv
£ 235
23
22,5
22
21,5
kylla ei

KUVIO 4. Tiedon ja koulutuksen saaminen autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.
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Vastaajista 59,6 % (n= 28) ei ollut saanut riittavésti tietoa autonomiseen tydvuorosuun-
nitteluun liittyvistd reunaehdoista. Vastaajista 40,4 % (n=19) oli saanut reunaehdoista

riittdvésti tietoa (kuvio 5).

Olen saanut riittavasti tietoa autonomisen
tyovuorosuunnittelun reunaehdoista

30

25
20
15
10
5
0
ei

Vastaukset

kylla

KUVIO 5. Tiedon saaminen autonomiseen tydvuorosuunnitteluun liittyvistd reunaeh-

doista.

60 % niistd vastaajista, jotka olivat saaneet riittdvisti tietoa ja koulutusta autonomisesta
tyovuorosuunnittelusta, kokivat my0s saaneensa riittdvisti tietoa autonomiseen tydvuo-
rosuunnitteluun liittyvistd reunaehdoista (n=15). Toisaalta 81,8 % niistd vastaajista,
jotka eivit olleet saaneet tarpeeksi tietoa ja koulutusta autonomisesta tyovuorosuunnitte-
lusta, eivdt myoskéédn olleet saaneet riittdvasti tietoa autonomisen tyovuorosuunnittelun

reunaehdoista (n=18) (kuvio 6).

Olen saanut riittavasti tietoa
autonomisen
tyovuorosuunnittelun
reunaehdoista

20
W Kylla

o 15 En
L2

= 10

4

(T

- 5

. ]

Kylla En

Olen saanut riittavasti tietoa ja koulutusta autonomisesta
tyovuorosuunnittelusta

KUVIO 6. Vertailu riittdvin tiedon ja koulutuksen saannista suhteessa riittdvadn tietoon

reunaehdoista.
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Vastaajista 58 % (n=29) koki, ettd uusia tyontekijoitd ei perehdytetd riittdvisti autono-
miseen tyOvuorosuunnitteluun. Kukaan vastaajista ei ollut tdysin samaa mielta siitd, ettd

uudet tyontekijat perehdytetdén riittdvan hyvin autonomiseen tydvuorosuunnitteluun
(kuvio 7).

Uudet tyontekijat perehdytetaan riittavasti
autonomiseen tyovuorosuunnitteluun

&

20

15 28,0%

10
5
0

tdysin eri mielta  osittain eri en osaa sanoa osittain samaa tdysin samaa
mielta mielta mielta

Vastaukset

KUVIO 7. Uusien tyontekijoiden perehdyttiminen autonomiseen tydvuorosuunnitte-

[uun.

Vastaajista 38 % mielestd tydvuorolistan teossa ei huomioida riittavésti, ettd samassa
tyOvuorossa on tasaisesti kokeneita ja kokemattomia tyontekijoitd (n=19). Vastaajista
34 % ei osannut sanoa mielipidettdén asiaan (n=17) ja vain 28 % mielesti tyovuorolis-

tan teossa otetaan huomioon tydvuorossa olevien tyontekijoiden tyokokemus (n=14).
(kuvio 8).

Tyovuorolistan teossa huomioidaan riittavasti,
etta samassa vuorossa on tasaisesti kokeneita ja
kokemattomia tyontekijoita
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KUVIO 8. Ty6vuorolistan teossa huomioidaan riittdvisti, ettd samassa tydvuorossa on

tasaisesti kokeneita ja kokemattomia tyontekijoita.
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Vastaajista 60,4 % (n=29) koki, ettd heidin tyopaikalleen oli laadittu pelisdanndt auto-
nomisesta ty0Ovuorosuunnittelusta. Vastaajista 73,5 % (n=26) mielestd pelisddant6ja myos
noudatetaan. 78,6 % niistd vastaajista, joiden mielestd tyOpaikalle oli laadittu yhteiset
pelisddnnot, kokivat ettd niitd myos noudatetaan (n=22). Toisaalta 68,4 % niistd vastaa-
jista, joiden mielestd yhteisid pelisddntdja ei ollut, kokivat silti, ettd pelisddntdjd nouda-

tetaan (n=13) (kuvio 9).
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Tyopaikallani on laadittu yhteiset pelisdannot autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun liittyen

KUVIO 9. Pelisdédntojen olemassaolon suhde niiden noudattamiseen.

Vastaajista 86 % (n=43) mielestd tydvuorojen suunnitteleminen ei vie liikaa tydaikaa ja
64 % (n=32) koki, ettd tyovuorolistan suunnitteluun on riittdvisti aikaa. 67,4 % niistd
vastaajista, joiden mielestd tyovuorosuunnittelu ei vie liikaa aikaa, kokivat myos, ettd

tyovuorolistan suunnitteluun on riittdvasti aikaa (n=29) (kuvio 10).
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Tyovuorojen suunnittelu vie liikkaa tyoaikaani

KUVIO 10. Vertailu tyévuorojen suunnittelun vaatiman ajan miiristd suhteessa tyo-

vuorolistan suunnitteluun varatulle ajalle.
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Vastaajista 84 % (n=42) koki, ettd heiddn tydvuorosuunnitelmansa toteutuu riittdvén

hyvin (kuvio 11).

OMA TYOVUOROSUUNNITELMANI TOTEUTUU
RIITTAVAN HYVIN
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KUVIO 11. Ty6vuorosuunnitelman toteutuminen.

Vastaajista 92 % (n=46) mielestd toivepdivit toteutuivat sovitusti (kuvio 12).

Sovitut toivepaivat toteutuvat
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KUVIO 12. Toivepdivien toteutuminen.
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Vastaajista 52 % (n=26) koki suunnittelevansa tydvuoronsa ergonomisesti (kuvio 13).

Suunnittelen tyovuoroni ergonomisesti
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KUVIO 13. Ty6vuorojen suunnittelu ergonomisesti.

80,8 % (n=21) niistd vastaajista, jotka kertoivat suunnittelevansa tydvuoronsa ergono-

misesti, suunnittelivat kuitenkin tyovuoronsa siten, ettd paasisivit aamuvuorosta vapail-
le (kuvio 14).
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Suunnittelen vuoroni ergonomisesti

KUVIO 14. Vertailu tyévuorojen ergonomisen suunnittelun ja aamuvuorosta vapaille

padsyn vililla.
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88,5 % (n=23) niistd vastaajista, jotka kertoivat suunnittelevansa tydvuoronsa ergono-

misesti, suunnittelivat tydvuoronsa siten, etté tulisivat vapailta iltavuoroon (kuvio 15).

Suunnittelen tyévuoroni
siten, etta tulen
vapailta iltavuoroon
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Suunnittelen vuoroni ergonomisesti

KUVIO 15. Vertailu tydvuorojen ergonomisen suunnittelun ja vapailta iltavuoroon tu-

lemisen valilla.

50 % niistd vastaajista (n=13), jotka suunnittelivat tydvuoronsa ergonomisesti, kokivat
ettd ovat saaneet riittdvéasti tietoa ja koulutusta autonomisesta tydovuorosuunnittelusta.
Toisaalta 50 % (n=13) heistd koki, ettd ei ole saanut riittdvisti tietoa ja koulutusta ai-

heesta (kuvio 16).

Olen saanut riittavasti
tietoa ja koulutusta
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Suunnittelen vuoroni ergonomisesti

KUVIO 16. Ergonominen vuorosuunnittelu ja riittdvan tiedon ja koulutuksen saanti

autonomisesta tyovuorosuunnittelusta.
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53,8 % (n=14) vastaajista, jotka suunnittelivat vuoronsa ergonomisesti, kokivat etti tyo-
vuorolistassa oli litkaa ilta-aamuvuoroyhdistelmié (kuvio 17). Toisaalta 42,3 % (n=11)
niistd vastaajista, jotka suunnittelivat tyGvuoronsa ergonomisesti, kokivat ettd tydvuoro-
listassa ei ollut liikaa ilta-aamuvuoroyhdistelmia.
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Suunnittelen vuoroni ergonomisesti

KUVIO 17. Ergonominen tydvuorosuunnittelu suhteessa liialliseen midrddn ilta-

aamuvuoroyhdistelmia.

Vastaajista 88 % (n=44) koki, ettd heilld ei ole litkaa vapaapdivid arkena tyovuorolistas-
sa (kuvio 18). Yksikddn vastaaja ei ollut tdysin samaa mielt siitd, ettd vapaapdivid ar-

kena on liikaa.

Tyovuorolistassani on liikaa arkivapaita
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KUVIO 18. Liiallinen arkivapaapdivien osuus tydvuorolistassa.
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Vastaajista 50 % (n=25) koki, ettd yksittdisid vapaapdivid on tydvuorolistassa liikaa
(kuvio 19). Toisaalta 44 % (n=22) mielestd yksittdisid vapaapidivid ei ole litkaa tydvuo-

rolistassa.

Tyovuorolistassani on liikaa yksittaisia
vapaapaivia
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KUVIO 19. Tyo6vuorolistassa on litkaa yksittdisid vapaapéivii.

50 % (n=22) vastaajista, joiden mielestd arkivapaita ei ollut litkaa kokivat, ettd
yksittdisid vapaapdivid sen sijaan oli litkaa. Toisaalta 45,5 % (n=20) vastaajista, joiden
mielestd arkivapaapdivid ei ollut litkaa, eivdt kokeneet yksittdisten vapaapidivien
madrdd lilan suureksi (kuvio 20).
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KUVIO 20. Arkivapaiden suhde yksittédisiin vapaapdiviin.
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Vastaajista 52 % (n=26) koki, ettd ilta-aamuvuoroyhdistelmid ei ole tydvuorolistassa

litkaa (kuvio 21). Toisaalta 40 % (n=20) mielestd ilta-aamuvuoroyhdistelmié oli litkaa

tyovuorolistassa.
Tyovuorolistassani on liikaa ilta-
aamuvuoroyhdistelmié
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KUVIO 21. Tyo6vuorolistassani on liikaa ilta-aamuvuoroyhdistelmié.

Vastaajista 74 % (n=37) ei suunnitellut tydvuorojaan niin, ettd saisi mahdollisimman
hyvit tydvuorolisit. Kuitenkin 24 % vastaajista (n=12) otti sen huomioon tydvuoroja
suunnitellessaan. Kukaan vastaajista ei kuitenkaan ollut tiysin samaa mieltd vastates-

saan tyovuorolisien vaikuttavan tydvuorojen suunnitteluun (kuvio 22).

Suunnittelen tyovuoroni siten, etta saan
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KUVIO 22. Tyo6vuorolisien vaikutus tydvuorosuunnitteluun.
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Kukaan vastaajista (100 %, n=50) ei ottanut huomioon tyévuorosuunnittelussaan, ketka

tyokavereista tulevat samaan tyévuoroon (kuvio 23).

Suunnittelen tyovuoroni tietdaen, ketka
tyokavereistani tulevat samaan tyovuoroon
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KUVIO 23. Tyokaverien vaikutus tydvuorosuunnitteluun.

Vastaajista 72 % (n=36) koki, ettd autonomisessa tyovuorosuunnittelussa on vield pal-
jon kehitettdvaa osastolla. Silld ei kuitenkaan ollut yhteytta riittdvén tiedon ja koulutuk-

sen saamiseen aiheesta (kuvio 24).

Autonomisessa
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osastollamme

M Eri mieltd
M En osaa sanoa

Samaa mielta

Vastaukset
=
o

5
- miB — 0

Kylla Ei
Olen saanut riittavasti tietoa ja koulutusta autonomisesta
tyovuorosuunnittelusta
KUVIO 24. Tiedon ja koulutuksen saannin vaikutus autonomisen tyovuorosuunnittelu

kehittdmiseen.
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Vastaajista 98 % (n=49) halusi, ettd autonomista tyovuorosuunnittelua jatketaan tyoyk-
sikossd. 72,9 % (n=35) niistd vastaajista, jotka halusivat jatkaa autonomista tyovuoro-

suunnittelua, kokivat myos, ettd siind on vield paljon kehitettavaa (kuvio 25).
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Haluan, ettd autonomista tyévuorosuunnittelua jatketaan tydyksikdssani

KUVIO 25. Autonomisen tyovuorosuunnittelun jatkamisen suhde sen kehittimiseen.

6.3 Autonomisen tyovuorosuunnittelun vaikutus tyohyvinvointiin

Vastaajista 52 % (n=26) koki, ettd autonominen tydvuorosuunnittelu on vaikuttanut
myonteisesti hoitajien keskindiseen vuorovaikutukseen. Vastaajista 36 % (n=18) ei
osannut sanoa, oliko autonomisella tyovuorosuunnittelulla ollut myonteistd vaikutusta

hoitajien vuorovaikutukseen (kuvio 26).

Autonominen tyovuorosuunnittelu on
vaikuttanut positiivisesti hoitajien keskindiseen
vuorovaikutukseen
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KUVIO 26. Autonomisen tyovuorosuunnittelun vaikutus hoitajien vuorovaikutukseen.
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Yhteisvastuu pdivittdisen toiminnan sujuvuudesta oli lisddntynyt autonomisen tyévuoro-
suunnittelun myo6td 34 % mukaan (n=17). Vastaajista 46 % (n=23) ei osannut sanoa,

onko yhteisvastuu péivittdisen toiminnan sujuvuudesta lisddntynyt (kuvio 27).

Autonominen tyovuorosuunnittelu on lisannyt
yhteisvastuuta paivittaisen toiminnan
sujuvuudesta.
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KUVIO 27. Yhteisvastuu paivittdisen toiminnan sujuvuudesta.

Vastaajista 48 % (n=24) koki, etteivit kaikki hoitajat ota vastuuta tydvuorosuunnittelun
onnistumisesta (kuvio 28). Vain 32 % (n=16) vastaajista koki, ettd kaikki ottavat vas-

tuuta tydvuorosuunnittelun onnistumisesta.
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KUVIO 28. Vastuu tydvuorosuunnittelusta.
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Vastaajista 79,6 % (n=39) koki, ettd autonominen tyovuorosuunnittelu on mahdollista-
nut tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen paremmin (kuvio 29). Vain 14,3 % (n=7)
vastaajista koki, ettd autonominen tydvuorosuunnittelu ei ole mahdollistanut tyon ja

perheen yhteensovittamista paremmin.

AUTONOMINEN TYOVUOROSUUNNITTELU ON
MAHDOLLISTANUT TYON JA VAPAA-AJAN
YHTEENSOVITTAMISEN PAREMMIN
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KUVIO 29. Ty6n ja vapaa-ajan yhteensovittaminen.

Vastaajista 78 % (n=39) koki, ettd autonominen tydvuorosuunnittelu on vaikuttanut
myonteisesti tydmotivaatioon (kuvio 30). Vain 4 % (n=2) vastaajista oli sitd mieltd, ettd

autonominen tydvuorosuunnittelu ei vaikuttanut myonteisesti tydmotivaatioon.

Autonominen tyovuorosuunnittelu on
vaikuttanut myonteisesti tydmotivaatiooni
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KUVIO 30. Autonominen tydvuorosuunnittelu ja tydmotivaatio.
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87,2 % (n=34) niistd vastaajista, joiden mielestd tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
oli mahdollistunut paremmin, kokivat myds tyomotivaationsa olevan parempi (kuvio
31).

Autonominen
tyévuorosuunnittelu
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tyomotivaatiooni
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Autonominen tyovuorosuunnittelu on mahdollistanut ty6n ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen paremmin

KUVIO 31. Ty6n ja vapaa-ajan yhteensovittamisen vaikutus tydmotivaatioon.

Autonominen tydovuorosuunnittelu vaikutti mydnteisesti 78 % (n=39) tydssdjaksami-
seen. Vain yhden vastaajan mielestd autonomisella tydvuorosuunnittelulla ei ollut lain-

kaan vaikutusta tydssdjaksamiseen (kuvio 32).
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KUVIO 32. Autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutus ty0sséd jaksamiseen.
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Vastaajista 78 % (n=39) koki, ettd heiddn tydtehonsa lisddntyi autonomisen tydvuoro-
suunnittelun myo6té (kuvio 33). Vain 8 % (n=4) vastaajista ei kokenut, ettd autonomisel-

la tydvuorosuunnittelulla olisi ollut myonteista vaikutusta tyotehoon.

Autonominen tyovuorosuunnittelu on
vaikuttanut myonteisesti tyotehooni
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KUVIO 33. Autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutus tyétehoon.
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Opinndytetyon kyselyn vastausprosentti oli korkea ja siitd voidaan péételld, ettd aihepii-
r1 oli tyontekijoiden mielestd kiinnostava ja kyselyyn haluttiin osallistua. Vastaajien
koulutustaustaa tarkastelemalla voidaan péételld, ettd jakautuma sairaanhoitajien ja la-
hi/perushoitajien vililld kuvaa myos kuntoutusosastojen eri hoitoalan ammattien keski-
ndistd suhdetta osastoilla. Vastaajien tyokokemusvuodet sosiaali- ja terveysalalla jakau-
tuivat tasaisesti ja siitd voidaan péételld, ettd kuntoutusosastoilla on tdissd melko tasai-

sessa suhteessa kokemattomia ja kokeneita tyontekijoita.

Hyvissd henkilostd- ja tydvuorosuunnittelussa otetaankin huomioon osaston toiminta,
henkiloston mééra ja osaaminen (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 89). Myos henki-
l6kunta tarvitsee téti tietoa suunnitellessaan tyovuoroja itse. Tulosten mukaan kuitenkin
vain noin kolmanneksen mielesti tyovuorolistan teossa otetaan huomioon, ettd tyovuo-

rossa on tasaisesti kokemattomia ja kokeneita tyontekijoita.

Autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirryttdessd organisaation tulisi jarjestdd koulu-
tusta tyontekijoille sekd perehdyttdd henkilokunta autonomiseen tydvuorosuunnitteluun
ja tydaikamadrdyksiin (Immonen 2013, 48-49: Konttinen 2015, 39.) Tuloksista kuiten-
kin ilmenee, ettd vastaajista noin puolet ei ollut saanut tarpeeksi tietoa ja koulutusta au-
tonomisesta tydvuorosuunnittelusta eika siihen liittyvistd reunaehdoista. Voidaan todeta,
ettd koulutustarve autonomiseen tydvuorosuunnitteluun ja sen reunaehtoihin on tydyh-
teisOssd olemassa. Vastaajista yli puolet kokivat, ettd uusia tyontekijoitd ei perehdytetd
riittdvasti autonomiseen tydvuorosuunnitteluun. Koulutuksen lisdksi tyontekijat pitdisi
perehdyttdd autonomiseen tyOvuorosuunnitteluun riittdvan hyvin, jotta tydvuorosuunnit-

telussa onnistutaan.

Autonomisen tyovuorosuunnittelun onnistumiseksi on my0s vilttdmatonti laatia yhtei-
set pelisddnnot, jotka koskevat kaikkia (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 52). Vas-
taajista noin kaksi kolmasosaa koki, ettd pelisddnnot oli laadittu ja enemmiston mukaan
niitd noudatettiin. Pelisddntdjen kertaamiselle on siis tarve tyOyhteisosséd. Pelisddntdjen

merkitystd tulisi jatkossa korostaa, jotta kaikki tietdisivit pelisdédntdjen olemassaolosta
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ja siséllostd. Autonomisen tydvuorosuunnittelun pelisddnndt pitdvit sisdllddn ohjeet
yhteisistd toimintatavoista kuten henkilostomitoituksesta ja osaamisesta, suunnittelusta
ja tydvuorojen- ja vapaapdivin jakautumisesta (Koivuméki ym. 2005, 13). Tasapuoli-
suus ja oikeudenmukaisuus ovat tirkeitd periaatteita pelisddntdja laadittaessa (Immonen
2013, 48-49). Nama ovat asioita, joista henkilokunnalla on oltava tietoa, jotta he pystyi-
sividt onnistuneesti suunnittelemaan tydvuoronsa itse niin, ettd tydvuorosuunnittelu to-

teutuu tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti.

Tulosten mukaan kokemukset autonomisesta tydvuorosuunnittelusta olivat myonteisié.
Suurin osa vastaajista koki, ettd tydvuorosuunnitelma ja sovitut toivepdivit toteutuivat.
Tydvuorolistassa ei koettu olevan liitkaa vapaapiivid arkena. Tydvuorosuunnitteluun
koettiin my0s olevan riittdvidsti aikaa eikd tyGvuorojen suunnitteleminen vienyt liikaa
tyOaikaa, vaikka autonomisen ty0vuorosuunnittelun on todettu vievdn toimintatapana
enemmaén aikaa (Hakola-Kalliomédki-Levanto 2010, 50). Autonominen tydvuorosuunnit-
telu nayttdd siis toimivan tydyksikoissd ainakin tyOvuorosuunnitelman, toiveiden ja
ajankdyton osalta, vaikka osa tyontekijoistd ei kokenutkaan saaneensa riittavésti tietoa

ja koulutusta autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.

Ergonomisen tyovuorosuunnittelun pddmadrand on tukea tyontekijin terveyttd ja koko-
naishyvinvointia (Paukkonen ym. 2007, 7, 32). Tydvuorojen laadinnassa tulisi huomioi-
da tyon kuormittavuustekijit ja soveltaa vuorotyOn ergonomisia periaatteita (Partinen
2012; Harmé ym. 2015). Tulosten mukaan vastaajista vain noin puolet suunnitteli tyo-
vuoronsa ergonomisesti. Suurin osa tydvuoronsa ergonomisesti suunnittelevista tyonte-
kijoistd suunnitteli kuitenkin tyGvuoronsa niin, ettd piddsee aamuvuorosta vapaille tai
tulee vapailta iltavuoroon. Yli puolet tydvuoronsa ergonomisesti suunnittelevista tyon-
tekijoistd koki my®0s, ettd tyovuorolistassa on liikaa ilta-aamuyhdistelmid. Téstd voidaan
padtella, ettd tyontekijat eivit valttimattd tiedd mitd ergonominen tydvuorosuunnittelu
on. Toisinaan tyontekijéiden toiveet ja tydyksikon tarpeet menevétkin ergonomisen
tyovuorosuunnittelun edelle (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 28-29). Tastd voi
myd0s johtua se, ettd ergonominen tyovuorosuunnittelu ei ole onnistunut tyoyksikoissa.
Vain puolet tydvuoronsa ergonomisesti suunnittelevista tyontekijoistd oli saanut riitté-
visti tietoa ja koulutusta autonomisesta tyovuorosuunnittelusta. Koulutustarve ergono-
misesta tyOvuorosuunnittelusta ja sen tuomista eduista olisi siten tarpeellinen, jotta hen-

kilostd voisi suunnitella tydvuorot ergonomisten suositusten mukaisesti.
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Vuorovaikutus ja keskustelutaidot lisdéntyvit autonomisen tydvuorosuunnittelun mya6ta,
kun tyovuoroista pitdd neuvotella (Konttinen 2015, 40). Tulosten mukaan kuitenkin
vain noin puolet vastaajista koki, ettd autonomisella tydovuorosuunnittelulla olisi ollut
myonteinen vaikutus hoitajien keskindiseen vuorovaikutukseen. Vastaajista hieman alle
puolet ei osannut sanoa, onko autonominen tydvuorosuunnittelu lisannyt yhteisvastuuta
paivittdisen toiminnan sujuvuudesta. Jadskeldisen (2013, 30) mukaan se on kuitenkin
yksi autonomisen tydvuorosuunnittelun vahvuuksista. Autonominen tyévuorosuunnitte-
lu vaatiikin aiempaa enemmain avointa keskustelua tyon perustehtdvistd, sen jirjestdmi-
sestd, tyOvuorosuunnittelusta ja tyOssd jaksamisesta. TyOyksikon kulttuurin pitdd usein
muuttua yhteisollisemmaéksi ja tydyhteisossd pitdéd olla selked ndkemys siitd, mihin ol-
laan menossa, mitd tekemdssd ja miksi. (Kononen 2013, 49.) Tydyhteisdssd olisi hyva
keskittyd my0s vuorovaikutus- ja tydyhteisdtaitojen parantamiseen, koska silloin voi-

daan vaikuttaa autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumiseen paremmin.

Tuloksien mukaan autonomisella tydvuorosuunnittelulla oli myodnteinen vaikutus tyon-
tekijoiden tyohyvinvointiin parantamalla tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista, ty0ssé-
jaksamista, tyotehoa ja tydmotivaatiota. Tulokset ovat saman suuntaisia aiempiin tutki-
muksiin verrattuna. Autonomisen tydvuorosuunnittelun on todettu vaikuttavan myontei-
sesti tyon ja muun eldmén yhteensovittamiseen (Heikkild 2006; Bambra ym. 2008; Ko-
ning 2014), tyontekijoiden tydssdjaksamiseen (Mattila 2011; Hakkarainen 2013; Jiédske-
lainen 2013; Tabell 2013) ja tyomotivaatioon (Mattila 2011; Hakkarainen 2013; Koning
2014). Tyon hallinta, ty0sséd jaksaminen ja ty0kyky ovat juuri ne tyohyvinvoinnin osa-
alueet, joita autonomisessa tydovuorosuunnittelussa tavoitellaan, silld voimavaroiltaan

virked tyontekijd on tavoiteltava asia (Kallio 2015, 85-88).

Melkein kaikki vastaajat halusivat, ettd autonomista tydvuorosuunnittelua jatketaan tyo-
yhteisdssd, vaikka siind koettiinkin olevan paljon kehitettivdi. Autonomista tydvuoro-
suunnittelua onkin prosessina seurattava ja arvioitava sdannollisesti (Hakola & Kallio-

miki-Levanto 2010, 57).
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7.2. Luotettavuus ja eettisyys

Opinndytetyotd arvioitaessa tulee kiinnittdd huomiota sen validiteettiin ja reliabiliteet-
tiin. Validiteetti eli tutkimuksen patevyys tarkoittaa sitd, kuinka hyvin tutkimus kuvaa
tutkittavaa 1lmiotd. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen mittauksen tark-
kuutta. (Ronkainen ym. 2014, 130-131.) Korkea validiteetti edellyttda lisdksi, ettd tut-
kimus ei sisdlld systemaattisia virheitd ja antaa keskimiirin oikeita tuloksia. Tdmé on
myds yksi korkean validiteetinkin edellytyksistd. (Heikkild 2014b, 11-12.) Mité alhai-
sempi on tutkimuksen reliabiliteetti eli tarkkuus, sitd matalampi on myds sen validiteetti
eli kyky mitata oikeita asioita. Kun tutkimuksen kysymykset ja kohderyhma ovat valittu
oikein, on tutkimuksen validiteetti sinédllddn hyva (Hiltunen 2009, 3, 11-12). Opinnéyte-
tyon validiteettia arvioitaessa juuri sen reliabiliteetti ja kyselylomakkeen sekd kysymys-

ten merkitys korostuvat.

Opinndytetyon menetelmdd arvioitaessa voidaan todeta, ettd opinndytetyon tarkoitus
vastasi tyon tavoitetta. Opinndytetyon tutkimusongelmiin saatiin my0s vastaukset teh-
dylla kyselylld. Kaytetyt kvantitatiiviset aineiston keruu- ja analysointimenetelmaét sopi-
vat opinndytetyohon hyvin. Opinndytetyon tutkimusongelmien kysymyssanat kuuluvat
tyypillisesti laadullisen tutkimuksen piiriin, mutta koska tutkittavien maara oli kuitenkin
suuri kattaen koko perusjoukon, sopi méaréllinen tutkimusote opinndytetyohon laadul-
lista paremmin. Kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmid voidaan my0s kayttda toi-
siaan tdydentden samassa tutkimuksessa (Heikkild 2014b, 6, 7-8). Sitd olisi voinut har-
kita my0s tidssd opinndytetydssd, jotta autonomisen tydvuorosuunnittelun kokemisesta

olisi saanut laajempaa ja syvéllisempaai tietoa.

Hyvéa validiteetti edellyttdd, ettd tutkimuksen kohderyhmé on valittu oikein (Hiltunen
2009, 3). Tutkimuksen perusjoukon on oltava selkedsti miéritelty ja vastausprosentin
tulee olla korkea. Reliabiliteetti puolestaan edellyttdi, ettd tutkimuksen otos on tarpeek-
si suuri ja edustava eli samanlainen kuin perusjoukko (Heikkild 2014b, 11-12.) Opin-
ndytetyon kohderyhma kattoi koko tutkittavan perusjoukon. Kohderyhmén valintaa voi-
daan pitdd hyvin onnistuneena, koska se sopi opinndytetyon tarkoitukseen. Vilppaan
mukaan (2011, 8) kyselyn korkea vastausprosentti kertoo my0ds hyvéstd kohderyhmin
valinnasta. Kyselyn vastausprosenttia voidaan pitdd hyvina, jos se on yli 60%. Kyselyn

vastausprosenttia voidaan pitdd korkeana ja siten se myds tukee kohderyhmén valintaa.
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Hyvéédn vastausprosenttiin vaikutti aineiston keruutapa. Kysymysten maird ja lomak-

keen ulkoasu vaikuttavat myos vastausprosenttiin (Vilpas 2011, 8).

Hyva validiteetti edellyttdd myos, ettd tutkimuksen kysymykset on valittu oikein (Hiltu-
nen 2009, 3). Kysymysten tulee mitata oikeita asioita, oltava yksiselitteisid ja kattaa
koko tutkimusongelma. (Heikkild 2014b, 11-12.) Opinndytetyon kyselylomaketta ja
kysymyksid arvioidessa, lomakkeen viittdmistd onnistuneimpia olivat ne, jotka vastasi-
vat parhaiten tutkimusongelmiin ja joista saatu tieto oli hyodyllistd ja kayttokelpoista
my0ds ilman ristiintaulukointia. Kyselylomakkeen onnistuneimmat véittdmait liittyivit
tyovuorosuunniteluun, sen toteutumiseen ja tyohyvinvointiin. Kyselylomakkeessa huo-
noimpia olivat sellaiset véittimat, jotka eivét antaneet tutkimusongelmiin suoria vas-
tauksia eli eivit johtaneet varsinaisiin tuloksiin ilman ristiintaulukointia (vaittdmait 8 ja
9). My0s kysymyksid, joihin kaikki vastaajat vastaavat samalla tavalla pidetddn epdon-
nistuneina, koska silloin vastausvaihtoehdot eivét ole erottelukykyisid (Vilpas 2011, 6).
Tama koskee erityisesti vdittdmad 10, koska sithen kaikki vastasivat samalla tavalla.
Myos viittdmistid, jotka mittasivat osin samaa asiaa, toinen olisi voitu jittda kyselylo-
makkeesta pois. Esimerkiksi vdittimét ”TyOvuorosuunnittelu vie liitkaa tydaikaani” (4)
ja “Tydvuorolistan suunnitteluun on riittdvésti aikaa” (6) mittasivat osin samaa asiaa.
Autonomiseen tyovuorosuunnitteluun liittyvistd esimiestyOstd ei ollut lainkaan kysy-
myksid, vaikka se on oleellisen tirked osa autonomista tyovuorosuunnittelua ja sen on-

nistumista.

Valmiin hyvéksi todetun mittarin kdyttimisessd olisi ollut etuna, ettd se olisi alemmin
testattu ja siitd saadut tulokset olisivat olleet arvioitu, miké olisi lisdnnyt mittarin luotet-
tavuutta. Valmiin mittarin kdyttdminen olisi myds helpottanut opinnéytetydprosessia,
koska mittarin luominen ja arvioiminen olisi jdényt kokonaan pois. Kyselysséd kuitenkin
huomioitiin keskeisimmat niistd tyShyvinvoinnin osa-alueista, jotka liittyivdt autonomi-
seen tyOvuorosuunnitteluun. Opinnédytetyon validiteettia kuitenkin laskee se, ettei kyse-

lyssd huomioitu kaikkia tyShyvinvointiin liittyvid asioita.

Opinndytetyoni kysely on toistettavissa, mutta sen vastaukset saattaisivat olla toistetta-
essa erilaiset. Erilaisiin vastauksiin vaikuttavat useat tekijiat kuten kyselyn ajankohta,
henkil6ston vaihtuvuus, vastaajien tiedot ja kokemus autonomisesta tydvuorosuunnitte-

toistettavuus sellaisenaan kuitenkin kohottaa tutkimukseni reliabiliteettia.
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Maiérillisid tutkimusmenetelmid kdytettdessd pohditaan aina mahdollisuutta tutkimustu-
losten tilastolliseen yleistimiseen (Ronkainen ym. 2014, 147). Koska kyselyn vastaus-
prosentti oli korkea, voidaan opinnédytetyon tulokset yleistdd koskemaan koko perus-
joukkoa. Kyselyyn osallistuneiden maérd oli kuitenkin kvantitatiiviseen tutkimukseen

suhteellisen pieni, joten tutkimuksesta saatuja tuloksia ei voi yleistdd laajemmin.

Opinndytetyohon liittyvassd kyselyssd vastaajien anonymiteetti sdilytettiin nimettomien
kyselylomakkeiden avulla. Vastaaminen oli hoitohenkilokunnalle vapaaehtoista. Kyse-
lylomaketta jaettaessa informoitiin sen liittymisestd opinndytetyohon. Lomakkeen tayt-
tamalld vastaaja antoi suostumuksensa kéyttdd siten saatuja tietoja. Lomakkeita sdilytet-
tiin lukollisessa palautuslaatikossa ja ne havitettiin asianmukaisesti opinndytetyon val-
mistumisen jdlkeen. Vastaajien anonymiteetin sdilyttdmisen vuoksi taustakysymyksiin
kuten ikéén, koulutustaustaan ja tyokokemuksen pituuteen liittyvid ristiintaulukointeja
el tehty. Taustakysymyksissd ei myOskddn kysytty vastaajien sukupuolta tai osastoa,
silld taustakysymyksind niistd ei olisi saanut vertailtavaa aineistoa ryhmien pienen koon

vuoksi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2014) maéarittelee, ettd tutkimus voi olla eettisesti
hyvéksyttava ja luotettava vain, jos se on suoritettu hyvén tieteellisen kidytdnnon mukai-
sesti. Opinndytetyotd tehdessini pyrin noudattamaan hyvin tieteellisen kdytdnnon ohjei-
ta. Toimintatapojani kuvaavat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus koko opinndytetyo-
prosessin ajan. Olen kunnioittanut muiden tutkimuksia ja viitannut l&hdemateriaaleihin
asianmukaisella tavalla. Olen pyrkinyt kdyttimé&idn mahdollisimman monipuolista 1&h-
demateriaalia opinndytetydssani. Olen ollut ldhdekriittinen ja kdyttdnyt pddosin viimei-
sen kymmenen vuoden aikana julkaistua materiaalia, jotta tieto olisi mahdollisimman
ajantasaista. Osa kansainvalisistd artikkeleista on julkaistu aiemmin, mutta niiden kéytto
nostaa teoriaosuuden luotettavuuden tasoa, koska ne ovat vertaisarvioituja. Opinnéyte-

ty6lldni ei ole ulkopuolista rahoittajaa ja toimin organisaatiossa apulaisosastonhoitajana.

6.4 Johtopaatokset ja kehittimisehdotukset

Tuloksien mukaan Tammenlehvikeskus Oy:n hoitohenkiloston kokemukset autonomi-
sesta tyOvuorosuunnittelusta olivat hyvié: tyontekijéiden tyOvuorosuunnitelmat ja toi-

veet toteutuivat. Autonomisella tydvuorosuunnittelulla oli mydnteinen vaikutus tyonte-
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kijoiden tyShyvinvointiin parantamalla tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista, lisidmal-
14 tyOssd jaksamista, tydmotivaatiota ja tyotehoa. Tuloksista ilmeni tarve pelisddntdjen
kertaamiselle ja koulutukselle autonomisesta tyovuorosuunnittelusta, sen reunaehdoista

ja ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta.

Tulosten perusteella koulutusta autonomisesta tyovuorosuunnittelusta tulisi tarjota koko
hoitohenkildstolle ja autonomisen tydvuorosuunnittelun koulutusmateriaali pitdisi ottaa
osaksi perehdytystd. Osastojen olisi hyvéd kerrata olemassa olevat pelisddanndt autonomi-
sesta tyOvuorosuunnittelusta ja laittaa ne myds osaksi perehdytysmateriaalia. My0s yh-
deksi vastuualueeksi Tammenlehvikeskus Oy:ssd voisi ottaa tydvuorosuunnittelun.
Tyoyksikot voisivat myds harkita tyOvuorovastaavaa hoitajaa, jonka tehtdvand olisi

saannollisesti seurata autonomista tydvuorosuunnittelua.

Jatkotutkimusaiheena ehdotan tutkimuksen toistamista myohemmin, jotta ndhddan, on-
ko koulutuksella ja pelisddntdjen kertaamisella vaikutusta autonomisen tydvuorosuun-
nittelun kokemiseen, ergonomisen tydvuorosuunnittelun toteutumiseen ja sitd kautta
tyohyvinvointiin. Mielenkiintoista olisi myos vertailu ty0yksikon, ién ja koulutustaustan
merkityksestd autonomisen tydvuorosuunnittelun kokemiseen ja sen vaikutuksesta hy-
vinvointiin. Kyselyn tekeminen esimiehille voisi myos tuoda esille erilaisen ndkdkul-

man ja kehittdmisideoita autonomisesta tyovuorosuunnittelusta.
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Liite 1. Kyselylomakkeen suunnittelu
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Tutki-
muson-
gelma 1:
Mil-
laiseksi
hoitajat
kokivat
autono-
misen
tyovuoro-
suunnit-
telun?

Tutkimus-
ongelma 2:
Millainen

vaikutus

autonomi-

sella tyo-
vuorosuun-
nittelulla on
ollut hoita-
jien tyohy-
vinvointiin?

Perustelut
kysymyksen
valinnalle:

Teemat,
pailuokat,
alaluokat:

Ristiintau-
lukointi:

1. Tyoyhtei-
sossani

noudatetaan
pelisdaéintoja.

X

Pelisdannot
tulee laatia
yhdessa,
mutta esi-
michet Kkan-
tavat kuiten-
kin vastuun
pelisddntojen
noudattami-
sesta. Tasa-
puolisuus ja
oikeudenmu-
kaisuus ovat
tarkeitd peri-
aatteita.
(Immonen
2013, 48-49.)
Pelisdédntojen
tulee olla
kunnossa,
jotta  auto-
nomisessa
tydvuoro-
suunnittelus-
sa  voidaan
onnistua
(Hakola &
Kalliomaki-
Levanto
2010, 50).

Tyodvuoro-
suunnittelu
hoitoalalla,
autonomi-
nen tyovuo-
rosuunnitte-
Iu

2. Oma tyo-
vuorosuun-
nitelmani
toteutuu
riittivin

Autonomi-
sessa tydvuo-
rosuunnitte-
lussa tyonte-
kijoilla  on

Tyodvuoro-
suunnittelu
hoitoalalla,
autonomi-
nen tyovuo-
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hyvin.

itsemaaraa-
misoikeus
tyOvuorojen-
sa suunnitte-
lusta, mutta
lopullisen
tyovuorolis-
tan tekee
vastuussa
oleva tyon-
antajan edus-
taja (Hakola
& Kallioma-
ki-Levanto
2010, 49-50).

rosuunnitte-
Iu

3. Sovitut
toivepiivit
toteutuvat.

Autonomisen
tydvuoro-
suunnittelun
pelisddnnot
pitdvit sisal-
ladn  ohjeet
tyovuorojen
ja viikonlop-
puvapaiden
jakautumi-
sesta  (Koi-
vumaki
2005,  13).
Tyoaikojen
kuormitta-
vuustekijoi-
den mukaan
toteutumat-
tomat tydai-
katoiveet
kohottavat
kuormitusta
(Harmad ym.
2015).

Tyodvuoro-
suunnittelu
hoitoalalla,
autonomi-
nen tyovuo-
rosuunnitte-
Iu

4. Tyovuoro-
jen suunnit-
telu vie lii-
kaa  tyoai-
kaani.

Autonomi-

nen tyovuo-
rosuunnittelu
voidaan nih-
di erdinlai-
sena tukipro-
sessina, silld
tyontekijin

padtehtava

on suorittaa
potilaan hoi-
to hyvin
(Kallio 2015,

Tyodvuoro-
suunnittelu
hoitoalalla,
autonomi-
nen tyovuo-
rosuunnitte-
Iu

6. Tyovuo-
rolistan
suunnitte-
luun on riit-
tdvasti  ai-
kaa.
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85,88).
5. Kaikki Autonomi- Ty06vuoro-
ottavat vas- nen tyévuo- | suunnittelu
tuuta  tyo- rosuunnittelu | hoitoalalla,
vuorosuun- edellyttaa autonomi-
nittelun on- joustamista, | nen tydvuo-
nistumisesta. yhteisty0ta ja | rosuunnitte-
kompromis- | lu
seja  tydyh-
teisOssd
(Hakkarainen
2013, 33).
6. Tyovuoro- Autonomi- Ty&vuoro-
listan suun- nen tydvuo- | suunnittelu
nitteluun on rosuunnittelu | hoitoalalla,
riittiavisti vaatii toimin- | autonomi-
aikaa. tatapana nen tyovuo-
enemman rosuunnitte-
aikaa. Haitat | lu
voivat  kor-
vautua  pa-
rempana
toimivuutena
ja  laatuna.
(Hakola &
Kallioméki-
Levanto
2010, 50.)
7. Suunnitte- Ty6vuorojen | Tydvuoro- 8. Suunnitte-
len tyovuo- laadinnassa | suunnittelu | len tydvuo-
roni er- tulisi sovel- | hoitoalalla roni  siten,
gonomisesti. taa  vuoro- | ja  TyOhy- | ettd péddsen
tyon er- | vinvointi aamuvuo-
gonomisia hoitoalalla, | rosta vapail-
periaatteita. | Vuoroty0 le, 9. Suun-
Ergonomisen | tyovuoro- nittelen tyo-
tyovuoro- suunnitte- vuoroni  si-
suunnittelun | lussa ja au- | ten, ettd
pddmédrand | tonomisen tulen vapail-
on tukea | tyovuoro- ta iltavuo-
tyontekijin suunnittelun | roon, Taus-
terveytta, vaikutus takysymys
hyvinvointia | tyShyvin- 6. Vastaa-
ja toiminta- | vointiin jien  saama
kykyéd. (Ha- tieto ja kou-
kola & Kal- lutus  auto-
liomaki- nomisesta
Levanto, 24- tyOvuoro-
25.) suunnittelus-
ta, 16. Tyo-
vuorolistas-

sani on lii-
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kaa ilta-
aamuvuo-
royhdistel-
mia.

8. Suunnitte- Ty6vuorojen | Tydvuoro-
len tyovuo- laadinnassa | suunnittelu
roni siten, tulisi sovel- | hoitoalalla
etti paisen taa  vuoro- | ja  TyOhy-
aamuvuo- tyon er- | vinvointi
rosta vapail- gonomisia hoitoalalla,
le. periaatteita. | Vuoroty0
Toisinaan tyOvuoro-
tyontekijéi- | suunnitte-
den toiveet | lussa ja au-
menevat er- | tonomisen
gonomian tyovuoro-
edelle. Olisi | suunnittelun
kuitenkin vaikutus
suositeltavaa | tyohyvin-
tehdd sellai- | vointiin
sia ratkaisu-
ja, joista ei
synny pi-
demmalla
aikavélilla
kasautuvaa
kuormitusta
tai  terveys-
riskejd. (Ha-
kola & Kal-
liomaki-
Levanto
2010, 24,
28.)
9. Suunnitte- Kts. kohta 8. | Tydvuoro-
len tyovuo- suunnittelu
roni siten, hoitoalalla
etti tulen ja  TyoOhy-
vapailta il- vinvointi
tavuoroon. hoitoalalla,
Vuorotyo
tydvuoro-
suunnitte-
lussa ja au-
tonomisen
tydvuoro-
suunnittelun
vaikutus

tyohyvin-
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vointiin

10. Suunnit- Hoitajien Ty6hyvin-
telen tyo- tyOtyytyvéi- | vointi  hoi-
vuoroni tie- syyteen vai- | toalalla,
tien, Kketki kuttavat hen- | autonomi-
tyokavereis- kilosuhteet. sen ty0vuo-
tani tulevat Henkilosuh- | rosuunnitte-
samaan tyo- teet koostui- | lun vaikutus
vuoroon. vat suhteista | tydhyvin-

tyokaverei- vointiin

hin, yhteis-

hengesta,

vuorovaiku-

tuksesta  ja

kommuni-

koinnista,

tiimitydsta,

sosiaalisesta

ilmapiiristi

ja vertaistu-

esta. (Utriai-

nen & Kyn-

gés 2009,

1006)
11. Suunnit- Tyotyytyvéi- | Tyohyvin-
telen tyo- syyteen hoi- | vointi  hoi-
vuoroni  si- toalalla wvai- | toalalla,
ten, etti kuttavat autonomi-
saan mah- palkka ja | sen tydvuo-
dollisimman etuudet rosuunnitte-
hyvit  tyo- (Ruggiero & | lun vaikutus
vuorolisit. Pezzino tyohyvin-

2006, 450; | vointiin

Koning

2014, 24).
12. Tyovuo- Vastuullista | Tydvuoro-
rolistan te- tyovuoro- suunnittelu
ossa huomi- suunnittelua | hoitoalalla,
oidaan riit- ohjaavat tur- | vuorotyo
tavisti, etti vallisuus, tyovuoro-
samassa yhteisolli- suunnitte-
tyovuorossa syys, avoi- | lussa ja au-
on tasaisesti muus ja oi- | tonominen
kokeneita ja keudenmu- tydvuoro-
kokematto- kaisuus (Kil- | suunnittelu
mia tyonte- peldinen
kijoita. 2014, 108).

Autonomi-

nen tyovuo-

rosuunnittelu

edellyttaa

informaatiota
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tarvittavasta
henkil6sto-
mitoituksesta
ja osaamises-
ta eri tydvuo-
roissa (Kont-
tinen 2015,

39).
13.  Uudet Autonomi- Ty6vuoro-
tyontekij:t seen tyovuo- | suunnittelu
perehdyte- rosuunnitte- | hoitoalalla,
tddn  riitti- luun  siirty- | autonomi-
visti  auto- minen on | nen tydvuo-
nomiseen toimintatapo- | rosuunnitte-
tyovuoro- jen muutos, | lu
suunnitte- jossa  vilit-
luun. tomissd tyon-

johtotehté-

vissd olevilla

on oltava

patevyys

ohjata  sen

toteutusta,

jota voidaan

myds tukea

koulutuksella

ja vertaisver-

kostolla (Ha-

kola & Kal-

liomaki-

Levanto

2010, 53).
14. Autono- Autonomi- Ty6hyvin-
minen tyo- seen tyovuo- | vointi  hoi-
vuorosuun- rosuunnitte- | toalalla,
nittelu  on luun  siirty- | autonomi-
vaikuttanut minen lisdsi | sen tydvuo-
myonteisesti vuorovaiku- | rosuunnitte-
hoitajien tuksellisuutta | lun vaikutus
keskiniiseen (Heikkila tyohyvin-
vuorovaiku- 2006, 56) ja | vointiin
tukseen. yhteisolli-

syyttd tyoyh-
teisossd (Ko-
nonen 2013,
49). Vuoro-
vaikutus ja
keskustelu-

taidot lisdén-
tyviat,  kun
tyontekijoi-

den pitda
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neuvotella
tyOvuoroista
(Konttinen
2015, 40).

15. Autono-
minen tyo-
vuorosuun-
nittelu on
liséinnyt yh-
teisvastuuta
péivittiisen
toiminnan
sujuvuudes-
ta.

Autonomisen
tydvuoro-
suunnittelun
vahvuutena
pidetddn
tyontekijoi-
den vastuun-
ottoa tyoyk-
sikontoimin-
nan sujuvuu-
desta (Jaas-
keldinen
2013,  30).
Autonomi-
seen tyovuo-
rosuunnitte-
luun  siirty-
minen lisési
tyontekijoi-
den vastuuta
ja vastuulli-
suutta. TyOn-
tekijat koki-
vat vastuun
saamisen
motivoivana
ja  palkitse-
vana. (Heik-
kila 2006,
54.)

Ty6hyvin-
vointi  hoi-
toalalla,
autonomi-
sen tydvuo-
rosuunnitte-
lun vaikutus
tyohyvin-
vointiin

16. Tyovuo-
rolistassani
on liikaa
ilta-
aamuvuo-
royhdistel-
mia.

Vuorotyon
ergonomisten
suositusten
mukaan pe-
riakkdisten
vuorojen
vilinen va-
paa-aika on
oltava 11
tuntia tai
enemman
(Hakola &
Kalliomaki-
Levanto
2010, 25).

Tyodvuoro-
suunnittelu
hoitoalalla,
autonomi-
nen tyovuo-
rosuunnitte-
Iu

17. Tyovuo-
rolistassani
on liikkaa

Vuorotyon
ergonomisten
suositusten

Tyodvuoro-
suunnittelu
hoitoalalla,

18. Tyovuo-
rolistassani
on liikaa
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arkivapaita. mukaan ty0- | autonomi- yksittdisid

vuorolistassa | nen tydvuo- | vapaita.

el saisi olla | rosuunnitte-

yksittdisid lu

vapaapaivid

ja vapaajak-

sojen tulisi

olla mahdol-

lisuuksien

mukaan vii-

konloppuisin

(Partinen, M.

2012).
18. Tyovuo- Vuorotyon Tyodvuoro-
rolistassani ergonomisten | suunnittelu
on liikaa suositusten hoitoalalla,
yksittiisia mukaan yk- | autonomi-
vapaita. sittdisid va- | nen tydvuo-

paapdivid ei | rosuunnitte-

saisi olla | lu

tyovuorolis-

tassa (Parti-

nen, M.

2012).
19. Autono- Tyo6aika- Tydhyvin- 22.  Auto-
minen tyo- autonomia vointi  hoi- | nominen
vuorosuun- lisdd  hoita- | toalalla, tydvuoro-
nittelu  on jien mahdol- | autonomi- suunnittelu
mahdollista- lisuuksia sen ty0vuo- | on vaikutta-
nut tyon ja vaikuttaa rosuunnitte- | nut myon-
vapaa-ajan yksityisela- lun vaikutus | teisesti tyo-
yhteensovit- min ja tyon | ty6hyvin- motivaati-
tamisen pa- yhteensovit- | vointiin ooni.
remmin. tamiseen

(Heikkila

2006, 55;

Hyvonen

2014, 56;

Jaaskeldinen

2013, 48;

Mattila 2011,

80; Tabell

2013, 44).
20. Autono- Autonomisen | Ty6hyvin-
minen tyo- tyovuoro- vointi  hoi-
vuorosuun- suunnittelun | toalalla,
nittelu  on avulla oli | autonomi-
vaikuttanut helpompi sen ty0vuo-
myonteisesti suunnitella rosuunnitte-
tyotehooni. oman jaksa- | lun vaikutus

misensa kan- | tyShyvin-

nalta ty0ssd | vointiin
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selviytymistd

tukevia tyo-

vuoroja

(Jaaskeldinen

2013,  33).

Tyontekijat

kokivat myos

voimaantu-

mista ja tyo-

vuorojen

kuormitta-

vuus oli pie-

nentynyt

(Hyvonen

2014, 56).
21. Autono- Autonomi- Ty6hyvin-
minen tyo- nen tydvuo- | vointi  hoi-
vuorosuun- rosuunnittelu | toalalla,
nittelu  on parantaa autonomi-
vaikuttanut tyontekijoi- | sen tydvuo-
myonteisesti den tyOssd- | rosuunnitte-
tyossajak- jaksamista lun vaikutus
samiseeni. (Tabell 2013, | tydhyvin-

44). vointiin
22. Autono- Tyontekijoi- | Tyohyvin-
minen  tyo- den tyomoti- | vointi  hoi-
vuorosuun- vaatio lisdédn- | toalalla,
nittelu on tyi, kun tyon- | autonomi-
vaikuttanut tekijat  pys- | sen tydvuo-
myonteisesti tyivét vaikut- | rosuunnitte-
tyOmotivaati- tamaan lun vaikutus
ooni. enemméan tyohyvin-

tyOvuoro- vointiin

suunnitteluun

(Mattila

2011, 60).
23. Autono- Suurin  osa | Tydvuoro-
misessa tyo- vastaajista suunnittelu
vuorosuun- koki  auto- | hoitoalalla,
nittelussa on nomisen tyo- | autonomi-
vield paljon vuorosuun- nen tyovuo-
kehitettdvad nittelun  su- | rosuunnitte-
osastollam- juvan tyoyk- | lu
me. sikdssddn

hyvin, mutta
toisaalta rei-
lusti eli puo-
let myds tun-
nisti siind
vield kehitet-
taivaa  (Ha-
rikkala 2013,
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46).
24. Haluan, | X Autonomi- Ty6vuoro- | 23.  Auto-
etti  auto- seen tyOvuo- | suunnittelu | nomisessa
nomista tyo- rosuunnitte- | hoitoalalla, | tydvuoro-
vuorosuun- luun  siirty- | autonomi- suunnitte-
nittelua jat- minen on | nen tyovuo- | lussa on
ketaan tyo- organisaati- | rosuunnitte- | vield paljon
yksikossiini. on, esimies- | lu kehitettdvad

ten ja tyOnte- osastollam-

kijoiden yh- me.

teinen paitos

(Immonen

2013, 48).

TAUSTAKYSYMYKSINA selvitettiin:

1. Vastaajan ik

2. Vastaajan koulutustausta

3. Vastaajan koko tyokokemuksen pituus

sosiaali- ja terveysalalla

4. Vastaajan tyokokemuksen pituus tdssd

tyOyksikossa

5. Vastaajan ty0suhteen laatu

6. Vastaajien saama tieto ja koulutus auto-

nomisesta ty0Ovuorosuunnittelusta

Henkilokunta pitdd perehdyttdd autonomi-
seen tyOvuorosuunnitteluun ja tydaika-

maérdyksiin (Konttinen 2015, 39).

7. Tyopaikalle laadittujen autonomisen
tyovuorosuunnittelun pelisddntéjen ole-

massaolo

Kaikkia koskevat yhteiset pelisdédnnot ovat
valttdmattomat tydaika-autonomiaa toteut-
tavissa yksikoissd (Hakola & Kalliomaiki-

Levanto 2010, 52).

8. Vastaajien saama tieto autonomisen

tyovuorosuunnittelun reunachdoista

Henkilokunta pitdd perehdyttdd autonomi-
seen tyOvuorosuunnitteluun ja tydaika-

maérdyksiin (Konttinen 2015, 39).
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Liite 2. Kyselylomake

KYSELY AUTONOMISESTA TYOVUOROSUUNNITTELUSTA

Ympyrdi omaa mielipidettdsi vastaava numero seuraaviin vaittdmiin autonomisesta tyévuorosuunnittelusta.
Numeroiden selitykset:

1 = Eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En osaa sanoa,
4 = Osittain samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta

Eri Osittain En Osittain Taysin
mielta eri osaa samaa Samaa
mielta sanoa mielta mielta

1. Tybyhteis6ssani noudatetaan 1 2 3 4 5
pelisdantoja.

2. Oma tyévuorosuunnitelmani 1 2 3 4 5
toteutuu riittdvan hyvin.

3. Sovitut toivepaivat toteutuvat. 1 2 3 4 5

4. Tydvuorojen suunnittelu vie lilkaa 1 2 3 4 5
tybaikaani.

5. Kaikki ottavat vastuuta 1 2 3 4 5

tydvuorosuunnittelun onnistumisesta.

6. Tyoévuorolistan suunnitteluun on riittavasti 1 2 3 4 5
aikaa.

7. Suunnittelen tyévuoroni ergonomisesti. 1 2 3 4 5

8. Suunnittelen tydvuoroni siten, etta paasen 1 2 3 4 5

aamuvuorosta vapaille.

9. Suunnittelen tydvuoroni siten, etta tulen 1 2 3 4 5
vapailta iltavuoroon.

10. Suunnittelen tydvuoroni tietden, ketka 1 2 3 4 5
tybkavereistani tulevat samaan
tydvuoroon.

11. Suunnittelen tydvuoroni siten, ettéd saan 1 2 3 4 5

mahdollisimman hyvat tyévuorolisat.

12. Tyo6vuorolistan teossa huomioidaan riittavasti, 1 2 3 4 5
ettd samassa tyOvuorossa on tasaisesti
kokeneita ja kokemattomia tydntekijoita.

13. Uudet tyontekijat perehdytetaan riittavasti 1 2 3 4 5
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun.

14. Autonominen tyévuorosuunnittelu 1 2 3 4 5
on vaikuttanut myonteisesti
hoitajien keskindiseen
vuorovaikutukseen.
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KYSELY AUTONOMISESTA TYOVUOROSUUNNITTELUSTA

Ympyrdi omaa mielipidettasi vastaava numero seuraaviin vaittdmiin autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.
Numeroiden selitykset:

1 = Eri mielta, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En osaa sanoa,
4 = Osittain samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta

Eri Osittain En Osittain Taysin
mielta eri osaa samaa Samaa
mielta sanoa mielta mielta

15. Autonominen tydvuorosuunnittelu on 1 2 3 4 5
on lisdnnyt yhteisvastuuta
paivittdisen toiminnan sujuvuudesta.

16. Tydvuorolistassani on liikaa 1 2 3 4 5
ilta-aamuvuoroyhdistelmia.

17. Tydvuorolistassani on liikaa arkivapaita. 1 2 3 4 5

18. Tydvuorolistassani on liikaa yksittaisia 1 2 3 4 5
vapaapaivia.

19. Autonominen tydvuorosuunnittelu on 1 2 3 4 5

mahdollistanut tydn ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen paremmin.

20. Autonominen tydvuorosuunnittelu on 1 2 3 4 5
vaikuttanut mydnteisesti tydtehooni.

21. Autonominen tyévuorosuunnittelu on 1 2 3 4 5
vaikuttanut myonteisesti tydssajaksamiseeni.

22. Autonominen tyévuorosuunnittelu on 1 2 3 4 5
vaikuttanut myonteisesti tydmotivaatiooni.

23. Autonomisessa tyévuorosuunnittelussa 1 2 3 4 5
on viela paljon kehitettdvaa osastollamme.

24. Haluan, ettd autonomista tyévuorosuunnittelua 1 2 3 4 5
jatketaan tydyksikdssani.
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Ympyroi itsedsi ja tilannettasi parhaiten kuvaava vastausvaihtoehdon numero.

1.

Vastaajan ika:

Vastaajan koulutus:

Vastaajan koko tydkokemuksen pituus
sosiaali- ja terveysalalla:

Vastaajan tydkokemuksen pituus tédssa
tydyksikdssa:

Olen vakituisessa tydsuhteessa:
Olen saanut riittavasti tietoa ja koulutusta
autonomisesta tyévuorosuunnittelusta:

Tyo6paikallani on laadittu yhteiset pelisaannét
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun liittyen:

Olen saanut riittavasti tietoa autonomisen
tydvuorosuunnittelun reunaehdoista:
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Liite 3. PowerPoint -koulutusmateriaali

AUTONOMINEN
TYOVUOROSUUNNITTELU -
koulutus Tammenlehvakeskuksen
hoitohenkilokunnalle

Autonomisen tydvuorosuunnittelun e
kehittdminen Tammenlehvakeskuksessa

» Koulutus on osa ylemmdan ammattikorkeakoulun
terveyden edist@misen opintojani

» Koulutus perustuu opinndytetydhdni "Autonomisen
tydvuorosuunnittelun kehitt@dminen
Tammenlehvakeskuksessa”

» Koulutuksen tavoitteena on lisGtd fietoa autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta ja sen vaikutuksista
tyéhyvinvointiin

© Aino Tuuli 2017



Autonomisen tydvuorosuunnittelun
kehittdminen Tammenlehvakeskuksessa

» Tammenlehvdkeskuksen kuntoutusosastojen
hoitohenkildkunnalle tehtiin kysely syksylld 2016

» Kyselyssa kerdttiin heiddn kokemuksiaan autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta ja sen vaikutuksista
tfydhyvinvointiin

» Vastausprosentti oli 92% (n=50)

.

© Aino Tuuli 2017

Koulutuksen sisalto

» Henkilostd —ja tydvuorosuunnittelu
» Tydvuorosuunnittelun reunaehdot
» Vuorotyd

» Ergonominen tydvuorosuunnittelu
» Autonominen tydvuorosuunnittelu

( » Opinndytetydn kyselyn tuloksia

© Aino Tuuli 2017
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Tydvuoro- ja henkildstdsuunnittelu

» Tavoitteena, ettd tydpaikalla olisi oikea madard
tyéntekijoitd oikeaan aikaan

» Huomioidaan tydn hiljaiset ja kiireiset hetket

» Oikea henkildstomitoitus edistdd tydhyvinvointia ja tydn
etenemistd

p.

© Aino Tuuli 2017

Reunaehdot sadtelevat tydaikaa

» Tyodaikadirekdtiivi

» Tydaikalaki

» Virka- ja tydehtosopimukset

» Tydturvallisuus- ja tyodterveyshuoltolait

» Suositukset henkildstémitoitukseen ja vuorotydn

( ergonomiaan liittyen

© Aino Tuuli 2017



Tydaikadirektiivi

» Tavoitteena turvallisuuden ja terveyden parantaminen
tydssd

» Asetetaan vahimmdisvaatimukset tydajan
jarjest@misestd varten

» EU —tasoista tydajan sadtelyd

.

© Aino Tuuli 2017

Tydaikalaki

» Mdadritelld@n tydaika yleisesti

> Mdadritelladn saanndllisen tydajan pdivittdinen ja
viikoittainen enimmaistydaika sekd ylityd, tydvuorojen
vdliset lepoajat ja tydaikakirjanpitovelvoite

.

© Aino Tuuli 2017
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Virka- ja tybehtosopimukset

» Tydntekijgjariestdjen ja tydnantajien valinen sopimus

» Tammenlehvdkeskus Oy noudattaa Terveyspalvelualan
tydehtosopimusta

» Sovitaan palkasta, tydajoista ja muista tydehdoista

p.

Tyo- ja virkaehtosopimuksella voidaan sopia

Tyoaikaan luettavasta ajasta

Lis@- ja ylitydstéd maksettavasta korvauksesta
Yovuoroista vuorotydssd

Paivitt&isistd lepoajoista

Vuorokausilevosta

Viikoittaisesta vapaa-ajasta ja siitd poikkeamisesta
Sunnuntaitydstd ja siité maksettavasta korvauksesta
Tyoajan tasoittumisjarjestelmdasté

vV vV Vv Vv VvVvYyy

Tydvuoroluetteloista

p.

© Aino Tuuli 2017



Tybaikamuodot

» Terveyspalvelualalla voidaan soveltaa erilaisia
tydaikamuotoja

» Jaksotydaika, toimistotydaika ja normaalitydaika

» Jaksotydaikaa sovelletaan ympdrivuorokauden
toimivissa yksikoissé

» Tammenlehvakeskus Oy soveltaa myds
( jaksotydaikaa

© Aino Tuuli 2017

Jakso- eli vuorotyd

» Tyonantajan tulee laatia tydvuoroista etuk&teen
tydvuoroluettelo kolmen viikkon ajalle

» Tydvuoroluettelo tulee julkaista vahintédn viikkoa ennen
sen alkua

» Tyonantajan olisi suositeltavaa julkaista tydvuoroluettelo
kuudelle viikolle, jos kaytet&dn yli kolmen viikon
fasoittumisjaksoa

» Tasoittumisjaksolle on julkaistava tydvuorosuunnitelma

© Aino Tuuli 2017
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Jakso- eli vuorotyd

» Sadnndllinen tydaika kolmen viikon jaksotydssd on
enint&d&n 116h 15min

» Tydvuoro voi kestédd 10 tuntia ja yovuoro 12 tuntia ellei
erikseen ole muuta sovittu

> Pitk&t pdivat edellyttéavat erikseen sopimista

» Tyontekijdlle annetaan tydaikalain mukaisen viikoittaisen
vapaa-ajan (35h) liséksi yksi vapaapdiva viikossa

© Aino Tuuli 2017

p.

Vuorotyd

» On joustavaa

» Tyoaikaratkaisut voivat olla kuormittavia

» Tyypillist& suuri tuntimadrd yhdelld viikolla (yli 48 tuntia)
» Jatkuvat ilta-aamusiirtymart

» Tyodvuoroja voi olla monta perdkkdin (yli seitsemadn)

© Aino Tuuli 2017



Vuorotydn haitat

» Pitk&dan jatkuessaan terveysriski
» Joillekin vuorotyd sopii ilman merkittavid terveyshaittoja

> YOty lisdd virheiden vaaraa vésymyksen ja
tarkkaavaisuuden huononemisen vuoksi

© Aino Tuuli 2017

Vuorotydn haitat

» Epdsadanndlliset tydajat voivat johtaa
nukkumisvaikeuksiin ja vuorokausirytmin héirintymiseen
» Vuoroty0 ja pitkat tydpdivat ovat yhteydessa
ty&suorituksen laskuun, tapaturmiin, rinfasydvan
esiintymiseen, sepelvaltimotautiriskiin ja muihin kroonisiin
oireisiin ja sairauksiin
( » Voi vaikuttaa myds psyykkisesti ja emotionaalisesti

© Aino Tuuli 2017
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Vuorotydn kuormitus

» Kuormitusta voidaan vahentdd organisoimalla
tyoaikaa, kehittdmalld tydvuorojdriestelmdad ja sopivalla
tauotuksella

» Kuormituksen vahentdmiseksi on tutkittu erilaisia
tyoaikaratkaisuja

» Tydvuorojen kierron vaihtamisella hitaasta nopeaan,
tyokierron vaihtamisella taaksepdin kiertavastd
( eteenpdin kiertdvadn ja autonomisella
tydvuorosuunnittelulla on todettu olevan myonteisic
vaikutuksia

© Aino Tuuli 2017

Vuorotydn kuormitus

» Tydvuorojen laadinnassa tulisi huomioida tyén
kuormittavuustekijat ja soveltaa vuorotydn ergonomisia
periaatteita

» Kokonaiskuormitukseen riippuu kuormitustekijdiden
yhteisvaikutuksista ja muista kuormitukseen vaikuttavista
yksilollisista tekijdista



Ergonominen tydvuorosuunnittelu

» Tukee terveyttd ja kokonaishyvinvointia
» Tukee palautumista tydpdivan- ja jakson jalkeen

» Antaa mahdollisuuden riittavadn lepoon ja vapaa-
aikaan

» Ennakoitavuus
( » Nopea eteenpdin kiertdva rytmi

© Aino Tuuli 2017

Ergonominen tydovuorosuunnittelu

> Tydjaksossa enintédn 48 tuntia
» 8-10 tunnin tydvuorot

» Tydvuorot vaihtuvat aina mydhemmin alkaviksi
tydvuoroiksi

» Tydvuorojen vdalissa riittavasti vapaa-aikaa
( » Yhtendiset vapaa-jaksot

© Aino Tuuli 2017
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Autonominen tydvuorosuunnittelu

> Tyontekijat suunnittelevat itse tydvuoronsa huomioiden
reunaehdot

» Tydntekijat tekevat tydvuorosuunnitelman, mutta
lopullisen tydvuorolistan tekee vastuussa oleva
tyonantajan edustaja

p.

© Aino Tuuli 2017

Autonominen tydvuorosuunnittelu

» Tavoitteena tehokkuuden parantaminen seké tyén ja
muun elédmdan yhteensovittaminen

» Vaatii tietoa henkildstdmitoituksesta ja osaamisesta eri
tydvuoroissa

» Vaatiiymmarrysta siitd, miten tydajat vaikuttavat
hyvinvointiin, omaa osallistumista, vastuunottoaq,
tydaikaan littyvien tarpeiden tunnistamista, yhteisia
pelisé&ntdjd ja ergonomisen tydvuorosuunnittelun
funtemista

© Aino Tuuli 2017
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Autonominen tydvuorosuunnittelu

» Autonomisella tydvuorosuunnittelulla voidaan tukea ja
yliGpitdd tydhyvinvointia

» Sen on todeftu parantavan tydssdjaksamista, tyéon
hallintaa ja sen kokemista, vaikuttamismahdollisuuksia
sekd tydn ja muun eldmdan yhteensovittamista

p.

© Aino Tuuli 2017

Autonomisen tydvuorosuunnittelun
pelisadanndt

» Autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumiseksi on
tyoyksikdss@ yhdessd laadittava autonomisen
tyévuorosuunnittelun pelisdannot

» Kaikkien on sitouduttava noudattamaan pelisédntdja

p.

© Aino Tuuli 2017
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Autonomisen tydvuorosuunnittelun
pelisadanndt

» Henkildstdmitoitus

» Osaaminen eri vuoroissa

» Suunnittelun aikataulu

» Tyodvuorotoiveiden maard

» Tydvuorojen- ja vapaapdivien jakautuminen

p.

© Aino Tuuli 2017

Autonomisen tydvuorosuunnittelun
pelisaddnndt

» Vastagjista noin 60 % koki, ettd heidan tydpaikalleen oli
laadittu pelisd&nndt autonomisesta
tyé&vuorosuunnittelusta

» Vastaagjista noin 74% koki, ettd pelisGantdjd myds
noudatetaan

p.

© Aino Tuuli 2017
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Kokemukset autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta olivat mydnteisia

> 92% vastaaijista koki, ettd etukateen sovitut toivepdivat
toteutuvat

» 82% vastaagjista koki, eftd tydvuorolista toteutuu riittévan
hyvin

» 86% vastaaijista koki, ettd tydvuorojen suunnitteleminen
ei vie likaa tydaikaa

> 64% vastaaijista koki, ettd tydvuorojen suunnitteluun oli
riiftévasti aikaa

© Aino Tuuli 2017

Autonominen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa
myodnteisesti tydhyvinvointiin

» 78% vastaaijista koki, ettd autonominen
tydvuorosuunnittelu on vaikuttanut mydnteisesti
vastaagjan tydss@jaksamiseen, tydmotivaatioon ja
tydtehoon

» 80% vastaajista koki, ettd autonominen
tyévuorosuunnittelu mahdollisti tydon ja vapaa-ajan

( yhteensovittamisen paremmin

© Aino Tuuli 2017



Autonominen tydvuorosuunnittelu lisdd
vuorovaikutuksellisuutta ja vastuunottoa

> 52% vastaaijista oli sitéd mieltd, ettd autonominen
tydvuorosuunnittelu vaikutti mydnteisesti hoitajien
keskindiseen vuorovaikutukseen

» 34% vastaaijista koki, ettd autonominen
tydvuorosuunnittelu on lisGnnyt yhteisvastuuta
tydyksikdssa liittyen pdivittdisen toiminnan sujuvuuteen

p.

© Aino Tuuli 2017

Autonomista tydvuorosuunnittelua
halutaan jatkaa

» 72% vastaagjista koki, ettd autonomisessa
tydvuorosuunnittelussa on vield paljon
kehitettavad

» 98% vastaqjista halusi, ettd autonomista
tyévuorosuunnittelua jatketaan tydyksikdssa

p.

© Aino Tuuli 2017
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Liite 4. Kooste kirjallisuuskatsauksen tutkimuksista
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Tutkimuksen Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimus Keskeiset tulokset
tekijat,  julkai- menetelma
suvuosi ja nimi
Ruggiero, J. | Kuvata tyohon liitty- | Artikkeli Useammat viikonlop-
2005.  Health, | vien tekijoiden, vuo- puvapaat kuukaudessa
Work Variables, | rotyontekijédn tervey- ja véhdisempi masen-
and Job Satis- | den ja taustatekijoiden nus ja stressi vaikutti-
faction Among | yhteyksii ja vaikutuk- vat  tyOtyytyvaisyy-
Nurses. sia tybhyvinvointiin teen myonteisesti.
Ruggiero, J. & | Kuvataan vuorojen ja | Artikkeli Hoitajat olivat tyyty-
Pezzino, J. | tyévuorolistojen hyo- mattdmimpid tyosken-
2006. Nurses’ | tyjd ja haittoja hoita- teleméddn  viikonlop-
Perceptions  of | jien késityksien kautta puisin ja lomina, yli-
the Advantages toithin, epdsddnnolli-
and Disad- siin tydovuoroihin ja
vantages of kiertdviin  vuoroihin.
their Shift and Hoitajat pitivdt mah-
Work  Sched- dollisuudesta  vaikut-
ules. taa tyovuoroihinsa
etenkin perheiden
tarpeiden vuoksi.
Hoitajat kokivat vé-
symystd kaikissa vuo-
roissa.
Bailyn, L., Col- | Kuvailla autonomisen | Kansainvélinen Kokeilu epdonnistui.

lins, R. & Song,

Y. 2007, Self-
scheduling for
Hospital Nurs-

es: An Attempt
and its Difficul-
ties.

tyovuorosuunnittelu
projektin  hyddyt ja
vaikeudet

artikkeli pilottipro-
jektista

Hoitajien ajankdyton-
hallinta ja hoidonlaatu
parantuivat. Autono-
misella ty0vuoro-
suunnittelulla voi olla
hyvid vaikutuksia. Jos
hoitajat eivédt nde ko-
konaisuutta, tulokset
ovat huonoja.

Bambra, C., | Esittelee vuorotyon Kirjallisuuskatsaus | Tyon kierron vaihta-
Whitehead, M., | jarjestamiseksi tutki- minen hitaasta nope-
Sowden, A., | muksia, joilla on yh- aan ja taaksepdin kier-
Akers, J. & Pet- | teyksii terveyteen ja tavastd eteenpdin kier-
ticrew, M. | ty6n ja eldmén yh- tdvdin on vihemmain
2008. Shifting | teensovittamiseen haitallista terveydelle
Schedules: The ja tyon ja vapaa-ajan
Health Effects yhteensovittamiseen.
of Reorganizing Autonomisella tyo-
Shift Work. vuorosuunnittelulla
voi olla hyodyllisia
vaikutuksia terveyteen
ja tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamiseen.
Utriainen, K. & | Kuvata tekijoitd, jotka | Kirjallisuuskatsaus | Hoitajien tyotyytyvéi-
Kyngis, H. | vaikuttavat hoitajien syyteen  vaikuttavat
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2009. Hospital
Nurses’ Job
Satisfaction: A
Literature Re-
View.

tyOtyytyviisyyteen

henkilosuhteet ja poti-
laille annettava hoito.
Hoitotyon organisoin-
nilla on merkitys tyo-
hyvinvointiin.

De Castro, A., | Selvittdd kuinka epi- | Artikkeli Vuorotyd ja ylityd

Fujishiro, K., | sddnndllinen vuorotyd voivat vaikuttaa nega-

Rue, T., Taga-|ja pitkdt tyopaivit titvisesti hoitajien

log, E., Sama- | liittyvét hoitajien tyo- terveyteen.

co-Paquiz, L. & | perdisiin loukkaantu-
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