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CURRENT BEST PRACTICES IN ORAL HEALTH
VERKKO-OPINTOJAKSON TOTEUTUKSEN
ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Nordic-Baltic Dental Hygiene - Oral Health Project on seka valtakunnallinen ettéa kansainvalinen
NordPlus - rahoitteinen hanke. Hankkeeseen kuuluvan opintojakson nimi on Current Best
Practices in Oral Health. Turun ammattikorkeakoulu toimii hankkeen koordinoijana ja on
vastuussa opintojakson verkko-toteutuksen onnistumisesta Optima verkko-
oppimisympaéristossa. Hankkeessa ovat mukana myds Savonia ammattikorkeakoulun, Kaunasin
yliopiston (Liettua) seka Stradinin yliopiston (Latvia) suun terveydenhuollon koulutusohjelmat.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittda kansainvalista Current Best Practices in Oral Health
verkko-opintojaksoa. Tarkoituksena oli arvioida Current Best Practices in Oral Health verkko-
opintojakson verkkopedagogista onnistumista, suuhygienistikoulutuksien
yhteistoiminnallisuuden hyotyja oppimiseen seka kansainvalisen yhteistydn onnistumista
suuhygienistikoulutuksien valilla.

Tutkimuksellisena osana tdssa opinnaytetydssa toteutettin  Turun ammattikorkeakoulun
suuhygienistiopiskelijoille teemahaastattelututkimus. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa
opiskelijoiden kokemuksia verkkopedagogiseen toteutukseen liittyvista kehittdmiskohteista,
yhteistoiminnallisuudesta ja kansainvélisyydesta. Tarkoituksena oli tunnistaa Current Best
Practices in Oral Health verkko-opintojaksoa tukevat verkkopedagogiset ratkaisut seka
yhteistoiminnallisuuden ja kansainvélisen yhteistyon kaytanteet.

Teemahaastattelut pidettin ryhmahaastatteluina (n=6). Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta
opiskelijat olivat tyytyvaisia verkko-opintojakson verkkopedagogisiin ratkaisuihin ja Optima
verkko-oppimisymparistoon. Kehitettdvaa opiskelijat havaitsivat verkko-opintojakson sisélla
muodostettujen pienryhmien kansainvélisesséa yhteistoiminnallisuudessa. Aiempi tutkimus- ja
teoriatieto tukivat tatd tutkimustulosta. Taman kehittdmisprojektin tuloksena syntyivat
kayttbohjeet Optima verkkoympéristossd kaytettavien keskustelualustan ja tehtavien
palautuslaatikon kaytélle ja ne implementoitiin kevaalla 2017 alkavalle opintojaksolle.

ASIASANAT: Verkkopedagogiikka, yhteistoiminnallisuus, kansainvélisyys
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EVALUATION AND DEVELOPMENT OF THE
CURRENT BEST PRACTICES IN ORAL HEALTH
ONLINE STUDY MODULE'S IMPLEMENTATION

The project is a subproject of the Nordic-Baltic-Dental Hygiene- Oral Health Project. Turku
University of Applied Sciences works as a coordinator of the project. Savonia University of
Applied Sciences, University of Stradin (Latvia) and University of Kaunas (Lithuania) are the
collaborative partners in this project. The Current Best Practices in Oral Health online study
module is implemented in the Optima learning environment.

The aim of the project was to develop the international Current Best Practices in Oral Health
online study module. The purpose was to assess how online pedagogy, interaction and
international cooperation work between the four universities during the online study module.

The survey method in the project’s study part was theme interviews in groups. Two groups of
dental hygienist students were selected from Turku University of Applied Sciences (n=6). Based
on literature and previous studies, three themes were selected for the interviews: Online
pedagogy, interaction and internationality. The aim of the study was to find out students’
experiences of the online study module. The purpose of the study was to recognize which
pedagogical solutions work in the online environment and which are the best means to support
the interaction and international cooperation.

The results of the study show that the students were satisfied with the Optima learning
environment. According to the students participating in the study, the interaction and
collaboration between the course participants should be improved. Previous studies support this
result. The instructions for the use of return box and discussion area in the Optima platform was
made as a result of this project.

KEY WORDS: online pedagogy, interaction, internationality
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Lyhenne Lyhenteen selitys

TKI Tutkimus-, kehittamis-, ja innovaatio
KV Kansainvalisyys

AMK Ammattikorkeakoulu

YAMK Ylempi ammattikorkeakoulu



1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulupedagogiikka on kehittymassé yksin oppimisen kulttuurista yhdes-
séa kehittdmisen kulttuuriin. Oppiminen tapahtuu yksil6-yhteis6-kohde vuorovaikutuk-
sessa, jolloin yhteison jasenten tiedot ja taidot kehittyvat yhdessa tekemalla ja vuoro-
vaikutuksessa toistensa kanssa. Téallainen yhdessa oppiminen vaatii innovatiivisia rat-
kaisuja opetus-, ohjaus-, ja oppimisymparist6ihin, jolloin kehittdmistydn tarkeys koros-
tuu. (Kotila & Maki 2012, 2-3.)

Yksi tarked strateginen painopiste Turun ammattikorkeakoulussa kehittamisprojektin
kannalta on kv-integraatio opintoihin. Oppiminen tulee perustumaan vahvasti digitaali-
suuden tuomiin mahdollisuuksin, kuten verkkototeutuksiin. On siten kehitettdva uusia
TKI — toimintoja ja AMK ja YAMK — opintoja integroivia oppimisymparistoja, kuten verk-
kopedagogiikkaan perustuvia oppimisymparistéja. Erityinen haaste on erilaisten inno-
vaatioiden onnistunut tuottaminen, erityisesti niiden implementointi kaytantoon. Tassa
innovaatiolla tarkoitetaan projektin tuotteena kehitettya kansainvalista Current Best
Practices in Oral Health verkko- opintojaksoa.

Suun terveydenhuollon koulutusohjelmat ovat tyypillisesti pienia verrattuna muihin so-
siaali- ja terveysalan koulutusohjelmiin. Verkostoituminen ja yhteistyd muiden oppilai-
tosten kanssa ovat tamé&n vuoksi merkittdvid. Nordic-Baltic Dental Hygiene - Oral
Health Project on NordPlus rahoitteinen kansainvélinen hanke. Tama kehittdmisprojekti
oli padhankkeen osaprojekti, jossa arvioitiin Current Best Practices in Oral Health verk-
ko-opintojakson toteutusta. Teoreettiset |Ahtokohdat kehittamisprojektille olivat verkko-
pedagogiikka, kansainvalisyys ja yhteistoiminnallisuus. Opintojakson tavoite ja tarkoi-
tus kansainvalisen yhteistoiminnallisuuden lisdksi on materiaalin ymmartaminen ja sen
soveltaminen eri maiden omiin kaytantoihin ja suosituksiin seka verkko-opintojen sovel-
taminen suun terveydenhuollossa. Kansainvalisen jakson myéta on mahdollisuus ke-
hittd& opiskelijoiden ja opettajien kielitaitoa ja tiedot lahialueiden suuhygienistien asian-

tuntijuudesta ja muiden maiden opetussuunnitelmista lisdantyvat.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson kuvaus

Turun ammattikorkeakoulu toimii koko hankkeen koordinoijana ja on vastuussa Current
Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson verkko-toteutuksen onnistumisesta
Optima verkko-oppimisymparistossé. Hankkeessa ovat mukana myds Savonia ammat-
tikorkeakoulun, Liettuan yliopiston sek& Stradinin yliopiston suun terveydenhuollon kou-
lutusohjelmat.

Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson tavoitteena on kehittda opis-
kelijoiden ammatillista kielitaitoa, tutustua suun terveydenhuollon keskeisiin organisaa-
tioihin, kasitteisiin ja metodeihin eri kulttuureiden valilla seka vahvistaa opiskelijoiden
ammattitaitoa ja asiantuntijaksi kasvamista suuhygienistin ammatissa. Current Best
Practices in Oral Health verkko-opintojaksosta opiskelijat saavat viisi opintopistetta ja
opintojakso on jaettu kolmeen opintokokonaisuuteen, joita edeltda orientoiva vaihe.
Jokaisella maalla on oma aihealueensa, jonka sisallosta ja materiaaleista jokainen maa
on vuorollaan vastuussa. Opintokokonaisuudet sisaltavat yksild ja ryhmatehtavia seka

verkossa suoritettavia testeja.

Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakso alkaa orientoivalla vaiheella,
jossa kukin opiskelija harjoittelee Optiman kayttéa ja verkossa toimimista. Kaikki opin-
tojaksoon liittyvd materiaali ja ohjeistukset ovat saatavilla Optimassa. Ensimmainen
opintokokonaisuus kasittelee kariesta ja karieksen ehkaisya. Stradinin yliopisto vastaa
taman opintokokonaisuuden suunnittelusta ja toteutuksesta. Toinen opintokokonaisuus
kasittelee suun sairauksien ehkaisya aikuisilla ja lapsilla, erityisesti karieksen ja ientu-
lehdusten ehkaisya, suuhygieniaa ja fluorin kayttéa. Liettuan yliopisto vastaa tasta
opintokokonaisuudesta. Suomen opintokokonaisuuteen kuuluvat ksylitolitietous ja mo-
tivoiva haastattelu. Kaikki edelld mainitut opintokokonaisuudet muodostavat yhdessa

Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson.
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2.2 Kehittamisprojektin tarve

Verkkopedagogista toteutusta on tarkeaa arvioida opettajien, opiskelijoiden seka kan-
sainvalisyys nédkokulmista. Verkko-opetus eroaa perinteisesté kontaktiopetuksesta mo-
nella tapaa. Oppimisymparistond on verkko, jossa on valtava maara tallennettua ja
reaaliaikaista informaatiota saatavilla. Tiedonhaku helpottuu fyysisesti, kun ei tarvitse
likkua paikasta toiseen. Verkko-opiskelu ja -opetus edellyttavat siis riittavia teknisia
taitoja. Vuorovaikutus tapahtuu verkon vélityksella tai teknologian kanssa, jolloin my6s

opiskelu on ajan ja paikan suhteen vapaampaa. (Niemi 2001, 1-12.)

Motiiveja verkkopedagogiikan kehittamiselle on useita. Matikainen ja Manninen (2000,
7) toteavat, ettd "verkkopohjaiset oppimisymparistdt mahdollistavat ainakin periaat-
teessa oppimismahdollisuuksien tarjoamisen ajan ja paikan suhteen joustavasti, yksi-
I6llisen eriyttamisen ja nykyaikaisen oppimiskasitykseen hyvin soveltuvan opiskelijan

aktiivisuutta korostavan opetuksen kehittamisen”.

Oppimisymparist6jen kehittdminen on yksi ammattikorkeakoulujen toiminnan kehittami-
sen haasteita. Siirtyminen opettamisesta ohjaamiseen ja luokasta verkostoihin on tule-
vaisuuden opiskelua. Ammattikorkeakoulut ovat vastuussa siita, ettd koulutuspoliittiset
tavoitteet saavutetaan. Ammattikorkeakoulujen on edistettava opiskelijan taitoja tyo-
elaméssa ja vastattava nykypaivan tydelaman tarpeisiin. (Kotila & Maki 2012, 1.)

Turun ammattikorkeakoulun strategiassa, Excellence in Action, on samansuuntaisia
tavoitteita ja toimintamalleja. Strategiassa on maaritelty nelja tarkeda sisaltbaluetta,
joiden avulla Turun ammattikorkeakoulu pyrkii tuottamaan osaavia ammattilaisia seka
kehittamaan alueemme kilpailukykyd. Turun ammattikorkeakoulun tavoitteena on olla
tulevaisuuden teknillinen innovaatiokorkeakoulu, jonka yksi osaamiskarki on digitalisaa-
tio. Sisaltéalueisiin kuuluvat myds hyvinvoinnin kehittdminen, innopeda®-pohjainen
oppimisjatkumo, sek&a innostavana yhteisénd toimiminen. (Turun ammattikorkeakoulu
2015.)

Turun ammattikorkeakoulun maaritteleméat yksilo-, yhteiso- ja verkosto-osaamisen in-
novaatiokompetenssit sovelluksineen ovat keskeinen osa opiskelua. Turun ammatti-
korkeakoulu painottaa kouluttautumisessa laaja-alaisten ja edistyneiden alan tietojen
hankkimista, joihin liittyy suun terveydenhoitotydn teorioiden ja keskeisten menetelmien
ymmartaminen. Suuhygienistin tulee pystya paattksentekoon erilaisissa ja ennakoi-

mattomissa toimintaymparistéissa. Hyva viestintataito tarkoittaa vieraan kielen kayttéa
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ja alan ulkopuoliselle yleisdlle viestintdd. Suuhygienistin osaaminen muodostuu seu-
raavista ydinkompetensseista, joihin valmennetaan koulutuksen aikana: terveyden
edistaminen, suun terveydenhoitotyd, suun terveydenhoitotydn ja ympariston turvalli-
suus sekd suun terveydenhoitotytn johtaminen ja kehittdminen. (Turun ammattikor-
keakoulu 2015.) Innovaatiopedagogiikka, TKI-toiminta sek& kansainvalistyvd opetus
ovat olleet keskeinen osa Turun ammattikorkeakoulun strategisia suuntauksia jo vuo-
desta 2010. "Excellence in Action” haastaakin koulutuksen edelleen aktiivisesti kehit-
tymaan entistd monipuolisemmaksi ja laadukkaammaksi kouluttajaksi, jossa noudate-

taan innovaatiopedagogiikan periaatteita. (Ahonen 2015, 12.)
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3 KEHITTAMISPROJEKTIN TAVOITE JA TARKOITUS

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittad kansainvalistd Current Best Practices in
Oral Health verkko-opintojaksoa. Tarkoituksena oli arvioida Current Best Practices in
Oral Health verkko-opintojakson verkkopedagogista onnistumista, suuhygienistikoulu-
tuksien yhteistoiminnallisuuden hyo6tyja oppimiseen sek& kansainvélisen yhteistyon
onnistumista suuhygienistikoulutuksien valilla. Verkkopedagogiikalla tarkoitetaan opis-
kelua ja oppimista, jota tuetaan tai jonka jokin osa perustuu tietoverkkojen, erityisesti
internetin kautta saataviin tai siella oleviin aineistoihin ja palveluihin (Tella ym. 2001,
21). Tassa verkkopedagogiikalla tarkoitetaan verkossa ja verkon kautta tapahtuvaa

opettamista ja opiskelua ja sen tutkimista.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakso toteutui ensimmaisen kerran
kevaalla 2015. Kevaalld 2016 jokainen opintojaksolle osallistunut opiskelija Turusta,
Savoniasta, Kaunasista ja Stradinista vastasi opintojakson suoritteisiin kuuluvaan pa-
lautekyselyyn. Palautekyselyn ja olemassa olevan teoriatiedon pohjalta kartoitettiin
mahdollisia teemoja teemahaastatteluihin. Teemahaastattelut toteutettiin syyskuussa
2016. Haastatteluiden jalkeen tulokset analysoitiin ja projektiryhman kesken arvioi-
tiin tarvittavat kehittdmistoimet. Joulukuussa 2016 Current Best Practices in Oral
Health opintojaksoa kehitettiin. Kehittdmistoimet implementoitiin kevaalla 2017

alkavaan opintojaksoon.

Verkkopadagogukkaan Kolman padtesman

perehtyridnen, jo valinta teoriatiedon Tulosten analysointi ja Uusien ohjeiden
olemassa caviin pohjalta Suuhygienistiopiskelijoiden implementointl
. _ . . opintojakson
tutkimustuloksin [warkkopedagogiikka, teemahaastattelut valituilla L Optimaan
tutuskumanan yhtaistoimannallisuus, teemailla syksy 2016 kehittéminen tarmmikuu 2017
syksy 2015 leviit 2006 kansainvaisyys) loka-joulukuu 2016
kvt 2016

Kuvio 1. Kehittamisprojektin eteneminen.
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5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

5.1 Verkkopedagogiikka

Teknologian rajattomuus edistdd vuorovaikutuksen rajattomuutta. Teknologia on osa
arkipaivda ja on ottamassa koko ajan suurempaa roolia opetuksessa jo alakoulusta
l[&htien. Parhaimmillaan teknologia antaa oivat mahdollisuudet ja vapaudet oppia ja
toimia verkossa. Toisaalta uudet teknologiset toimintaymparistét saattavat aiheuttaa
ahdistuksen ja epavarmuuden tunteita. (Niemi & Multisilta 2014, 25.) Verkkopedagogii-
kan kehittdminen painottaa oppimisympariston kehittdmisen liséksi opiskelijal&ahtdisen
hyvan opetuksen ja ohjauksen kehittdmista, jotka yhdessé luovat kokonaisen oppimis-
ympariston. (Savander-Ranne ym. 2013, 54.) Verkkopedagogiikka on laaja ja monipuo-
linen kasite. Siihen voidaan liittaa esimerkiksi termeja virtuaalinen oppiminen, multime-

dia oppiminen tai verkkoperusteinen oppiminen. (Vaona ym. 2015, 1.)

Luokkahuone on fyysisena tilana ollut samankaltainen oppimisympéristd vuosikymme-
nid. Tulevaisuudessa muuttuneet oppimiskasitykset vaativat uutta arkkitehtuuria ja
joustavuutta, tilojen tulisi palvella tiedonhankintaa ja yhteistyota. Tulevaisuuden koulun
tulisi valittaa, verkottaa ja palvella. Koulut tulevat olemaan vahvasti paikallisia, mutta
samalla vahvasti kansainvalisia. Verkkopedagogiikka rikastuttaa opiskelijoiden kulttuu-
reiden tuntemista, vaikuttavuutta seké ekologisuutta. Rajatonta luokkahuonetta ei voida
mieltaa vain fyysisena tai virtuaalisena tilana. Se on pedagoginen toimintamalli, jolla
pyritddn loytdmaan tarkoituksenmukaisia ratkaisuja oppimiseen. (Niemi & Multisilta
2014, 28-29.) Teknologia kehittyy koko ajan nopeasti, mutta oppimisen lainalaisuudet
pysyvat samoina. Verkkoymparistot eivat siis muuta oppimisen prosessia, joten opetta-
jien on verkko-opintoja suunniteltaessa edelleen tunnettava ennen kaikkea oppimisen
prosessi, jotta verkkoymparistd todella voi tukea oppimisen prosessia. (Nurmela &
Suominen 2007, 16.)

Virtuaaliset ymparistdt mahdollistavat innostavan oppimisen ja tehokkaan koulutuksen.
Opetuksen kolme tarkeinta tekijdd ovat tavoite, sisaltd ja menetelméat. Verkko-opinnot
eivat yleensd muokkaa tavoitetta tai siséltoa, mutta silla pyritddn erilaisilla menetelmilla
rikastuttamaan oppimisen kokemista. Verkkopedagogiikan avulla opiskelija oppii sa-
manaikaisesti erilaisia taitoja, kuin opittavaan asiaan liittyvia tietoja ja taitoja. Esimer-

kiksi verkossa kommunikointi, verkkotydkalujen kayttd tai palautteen antaminen- ja
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vastaanottaminen kehittyvat. (Mékitalo & Wallinheimo 2012, 32.) Verkko-opinnoissa
korostuu opiskelijan halu ja kyky ottaa vastuuta omasta opiskelustaan. Verkkopedago-
gisten ratkaisujen tulisikin vahilla resursseilla pystyd tukemaan erilaisia opiskelijoita
oppimisen polulla. Opiskelijoiden ja opettajien on molempien osattava arvioida kaytos-
sé olevat resurssit ja kd&ntdd omat vahvuudet oppimisen resursseiksi. Hyvéat teknilliset
taidot sdastavat energiaa ja voimavaroja itse oppimiseen, ja pedagoginen ammattitaito
mahdollistaa oikeiden tyokalujen ja ratkaisujen valitsemisen. (Méakitalo & Wallinheimo
2012, 12.)

Verkkopedagogiikkaan liitetddn usein termi sulautuva opetus, mika tarkoittaa pyrkimys-
td muodostaa erilaisista elementeistd koostuva oppimisymparistt, jonka tarkoituksena
on yhdistda opetuksen elementteja, prosesseja ja teknologian tarjoamia ymparist6ja ja
vuorovaikutusvalineitd sulautuvaksi kokonaisuudeksi. Sulautuva opetus nahdaan
yleensa organisaation kehittdmisend, jolloin teknologian integroiminen osaksi normaa-
lia opetusta luo pohjan organisaation kaytantdjen ja vuorovaikutusmallien kehittdmisel-
le. (Joutsenvirta & Kukkonen 2009, 16.)

Verkossa- ja samassa fyysisessa tilassa opiskelua on vertailtu yliopiston peruskursseil-
la. Opiskelijoiden ennakkoluulot tai varauksellinen asenne verkko-pedagogiikkaa koh-
taan nakyvat motivaatiossa ja lopputuloksen tasossa. Vapaaehtoisen verkko-opiskelun
on huomattu olevan motivoivampaa. Useiden opiskelijoiden mielesté verkko-opinnot
puolestaan helpottavat kaytantéa, koska se mahdollistaa etaopiskelun. (Suomi & Ka-
janne 2011, 147.)

Verkossa toimiminen saattaa vaikeuttaa ryhmaytymisen tunnetta. Yksi tapaaminen ja
kaytdnnon asioista sopiminen ennen verkkoon siirtymista lisaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Tarkeéksi on koettu myds oman kuvan lisaaminen kaytossa olevaan verkko-
ympaéristoon, jolloin vuorovaikutus koetaan aidommaksi. Verkossa kirjoitetut kommentit
ja palautteet ovat yleensa tarkemmin harkittuja, koska ilmeitd, aanensavya tai eleita ei
voida havainnoida. Vaarinkasityksia kuitenkin tapahtuu, eika niitd pystytd verkossa
oikaisemaan samalla tavalla, kuin jos oltaisiin samassa fyysisessa tilassa. Opiskelun
siirtAminen verkkoon ei ole joka tilanteessa paras mahdollinen vaihtoehto, mutta sopi-
vissa yhteyksissa ja hyvilla ohjeistuksilla verkko-opinnoista on selvéasti hyétya. Verkko-
pedagogiikassa on tarke&éa painottaa palautteenannon kysymyksid, jolloin mahdollisiin

ongelmiin osataan etukateen varautua. (Suomi & Kajanne 2011, 148.)
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Verkkopedagogisia ratkaisuja ja opiskelijoiden asenteita on tutkittu my6s suu-
hygienistien koulutuksessa Baylorin yliopistossa Yhdysvalloissa. Opiskelijoilta haluttiin
vastauksia koskien verkko-opintojen toimivuutta ja tehokkuutta sek& minkélaisena op-
pimisympaéristona opiskelijat pitivat verkkoa. Opiskelijoilta keréttiin myods tietoa kommu-
nikoinnin onnistumisesta, toimintatavoista sek& opiskelijoiden oikeuksista ja edellytyk-
sista verkossa opiskeluun. (McCann ym. 2009, 65-77.)

Tutkimustuloksista selvisi, ettéd verkkopedagogiikka halutaan osaksi opiskelua, mutta
perinteisia luentoja ei tulisi kokonaan korvata teknologialla. Opiskelijat olivat sita mielta,
ettd kaikkien luentojen ja materiaalien tallentaminen verkkoon edesauttaisi oppimista ja
opittavien asioiden kertaamista esimerkiksi kotona. Verkko-opinnot toisivat opiskeluun
my6s monimuotoisuutta ja esimerkiksi kansainvalinen yhteistyd helpottuisi. Tulevai-
suuden opiskelijoiden uskotaan suhtautuvan verkkopedagogiikkaan entista suopeam-
min, silla he ovat kasvaneet teknologian ympardimind. (McCann ym. 2009, 65-77.)

Tutkimuksessa kartoitettin my6s verkkopedagogiikkaan liittyvid ongelmia. Koulujen
infrastruktuurien toimivuus, tietokantojen toimiminen koulun ulkopuolella seké& opiskeli-
joiden kiinnostuksen véhentyminen luento-opetukseen koettiin mahdollisiksi ongelmik-
si. Tutkimuksen perusteella aloitettiin kuitenkin verkko-opintojen yhtenaistaminen ja
resurssien vahvistaminen, silla korkeakouluopetuksessa verkko-opinnot tulevat lisé&n-
tymé&an koko ajan. (McCann ym.2009, 65-77.) Verkkopedagogiikan tutkiminen itses-
saan saattaa kohdata haasteita tulevaisuudessa, silla muutoksia tapahtuu valtavaa
vauhtia. Ennen tutkimista onkin tarkeaa tietdaa, mita verkkopedagogiikalla tarkoitetaan.
Opettajan, opiskelijan ja oppimisympariston valiset suhteet muuttuvat koko ajan, joten

tutkijoiden taytyy pysya muutoksissa mukana. (Cox 2013, 16.)

Luentojen ja opetusmateriaalien tallentamista verkkoon tukee myds uusi pedagoginen
malli, flipped classroom. Termi voidaan suomentaa kdanteinen oppiminen, mutta flip-
ped classroom on vakiintuneempi termi. Tassa pedagogisessa mallissa opiskelijat saa-
vat tutustua opetusmateriaaleihin verkossa etukéteen, jolloin itse luennolla ei pideta
opettajan monologia vaan koko ryhmén valinen vuorovaikutteinen dialogi opiskeltavas-
ta aiheesta, jolloin oppiminen on syvempdd. Myds luennon jalkeen opiskelijoilla on
mahdollisuus kerrata verkkoon tallennettu luento missa ja milloin vain, jolloin jonkin

asian kertaaminen helpottuu. (Pitk&ranta 2013, 1470.)

Flipped classroomin on todettu olevan toimiva pedagoginen toimintamalli ainakin sai-

raanhoitajakoulutuksessa Alabaman yliopistossa Yhdysvalloissa (Harrington 2015,
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179). Kuitenkin opiskelijoiden tietoinen valmistaminen uuteen pedagogiseen toiminta-
malliin tulee tehda huolellisesti. Parempi lopputulos saadaan, jos opiskelit ymmartavat
miksi muutos kannattaa ja miten he siitd hyotyvat. (Hawks 2014, 267.)

Myds opettajien roolia tulevaisuuden verkkopedagogiikassa on tutkittu esimerkiksi
Australiassa. Opettajat uskoivat, ettd he tulevat kayttdmaan verkkopedagogisia mene-
telmia useammin ja monipuolisemmin tulevaisuudessa. Opettajat myds toivoivat, etta
opettajien koulutuksessa keskityttaisiin opettamaan teknologian hyédyntamisté opetuk-
sessa, teknologian yksilotaitojen opetuksen sijaan. Tarkeind kehittamiskohteina verk-
kopedagogiikan kehittymiselle opettajat pitivat infrastruktuurin parantamista, ammatilli-
sen kasvun kehittymistd seka johtajuuden ja oppimisymparistdjen kehittamista. (Fluck
& Dowdent 2013, 8.)

Verkkoympaéristbéssa opettajien tulee luopua liilan kontrolloivasta roolista ja uskaltaa
antaa opiskelijoiden itse oivaltaa opittavia asioita. Perinteisen opettamisen sijaan opet-
tajien olisi hyva kayttdad runsaasti aikaa ohjauksen suunnitteluun ja tavoitteiden asetta-
miseen. Verkkotyokalut antavat oivan mahdollisuuden paitsi opiskelijoiden véliselle
dialogille, my6s opettajan ja opiskelijan valiselle dialogille. Verkossa kayty keskustelu
voidaan jopa kokea kasvokkain tapahtuvaa kommunikointia rehellisemmaksi ja tasa-
vertaisemmaksi. Palautetta tulee annettua jopa enemman, kuin perinteisen opetuksen
muodossa. Ohjauksessa ei niinkaan keskityta tiedon jakamiseen vaan oppimisproses-
sin yllapitamiseen ja opiskelijoiden motivoimiseen. Opettajien onkin kokemuksen myota
opittava tunnistamaan, miten olla riittdvan aktiivinen ohjaaja, viemétta kuitenkaan opis-
kelijoilta mahdollisuutta selvittaa ja oivaltaa asioita itse. Opiskelijat pitavat aktiivisista
ohjaajista, jolloin verkossa opiskelu tuntuu turvalliselta ja yhtendiselta. Opettajan ei
kuitenkaan tule tehda tai ajatella opiskelijoiden puolesta, silla se vaikuttaa negatiivisesti
opiskelijoiden haluun ja kykyyn ottaa aktiivisen oppijan roolia. (Nurmela & Suominen
2007, 30.)

5.2 Yhteistoiminnallisuus

Yhteistoiminnallisuuden maarittely lyhyesti on haastavaa, mutta oppimisen kannalta
yhteistoiminnallisuus voidaan ilmaista opiskelijoiden keskindisen vuorovaikutuksen

kehittymisena oppimistilanteissa, mik& johtaa oppimisen tehostumiseen. Yhteistoimin-
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nalliseen pedagogiseen ajatteluun sovelletaan usein ryhmaytymistéa ja ryhmadynamiik-
kaan perustuvaa oppimista. Yhteistoiminnallisuus eroaa perinteisesta ryhméatyon teke-
misesta siing, ettad toiminta on tavoitteellisempaa juuri rynmaytymisen nakokulmasta.
Kaytannossa yhteistoiminnallisuudella voidaan tarkoittaa opiskelijoiden jakamista 2-5
opiskelijan ryhmiin, jolloin oppiminen ja sosiaalinen kasvu tehostuvat. Yhteistoiminnalli-
suuden idea on saanut alkunsa tilanteista, joissa on huomattu, ettd sen, minké& opiskeli-
jat osaavat tdnaan yhdessa, osaavat he huomenna yksin. Opiskelijoiden pienryhmati-
lanteissa tapahtuva oppiminen on tehokkaampaa, kuin keskinainen kilpailu. (Hellstrém
ym. 2015, 15-17.)

Verkko-oppimisymparistossa pelkkd teknologian k&ytto ei tee opiskelusta laa-
dukkaampaa tai tehokkaampaa. Ratkaiseva tekija on se, minkalaiseen yhteis-
toimintaan opiskelijoita ohjataan ja minkalaiset tavoitteet ja kriteerit yhdessa tydskente-
lylle asetetaan. Nykyisin ollaan melko yksimielisia siitéd, minkalaiset yhteisdlliset oppi-
miskaytannot toimivat ja ovat opiskelijoiden mielestd mielekkaita. Yksi tyypillisin keino
on pienryhmissa tyoskentely, josta syntyy konkreettinen tuotos. Tydskentely avointen
ongelmien tai kysymysten parissa ja monipuolinen tiedonhaku motivoivat opiskelijoita.
(Raitala & Ylitalo 2008, 30-31.)

Raitala ja Ylitalo (2008, 31) ovat kuvanneet yhteiséllisyyden kehitysportaat verkko-
oppimisymparistdissd. Ensimmaisella portaalla verkko toimii l&ahinnd materiaalin vali-
tyskanavana, jolloin yhteisollisyytta ei kaytannossa ole. Toisella portaalla kommunikaa-
tio tapahtuu opettajan ja opiskelijoiden valilla, kolmannella portaalla puolestaan ideat ja
tuotokset jaetaan kaikkien kesken, jolloin kommunikointi lisdéntyy. Neljannella portaalla
verkko-oppimisymparistd toimii keskustelun ja vuorovaikutuksen alueena, jolloin oppi-
misen paapaino on vuorovaikutuksessa. Ylimmalla portaalla on ratkaisujen ja tuotosten
pitkajanteinen yhdessa kehittaminen, jolloin voidaan puhua tiedonrakentamisen kay-
tannoista. (Raitala & Ylitalo 2008, 31.)

Yhteistoiminnallisuutta voidaan hyddyntaa myds kollektiivisessa asiantuntijuudessa.
Yhteistoiminnallisuus herattaa kuitenkin kysymyksia, mitka olisi tarkeda selvittdd ennen
toiminnan aloittamista. Yhteistoiminnallisuus tulisi n&hda laajempana kokonaisuutena,
kuin jonkin yksittaisen ryhman toimintana. Yhteistoiminnallisuutta aloittaessa tulisi miet-
tia, milla ehdoin ja mink& pohjalta asiantuntijat ovat tehneet, tulevat tekemaan tai teke-
vat parhaillaan yhteisty6ta. Voidaan myo6s kysyd kenen kanssa yhteistyota tulisi tehdé
ja kenelle tietoa tulisi jakaa. Yhteistoiminnallisuuden suunnittelussa olisi hyva ottaa

huomioon myds, kenen ehdoilla tiedon tuottaminen tapahtuu ja miten se vaikuttaa asi-
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antuntijoiden toimintaan. Eettisyyttd ei mydskaan tule unohtaa, kun mietitddn, minka-
laisten s&éantdjen varassa toimitaan kollektiivisesti. (Parviainen 2006, 10.)

Interaktiivisuus eli vuorovaikutteisuus on yksi yhteistoiminnallisuuden paapiirteita. Sita
on pyritty parantamaan esimerkiksi yliopisto-opinnoissa. Interaktiivinen opiskelu tukee
opiskelijan aktiivisuutta, kommunikointia ja kriittista keskustelua opiskelutovereiden
kanssa. Myds opiskelijan ja opettajan vélinen suhde on yksi interaktiivisuuden muoto.
On havaittu, etté opiskelijaa ymmartava ja tukea antava ohjaus kehittd&d myos opiskeli-
jan itseluottamusta ja sosiaalisia taitoja. Opettajien tulisi luoda mahdollisuudet yhteisol-
lisemp&an opiskeluun, silla on huomattu, etta oppimistulokset parantuvat yhteisollisyy-
den myota. (Jaaskela ym. 2013, 21-22))

Yhteistoiminnallisuutta pitédisi hyédyntad enemman juuri tydyhteisbissd ja kou-
lutusorganisaatioissa. On todettu, ettd organisaatioiden tuottavuus paranee, kun vas-
tuuta jaetaan ja organisaatiolla on hyvéat yhdenvertaisuuden periaatteet. Talléin ryhméan
on helpompi onnistua johtamisessa ja kehittdmisessa. Koulutusorganisaatiot puoles-
taan onnistuvat tavoitteissaan paremmin, jos opettajat ja koulujen johtajat sisaistavat ja
ymmartavat yhteistoiminnallisuuden periaatteen. Talldin opiskelijat saavat mahdolli-
simman tehokkaat vélineet oppimiseen, kun opettajat toimivat toisiaan tukien. (Hell-
strom ym. 2015, 17.)

Suuhygienistiopiskelijoiden yhteisollista verkko-oppimista on tutkittu Yhdysvalloissa
Idahon yliopistossa, Pocatellossa. Opiskelijoiksi valittiin kokeneita ja vasta-aloittaneita
verkon kayttajia, jotka jaettiin pieniin opiskeluryhmiin. Opiskelijat tapasivat ennen kurs-
sin aloitusta, jolloin luotiin pohja onnistuneelle tutustumiselle ja luonnolliselle kommuni-
koinnille. Oppimistulokset olivat hyvid yhteisollisesséd verkko-oppimisessa. Kokeneet
verkon kayttdjat antoivat tukensa vasta-alkajille, joiden kynnys verkko-opiskelua koh-
taan laski ja se tuntui mielekkaalta. Tutkimuksessa todettiin mygs, etté opiskelijoiden
kompastuminen ja haasteiden kohtaaminen ja niista yhdessé selviytyminen on kannat-

tavaa oppimistuloksia tarkastellessa. (Rogo & Portillo 2015, 293—-303.)

5.3 Kansainvalisyys

Verkko-opintojaksot edesauttavat kansainvalistd yhteistyota. Suun terveydenhuollon
koulutusohjelmat ovat tyypillisesti pienid; verkostoituminen ja yhteistyd muiden oppilai-

tosten kanssa ovat merkittavid. Current Best Practices in Oral Health opintojakson ta-
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voite ja tarkoitus kansainvélisen yhteistoiminnallisuuden liséksi on materiaalin ymmar-
taminen ja sen soveltaminen eri maiden omiin kaytantdihin ja suosituksiin seka verkko-
opintojen soveltaminen suun terveydenhuollossa. Kansainvalisen jakson myoté kehit-
tyy opiskelijoiden ja opettajien kielitaito ja osaaminen lahialueiden suuhygienistien asi-

antuntijuudesta ja muiden maiden opetussuunnitelmista.

Kansainvalinen, eri kulttuureiden valilla tapahtuva opiskelu vaatii syvaa prosessia seka
asenteiden ja kaytbksen muutosta. Kansainvélisen opiskelun myota opiskelija oppii
oman kulttuurin merkityksen omaan toimintaansa ja oppii ymmartamaan erilaisia tapoja
toisista kulttuureista. Kansainvalisessa yhteistydssa varsinkin kulttuureiden véalisesséa
oppimisessa tulisi ottaa huomioon seuraavat asiat. Luottamus ja kunnioitus tulisi olla
korkealla tasolla, jotta rehellinen tasavertainen kommunikointi onnistuu. Oman identi-
teetin tulee olla vahva. Opiskelijan taytyy hyvaksya, etta jokainen ndkee asiat siitd na-
kokulmasta, minkd oma kulttuuri on luonut, mutta opiskelijan tulee kuitenkin pystya
kyseenalaistamaan toisen nakdkulma, jotta oppiminen olisi tehokasta. Aina mahdollisil-
ta konflikteilta ei voida valttyd, mutta niista voidaan oppia. Erilaisiin kommunikointityy-
leihin ja toimintatapoihin tulisi tottua, jotta kansainvalinen yhteistyd olisi mahdollisim-
man hedelmallista. (Bartlett & Davidsson 2003, 133-135.)

Jannitteité ja ristiriitoja pitaisikin hyodyntaa kehittamispotentiaalina, eika oppimisen
ongelmana. Kompromissit ja yksimielisyys ei aina ole ratkaisu, vaan tulisi etsié keinoja
tehda ristiriidat nakyviksi ja neuvoteltaviksi, jolloin on mahdollista tuottaa entista laa-
dukkaampia ratkaisuja. (Toiviainen & Hanninen 2006, 238.) Kansainvalisen yhteistyon
onnistumiseen on olemassa keinoja. Hyva motivaatio ja asenne edesauttavat tehokas-
ta vastavuoroisuutta. Aito kiinnostus ja reflektointi ovat edellytys onnistuneelle oppimis-
kokemukselle. On mahdotonta oppia tai opettaa kulttuureiden vélistd huomaavaisuutta,
varsinkin jos opiskelija ei ole valmis ottamaan kiinnostuneen ja aktiivisen oppijan roolia.
(Résanen & San 2005, 84-85.)

Kansainvalisyys on rajoja ylittdvan oppimisen yksi muoto. Rajoja ylittdvan oppimisen on
kuvattu olevan yhteisdllista, jaettua ja valittynytta. Rajoja voidaan ylittaa usealla tavalla,
esimerkiksi kulttuurisesti, ajallisesti ja sosiaalisesti. Aikaisemmasta yksilokeskeisesta
oppimiskasityksesta ollaankin siirtyméassa yhteisdjen oppimishaasteisiin ja — prosessei-
hin yli rajojen. Suuri merkitys oppimistuloksiin on kaytetyilla valineilla ja oppimisympa-
ristoilla. (Toiviainen & Hanninen 2006, 237.) Kansainvélisen verkko-opintojakson kehit-
tamiseen tarvitaan monta eri nakokulmaa. Onnistunut implementointi, arviointi ja verk-

kopedagogiikan sisaistdminen mahdollistavat tehokkaan ja laadukkaan oppimisen.
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Opiskelijat luovat suuren haasteen verkkopedagogiikan kehittgjille. Opiskelijat ovat
entista tietoisempia oikeuksistaan laadukkaaseen opetukseen, jolloin opintojen tulisi
vastata heidén odotuksiaan ja vaatimuksiaan. (Ossiannilsson & Landgren 2012, 42.)

Globalisaatio ja nykyajan monikulttuuriset tydyhteisot suorastaan vaativat opiskelijoilta
kansainvalisyytta ja eri kulttuureiden tuntemista. Taman vuoksi kansainvéliset opinto-
jaksot tukevat opiskelijoiden ammatillista kasvua ja valmiutta tydeldmé&n haasteisiin.
Monikulttuurisuus ja kansainvéliset kontaktit antavat parhaimmillaan mahdollisuuden
yhteiseen oppimiseen ja yhteistydhon. Kansainvalisyys antaa my6s uusia mahdolli-
suuksia tyoelaman tiimityoskentelylle, jolloin eri kulttuureiden voimavaroja voidaan yh-
distaa. (Helminen 2015, 175-182.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Sjéblom



21

6 TUTKIMUKSELLINEN OSIO

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden kokemuksia verkkopedagogiseen
toteutukseen liittyvista kehittamiskohteista, yhteistoiminnallisuudesta ja kansainvalisyy-
destd. Tarkoituksena oli tunnistaa Current Best Practices in Oral Health verkko-
opintojaksoa tukevat verkkopedagogiset ratkaisut seka yhteistoiminnallisuuden ja kan-
sainvalisen yhteistyon kaytanteet.

6.2 Tutkimuskysymykset

1. Mita verkkopedagogisia ratkaisuja olisi hyva kayttaa verkko-opintojaksolla?
2. Miten yhteistoiminnallisuus toteutuu verkko-opintojakson aikana?

3. Miten kansainvalista asiantuntijuutta on mahdollista kehittd&d verkko-opintojakson

aikana

6.3 Aineisto, sen keruu ja analyysi

Aineisto kerattiin teemahaastatteluina. Haastatteluun valittiin kahdeksan (N=8) opiskeli-
jaa Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoista, jotka olivat suorittaneet
Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson joko kevaalla 2015 tai ke-
vaalla 2016. Opiskelijat valittin teemahaastatteluun opiskeluryhmien nimilistoista.
PSUUNS14 ryhmasta valittiin aakkosjarjestyksessa joka viides ja PSUUNS15 ryhmas-
ta joka kuudes. Suun terveydenhuollon yliopettaja informoi tutkimukseen osallistuvia
opiskelijoita sdhkopostitse saatekirjeella (liite 1.) Haastattelujen teemat olivat verkko-
pedagogiikka, yhteistoiminnallisuus ja kansainvalisyys. Teemahaastatteluja pidettiin
kaksi kertaa, jolloin kumpaankin haastatteluun piti osallistua nelja opiskelijaa. Kaksi
opiskelijaa jai pois haastattelusta. Haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi (n=6) opis-

kelijaa. Haastatteluissa ei ollut tarkkoja kysymyksia, vaan keskustelua valituissa tee-
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moissa ja tarvittaessa haastattelija kysyi tarkennuksia vastauksiin. Haastateltavat olivat

ensimmaisen tai toisen vuoden suuhygienistiopiskelijoita.

Teemahaastattelun teemat perustuivat aiempaan tutkimustietoon verkkopedago-
giikasta (McCann ym. 2009; Cox 2013 & Hawks 2014), yhteistoiminnallisuudesta
(Rogo & Portillo 2015) ja kansainvalisyydesta (Bartlett & Davidsson 2003) seké suuhy-
gienistiopiskelijoiden opintojaksosta antamaan palautteeseen. Palautelomake oli Stra-
dinin yliopiston (Latvia) suun terveydenhuollon koulutusohjelman kehittdméa palautelo-
make. Palautelomakkeiden tulosten hybddyntamisestd teemahaastattelun teemojen
laadinnassa lupa saatiin suun terveydenhuollon yliopettajalta joulukuussa 2015. Palau-
telomakevastauksien otos oli (N=98). Kaikkien opintojaksolle osallistuvien opiskelijoi-
den tuli palauttaa palautelomake, koska se kuului opintojakson suoritukseen.

Turun ammattikorkeakoulun suun terveydenhuollon koulutusohjelman opettajat kavivéat
kevaalla 2016 opintojakson paatyttya kaikkien yhteistydkoulujen kanssa palautekes-
kustelun opiskelijoilta saadun palautteen pohjalta. Palautteiden pohjalta ei houssut uu-
sia teemoja, joita olisi otettu mukaan teemahaastatteluihin. Teemahaastattelun tee-
moissa otettiin kuitenkin huomioon, miten eri maista tulevat opiskelijat kokivat verkko-
opinnot ja vaikuttivatko opiskeluvuodet, sukupuoli tai tydkokemus verkko-opintoihin

suhtautumiseen.

Tutkimusaineisto analysoitiin sisallénanalyysilla. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin
sanatarkasti ja analysoitiin aineistolahtdisesti teemoittamalla. Litteroidut haastattelut
analysoitiin ryhmittelemalla teksti kolmeen paateemaan. Verkkopedagogiikka- teeman
alle tulivat oppimisymparistda, oppimiskokemusta, ohjeistuksia ja opetusta koskevat
kokonaisuudet. Yhteistoiminnallisuus- teeman alle tulivat opiskelijoiden kokemukset
pienryhmien toiminnasta, kommunikointia, tehtdvien tekemistd seka opettajien valista
yhteistoimintaa koskevat kokonaisuudet. Kansainvalisyys- teeman alle puolestaan tuli-
vat vieraalla kielella opiskelua, yhteistydkoulujen valista kansainvélista yhteistyota seka
kv-integraatio osana opiskelua koskevat kokonaisuudet. Aineiston analyysi on kuvattu

analyysipolun kuvauksella. (Kuvio 2.)
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Ryhmittely teemoittain

* oppimisympdristd  «  pienryhmien toiminta *

* oppimiskokemus  «  Kommunikoint .

* ohjeistukset » tehtdvien tekeminen

* opetus +  opettajienvalinen *
yhieistoiminta

Kuvio 2. Analyysipolun kuvaus.
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7 TULOKSET

Tulokset kuvataan verkkopedagogiikka, yhteistoiminnallisuus sek& kansainvalisyys

teemojen avulla.
Verkkopedagogiikka:

Teemahaastatteluihin  osallistuneet opiskelijat olivat kaikki tyytyvaisida verkko-
opintojakson oppimisymparistéon Optimaan. Opiskelijat kuitenkin totesivat, etta heita
helpotti paljon se, ettd Optima on heilla kaytéssa muissakin opinnoissa. Vieraan oppi-
misymparistdn opettelu olisi koettu hankalaksi ja raskaaksi lisaksi verkko-opintoihin.
Opiskelijat olivat sita mieltd, etta oppimisalustalta oli helppo 16ytaa tarvittavat toiminnot
ja verkko-opintojakso oli selkeésti ja yksinkertaisesti rakennettu verkkoymparistoon.
Joitain teknisia ongelmia palautuslaatikoiden kaytdssa ja luentojen aanitteissa oli opin-
tojakson alussa. Opiskelijat kaipasivat myos yhteista kirjoitusalustaa, jota heti opinto-
jakson alussa ei ollut, mik& hankaloitti viestimista muiden opiskelijoiden kanssa. Myo0-
hemmin Optimaan lisattiin google docs. Nain opiskelijat kommentoivat:

"Tehtavat olivat selkeét”
"Alusta ja ne olivat selkeitgd”

"Meité helpotti, ettd Optima oli meidén oppimisalusta. Sen huomasi, etté
se oli kaikille muille outo”

"Sen kylléd huomasi, ettd Latviassa tai Liettuassa ei ole verkko-
oppimisalustaa, oli tima heille varmasti huomattavasti haastavampaa
teknillisesti”

Verkkopedagogisiin materiaaleihin ja verkko-opintojen vapaaseen aikataulutukseen
opiskelijat olivat tyytyvéisia. Vieraalla kielella oleviin materiaaleihin ja videoluentoihin ol
tarkeda paastd palaamaan, koska kaikkea ei valttdmattd ymmartanyt ensimmaisella
kerralla. My6s eri aksentit luennoitsijoiden valilla hankaloittivat puheen ymmartamista,
jolloin oli tarkedd péaasta kertaamaan jo kertaalleen kuultua. Opiskelijat olivat myds
tyytyvaisia siihen, ettd materiaaleihin oli mahdollista palata ajasta ja paikasta rippumat-
ta. Esimerkiksi junamatkoja oli mahdollista hyddyntdd opiskeluun, kun luentoja paasi
kertaamaan aina tarvittaessa. Hieman materiaalien lukemista hankaloitti vieraat lyhen-

teet, joita ei ollut avattu missaan. Niiden selvittelyyn opiskelijoilta kului kauan aikaa.

“Tentit ja testit olivat tiettyind ajankohtina, mutta muuten oli kivaa, etta

pystyi milloin vain palaamaan ja kuuntelemaan materiaaleja”
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Verkko-opinnot ymmarrettiin osaksi nykypaivan opiskelua, mutta tavallista kontaktiope-
tusta ei haluta korvata verkko-pinnoilla. Opiskelijat myds painottivat, ettd opettajien
tulee tarkkaan mietti&, mihin tarkoitukseen verkko-opintoja voidaan hyddyntéé. Juuri
suuhygienistin ammatti koetaan niin selkeédsti kaytdnnén ammatiksi, ettd verkko-
opintoja pidettiin hyvana lisédnd, mutta liikaa silla ei voi korvata. Verkko-opintojakson
aikataulutusta pidettiin hieman epéaselvana ja paikoitellen liian tiukkanakin, jota tosin
opettajien puolelta joustettiin, kun opiskelijat antoivat asiasta palautetta. Opiskelijat
my0s kaipasivat opintojakson alkuun jonkinlaista esittelya tai tietoja yhteistytkoulujen
suuhygienistikoulutuksista, "koska olisi ollut mukava opintojakson alussa tietaa, miten
muualla opiskellaan.” Opiskelijat olivat yllattyneita siita, ettd samasta asiasta saattaa
olla eriavaa tietoa maasta riippuen. Esimerkiksi joihinkin testeihin piti vastata Suomes-
sa opitusta tiedosta poiketen, koska toisessa maassa tieto oli sisalléltaan tai painotuk-

seltaan erilaista.
"Eri asia, mitd meille on opetettu. Se oli aika ristiriitainen juttu.”
Yhteistoiminnallisuus:

Verkko-opintojakson haastavimmaksi osa-alueeksi koettiin yhteistoiminnallisuus ja aito
vuorovaikutus. Kaikki opiskelijat olivat sita mieltd, etta pienryhmissa toimiminen ja
kommunikointi olivat haastavaa, koska ryhmékoko oli liian suuri. Opiskelijoiden mieles-
t& enintd&n kuusi opiskelijaa voi muodostaa pienryhmén ja silti vieraalla kielella on
haastavaa jakaa ajatuksia. Opintojakson aikana vuorovaikutus jai pinnalliseksi ja kay-
tannon asteelle, syvallisempaa dialogia tai pohdintaa ei syntynyt pienryhmien sisalla.
Opiskelijat pohtivat, ettd syita télle voivat olla esimerkiksi motivaation puute, opiskelu-
kulttuuri, kielimuuri seka verkko-opintojakson tekniset haasteet. Opettajien yhteistyo-
hon ja ohjeistuksiin oltiin tyytyvaisid. Tosin yhteistytkoulujen opettajilta olisi kaivattu
palautetta tai kommentteja tehtavien arvosteluihin. Opiskelijat kokivat, ettd opettajien
asenteella ja kannustuksella on suuri merkitys verkko-opintojen lapiviemisessa. Turus-

sa opiskelijat saivat hyvin tukea, neuvoja ja kannustusta omilta opettajilta.
"Ryhmét oli ihan liian isoja”

"Pitéisi selkeésti jakaa tehtavéat”

"Palautetta olisi kaivafttu, nyt se oli vain hyvéksytty tai hyléatty”

Verkko-opintojakson suoritteisiin opiskelijat kaipasivat selkeitd sdantdja opintopisteiden

kerryttamiseksi. Selkedasti jaetut tehtavat ja selvat suoritteet jokaiselle opiskelijalle, jotta
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jokaisen opiskelijan osallistuminen opintojen suorittamiseen voidaan varmistaa. Ryh-
matehtaviin kaivattiin selvempé&é jakoa, jotta turhaa energiaa ei kuluisi tehtavéan jaka-
miseen ja ei tulisi tehtya paallekkaisia toitd ryhman muiden jasenten kanssa. Osa opis-
kelijoista oli jopa sita mielta, etta kaikki tehtavat tulisi olla yksildtehtavia. Suurin osa
opiskelijoista kuitenkin oli sitd mielta, etta silloin kansainvélisen yhteistyon toteutukses-

sa epaonnistuttaisiin.
Kansainvalisyys:

Opiskelu vieraalla kielella ja kansainvalinen yhteistyd yhteistyokoulujen kanssa koettiin
entistd vahvemmin tulevaisuuden opiskelumuotona. Teemahaastatteluun vastanneet
opiskelijat pohtivat haastattelun aikana omaa suhtautumistaan vieraalla kielella opiske-
luun. He pitivat kansainvalisia opintoja tarkein&, mutta silloin joutuu menemaan oman
mukavuusalueen ulkopuolelle. Opettajien kielitaitoon ja tehtavanantoihin vieraalla kie-
lella opiskelijat suhtautuivat avoimesti, mutta vastaajien mukaan eritasoiset englannin
kielen taidot yhteistyokoulujen valilla hankaloittivat yhteisia opintoja. Kommunikointi
englannin kielella oli sen verran yksinkertaista, etta opiskelijoiden mukaan heidan kieli-
taito ei kehittynyt opintojakson aikana. Eniten uusia sanoja tai tietoja sai luentomateri-
aaleista.

Vieraskielinen materiaali, varsinkin diat olivat opiskelijoiden mieleen. Vaikkei kielioppi
aina taysin toteutunutkaan, niin hyvin opiskelijat saivat asioista selvaa. Kansainvaliset
opinnot kuuluvat osaksi suuhygienistikoulutusta Suomessa, joten opiskelijat olisivat
halunneet tietda juuri Liettuan ja Latvian koulutusohjelmien sisallésta ja siita, ovatko
kansainvaliset opinnot pakollinen osa heidan opintojaan. Opiskelijat pohtivat vastauk-
sissaan my0s englannin kielen taidon hankaloittaneen latvialaisten ja liettualaisten
opiskelijoiden yhteydenpitoa. Opiskelijat epailivat, ettd heita jannitti tai he olivat epa-
varmoja omasta kielitaidostaan, jolloin yhteydenpito jai melko pinnalliseksi.

"Kylléd sen kielimuurin huomasi”
"Varmasti kielelliset taidot hankaloittivat osallistumista”

Tiettyjen hankaluuksien takaa opiskelijat kuitenkin pystyivat nakem&an kansainvélisen
yhteistydn mahdollisuudet. He ymmarsivat, ettd suomalaisilla voi olla paljon annettavaa
muille ja muilta voi saada jotain uutta tietoa tai nakokulmaa. Esimerkkeind opiskelijat

mainitsivat ksylitolin ja karieksen. Opintojakson aikana he oppivat paljon lisaa karies-
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diagnostiikasta ja he puolestaan saivat jakaa tietoa ksylitolin hyodyistd myds kansain-

valisesti.
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Aikaisempi tutkimustieto tuo verkkopedagogiikasta ja verkko-opintojen onnistumisesta
esiin yhteistoiminnallisuuden ja aidon vuorovaikutuksen haasteet. Opiskelijat suhtautu-
vat nykyaan verkko-opintoihin positiivisesti ja he nakevét verkko-opintojen antavan
uudenlaisen mahdollisuuden monipuoliseen ja kansainvaliseen opiskeluun. (McCann
ym. 2009.) Tutkimuksissa on myos todettu opettajien roolin olevan haastava, kun kehi-
tetdan uusia oppimisympadristdja verkossa. Ryhmien hallinta, tehtévien suunnittelu ja
kommunikointi vaativat opettajilta aivan uudenlaista tietotaitoa (Fluck & Dowdent 2013).
Opiskelumateriaalien, luentojen ja tietolahteiden tallentaminen verkkoon antaa opiskeli-
joille paremmat mahdollisuudet kerrata jo opittua ja ne mahdollistavat vapaamman

opiskelun ajan ja paikan suhteen. (Cox 2013.)

Taman kehittamisprojektin tutkimustuloksista kdy ilmi samankaltaisia tutkimustuloksia.
Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijat ovat jo siséistdneet verkko-opinnot
osaksi opiskelua ja verkko-opinnot ndhdaan positiivisena lisdna tavalliseen lahiopetuk-
seen. Tama havainto kay ilmi siita, etta opiskelijat olivat tyytyvaisia Current Best Practi-
ces in Oral Health verkko-opintojakson verkkopedagogisiin ratkaisuihin ja he pitivat
verkko-oppimisalustaa selkeana ja ehyena kokonaisuutena, josta opiskelijan oli helppo
etsia tarvittavat asiat ja ohjeet. Eniten kehitettavaa opiskelijat huomasivat verkko-
opintojakson yhteistoiminnallisuuden toteutumisessa. Aito vuorovaikutus opiskelijoiden
valilla jai pinnalliseksi ja nadin ollen myds oppimiskokemus kansainvélisen vuorovaiku-
tuksen osalta jai puutteelliseksi. Myds eritasoiset tietotekniset taidot ja verkossa toimi-
misen tottumattomuus loivat haasteita pienryhmien yhteistyolle. Samoja tutkimustulok-
sia on saatu aiemminkin, kun on tutkittu verkko-opintojen sisalla tapahtuvaa opiskelijoi-

den oppimista ja vuorovaikutusta. (Cox 2013, 16)

Kansainvalisen asiantuntijuuden kehittyminen Current Best Practices in Oral Health
verkko-opintojakson aikana tapahtui l1&hinna vieraskielisen materiaalin avulla ja uusien
termien tai lyhenteiden oppimisella. Opiskelijoiden valinen kommunikointi ei ollut opis-
kelijoiden mielesta riittdvan dialogista ja monipuolista, jotta se olisi kehittdnyt heidan
kansainvalistéd asiantuntijuuttaan. Muutenkin tutkimustuloksia tarkastellessa yhteistoi-

minnallisuus ja kansainvalisyys nivoutuivat yhtendiseksi kokonaisuudeksi, joita kehit-
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tamalla Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakso olisi opiskelijoiden

mielesta vieldkin toimivampi kokonaisuus.

Taman kehittdmisprojektin teoriatieto ja aiempi tutkimustieto tukevat taman kehittamis-
projektin tutkimuksellisia tuloksia. Verkkopedagogisilla ratkaisuilla on oppimisen kan-
nalta pienempi merkitys, kuin silla, ettd opiskelijoiden yhteistyd toimii verkko-
opintojakson aikana. Aito dialogi ja opiskelijoiden yhteinen ongelmanratkaisukyky joh-
tavat parhaimpiin oppimistuloksiin. Tahan johtopaatbkseen myos opiskelijat paatyivat
vastauksissaan teemahaastatteluiden aikana. Opiskelijat myos kokivat, ettd opiskelijoi-
den motivaatiolla ja opettajien hyvalla yhteistyolla on suuri merkitys Currnet Best Prac-
tices in Oral Health verkko-opintojakson onnistumisen kannalta. Naiden tulosten pohjal-
ta tarkeimmat kehityskohteet Current Best Practices in Oral Health verkko-
opintojaksossa ovat kansainvalinen yhteistoiminnallisuus seké opiskelijoiden motivointi

ja ohjeistus.

8.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyden kannalta oleelliset asiat kuten, tutkimuksen tarkoitus, hyodyt
ja tulokset selvitettiin kirjallisesti teemahaastatteluun osallistuville opiskelijoille. Osallis-
tuminen haastatteluun oli vapaaehtoista. Haastattelutilanteessa otettiin  huomioon
haastateltaville mahdollisesti aiheutuvat haitat, kuten stressi ja ryhmatilanteen paine.
Analyysivaiheessa tutkija pyrki olemaan huolellinen aineistoa analysoidessa ja tutkija
oli huolellinen siina, ettei esita tulkintaa tietona. Raportointivaiheessa tutkija on vas-
tuussa luottamuksellisuuden sailymisesta ja tutkija otti huomioon tuloksia esitettaessa
ne seuraukset, joita tuloksista voi olla haastatteluun osallistuneille tai heitd koskevalle

instituutiolle, tasséa tutkimuksessa Turun ammattikorkeakoululle.

Haastatteluaineiston luotettavuus on riippuvainen aineiston laadusta (Hirsjarvi & Hurme
2014, 186). Haastattelun tallenteet olivat laadukkaita ja litterointi tapahtui samalla taval-
la alussa ja lopussa. Haastattelututkimuksessa otettiin huomioon, ettd ihmisen kaytos
saattoi muuttua ajan ja paikan mukaan. Tassa tutkimuksessa luotettavuutta pyrittiin
parantamaan silla, ettda haastatteluja ei jarjestetty heti opintojakson paatyttyd, jotta
opiskelijat olivat ehtineet sisédistamaan opintojakson aikana tapahtuneet asiat. Haastat-
teluun osallistui opiskelijoita sek& vuoden 2015, ettéd vuoden 2016 opintojaksoilta, jol-

loin otos oli mahdollisimman kattava. Luotettavuutta tosin heikentaa se, etta haastatte-
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luun osallistui opiskelijoita vain Turun ammattikorkeakoulusta, jolloin yhteistytkoulujen

nakokulma opintojakson onnistumisesta jai selvittamatta.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tulee arvioida koko tutkimuksen ajan. Tassa
tutkimuksessa tutkija varmisti omat tulkintansa haastateltavilta haastattelun aikana.
Talla tarkoitetaan tarkistamista, eli sitd, etta tutkija ilmaisee omat tulkintansa avoimesti,
jolloin vaihtoehtoiset tulkinnat voidaan sulkea pois (Hirsjarvi & Hurme 2014, 189).
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9 TULEVAISUUDEN CURRENT BEST PRACTICES IN
ORAL HEALTH VERKKO-OPINTOJAKSO

9.1 Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson kehittdminen

Taman kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion pohjalta kehittamiskohteeksi valikoitui
verkko-opintojakson kansainvalisen yhteistoiminnallisuuden kehittdminen. Tutkija on
saanut olla kevaan 2016 Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson
opiskelijoiden mukana seuraajan roolissa. Taten esimerkiksi tietyt ongelmat ja haasteet
tutkija on pystynyt nakemaan opiskelijoiden nakdkulmasta. Yllattavaa oli huomata, etta
melko yksinkertaisetkin asiat Optimassa toimimisessa tuottivat varsinkin yhteistyokou-
lujen opiskelijoille paljon haasteita. Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoille Optiman
kaytto oli tietenkin helpompaa, koska he kayttavat sitd koko opiskelujensa ajan.

Kovin monimutkaisia asioita ei ollut jarkevaa lahted kehittdmaan, silla opiskelijoiden
tietotekniset taidot olivat eritasoiset. Yhteistoiminnallisuuden helpottamiseksi p&éatettiin
tehd& selva ja yksityiskohtainen ohjeistus keskustelualustan kaytosta (Liite 2.). Ohjeis-
tuksen on tarkoitus helpottaa opiskelijoiden toimimista Optimassa ja motivoida opiskeli-
joita keskustelualustan ahkeraan kayttoon, jolloin myos opiskelijoiden valinen dialogi
olisi monipuolisempaa ja oppiminen tehostuisi. Ohjeistus tehtiin yhteistyéssa Turun

ammattikorkeakoulun IT-tuen kanssa.

Toinen ohjeistus paatettiin tehda tehtavien palautuslaatikon kaytosta (Liite 3.). Opetta-
jilta meni opintojakson alussa paljon aikaa opiskelijoiden ohjeistamiseen kaytannon
asioissa. Osa opiskelijoista koki tehtavien palautuksen hankalaksi ja usein tuli palau-
tuslaatikkoa koskevia kysymyksia opettajille. TAman vuoksi yksityiskohtaiset ohjeet
myds palautuslaatikon kaytosta paatettiin tehda helpottamaan opiskelijoiden tyoskente-
lya Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson aikana. Ohjeet ovat sijoi-
tettu palautuslaatikon ja keskustelualustan yhteyteen, jotta jokainen opiskelija 16ytaisi

ohjeet helposti.
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9.2 Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson tulevaisuus

Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojaksoa voitaisiin tulevaisuudessa
hyddyntéa suuhygienistien koulutuksessa kansainvéalisesti mahdollisesti myos Master -
tasolla tehtavien vaativuustasoa lisdamalla ja verkko-oppimisymparistod muokkaamal-
la. Tulevaisuudessa opiskelijoiden valmiudet ja motivaatio verkko-opintoja kohtaan
tulevat todennakoisesti nousemaan ja myos oppilaitosten valmiudet ja resurssit tulevat
olemaan entistd vastaanottavaisempia verkko-opintojen toteuttamiselle. Current Best
Practices in Oral Health verkko-opintojakson oppimisymparistéssa nakisin tulevaisuu-
dessa opiskelijoiden kayttavan enemman videoyhteyksia, jolloin kohtaamiset muiden
opiskelijoiden kanssa olisivat henkilokohtaisempia. Varsinkin pienryhmien yhteistoimin-
nallisuuden kehittamiseksi ja oppimisen tehostamiseksi nékisin videoyhteyksien tuovan
lisdarvoa opiskelulle. Tama muutos kuitenkin vaatisi kaikilta opiskelijoilta tarvittavat

taidot ja valineet.

Verkko-opintojaksojen muokkaaminen ja muutosten implementointi on helposti toteu-
tettavissa, silla paakayttaja voi tehda oppimisymparistoon tarvittavat muutokset. Haas-
tavampaa on se, ettd minkalaiset muutokset tukevat verkko-opiskelua seka minkéalaisiin
muutoksiin ja minkalaisella aikataululla opiskelijat ja opettajat ovat valmiita tulevien

opintojaksojen aikana.
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10 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin riskien hallinnassa tulee ottaa huomioon mahdolliset siséiset ja ulkoiset riskit.
Ulkoisia riskeja, joihin projektiorganisaatio ei voi vaikuttaa, ovat esimerkiksi lain-
sdadannon muuttuminen tai ymparistotekijat. Puolestaan sisaisia riskeja, joihin pro-
jektiorganisaatio voi vaikuttaa omalla toiminnallaan, ovat esimerkiksi huono viestinta tai
aikataulun pettaminen. Projektiorganisaation tulisi aina tehda riskitarkastelu ja riskien
ratkaisumalli ennen projektin aloittamista. (Silfverberg 2005, 33—-34.)

Tassa projektissa ulkaisiin riskitekijoihin kuuluivat verkossa toimimiseen liittyvét riskit,
kuten verkkoyhteyksien heikkous. Myds verkkototeutuksissa tapahtuva nopea kehitys
loi riskin tdman projektin tulosten kestavyydelle. Tahan varauduttiin silld, etta kehittami-
sessa keskityttiin kansainvalisen yhteistoiminnallisuuden kehittdmiseen. Sisaisia riskeja
tassa projektissa oli enemman. Suuhygienistiopiskelijoiden eritasoiset tietotekniset tai-
dot loivat riskin Current Best Practices in Oral Health verkko-opintojakson kehittdmisel-
le. Kansainvalinen yhteistyo ja vuorovaikutus verkon valityksell&a hankaloittivat viestin-
tda. Yhteistyd monen eri tahon kanssa vaati jarjestelmallisté ja tAsmallista aikataulutus-
ta. Tutkimuksellisen osion riskit minimoitiin silla, etta haastattelut laitettiin suun tervey-
denhuollon yliopettajan toimesta opiskelijoiden lukujarjestyksiin. Suuhygienistiopiskeli-

joita motivoitiin aktiivisesti osallistumaan haastatteluihin.

Kehittamisprojekti eteni aikataulun mukaisesti ja viestinta projektiryhméan kesken onnis-
tui hyvin. Eniten kehittdmisprojektin kulkuun vaikutti se, ettd projektiryhmé&én kuulunut
IT-tukihenkil® siirtyi muihin tehtaviin kesken projektin. T&han ei ollut osattu ennalta va-
rautua, mutta projekti saatiin kuitenkin vietya lapi tavoitteiden mukaisesti. Tosin taman
kehittamisprojektin tutkimuksellinen osuus nousi merkittdvammaksi, kuin verkko-
opintojakson kehittdminen. Varsinkin opiskelijoilta saatu hyva palaute siita, ettd he
paasivat vaikuttamaan ja kertomaan ajatuksiaan opintoihin liittyen teki tasta projektista
tarkean. Turun ammattikorkeakoulun suun terveydenhuollon koulutusohjelman opetta-
jat saivat myos arvokasta tietoa verkko-opintojen suunnitteluun ja kehittAmiseen. N&in

konkreettista opiskelijandktkulmaa on opettajillakaan harvoin saatavilla.
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