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Tama opinnaytetyd Iahti toimeksiannosta yrityksesta, joka on perustamassa uutta sosiaalisen
median palvelua. Palvelu perustuu karttaan, johon ilmestyvat karttamerkkeina kayttgjien julkai-
semat kuvat ja videot. Kayttaja nakee ainoastaan kunkin alueen kymmenen suosituinta julkai-
sua riippuen siita, onko karttanakyma keskitetty esim. Eurooppaan, kotikaupunkiin tai johonkin
kaupunginosaan. Tavoitteena on selvittaa, miten perusteilla oleva palvelu vertautuu kayttoliit-
tyman ja kayttokokemuksen osalta tunnettuihin palveluihin. Vertailu koskee ainoastaan palve-
luiden mobiilisovelluksia, jotka on kohdennettu alypuhelimille.

Kayttoliittymasta puhuttaessa on kaksi olennaista termia. Ul (User Interface) tarkoittaa kaytto-
littymaa, ja koostuu kayttoliittyman eri elementeista, kuten valikoista, painikkeista ja sisallosta.
UX (User Experience) sisaltaa kayttoliittyman lisaksi yleisen kayttékokemuksen ja myos taus-

tatoiminnallisuudet kuten tietokannan. Se kuvaa siis kokonaisvaltaista kayttokokemusta kayt-

tajan ja palvelun valilla. Kayttékokemus voidaan jakaa moniin eri osiin, mutta siind korostuvat

ennen kaikkea hyddyllisyys, saatavuus, kaytettavyys ja houkuttelevuus.

Mobiililaitteille suunnitteleminen ja optimointi asettavat omat vaatimuksensa kayttoliittyma-
suunnitteluun. Tyopoytaymparistoon verrattuna mobiililaitteiden naytoét ovat pienempia, minka
lisaksi kaytto saattaa olla katkonaisempaa kayttajan ymparilla olevan arsykkeiden takia. Myos
sormien liike ja puhelimen asento kddessa on otettava huomioon kayttokokemusta suunnitel-
taessa.

Tutkimuksen l&htdkohtana on tutkia kolmea tunnettua yhteis6palvelua, jotka ovat Facebook,
Twitter ja Instagram. Naissa palveluissa kaytettyja kayttoliittyman ja kaytettavyyden ratkaisuja
vertaillaan perusteilla olevaan palveluun ja katsotaan, mitka elementit ovat niiden kannalta
olennaisia, ja miten ne muodostavat kayttokokemuksen.

Tutkimuksessa selviaa, etta eri sovelluksissa mukaan lukien perusteilla oleva palvelu, on yhta-
laisyyksia kayttoliittymaratkaisuissa. Kirjautumis- ja rekisteroitymisprosessi ovat hyvin saman-
laisia eri sovelluksissa. Rekisteroitymisessa kaytetaan yleisesti monivaiheista tietojen syotta-
mista, jossa kayttaja nakyma kerrallaan syo6ttaa tietonsa. Perusteilla olevassa palvelussa re-
kisteroityminen hoidetaan kokonaan samassa yhdessa nadkymassa. Tarvittaessa voidaan har-
kita, pitaisikd uuteen sovellukseen toteuttaa vaiheittainen tietojen syottaminen, tai voisiko re-
kisteroitymisprosessia jotenkin yksinkertaistaa.

Etusivut ovat tunnetuissa palveluissa hyvin samankaltaisia valilehtipalkin ja sisallon jaottelun
perusteella. Etusivulla nakyy listana ja virtana viimeisimmat kayttajan seuraamien profiilien jul-
kaisemat viestit. Kayttajalle tarjotaan mahdollisuutta reagoida viesteihin nopeasti, esim. tyk-
kdamalla tai kommentoimalla sita. Perusteilla olevan palvelun padnakyma on kuitenkin sisal-
I0Itdan ja rakenteeltaan hyvin erilainen karttandkymansa vuoksi, joten siihen ei voi soveltaa
taysin samoja ratkaisuja kuin muihin sovelluksiin.

Kameratoiminnallisuuden on oltava kaytettavyydeltdan mahdollisimman helppo, ja voitaisiin
katsoa, etta sen olisi oltava helposti kaytettdva myds pelkastaan yhdella kadella. Perinteisesti
kameranakymassa on suljinnappi keskelld, ja kayttajalle annetaan joitain lisdvalintoja. Myods
yksityisyydenhallintaan liittyvat valinnat ovat usein kayttajan saadettavissa kuvan lahettamisen
yhteydessa, ja se onnistuu suoraviivaisesti perusteilla olevassa palvelussa.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia yhteisdpalveluiden kayttoliittymia ja kayttaja-
kokemusta. Sosiaalinen media on nykyaikana merkittava viestinta- ja vaikuttamiskanava

ympari maailman. Eri palvelut pyrkivat sitouttamaan kayttajiaan palveluunsa, ja luomaan

positiivisen ja osallistavan kayttokokemuksen. Kayttoliittymalta edellytetddn hyvaa kaytet-
tavyytta, mutta voisiko se olla jotain enemman? Yrityksia ajatellen jokaisella on oma bran-
dinséa ja visuaalinen ilmeensa, ja tama tuodaan jollain tavalla esille myds kayttoliittymassa
esimerkiksi vari- ja fonttivalinnoilla. Voiko varsinainen visuaalinen kayttékokemus olla kui-

tenkin jotain suurempaa?

Taman tutkimuksen aloitus lahti tydharjoitteluni pohjalta, jossa tehtavanani oli suunnitella
kayttoliittymaa tulevalle yhteisdpalvelulle. Varsinaisten tyotehtavien ulkopuolisena projek-
tina oli suositeltavaa, etta tutkisin jo olemassa olevien sosiaalisten medioiden palveluiden
kayttoliittymia ja niiden sisaltamia elementteja, jotka vaikuttavat visuaaliseen ilmeeseen,
kaytettavyyteen ja kayttdjakokemukseen. Tassa tutkimuksessa vertaillaan keskenaan jo
olemassa olevien sosiaalisen median palveluiden (Facebook, Twitter, Instagram) kaytto-
liittymia, jonka liséksi vertailussa kaytetaan jo luotuja mallikuvia kayttoliittymasta, joita olen
tydharjoittelun aikana tehnyt rakenteilla olevaa palvelua varten. Tarkoituksena on tutkia
neljaa eri osa-aluetta tai nakymaa: kirjautumis- ja rekisterditymissivu, paanakyma, profiili-

sivu ja kuvaaminen julkaisua varten.

Rakenteilla oleva uusi palvelu on kuviin ja karttaan/paikannukseen perustuva yhteisépal-
velu. Palvelun perimmaisena ideana on se, etta kayttajat ottavat ja julkaisevat kuvia, jotka
tallennetaan tiettyyn sijaintiin. Nama kuvat ovat muiden kayttgjien selattavissa sen mu-
kaan, miten he katsovat karttaa. Kullakin katsottavalla alueella nakyvat vain kymmenen
suosituinta kuvaa. Kuvilla on tietty vakioaika jonka ne nakyvat kartalla. Ihmisten antamat
tykkaykset antavat kuvalle lisaa nakyvyysaikaa. Kayttjilla on myés mahdollisuus ilmaista,
etteivat he pida viestista, jolloin sen nakyvyysaika vahenee. Lahimmat vastaavat sosiaali-
sen median palvelut ovat Instagram ja Snapchat, jotka perustuvat myds valokuviin ja vide-

osisallon tuottamiseen ja julkaisemiseen.



2 Sosiaalisen median maaritelma

Obarin ja Wildmanin julkaisussa sosiaalisen median maaritelma jaetaan neljaan eri koh-
taan. Sosiaalisen median palvelut ovat Web 2.0 pohjalla toimivia palveluja. Web 2.0 mah-
dollisti vuorovaikutteisten palvelujen luomisen. Obarin ja Wildmanin kirjoituksessa viita-
taan Ritzerin ja Jugensonin kirjoitukseen, jonka mukaan Web 2.0 pohja teki netin kaytta-
jasta osallistujan ja tuottajan pelkan kuluttajan sijasta. Ihmiset siis osallistetaan tuotta-

maan myds omaa sisaltda verkkoon ja sen palveluihin. (Obar & Widar 2015, 6-7.)

Toinen maaritelma on kayttajien luoma sisaltd, joka on olennainen osa yhteisdpalvelua.
Kayttajien sisaltd voi koostua kirjoituksista, kuvista ja videoista tai eri ohjelmien ja palvelui-
den tuottamasta viihteellisesta ja kilpailuhenkisesta sisallosta. Runsas ja ajankohtainen
kayttajasisaltd on yksi niista tekijoista, jotka osaltaan maarittavat kuinka elinvoimainen ja
houkutteleva sosiaalisen median palvelu on. Kolmas piirre yhteisOpalveluille on kayttaja-
profiili. Kayttajaprofiileilla pyritdan yksildimaan kayttajat. Kayttajaprofiilit luovat mahdolli-
suudet verkostoitumiseen muiden kayttajien ja sisallénluojien kanssa. (Obar & Widar
2015, 7-8.)

Neljas kohta maaritelmassa on edella mainittu verkostoituminen. Tama voi ilmeta esimer-
kiksi erilaisina kaveri- tai seuraajalistoina, joilla kayttajat seuraavat toisiaan olemalla ns.
kavereita tai seuraajia. Tama lisaksi kayttajat voivat osallistua sisallon nakymiseen tykkaa-
malla, kommentoimalla ja jakamalla muiden kayttajien luomaa tai jakamaa sisaltéa. Tama
toimii oleellisena osana verkostoitumista ja yhteisopalvelun kayttajasisallon tuottamista.
(Obar & Widar 2015, 9.)

2.1 Ul ja UX maaritelmat

Ul (User Interface) Tarkoittaa kayttdliittymaa ja suunnittelua, jossa otetaan huomioon mita
kayttaja tarvitsee. Sen tehtavana on pitda huolta siita, etta kaikki elementit ovat helposti
saavutettavissa ja ymmarrettavissa, ja ettd asiakas kykenee kayttdmaan niita ongelmitta.
Kayttoliittyma voi koostua eri elementeista, kuten painikkeista, tekstikentista, erilaisista

ikoneista, viesteista ja muusta vastaavasta. (Usability.gov.)

UX (User Experience) eli kayttajakokemus tarkoittaa UXPA:n (User Experience Professi-
onals Association) mukaan kayttajan ja tuotteen, palvelun tai yrityksen valistd vuorovaiku-

tusta. Termi sisaltaa kayttoliittyman ja sen eri elementit, visuaalisen suunnittelun, sisallon,



aanet ja animaatiot. Suunnittelijan tehtdvana on muodostaa naista edelld mainituista asi-
oista kokonaisvaltainen kayttékokemus tuotteen tai palvelun loppukayttajalle. (UXPA
2014.)

ISO 9241-11 standardi maarittelee kayttadjakokemuksen sellaisen tuotteen kayttamiseksi,
jolla kayttajaryhma saavuttaa tietyt tavoitteet helposti, tehokkaasti ja tyydyttavasti tietyn
kayttotarkoituksen mukaan. (UXPA 2014.)

Nielsen Norman Group kuvailee kayttadjakokemuksen kayttajan ja palvelun tai yrityksen
valiseksi vuorovaikutukseksi. Hyvalla kayttajakokemuksella pyritdén varmistamaan, etta
kayttaja saa taytettya tarpeensa mahdollisimman vaivattomasti. Hyva kayttokokemus ei
kuitenkaan rajoitu pelkastaan kayttoliittymaan, vaan siihen sisaltyy myds markkinoinnin,
graafisen ja teknologisen toteutuksen hyva suunnittelu. Norman ja Nielsen erottelevat kir-
joituksessaan kayttajakokemuksen ja kaytettavyyden termit. Kaytettavyys sisaltyy kaytto-

kokemukseen, ja se maarittelee kuinka vaivaton ja helppo kayttoliittyma on. (NNG 2017.)

Frank Guo jakaa kirjoittamassaan artikkelissa kayttokokemuksen maaritelman neljaan eri
osaan: arvoon, kaytettavyyteen, omaksuttavuuteen ja haluttavuuteen. Tuotteen arvo syn-
tyy siita, miten hyvin sen ominaisuudet ja kaytettavyyden seka toiminnan edellytykset vas-
taavat kayttajan tarpeita ja vaatimuksia. Myos silla on merkitysta, etta sovellus tarjoaa
kayttajalle sellaisia ominaisuuksia, joita kayttaja ei valttamatta heti tiedosta tarvitsevansa.
Kaytettavyys tarkoittaa pelkistettyna sita, kuinka helposti kayttaja kykenee palvelun ja

kayttoliittyman avulla suorittamaan haluamansa tehtavat. (Guo 2012.)

Omaksuttavan tuotteen kaytté on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi jo alusta alkaen.
Kayttaja siis ymmartada miten palvelun saa toimimaan ja I0ytaa helposti kaikki toiminnot ja
asiat, joita tuotteen kayton aloittaminen edellyttda. Omaksuttavuus on termina hyvin Ia-
hella kaytettavyytta, mutta se painottuu enemman sovelluksen kayttdonottoon ja kayton
alkuvaiheisiin. Guo nostaakin omaksuttavuuden hyvin tarkeaksi osa-alueeksi, silla se vai-
kuttaa kayttokokemukseen jo ensi hetkista alkaen, ja voi ratkaista sen miten mielekkaaksi

kayttaja kokee palvelun kayton aloittamisen. (Guo 2012.)

Tuotteen haluttavuus vetoaa kayttajan tunnepuoleen. Se nojaa paljon visuaalisen viestin-
taa, ja on osaltaan yhteydessa kontekstiinsa. Esimerkiksi tyokaluina kaytettavat ohjelmat,
kuten vaikka Excel tai jokin kuvankasittelyohjelma voivat olla kayttoliittymansa osalta sel-
keita ja tyylikkaita, mutta ne tarjoavat silti kayttajalle monipuolisesti tarvittavat toiminnot ja

tekevat kayttékokemuksesta valittbman. Tuotteen haluttavuuteen liittyy Guon kirjoituksen



mukaan sellainen mahdollinen ongelma tai piirre, ettd asiakas voi kayttaa tyylikkaaksi ko-
kemaansa sovellusta, vaikka han aika ajoin kokisi siina olevan ongelmia kaytettavyyden
suhteen. (Guo 2012.)

Pohangin yliopiston opiskelijoiden tutkimuksen tiivistelmassa tuodaan esille termi kaytto-
arvo. Kayttaja antaa tuotteelle tai palvelulle tietyn kayttdarvon riippuen siita, miten merki-
tykselliseksi han kokee palvelun oman elamansa ja arjen kannalta. Tiivistelmassa tuodaan
esille Crillyn, Moultrien ja Clarksonin ndkemys, jonka mukaan kayttaja liittda tuotteeseen
symbolisia merkityksia, jotka voivat liittya esimerkiksi sen kayttgjiin. Kirjoituksessa kerro-
taan, ettd Igbarian, Schiffmanin ja Wieckowskin julkaisun mukaan kayttajat kokevat viih-
dyttavyyden ja hauskuuden tarkeaksi ominaisuudeksi kaytettadvyyden ohella. (Park, Han,
Kim, Cho, Park 2011, 289-290.)



3 Kaytettavyys

Kaytettavyydella pyritaan selvittdmaan kayttoliittyman ja sen kayttajien asettamia tarpeita.
Kayttoliittymaa suunniteltaessa on otettava huomioon kayttajan ja palvelun valinen vuoro-
vaikutus. Joissain tapauksissa my0s erityisryhmat on syyta ottaa huomioon kayttoliittymaa

suunniteltaessa ja toteutettaessa. (Usability.gov.)

Hyvan kayttoliittymasuunnittelu voidaan jakaa eri osa-alueisiin, kuten on tehty Peter Mor-

villen hunajakennomallissa. Hdnen mallissaan eri osa-alueita ovat: (Usability.gov.)

. Hyodyllisyys

. Kaytettavyys

. Houkuttelevuus
. Loydettavyys

. Saatavuus

D O A W DN -

. Luotettavuus

Ajatellen sosiaalisen median palveluita, kohdat yksi, kaksi ja kolme korostuvat tarkeimpina
osa-alueina. Koska sosiaalisten medioiden kayttd tapahtuu suurimmaksi osaksi mobiiliso-
velluksien kautta, korostuu silloin etenkin mobiilisovellusten kayttoliittymasuunnittelu ja

kaytettavyys. (Usability.gov.)

Kaytettavyys tarkoittaa helppoa ja mutkatonta palvelun kayttamista, ja toimintojen hallitse-
mista. Siihen sisaltyy kayttajien kognitiiviset pyrkimykset, kuten myds yhden kayttékerran
kesto ja aika, jonka sisalla kayttaja voi haluamansa toiminnot suorittaa. Joustavuus ja riip-
pumattomuus kasittdvat sen, kuinka hyvin sovellus kykenee toimimaan riippumatta siita,
millaiset ovat sen kayttoon vaikuttavat vallitsevat resurssit. Nama voivat liittya sijaintiin,
verkkoyhteyden tilaan tai saatavuuteen ja vuorovaikutukseen muiden laitteiden kanssa.
Palvelun tai sovelluksen kayttamiseen voi littyd myds nautinnollisia arvoja, joka kasittaa
I&hinna viihteen kuluttamisen, tunteiden kokemisen ja kayttajaa miellyttavan sisallon kulut-
tamisen. Tieto on yksi arvoista, joka liittyy sovelluksiin, ja joka kuuluu olennaisesti myos
sosiaalisen median palveluihin. Tieto kasittda kaiken sen, mita kayttaja voi saada tie-
toonsa ja oppia kayttamalla sovellusta. Kayttaja haluaa myods pysya ajan tasalla hanta

kiinnostavista tapahtumista.



Yksi lahestymiskulma on itsensa toteuttaminen. Kayttaja voi sovelluksen avulla luoda jo-
tain uutta ja tuoda esille esimerkiksi itseaan kiinnostavia asioita ja mielenkiinnon kohteita.
Tuottavuudella tarkoitetaan hyétynakokulmaa, jota sovelluksen kaytto voi kayttajalle
tuoda. Kayttaja pystyy esimerkiksi jarjestelemaan asioitaan, padsemaan tavoitteeseensa
tai sailyttdmaan tarkeaa tietoa. Ammattimainen kayttd kasittda tavoitepohjaisen kayton,
joka liittyy yleensa tarvittavien tyotehtavien suorittamiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen.
Itsensa esille tuominen on etenkin sosiaalisen median sovelluksia koskettava alue. Kayt-
taja voi olla osa esilld palvelussa ja vaihtaa tietoa muiden kayttajien kanssa. Sosiaali-
nen arvo on hyvin Iahelld edelld mainittua arvoa. Sosiaalisuus kasittda sen, kuinka kayt-
taja voi luoda kontakteja muiden ihmisten kanssa, olla niiden kanssa yhteydessa ja vaih-

taa muiden kanssa tietoja ja kuulumisia. (Bruns & Jacob 2014. 355.)

Steven Hoober kasittelee kaytettavyytta koskevassa tutkimuksessaan sita, kuinka kaytta-
jat pitelevat mobiililaitteita kddessaan. Kahden kuukauden seurantajakson aikana tutki-
muksessa seurattiin, kuinka ihmiset pitivat puhelimiaan kadessaan eri tilanteissa. Loppu-
tuloksena 49% piti puhelinta yksistaan oikeassa tai vasemmassa kadessa, 36% piti puhe-
linta kAmmenella ja kaytti ruutua toisella kadella. Kayttajista 15% piti puhelinta laitteen ala-
puoli vasten kummankin kaden sormia, kayttaen ruutua kummankin kaden peukaloilla. Vii-
meisin kayttétapa on yleinen silloin, kun kayttaja pitaa puhelinta vaaka-asennossa.
Hooberin mukaan kayttajilld on kuitenkin tapana vaihdella puhelimen asentoa kadessa/ka-
sissa joskus hyvin intensiivisesti, joten mobiilikayttoliittyman suunnittelun kannalta on
olennaista ottaa huomioon sovelluksen kaytettavyys niin yhdella kuin kahdella kadella.
(Hoober 2013.)

Kaytettdessa puhelinta yhdella kadella, on ruudulla tietty alue johon peukalolla yltada hel-
posti, mika sijaitsee yleensa keskella ruutua ja ulottuu ruudun alareunaan kaden peukalon
luontaisen liikeradan mukaisesti. Vasen yladkulma ja oikea alakulma ovat alueita, joihin on
yleensa vaikeaa yltaa, jos puhelinta kaytetaan pelkastaan yhdelld kadella. Yhden kaden
kayttoa ajatellen nayttda koskeva optimaalinen kayttdalue vaihtelee sen mukaan, kuinka
ylhaalla tai alhaalla puhelin on kayttajan kdmmenella. Optimaalinen kayttdalue vaihtelee

myds sen mukaan, onko kayttaja oikea- vai vasenkatinen. (Hoober 2013.)

Lopputulemana Hoober toteaa, etta kdden asento ja sita koskeva kaytettavyys on olen-
naista ottaa huomioon suunniteltaessa kayttoliittymaa mobiilialustalle. Tama vaikuttaa ele-
menttien sijoitteluun ja esimerkiksi nappien sijoittamiseen ja muotoilemiseen. Hooberin
mielesta on myos olennaista ottaa huomioon se, miten paljon peukalo tai muut sormet voi-
vat peittdd naytolla olevaa informaatiota. Informaation peittyminen voi olla yhtena syyna

siihen, miksi kayttajat vaihtelevat usein puhelimen asentoa kadessa. Edella olevista syista



johtuen Hoober painottaa testaamisen tarkeytta kayttoliittymaa suunniteltaessa ja kehitet-
tdessa. (Hoober 2013.)

3.1 Nielsenin kaytettavyyden ratkaisut ja periaatteet

Nielsen listaa kaytettavyyteen ja sen periaatteisiin liittyvia kohtia, jotka perustuvat kayttaja-
I&htdiseen ongelmanratkontaan ja eri kayttoliittymaan ja ohjelmaan liittyvien toimintojen
suorittamiseen. Vaikka nama maaritelmat on luotu jo 1990-luvulla ennen mobiilialustoja
sen aikaisia tyopoytaympariston kayttoliittymia ajatellen, voi sen periaatteita hyddyntaa
myos jollain tasolla mobiilikayttoliittymia ajatellen. Tassa on esitelty osa periaatteista, joita

voidaan soveltaa yhteisdpalvelun mobiilikayttoliittymaan. (Nielsen 1995.)

Kayttotilan nakyminen: Jarjestelman tai ohjelman on ilmoitettava kayttajalle, missa han
on ja mita hanen tekemansa valinnat tai toiminnot tekevat tai milloin ne tulevat aktiivisiksi
(Nielsen 1995). Yhteisdpalvelun mobiilikayttoliittymaa ajatellen tdma voisi ilmeta esimer-
kiksi silla, miltd navigointipalkin ikonit nayttavat aktiivisina tai ei-aktiivisina, tai miten tyk-
kays-nappi muuttuu, kun sita painaa. Kayttajan on siis saatava jonkinlainen palaute tai

varmistus siita, ettd hanen tekemansa toimenpide tai aktivointi on toteutunut.

Kayttoliittyman ja todellisuuden viélinen yhteys: Tieto on tuotava esiin loogisessa ja
luontevassa jarjestyksessa, minka lisaksi palvelun tai kayttoliittyman sanaston ja termiston
olisi hyva olla yhtenevainen reaalimaailman termien ja kielen kanssa (Nielsen 1995).
Tama periaate tulee sikali helposti ilmi palveluiden kayttoliittymia tarkasteltaessa. Palvelui-
den toimintoja kuvatessa puhutaan esimerkiksi tykkdamisesta, jakamisesta ja kommentoi-
misesta, mika on suoraan yhteydessa arkimaailman kielen ja termistdn kanssa. Huomioi-
tavaa on myo0s se, etta ikonit ja merkistot ovat korvanneet varsinaista sanallista viestintaa
paljon, jolloin kayttaja liittaa suoraan esimerkiksi sydanikonin tykkdamiseen tai suosikkei-

hin lisddmiseen, tai puhekuplan kommentointiin tai viestittamiseen.

Palvelu voi my0Os kayttaa valitonta ja tuttavallista kieltd kommunikoidessaan kayttajan
kanssa tai informoidessaan jostain tapahtumasta. Yleensa kayttajaa voidaan puhutella toi-
sessa persoonassa kuten esimerkiksi sijoittamalla ndkyman julkaisukenttdan teksti "Hyvaa
iltaa Kayttaja X, mitd mietit?”, tai puhumalla muista kayttajista yksikén kolmannessa per-

soonassa suoraan nimelld "Kayttdja Y kommentoi juuri julkaisuasi’.



Kayttajaohjaus ja valinnanvapaus: Kayttolittymassa on oltava mahdollisuus navigoida
helposti ja palata edelliseen ndkymaan. Kayttajalle on myds annettava mahdollisuus pe-
rua virheellisia painalluksia tai valintoja (Nielsen 1995). Yksi esimerkki helposta navigoin-
nista voi olla vaikka erillinen valilehtipalkki, josta padsee suoraan painalluksella etusivulle,
hakundkymaan tai vaikka omaan profiilindkymaan. Tama onnistuu silloinkin, vaikka kayt-
taja olisi avannut hakutoiminnon kautta ketjussa monta eri julkaisua tai profiilia, eikéd ha-
nen tarvitsisi palata takaisin aina edellisten nakymien kautta paastakseen jalleen halua-
maansa nakymaan. Kayttajalla on oltava mahdollisuus perua tai muokata tekemiaan asi-
oita, esimerkiksi kayttaja voi poistaa julkaisemansa viestin, muokata tekemaansa kom-

menttia tai perua tykkayksensa.

Joustavuus ja kdyton vaivattomuus: Kayttoliittyman on oltava selkea ja intuitiivinen
myos uudelle tottumattomalle kayttajalle. Taman lisaksi kayttoliittyma voi samalla tarjota
toimintoja tai ratkaisuja kokeneemmille kayttajille, jotka ovat omaksuneet perustoiminnot
ja voivat halutessaan kayttaa toimintoja tehostetusti ja nopeasti erikseen tarjottavien toi-
mintojen tai tydkalujen kautta (Nielsen 1995). Esimerkiksi Twitter tarjoaa mahdollisuuden
seurata ihan vain yleisesti muita ihmisia, mutta tarvittaessa kayttaja voi tehda seuratta-
vista erillisia aihepiireihin tai teemoihin liittyvia listoja, joista han voi kulloinkin I6ytaa halua-

maansa aihepiiriin liittyvia twiitteja.

Esteettinen ja minimalistinen ulkoasu: Kayttoliittymassa on oltava selvasti esilla kaikki
olennainen. Vuorovaikutteisissa toiminnoissa on pyrittdva tuomaan esiin lahinna vain tar-
vittava tieto, silla ylimaarainen sisaltd voi viedd huomiota pois olennaisesta tiedosta. (Niel-
sen 1995.)

3.2 Kaytettiavyyden periaatteet

Yhdysvaltain hallintoon kuuluva GSA (General Services Administration) on listannut oh-
jeita ja suosituksia koskien mobiilisovellusten ja nettipalveluiden kaytettavyytta ja kaytto-

kokemusta.

Ohjeistuksen ensimmainen kohta koskee sisaltda, joka on jaoteltava ja sijoiteltava kaytan-
nollisella tavalla, ajatellen eri laitteita joilla sisaltoa katsotaan ja kaytetaan. Tama osio kos-
kee lahinna nettisivuja, mutta se on myos sovellettavissa mobiilisovellusten suunnitteluun
(DigitalGov). Monien tunnettujen yhteisdpalveluiden kayttoliittymat tai nakymat noudatta-
vat tiettya kaavaa sisallon esille tuomisen ja jaottelun suhteen. Esimerkiksi viimeisimmat

julkaisut listataan kayttajalle avautuvaan ensindkymaan, jossa nakyvat kayttajaa eniten



kiinnostavat sisalto ja tiedot. Naita saattavat olla julkaisun tekstisisaltd, sekad sen saamat

tykkays- ja kommenttimaarat.

Ohjeistuksen toisessa kohdassa neuvotaan seuraamaan alan yleisia suuntia ja ohjeistuk-
sia mobiiliohjelman kayttoliittyman suunnittelun suhteen. Nama ohjeistukset sisaltavat
mm. yleisid neuvoja mahdollisimman esteettéman kayttoliittyman suunnitteluun. Ohjeis-
tuksia sekd dokumentointia luettavuudesta ja esteettomyydesta on julkaissut esimerkiksi
W3C-organisaatio (DigitalGov). Osaa naista ohjeistuksista tullaan kasittelemaan myéhem-

min tulevissa luvuissa.

Kolmannessa kohdassa neuvotaan hyddyntamaan monipuolisesti laitteiden tarjoamia omi-
naisuuksia mietittdessa kaytettavyytta ja esteettomyytta. Kayttoliittymaa suunniteltaessa
on otettava huomioon esimerkiksi toimintojen jaottelu ja nilden muotoilu sitten, etta ne
ovat helposti kaytettavissa ja hahmoteltavissa. Tama koskee esimerkiksi painikkeiden,

saatimien ja tekstikenttien suunnittelua.

Neljannessa kohdassa tuodaan esille testaamisen tarkeys. Testausta kannattaa tehda
projektin ja suunnitteluprosessin eri vaiheissa (DigitalGov). Nain ollen kayttoliittyman
suunnittelutydn voidaan ajatella olevan iteratiivista, jolloin kayttajakommentit ja parannus-
ehdotukset auttavat luomaan julkaisukelpoista sovellusta asiakkaille. Testausta voidaan
tehda kayttoliittymasta tehdyilla havainne kuvilla tai toiminnalliseksi rakennetulla prototyy-

pilla.

Viidennessa kohdassa kerrotaan, kuinka kayttajadataa kannattaa kerata. Sen avulla voi-
daan tutkia millaista sisaltoa kayttajat haluavat nahda ja nain sisaltéa voidaan parantaa ja
kohdentaa. Tama voi taas osaltaan olla omassa roolissaan rakennettaessa mahdollisim-

man hyvaa kayttajakokemusta. (DigitalGov.)

Yhteisopalveluita ajatellen tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd palvelut keraavat tie-
toja siita minkalaisia ihmisia tai kayttajia asiakas seuraa. Talloin kayttajalle voidaan nayt-
taa ehdotuksia perustuen siihen, minkalaisia tileja kayttaja on aiemmin seurannut tai
minka aihepiirin julkaisuja ja tileja kayttaja seuraa. Tosin kyseisen toiminnon suhteen sen
toimeenpanemisessa voi olla luonne-eroja. Esimerkiksi Facebookissa kayttajat seuraavat
I&hinna ystaviaan ja lahipiirejaan, ja sen lisaksi julkisuuden henkil6ita tai yritysten/jarjesto-
jen sivuja. Twitterin voi nahda laajempana verkostoitumistyokaluna, jossa seurattava piiri

voi olla laajempi. Tama nakyy myos Twitterin sisaltd- ja seurausehdotuksissa, jotka osuvat



laajemmalle alueelle kuin vain kayttajan ystaviin tai lahipiiriin. Twitter lahettda kayttajaeh-
dotuksia myds sahkopostiin, jolloin kayttajaa pyritaan sitomaan palvelun kayttajaksi en-

tista enemman.

Kuudes kohta koskee turvallisuutta ja yksityisyytta. Applen iOS:lla ja Googlen Androidilla
on omat kaytantonsa yksityisyysasetusten ja ohjelmille mydnnettavien oikeuksien suh-

teen. Nykyiselladn molemmilla alustoilla yhteista on se, ettd ne kysyvat kayttajalta lupaa
kayttaa eri rajapintoja sen mukaan kuin sovellus niita tarvitsee toimiakseen tai kayttaak-
seen ominaisuuksiaan. Nama voivat liittya esimerkiksi paikannukseen, yhteystietojen tai

kameran kayttoon. (DigitalGov.)
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4 Kayttoliittyma ja suunnittelu

Yksi sosiaalisen median palveluita yhdistava tekija on se, etta ne eivat pyri tarjoamaan
kayttajalle taysin valmista sisaltda tai valmiiksi rakennettua ndkymaa. Osaltaan kayttaja
taydentaa ohjelman sisaltoa itse valitsemallaan materiaalia ja kiinnostavalla julkaisuilla.
Taman lisaksi eri palvelut saattavat tarjota kohdennettua markkinointia tai kayttajan mie-

lenkiinnon kohteisiin liittyvaa sisaltoa.

4.1 Yhteisopalveluiden kaytté mobiilisovelluksella ja tyopoytaymparistossa

Sosiaalisen median palveluiden kayttdé on vuosi vuodelta painottunut entistd enemman
mobiilikayttddn puhelinten sovelluksilla. Marketing Landin artikkelissa olevan ComScoren
tilastojen mukaan vuoden 2015 lopulla yhdysvaltalaiset viettivat yhteisdpalveluissa eniten
aikaa puhelinten mobiilisovellusten kautta. Puhelimissa kaytettdvien mobiiliohjelmien
osuus oli 61%, kun taas tydpoytakaytdn (tietokoneohjelma/nettiselain) osuus oli 21%.
Loppu 18%:n osuus jakautui puhelimen ja tablet-tietokoneen selainten, seka tablet-tieto-
koneen sovellusten kesken. Kasvua puhelinten sovelluksen osalta on ollut 10% edelliseen

vuoteen 2014 verrattuna. (Marketing Land 2016.)

Mobiilisovellusten suuri osuus kaytdstd on ymmarrettavaa, silla yhteisdpalvelujen kaytto
painottuu ihmisten arjen ja eristyistapahtumien jakamiseen. Sosiaalista mediaa selaillaan
ja sinne luodaan sisaltoa silloinkin, kun kayttaja ei ole kotona jossa olisi kaytettavissa tyo-
poytaymparisto. Yhdeksi syyksi voitaisiin myos katsoa se, etta mobiili tekee palveluiden
kayttamisesta valittotmampaa, mika osaltaan voi olla syyna siihen miksi ihmiset kayttavat
kotonakin enemman mobiilisovelluksia kuin tydpdytaympariston ohjelmia tai tietokoneen

nettiselainta.

4.2 Suunnittelu mobiilialustalle

Mendoza tuo teoksessaan esille yleisia periaatteita mobiilisovelluksen ja kayttoliittyman
suhteen. Hanen mukaansa mobiilisovellusta on ajateltava omana, varsinaisesta tyopoyta-

tai selainpohjaisesta kayttoliittymasta erillisena kokonaisuutena. (Mendoza 2014, 12.)

Mendozan kirjoituksen mukaan ihmiset kayttavat mobiililaitteita kerrallaan keskimaarin 17

minuuttia, ja tydpoytaymparistén ohjelmia 39 minuuttia (Mendoza 2014, 12). Raluca Bu-
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diun kirjoittamassa Nielsen Norman Groupin julkaisemassa artikkelissa vastaavasti tuo-
daan esiin se, miten fragmentoitunutta ja katkonaista mobiili- ja tydpoytalaitteiden kayttd
voi olla. Artikkelin mukaan ihminen keskittyy kerrallaan keskimaarin 72 sekuntia mobiililait-
teiden sisaltoon ja 150 sekuntia tydopoytaympariston sisaltoon. Mobiililaitteita kaytetadan
usein kodin ulkopuolella, jolloin myds huomiota vievia ulkopuolisia arsykkeita on enem-
man. Tama asettaa Budiun mukaan mobiilikayttoliittymalle erityisia vaatimuksia. Kayttajan
on pystyttava palaamaan helposti kesken jadneeseen toimintaan, sekd hanen on pystyt-
tava navigoimaan helposti takaisin edelliseen nakymaan tai sivulle. Myos tiedon ja sisallon
tallentamisen ja jakamisen tarpeellisuus myéhempaa ajankohtaa ajatellen korostuu silloin,
kun jokin ulkopuolinen asia saattaa keskeyttéda palvelun tai ohjelman kaytén. (Budiun
2015.)

Tama asettaa omia erityistarpeita mobiilisovelluksen suunnittelua ajatellen. Yleisesti aja-
tellen kayttajat ovat mobiililaitteilla vuorovaikutuksessa keskenaan muutenkin kuin vain
puhelinominaisuuden avulla, kun taas tyopoytaymparistdoa kaytettdessa korostuvat muut-

kin kayttétarpeet kuin vain vuorovaikutus muiden kayttajien kanssa. (Mendoza 2014, 12.)

Taman vuoksi Mendozan mukaan mobiili- ja tyOpOytaympariston kayttajia on ajateltava
erillisina ryhmina, koska heilla on erilaiset tarpeet kayttoliittyman suhteen. Mobiilikayttoliit-
tymaa suunniteltaessa on myos muistettava se, ettei ruudulle mahdu sisaltdéa yhta paljon
kuin tyopoytaymparistossa toimivalle ohjelmalle. Teoksen mukaan mobiilikayttoliittyman
suunnitteluun liittyy myds haasteita, silla mobiilikayttajatkin voidaan jakaa eri ryhmiin, iOS-
ja Android-alustojen kayttdjiin seka puhelinten ja tablettien kayttajiin. Ohjelman sisallosta
ja tarkoituksesta riippuen myods nama seikat voivat olla tarkeita kayttokokemuksen suun-
nittelun kannalta. (Mendoza 2014, 12-13.)

Mendoza korostaa yhtena osana kayttajapalautteen merkitysta mobiilisovelluksen toimi-
vuudessa ja kayttdjakokemuksen optimoimisessa. Kayttajien on l16ydettava helposti halua-
mansa sisalto ja tarvitsemansa toiminnot. Kuten aiemmin on jo todettu, mobiilisovellus on
merkittava osa yhteisdpalvelun imagoa ja kokonaiskuvaa, joten sen on oltava helposti 1a-
hestyttava ja annettava asiakkaille positiivinen kayttokokemus. Mendoza mainitsee, etta
mobiilisovellusten suunnittelu on moniosainen kokonaisuus, jossa yksityiskohtien tai ra-
kenteen muuttaminen voi vaikuttaa merkittavasti kayttékokemukseen. (Mendoza 2014,
13-15.)
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5 Mobiilialustojen suunnitteluohjeet

Seka Applella ettd Googlella on omat sivunsa kehittgjille, joissa annetaan ohjeistusta ja

kerrotaan yleisia visuaalisen ilmeen suunnittelua koskevia periaatteita. Nailla ohjeilla kayt-
toliittymista pyritadn saamaan mahdollisimman selkeita ja kaytanndllisia, minka lisaksi so-
vellukset voidaan tarvittaessa saada nayttamaan visuaalisesti yhtenevaisemmilta varsinai-

sen kayttbalustan kanssa.

5.1 AppleiOS

Ensimmainen Applen iPhone alypuhelin ja iOS 1.0 jarjestelman sisaltava laite esiteltiin
vuoden 2007 alussa (The Verge 2013). Kayttdjarjestelmasta on esitelty vuosittain aina
uusi versio, ja talla hetkelld iOS 10 on uusin versio Applen mobiililaitteilla toimivasta kayt-
tojarjestelmasta. Alustaa kaytetaan Applen valmistamissa mobiililaitteissa, kuten puheli-

missa, tablet-tietokoneissa seka alykelloissa.

Apple listaa kolme asiaa, jotka tekevat sen kayttojarjestelmasta ja mobiiliohjelmien toi-
minta-alustasta omanlaisen, ja joiden se myos toivoo vaikuttavan mobiiliohjelmien suun-
nitteluun. Yksi niista on selkeys, jolla tarkoitetaan sita, etta teksti ja varit ovat erottuvia ja
eri elementit luovat keskenaan hyvan kontrastin ja erottuvat toisistaan. Toinen listattu peri-
aate on huomioon ottaminen, mika merkitsee sita, etta sisaltd on ohjelman olennaisin osa,
eikad kayttoliittyma tai sen elementit saisi kilpailla tai hamartaa itse sisaltéa ja sen merki-
tysta. Kolmas periaate on syvyys, sovelluksen on oltava hierarkkinen ja monitasoinen eri

nakymien ja sisallon osalta. (Apple 2017.)

Applen iOS alustan mobiiliohjelmien kayttolittyman ndkyma voidaan jakaa kolmeen eri
elementtiin. Jaossa on otettu huomioon iOS:n kehittajatyokaluissa tarjottu UIKit rajapinta,
joka antaa mahdollisuuden kolmen eri tyyppisen kayttoliittymaelementin kehittdmiseen.
Yksi elementeista ovat palkit, jotka voivat olla navigointipalkki, hakupalkki, tilapalkki, vali-
lehtipalkki ja tydkalupalkki. Toinen elementti ovat erilaiset ndkymat, jotka tarkoittavat nay-
tolla olevaa ndkymaa jolla varsinainen sisalté on. Nakyman lisdksi elementteja voivat olla
popup-ikkunat, taulukot, karttandkymat tai kuvagalleria. Kolmas ryhma ovat erilaiset toi-
mintoja ohjaavat ohjaimet ja kytkimet, jotka voivat olla nappeja, liukusaatimia, esivalintalis-
toja tai tekstikenttia. (Apple 2017.)

Varien suhteen Applen suunnitteluohjeissa neuvotaan pitamaan yhtenaista linjaa sovelluk-

sen eri osioissa. Useimmiten varit ovat jollain tavalla yhteydessa sovellukseen tai sen
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tuottavan yhtion brandiin, kuten esimerkiksi Facebookin toimintavalikko on sininen jne.
Varivalinnoilla ilmaistaan myds, onko jokin nappi tai toiminto aktiivinen vai ei, joten myos
siihen on kiinnitettdva huomiota, ja varivalinnat on myds taman osalta pidettava johdon-
mukaisina. Applen ohjeissa kehotetaan kokeilemaan sovelluksen varimaailmaa myos eri
tavoilla valaistuissa ymparistoissa, kuten ulkona auringonvalossa tai sisalla keinovalossa.
Myos talla voi olla vaikutusta siihen, kuinka kayttoliittyman eri varit nakyvat. Varivalin-
noissa on otettava huomioon myoskin Iapikuultavat pinnat, joita saatetaan kayttaa esimer-

kiksi lisdvalikoissa tai ikkunoissa. (Apple 2017.)

Varisuunnittelua tehdessa on hyva ottaa huomioon my®oskin erityisryhmat, kuten vari-
sokeat. Kaytannossa tama voi ilmeta esimerkiksi niin, etta joissain tapauksissa nappien tai
toimintojen eroa ei voi ilmaista pelkastaan vihrealla ja punaisella varilla, vaan se on tuo-

tava tarvittaessa esiin myo6s esimerkiksi nappien muotoilulla. (Apple 2017.)

Tekstin ja elementtien erottumisen vuoksi varien kontrastisuhde on hyva ottaa huomioon.
Talla tarkoitetaan esimerkiksi tekstin ja sen taustavarin yhteensopivuutta ja luettavuutta.
Apple suosittelee vahintaan 4.5:1 kontrastisuhdetta, tai mieluiten 7:1 kontrastisuhdetta.
(Apple 2017.)

Nama suositukset ovat linjassa web-standardeja yllapitdavan W3C-yhteisén WCAG 2.0:n
(Web Content Accessibility Guidelines) dokumentaation kanssa, joka antaa suosituksia ja
ohjeita web-suunnitteluun, jossa otetaan huomioon my®0s erityiskayttajaryhmat, joilla voi
olla kayttoliittymien hahmottamiseen vaikuttavia rajoituksia. Sen kohdissa 1.4.3 ja 1.4.6
maaritellaan vaadittava kontrastitaso luokille AA ja AAA. Luokitustasoista AAA on korkein
ja se kattaa myos alemmat AA- ja A-tasot (W3C). Korkeimmassa luokitustasossa otetaan
huomioon selkeys ja erityisryhmien tarpeet. Luokassa AA vaadittava minimikontrasti on
4.5:1 ja AAA-tasolla 7:1. Nama vaatimukset eivat kuitenkaan koske valttamatta kaikkia

kayttoliittyman elementteja, kuten suurta tekstia, kuvasisaltda tai logoa.

Applen kayttama jarjestelmafontti on San Francisco. Fontista on erikseen kaksi eri versi-
oita (SF Ul Display ja SF Ul Text), joista toinen sopii yleisesti ottaen suuremmalle kuin
20pt tekstille ja toinen sitd pienemmalle. Jarjestelméfonttia kaytettdessa jarjestelma valit-
see automaattisesti optimaalisen tyylin ja pyrkii pitaméaan luettavuuden mahdollisimman
hyvana. Tama yksityiskohta puoltaa jarjestelméafontin kayttda, ellei sitten halua tehda so-
velluksen kayttoliittymasta persoonallisempaa valinnaisia fontteja kayttamalla. (Apple
2017.)
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5.2 Google Android

Googlen Android on maailman suosituin kayttdjarjestelma, jota kaytetdan alypuhelimissa,
tableteissa, televisioissa ja monissa muissa lisélaitteissa. Ensimmainen Android-pohjainen
puhelin (HTC Desire/T-Mobile G1) ilmestyi vuonna 2008 Android 1.0 alustalla, joka paivit-
tyi huhtikuussa parannuksia sisaltdneeseen 1.5 Cupcake ja 1.6 Donut versioihin (Androi-

dcentral). Talld hetkelld uusin saatavilla oleva versio Androidista on 7.0 Nougat.

Google kayttaa Android pohjaisten ohjelmien visuaalisen suunnittelun perusfilosofiana ter-
mi& "material design”. Talla tarkoitetaan vapaasti suomennettuna visuaalista suunnittelua,
joka hyddyntaa perinteisia hyvan suunnittelun periaatteita ja joka yhdistyy innovaatioiden

seka tieteen ja teknologian kanssa. (Android Material 2017.)

"We challenged ourselves to create a visual language for our users that synthesizes
the classic principles of good design with the innovation and possibility of technology

and science. This is material design.” (Android Material 2017.)

Materiaalisen suunnittelun paaperiaatteina ovat materiaalit, niiden elementit ja kayttoliitty-
man elementtien liike eli animaatiot. Paapiirteissaan Google kasittaa talla erilaisia pintoja,
pinnanvaihteluita ja tasoja, joita voidaan korostaa esimerkiksi varjoilla tai varien kaytéilla.
Ehkapa tietynlaisena erona Applen dokumentaatioon ja visuaaliseen ohjeistukseen on se,
ettd Googlen materiaalissa korostetaan kolmiulotteisuutta, jossa elementeilla on x-, y- ja
z-koordinaatit. Kayttoliittyman elementit voidaan siis hahmottaa kolmiulotteisina, vaikka ne
nakyisivatkin mobiililaitteen naytolla 1ahinna vain kaksiulotteisina. Esittelymateriaalia tar-
kasteltaessa huomio kiinnittyy juuri tasoihin ja siihen, etta eri elementit voivat nakya ikdan
kuin eri tasoilla toisiinsa nahden. Esimerkiksi kuva tai taustavari voi olla ihan pohjalla,
nappi sen paalla ylemmalla tasolla, toimintapalkki viela ylemmalla ja jonkin toiminnon lei-
juva nappi kaikkein ylimpana, jolloin se on aina kaikkien muiden elementtien paalla
(Android Material). Applen ohjeistuksessa tasoja ei tuotu nain korostuneesti esille. On si-
kali huomattavaa, etta ns. flat-design on ollut muutamana viime vuotena hallitseva trendi

niin web- kuin mobiilisuunnittelussa. (Android Material 2017.)

Visuaalisen kayttoliittyman asettelun osalta Google kayttaa analogiaa paperiin. Valkoinen
paperi voi toimia taustana muille kayttoliittyman elementeille, paperi voi muuttua eri ko-
koiseksi, kaksi paperia voi olla kerroksittain tai limittain toistensa paalla, tai ne voivat muo-
dostaa yhtenaisen rajan tai sauman ollessaan vierekkain. Androidin kayttéliittymafilosofi-
assa nakyy myos leijuvien painikkeiden kaytto, jolloin ruudun oikeassa alalaidassa voi-
daan kayttaa muun kayttoliittyman paalla leijuvaa toimintopainiketta. (Android Material
2017.)
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Kayttdliittyman rakennetta tarkasteltaessa Google jakaa sen kolmeen eri tyyppiin: mobiili,
tabletti ja tydpoytaymparistoon. Eri ymparistossa kaytetaan samoja elementteja, kuten
tyokalupalkki, alapalkki ja leijuva toimintapainike. Tabletin- ja tydpdydan kayttoliittyma an-
tavat enemman tilaa mahdollisten kiinteiden sivuvalikoiden kayttamiseen mobiiliin verrat-
tuna. (Android Material 2017.)

Myds Googlen tyylioppaassa on ohjeita kayttoliittyman ja kaytettadvyyden esteettémyyden
suhteen. Kolme periaatetta ovat selkeys, kaytettavyys ja alustan mukaisuus. (Android Ma-
terial 2017.)

Selkeys kasittaa selkeasti nakyvat kayttoliittyman elementit, oikeanlaisen kontrastin ja iko-
nien kokoluokan seka loogisen hierarkian elementtien ja tiedon valilla. Kuten Applen oh-
jeissa, myds Googlen ohjeissa puhutaan kontrastisuhteesta ja W3C-organisaation suosi-
tuksista, joilla varmistetaan, etta teksti olisi luettavaa myos erityisryhmille. Tekstin ja toi-
mintoikonien olisi syytd noudattaa annettuja ohjeistuksia koskien kontrastisuhdetta. Varsi-
naisen logon tai sovelluksen ikonin ei valttamatta tarvitsee olla kontrastisuhteeltaan hyva,
vaan ohje koskee lahinna toimintoja ja valitettavaa informaatiota. Varisokeat on otettava
huomioon varienkaytdssa ja viestinnassa, esimerkiksi pelkkaa punaista varia ei kannata
kayttaa virheellisen toiminnan tai informaation ilmaisemiseen, vaan ohessa olisi hyva olla

myds jonkinlainen selite. (Android Material 2017.)

Elementit olisi hyva jarjestella ja kohdistaa johdonmukaisesti, esimerkiksi toiminnon nappi
tai sdadin olisi hyva sijoittaa samalle riville tai viereen sita koskevan selitteen tai luvun
kanssa. (Android Material 2017.)

Ohjeistuksen sivuilla tuodaan esiin painikkeiden oikea koko, jonka olisi oltava vahintédan
48 x 48 dp, mikd Googlen mukaan vastaa noin 9mm laajuista aluetta naytélla. Edella mai-
nittu painikkeen koko kasittda tyhjan marginaalin alueen, joka jaa varsinaisen painikkeen

ikonin ympaérille. (Android Material 2017.)

Google kayttaa eri ohjeistuksissaan ja dokumentaatiossaan elementtien kokoluokan mit-
tayksikkdna yksikkda dp (density-independent pixel). Tdma yksikkd on skaalautuva, ja
silld voidaan ilmaista elementin koko eri ruuduilla, jotka ovat pikselitiheydeltaan erilaisia.
Yksi dp vastaa yhta pikselia naytolla, jonka pikselitiheys on 160dpi. Mittayksikko dp:n vas-

taavuuden ruudulle voi laskea kaavalla: (leveys pikseleind / 160) x ruudun pikselitiheys.
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Talldin esimerkiksi 48 pikselin korkuinen elementti 160 ppi:n (pixels per inch) naytélla vas-
taisi 577 ppi:n naytolla 173 pikselin korkuista elementtia. Vastaavasti Google kayttaa
fontti- ja kirjaisinkokoa ilmaisemaan yksikk6a sp (scaleable pixels), joka vastaa dp-yksik-
kda, mutta on tarkoitettu juuri fonttien kokoluokan ilmaisemiseen ja maarittdmiseen.
Googlen Androidin jarjestelmafontti on nimeltdan Roboto, joka on suunniteltu erityisesti
juuri mobiililaitteiden ruudulle ja jonka luettavuus on pyritty varmistamaan. Lisaksi Androi-
dilla on kaytdssdan myds Noto-fontti, joka kasittda aasialaisten kielten typografiaa.
(Android Material 2017.)

Tekstien kirjoittamisessa ja muotoilussa on pitdydyttava yksinkertaisuudessa ja selitteen
on oltava mahdollisimman lyhyt ja ilmeinen. Esimerkiksi toimintojen selitteissa kannattaa
kayttaa ainoastaan toimintoa kuvaavaa verbia tai substantiivia. Téma on tarkeda myos

ruudunlukijaa kayttavia erityisryhmia ajatellen, jolloin toimintoikoneita kuvaavien tekstien

on oltava mahdollisimman lyhyita ja informatiivisia. (Android Material 2017.)

Kaytettavyys tarkoittaa johdonmukaista navigointia, seka tarkean tiedon ja toimintojen
imaisemista. Taman lisaksi sovelluksen on oltava luettavuudeltaan johdonmukainen, jol-
loin sita voi kayttaa myos ruudunlukijalla. Alustan mukaisuudella kasitetaan se, etta sovel-
lus suunnitellaan kunkin alustan ja laitteen mukaan (tyopoyta, puhelin, tabletti, alykello).
(Android Material 2017.)

Googlen suunnitteluohjeissa tuodaan esille mobiilisovellusten kannalta olennainen yksi-
tyiskohta, joka liittyy uuden sovelluksen omaksumiseen ja kdytdn aloittamiseen. Sovellus
ja sen kayttaja ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, ja tahan liittyy intuitiivisen ja houkut-
televan kayttokokemuksen luominen etenkin sovelluksen ensimmaisella kayttokerralla.
Googlen ohjeistuksessa kerrotaan, kuinka olisi hyva, jos sovelluksen ensimmaisella kayt-
tokerralla kayttajalle tuotaisiin ilmi se, miten sovellusta voidaan kayttaa, mita toimintoja oh-
jelmassa on ja kuinka kayttaja voi muokata sovelluksen toimintoja mieleisekseen.
(Android Material 2017.)

Sovellus voi olla heti ensimmaisesta kayttokerrasta kayttajan muokattavissa, jolloin kayt-
taja voi tehda mieleisidan valintoja tai muokata sovellusta ja sen toimintoja omia tarpeita
vastaaviksi. Valintojen on kuitenkin oltava olennaisia kayttajan kanalta, niiden tekemisen
pitda olla vaivatonta ja nopeaa, ja niiden sijoitteluun ja esille tuomiseen kannattaa kiinnit-
tdd huomiota. Sovelluksen kayttdtarkoitusta ja toimintoja voi tuoda esille esittelyiden avull-
a. Esittelyt voivat olla heti ensimmaisen kayttékerran alussa sovelluksessa esiintyvia "ka-
ruselli-ikkunoita”, joilla voidaan antaa lyhyesti tietoa tai esimerkkeja ohjelman toiminnoista

tai kayttotarkoituksista. Ikkunoiden suunnitteluun kannattaa kiinnittdd huomiota, ja niiden
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sisalto on pidettava mahdollisimman yksinkertaisena, jotta kayttaja hahmottaisi tarkoituk-

sen nopeasti ja Kiinnittdisi huomionsa olennaiseen. (Android Material 2017.)

Googlen ohjeistuksen mukaan sovelluksessa ei saisi olla téysin tyhjia kohtia, vaan kaytta-
jaa pitaisi ohjeistaa tutustumaan muihin toimintoihin tai kannustaa itse luomaan sisaltoa,
tai hakemaan sita. Talldin toimintojen kayttaminen on tehtava ja suunniteltava mahdolli-

simman nopeaksi ja valittomaksi. (Android Material 2017.)

Kayttajaa voi ohjeistaa kayttamaan toimintoja tai tutustumaan niihin myds visuaalisen
suunnittelun avulla, esimerkiksi korostamalla painikkeita tai kayttaden harkiten animaatioita
tai liiketta. Kayttajia on helpompi houkutella tutustumaan toimintoihin, jotka ovat helposti

saatavilla ja yhden tai kahden painalluksen paassa. (Android Material 2017.)

Sosiaalisen median palveluita ajatellen ensimmaisen kayttékerran kokemus korostuu, silla
kayttaja voi jo silloin tehda paatoksen siitd kokeeko han uuden palvelun ja sen sovelluk-
sen merkittavaksi. Palvelun vaivaton kayttédnotto ja esimerkiksi oman profiilin nopea
muokattavuus lisaavat mahdollisuuksia siihen, etta kayttaja kokee palvelun omakseen jo
heti ensimmaisesta kayttokerrasta lahtien. YhteisOpalveluita ajatellen muiden tuottaman
sisalléon haun on oltava nopeaa ja vaivatonta, ja olisi hyva, jos kayttajan pystyy ohjaamaan
jollain tavalla juuri hanta kiinnostavan sisallon luo. Viestien jakaminen yhdistaa kayttajia,

ja kayttajien yhdistyminen luo lisaa viesteja.
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6 Tutkimus sosiaalisen median kaytettavyydesta

Kalifornian teknillisessa korkeakoulussa opiskelevan Jackie Hayesin opinnaytetyossa ka-
sitellddn hanen tekemaansa tutkimusta, jossa haastateltiin sataa koehenkil6a. Tutkimus
koskee sosiaalisen median palveluiden kaytettavyytta, seka piirteita, jotka liittyvat yhteiso-
palveluiden kayttoliittymiin ja ominaisuuksiin. Hayes kasitteli tekemassaan kyselyssa kym-
menta kysymysta. Yksi kysymyksista oli. kuinka montaa yhteisdpalvelun sovellusta ihmi-
set kayttavat. Suurin osa vastaajista (48%) kertoi kayttdvansa 3-4 sovellusta, tosin tutki-
muksessa ei eritelty kuinka usein kutakin sovellusta kaytetaan, vai tayttyyko kayttamisen

edellytys, jos sovellus on vain asennettu laitteeseen. (Hayes 2014, 14-15.)

Kayttajiltd kysyttiin myos paasyyta siihen, miksi he kayttavat ja hyddyntavat sosiaalisen
median palveluita. Suurin osa vastaajista jakautui melko tasan passiivisen ja aktiivisen
kayttamisen valille (36% ja 33%). Passiivisella kaytolla tarkoitetaan sita, ettei muiden kayt-
tajien kanssa olla juurikaan vuorovaikutuksessa, vaan kayttaja I1ahinna tyytyy katselemaan
l&heisten ja muiden kayttajien tekemia julkaisuja. Aktiivinen kayttaja taas kay myos kes-

kusteluja ja viestittelee muiden kayttajien kanssa. (Hayes 2014, 16-17.)

Haastattelun viidennessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin suosituinta ominaisuutta, joita
he yhteisdpalveluissa kayttavat. Yli puolet vastaajista (52%) piti tarkeimpana kuvien jaka-
mista, ja 26% vastasi pitadvansa tarkeimpana yleisesti eri viestien jakamista. Ainoastaan

2% piti tykkdamisen ilmaisemista tarkeimpana ominaisuutena. (Hayes 2014, 17.)

On huomattavaa, etta juuri kuvien jakamiseen perustuvat sosiaalisen median palvelut ku-
ten Snapchat tai Instagram ovat nousseet viimeisen muutaman vuoden aikana. Kuvat
ovat tehokas tapa kayttgjille, kuten myds markkinoijille jakaa sisaltdd omaa elamaansa,
mielenkiinnon kohteisiin tai tuotteisiin liittyen. Tama asettaa myds mielenkiintoisia tarpeita
ajatellen sosiaalisen median palveluiden kayttoliittymia. Kuinka kayttoliittymassa voitaisiin

hyodyntaa kuvien visuaalisuutta ja niiden sisalt6a?

Kysymyksissa kasiteltiin myds sita, kokevatko kayttajat mobiililaiteiden naytoét liian pieniksi
sovellusten ominaisuuksien kaytt6a ajatellen. Vastaajista 54% koki, ettei mobiililaitteiden
pienempi naytdn koko ole rajoite palveluiden ominaisuuksien kayttamista ajatellen. Tata
kysymysta koskevassa jatkokysymyksessa vastaajilta tiedusteltiin milla laitteilla he mielui-
ten kayttaisivat sosiaalisen median palveluita. Vastaajista 54% vastasi kayttavansa sovel-

luksia mieluiten alypuhelimella, eli sama maara joka ei pitanyt mobiililaitteiden nayttéja
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liian pienina yhteisdpalveluita ajatellen. Loput 46% suosivat joko kannettavan tietokoneen
nayttda tai tablet-laitetta. (Hayes 2014, 18.)

Kyselyn kahdessa viimeisessa kysymyksessa kasiteltiin ohjelman toimivuutta seka kaytto-
littyman visuaalista ilmetta. Vastaajilta kysyttiin kuinka tarkeana he pitavat sita, etta yhtei-
sopalvelun sovellus on toimiva ja kaytanndllinen kayttoliittyman navigoinnin osalta. Vas-
taajista 46% piti kdytannollisyytta erittain tarkeana, ja 34% tarkeana. Kyselyyn vastan-
neista 13% valitsi kohdan, jonka mukaan he eivat kayta sovellusta, jos se ei ole helppo-
kayttdinen. Viimeinen kysymys kasitteli sovelluksen visuaalista ilmetta ja miellyttavyytta.
Kyselyn ihmisilta kysyttiin kuinka tarkeana he pitavat sosiaalisen palvelun sovelluksen vi-
suaalista ilmetta ja sen johdonmukaisuutta. Kyselyyn vastanneista 46% piti sita tarkeana,
ja 45% erittain tarkeana. (Hayes 2014, 21-22.)

Ihminen kokee palvelun omakseen, jos se kayttokokemus on vaivaton ja yhtenevainen yri-
tyksen yleisen visuaalisen ilmeen kanssa. Kayttokokemusta suunniteltaessa on otettava
huomioon kuinka se sailyy johdonmukaisena ja kayttajaystavallisena. Hayes haastatteli
tutkimukseensa Facebookin palveluksessa ollutta visuaalista suunnittelijaa. Kaytannon
kokemuksen johdosta han nosti esille sen, kuinka tarkeaa on etta kayttoliittyma on yksin-
kertainen. Asiakkaan on kyettava loytamaan haluamansa sisalto tai tieto mahdollisimman
vaivattomasti. Hayes haastatteli tydssaan myds LinkedInin palveluksessa ollutta henkil6a,
joka nosti esille miten jopa pienetkin visuaaliset elementit voivat vaikuttaa kayttajakoke-
mukseen ja kayttoliittyman houkuttelevuuteen. Varit, kontrasti ja liikkkeet tai nakymien ra-
kenne voivat tehda kayttajakokemuksesta houkuttelevan ja persoonallisemman vastaaviin
kilpailijoihin verrattuna. Haastateltavan mukaan kayttajat eivat kuitenkaan valttamatta ak-
tiivisesti tiedosta kaikkia kayttoliittyman pienia asioita, jotka voivat tehda kayttajakokemuk-

sesta paremman. (Hayes 2014, 21-22.)
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7 Tutkimus

Kayttotutkimuksessa ja vertailussa on tarkoitus vertailla kolmea tunnettua sosiaalisen me-
dian palvelua, jotka ovat Facebook, Twitter ja Instagram. Naiden lisaksi vertailu suorite-
taan myo0s tekeilld olevaan yhteisdpalveluun, josta on talla hetkella olemassa prototyyppi-
kuvia, seka myodskin jonkinlainen mobiililla toimiva sovellusversio. Tosin tama sovellusver-
sio ei sisalla viela kaikkia toimintoja, joten kayttoliittyman vertailu pohjautuu enimmakseen
tehtyihin havainnekuviin. Tutkittavat palvelut ovat padosin samankaltaisia, tosin niissa jul-
kaistava sisaltd painottuu eri tavoilla. Facebookissa julkaistaan yleisesti ottaen kirjoituksia,
usein kuvalla hoystettyna. Twitterissa julkaistaan twiitteja, eli korkeintaan 140 merkin mit-
taisia kirjoituksia, jotka voivat myds olla kuvallisia. Instagram taas perustuu vahvasti juuri

kuvien julkaisemiseen.

YhteisOpalveluiden kayttoliittymista ja kayttokokemuksista tarkastellaan seuraavia naky-
miad ja ominaisuuksia:
1. Kirjautuminen ja rekisteréimissivu

— Milla tiedoilla kayttaja voi kirjautua palveluun?

— Tarjoaako mahdollisuutta rekisterditya Facebook- tai Google-tililla?

— Onko rekisterdityminen toteutettu yhdelld ndkymalla vai monivaiheisesti?
2. Paanadkyma, eli nakyma joka kayttajalle avautuu, kun han on kirjautuneena sovelluk-
seen. Nakymassa nakyvat usein uusimmat julkaisut, joita kayttajan seuraamat tilit ovat jul-
kaisseet.

— Mité elementteja ndkyméassa on?

— Paaseekd kayttaja helposti suoraan esim. hakundkymaan tai omaan profiiliin?

— Millaiset mahdollisuudet kayttajalla on reagoida suoraan viimeisimpiin julkaisuihin?
3. Profiilisivu, eli sivu joka sisaltaa kayttajan profiilikuvan ja tietoja, ja joka on usein muo-
kattavissa kayttajan nakoiseksi.

— Mita eri elementteja profiilindkymassa on (profiilikuva, kansikuva, muokattava pro-

fiiliteksti)?

— Kuinka kayttajan viimeisimmat julkaisut nakyvat profiilisivulla?
4. Kuvallisen julkaisun tekeminen. Prosessi, jossa kayttaja ottaa sovelluksella kuvan, kir-
joittaa kuvaan liittyvan kommentin ja julkaisee kuvan kaikkien yhteisdpalvelun kayttajien
tai vain kavereidensa nahtaville.

— Millaisia vaiheita kuvallisen julkaisun tekemisessa on?

— Millainen kamerandkyma on painikkeiltaan ja niiden sijoittelultaan?

— Mitéd muita ominaisuuksia (tehostefiltterit, teksti) kayttajalle tarjotaan tavallisen ka-

meratoiminnon lisaksi?

— Onko kayttajalla mahdollisuus hallita viestin yksityisyysasetuksia?
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Ominaisuuksia ja ndkymia tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota siihen, mita eri kayttoliit-
tyman elementteja niihin on sijoitettu, ja milla tavalla niita on sijoiteltu ndkymaan. Palveluja
vertailtaessa pyritaan ldoytamaan mahdollisia eroja, joita on eri ratkaisujen valilla. Tarkoi-
tuksena on 16ytaa vastauksia kysymyksiin, miten ndkyma toteutetaan nykyisissa palve-
luissa, ja kuinka niissa kaytetyt ratkaisut vertautuvat rakenteilla olevaan palveluun. Vertai-
luissa pyritaan myos pohtimaan, millaiset ratkaisut voisivat olla tulevaisuudessa olennaisia

kunkin nakyman kannalta.

Sovelluksia testataan seka iOS ettd Android alustoilla. Testauslaitteina toimivat Apple
iPhone 6 Plus 5,5” naytdlla, sekd Samsung Galaxy Trend Plus 4” naytolla. Kayttdjarjestel-
mana puhelimissa pyorivat iOS 10.3 sekd Android 4.1 Jelly Bean. Sovelluksista kaytdssa
ovat testauksen aikana uusimmat alustoille saatavilla olevat versiot. Testijakson aikana
sovellukset saattavat paivittya. Jos paivitysten mukana tulee ndhtavia muutoksia kayttoliit-

tymaan tai kaytettavyyteen, siitd mainitaan erikseen tarvittaessa.

7.1 Perusteilla oleva palvelu

Toimeksiantajan perusteilla oleva palvelu perustuu kuvien jakamiseen ja niiden paikallista-
miseen. Palvelun idea on paakohdissaan se, etta inmiset voivat julkaista kuvia kulloiseen-
kin sijaintiin perustuen. Kun kayttaja julkaisee kuvan, se ilmestyy nakyviin siihen sijaintiin
missa kuva on otettu ja julkaistu. Kuvia voi julkaista myds yksityisena, jolloin ne nakyvat

vain kayttajan hyvaksymille seuraajille. Kuvan ohella voi julkaista my6skin kommentin.

Kayttajat voivat kartallisen kayttoliittyman avulla selata kuvia ympari maailman. Kartalla
eivat kuitenkaan nay kaikki julkaistut kuvat, vaan ainoastaan kymmenen suosituinta ku-
vaa. Kymmenen suosituinta kuvaa nakyvat aina sen mukaan, kuinka laaja kartta-alue
kayttajalla nakyy naytolla (Kuva 1). Kayttaja voi esimerkiksi katsoa maailman kymmenen
suosituinta, Etela-Amerikan suosituimmat tai vaikka oman kaupunginosansa suosituimmat
kuvat. Suosio lasketaan sen mukaan kuinka paljon kuvat ovat saaneet tykkayksia. Kaytta-
jat voivat seka tykata kuvista, etta antaa miinusta. Kuvilla on rajallinen nakyvyysaika kar-
talla. Kuva saa lisaa nakyvyysaikaa, kun siita tykatdan. Vastaavasti sen nakyvyyden aika

vahenee, jos se saa ns. dislike-painalluksen.
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Kuva 1: Sovelluksen etusivu

Paanakyma koostuu edella kuvatun mukaisesti karttapohjasta, jota kayttaja voi selata ja
jossa julkaistut kuvat nakyvat karttamerkkeina. Julkaisuja voi selata nopeasti painamalla
karttamerkkia pitkaan, jolloin kuva avautuu nakyville siksi aikaa, kunnes kayttaja jalleen
irrottaa sormensa naytolta. Yhdellad painalluksella kuva tulee nakyviin normaalisti (Kuva 2).
Kuten muissakin yhteisOpalveluissa, myos kehitteilld olevassa sovelluksessa kayttajilla on
omat profiilit, joita muut kayttaja voivat tarkastella ja seurata. Profiilisivuilta ndkee kaytta-
jan aktiivisen olevat julkaisut. Tulevaisuudessa kayttajat voivat myds kommentoida tois-
tensa julkaisuja, mutta kyseinen ominaisuus ei sisally viela tarkasteltavana olevaan kon-

septiin.

Kuva 2: Kuvanakyma sovelluksessa
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7.2 Kirjautumis- ja rekisterointisivu

Kirjautumissivu koostuu useimmiten kahdesta tekstikentasta, seka kirjautumis- ja rekiste-
roitymispainikkeista. Taman lisaksi ndkymassa saattaa olla linkki, jonka kautta kayttaja voi
palauttaa unohtamansa salasanan. Paivittaista kayttokokemusta ajatellen kirjautumissivu
ei ole niin merkittavassa asemassa, koska sovellukset muistavat kayttajan tunnuksen ja
salasanan, joten asiakas nakee kirjautumissivun useimmiten ainoastaan silloin kun han
kirjautuu ensimmaista kertaa palveluun sovelluksella. Kirjautumissivun visuaalinen ulko-
muoto korostuukin enemman ehka uusia kayttajia ajatellen. Sivun on oltava yrityksen
brandin mukainen, selkea ja mahdollisimman vaivaton, jotta kirjautumisen tai rekisteroity-
misen kynnys olisi uudelle kayttajalle mahdollisimman matala. Brandia voidaan tuoda
esille esimerkiksi logolla, varimaailmalla ja fonteilla, ja sama visuaalinen ilme toistuu mah-

dollisesti myds sovelluksen muissa nakymissa.

Rekisterditymisen voi toteuttaa eri tavoilla, mutta optimaalisinta olisi tehda se tavoilla jotka
eivat vaadi kayttajaltd monien kenttien tayttamista ja nosta rekisterditymisen kynnysta.
Monet palvelut ovat linkittdneet rekisterditymisen Facebook- tai Google-tunnuksiin, jolloin
tietojen tayttdé on automatisoitu ja kayttajalle prosessi on mahdollisimman suoraviivainen.
On myéskin ajateltava, haluaako kayttaja muokata profiilinsa kuntoon rekisteroéitymisvai-
heessa, vai jatetdanko tdama mahdollisuus mydhempaan ajankohtaan, jolloin asiakas paa-

see mahdollisimman nopeasti tutustumaan palvelun sisaltdon ja kayttoon.

Facebook

Facebookin sovelluksen kirjautumissivu on hyvin pelkistetty, ja se koostuu paaosin Face-
bookille tyypillisesta sinisestd (RGB 61,91,151) ja valkoisesta varista (Kuva 3). Sivun yla-
osassa nakyy kuvitus, jossa nakyy kasia ja joka symboloi viestien jakamista. Kuvituksessa
nakyy myos perinteinen peukku, joka assosioidaan vahvasti Facebookin brandiin ja tyk-
kdamiseen. Nakymassa on kaksi kenttaa, joista toiseen voi syottaa sahkopostiosoitteen
tai puhelinnumeron, ja toiseen tunnuksen salasanan. Kirjautumis- ja rekisterdintinapit ovat
saman levyisia tekstikenttien kanssa. Rekisterditymisnappi sijaitsee ndkyman alareu-

nassa.
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Unohditko salasanasi? s 1A
LOGIN
Takaisin

FORGOTTEN PASSWORD?

CREATE NEW FACEBOOK ACCOUNT

Rekisterdidy Facebookiin

Kuva 3: Facebook kirjautumissivu iOS ja Android

Rekisteroidyttdessa kayttajalle avautuu ensimmaiseksi sivu, jossa informoidaan kayttajaa
evasteista, kayttdehdoista ja mahdollisista muista yksityisyyteen vaikuttavista ehdoista.
Sivu sisaltaa linkit suoraan kayttéehtoihin ja yksityisyydensuojan ehtoihin. Varsinainen
palvelun kayttéehtojen sivu on yllattavan lyhyt ja tiivistetty, ja se selvittda padosin kaytta-
jan yksityisyytta koskevia seikkoja. Sivulla on kuitenkin linkkeja erikseen kolmansien osa-
puolien ja muiden seuraamista koskeville sivuille. Tdman vuoksi yksityisyysasetusten sel-
vittdminen ei kokonaisuudessaan ole niin yksinkertaista. Seuraavassa nakymassa kayt-
taja voi tunnistautua joko vaihtoehtoisesti matkapuhelinnumerolla tai sahkdpostiosoit-

teella. Sivu on paaosin harmaa ja hyvin selkean ja pelkistetyn nakdinen.

Twitter

Twitter tarjoaa kayttajalle ns. kansimaisen sivun, joka ei sisalla suoraan tekstikenttid vaan
ainoastaan painikkeet suoraan kirjautumiseen tai rekisteréitymiseen. Mielenkiintoisena va-
lintana rekisterditymisnappi on ylempana kuin kirjautumisnappi, mutta se tuntuu loogiselta,
silld todennakdisesti kirjautumissivulle paatyy enemman uusia kayttajia kuin jo rekisterdi-

tyneitd. Rekisterditymisnappi on korostettu valkoisella varilla, kun taas kirjautumisnappi on
valkoinen teksti taustan paalla ilman reunoja. Sivu sisaltda lyhyen iskulauseen ja Twitterin

logon. Koko tausta on Twitterille ominaisen sinisen varinen (RGB 47, 163, 240).

25



Kirjautumissivu on taustaltaan valkoinen ja hyvin pelkistetty (Kuva 4). Kayttaja voi syottaa
ylempaan tekstikenttaan puhelinnumeron, sdhkopostiosoitteen tai kayttajatunnuksen, ala-
puolella on kentta salasanalle. Mielenkiintoisena ratkaisuna kirjautumisnappia ei olekaan
sijoitettu suoraan tekstikenttien alle, vaan se on tavanomaista pienempi painike suoraan
nappaimiston ylapuolella oikeassa reunassa. Vasemmassa reunassa on linkki salasanan
nollaamiseen. Kaytettavyydeltdan tama on perusteltu ratkaisu, koska painike on katevasti
l&hellda sormenpaata tunnuksen kirjoittamisen jalkeen, eika kayttajan tarvitse venyttaa sor-
mea keskelle ruutua. Nakyman vasemmassa ylakulmassa on menu-painike, jonka aukai-

sema valikko sisaltda sovelluksen versiotiedot seka linkit kaytto- ja lakiehtoihin.
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Kuva 4: Kirjautumissivu iOS ja Android

Instagram

Instagramin sovelluksen etusivulta ei myoskaan 16ydy suoraan tekstikenttia kirjautumi-
seen, vaan nappi Facebook-kirjautumiselle ja linkki rekisterditymiseen. Ruudun alareu-
nassa on pienemmalla linkki perinteiselle kirjautumissivulle, jossa on kaksi tekstikenttaa ja
linkki jo edellda mainitulle Facebook-kirjautumiselle. Tunnuskenttaan asiakas voi syottaa
puhelinnumeron, kayttajanimen tai sahkodpostiosoitteen. Myos kirjautumissivu sisaltaa lin-

kin rekisteroitymissivulle.
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Rekisteroitymisvaiheessa kayttaja voi syottaa joko puhelinnumeron tai sahkdpostiosoit-
teen (Kuva 5). Sivulla iimoitetaan selkeésti, ettd kayttaja voi saada puhelinnumeroonsa

tekstiviestipaivityksia Instagramilta.
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Kuva 5: Instagramin kirjautumissivu iOS ja Android

Toteutettava palvelu

Toteutetussa yhteisdpalvelun kirjautumissivussa on suoraan tekstikentat kayttajanimelle ja
salasanalle (Kuva 6). Palveluun voi talla hetkelld kirjautua ainoastaan kayttajanimella.
Kenttien alapuolella on kirjautumisnappi, seka hieman alempana rekisterditymisnappi. Re-
kisteroitymisnappi on verrattain korkeammalla mita monien muiden palveluiden vastaa-
vassa nakymassa. Muuten nakymassa nakyy yhtion logo, seka musta lapikuultava tausta
jonka alla nakyy sovelluksen paanakyman kaltainen karttakuvitus ja joitain kartan kuva-
merkkeja. Taman tarkoituksena olisi herattaa kayttajan kiinnostusta ja uteliaisuutta, joka

kannustaisi asiakasta rekisterditymaan, jotta han nakisi mita sisaltéa palvelussa on.
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Kuva 6: Palvelun kirjautumissivu

Rekisterbitymissivu on lomakemainen ja se sisaltaa viisi tekstikenttaa nimelle, kayttajani-
melle, sdhkodpostille seka salasanalle ja sen vahvistamiselle (Kuva 7). Rekisterditymissivu
on muuten tyylillisesti samanlainen kirjautumissivun kanssa. Talla hetkella rekisterditymi-
selle ei ole vaihtoehtoisia tapoja esimerkiksi puhelinnumeron tai Facebook-tunnuksen

avulla.
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Kuva 7: Palvelun Rekisterditymissivu
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Eras mielenkiintoinen huomio liittyy rekisterdimisprosessin hallintaan ja siihen, kuinka se
tuodaan kayttajalle ndhtavaksi. On huomioitavaa, ettad esimerkiksi Instagramissa rekiste-
réitymisen yhteydessa annettavien tietojen syéttdminen on vaiheittaista. Olennainen kysy-
mys kayttajan kannalta onkin, onko viisaampaa tuoda kerralla kaikki taytettavat kohdat na-
kyville yhteen nakymaan, vai vieda rekisterdintia vaiheittaisesti eteenpain kohta kerral-
laan? Olennaista olisi rekisterdinnin yhteydessa minimoida taytettavien tietojen maara,
jotta kynnys rekisterditymiselle ja palveluun tutustumiselle olisi mahdollisimman alhainen.
Kokeeko kayttaja rekisterditymisndkyman liian intensiivisena, jos siind on kerralla muu-
tama taytettava kentta? Kayttajan huomio pyritdan aina kiinnittdmaan kerralla yhteen koh-
taan, joten kuormittavatko samaan aikaan nakyvat elementit kayttajan huomiota? Toimi-
siko vaiheittainen rekisterditymisprosessi paremmin, kun kayttaja keskittyy kerrallaan yh-

teen kohtaan ja selkedan nadkymaan?

Toisaalta vaiheittainen tietojen antaminen lisaa ylimaaraisten painallusten maaraa, mutta
voi olla toimiva ratkaisu, jos nédkymia ei ole lopulta niin paljoa, etta kayttaja kokee proses-
sin lilan pitkaksi. Rekisterditymissivun ndhtyaan kayttaja voi nopeasti mielessdan arvioida,
jaksaako han kayda rekisterditymisprosessin lapi rekisterditydan palveluun. Yksinkertais-
tettu nakyma ei nayttaydy asiakkaalle niin monimutkaisena kuin jos samalla ruudulla on
paljon sisaltoa. Erilaiset toteutukset joilla rekisterditymisprosessit voidaan automatisoida
ovat varmasti tervetulleita ajatellen kayttajien rekisteroitymista. Hiukan samaan tapaan
kuin pankit tarjoavat tunnistautumispalveluita nettipalveluihin, voidaan Facebook-tunnus
tai Google-tili linkittdd moniin palveluihin, jolloin kayttaja voi rekisterditya helposti suoraan
jo olemassa olevilla tunnuksilla haluamaansa palveluihin. Ihmisten halukkuus jakaa mui-
den palveluiden tietoja uusille palveluille voi tosin vaihdella, minka lisaksi kayttajat eivat
valttamatta halua linkittda kaikkia kayttamiaan palveluja keskenaan, jos ne jakavat keske-

naan laajemmin kayttajatietoja.

Ajatellen perusteilla olevaa palvelua, vaiheittainen rekisteroityminen voidaan ottaa harkin-
taan, mikali kyseisen ratkaisun katsotaan olevan jotenkin perusteltu nykyiseen verrattuna.
Nykyinen ratkaisu ryhmittelee kaikki taytettavat kohdat yhteen ndkymaan, mika on erilai-
nen ratkaisu verrattuna muihin kolmeen palveluun, joissa kaikissa oli vaiheittainen rekiste-
réitymisprosessi. On myds oleellista harkita, olisiko mahdollisuutta siirtyd puhelinnume-

rolla tehtavaan tai Facebook-tunnukseen linkitettyyn rekisterditymiseen.
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7.3 Paanakyma

Paanakyma on nakyma, joka yleensa aukeaa ensimmaisena, kun kayttaja avaa sovelluk-
sen ja on kirjautunut sovelluksella sisdan palveluun. Voidaan siis puhua jonkinlaisesta so-
velluksen etusivusta. Yleisimmillaan pdanakymaan on listattuna viimeisimmat tai suosi-
tuimmat julkaisut, joita kayttdjan seuraamat ihmiset ja profiilit ovat julkaisseet. Paanakyma
on siis ikdan kuin ikkuna, josta voi nopeasti katsoa viimeisimmat tapahtumat ja julkaisut.
Nakymaa voi vierittaa alaspain ja selata vanhempia viesteja. Yleensa varsinaisten viestien
sisallon, kuten tekstin, kuvan tai videon ohella on nakyvilla myos tykkaysten ja komment-
tien lukumaara, joita julkaisu on saanut. Kayttajalle annetaan mahdollisuus tykata nope-
asti julkaisusta, tai siten han voi erikseen avata viestin tutkiakseen sen sisalt6a ja sen
saamia reaktioita tarkemmin. Padnakyma edustaa siis tavallaan sita sisaltoa, josta asiak-

kaan paivittainen sosiaalisen median kaytto ja havainnointi koostuu.

Facebook

Facebookin paanakyma noudattelee tuttua yrityksen imagoon liitettavaa varilinjaa, eli si-
nista ja valkoista. Nakyman ylalaidalla on hakukenttd, josta padasee nopeasti hakemaan
haluamiaan ihmisia tai sivuja. Hakupalkin vasemmalla puolella on kameraikoni, jota paina-
malla sovellus avaa laitteen kameran ja kayttaja padsee nopeasti ottamaan kuvaa uutta
julkaisuaan varten. Hakukentan oikealla puolella on Messenger-nappi, jota painamalla
kayttaja siirtyy yksityisviesteihin (Kuva 8). Androidissa sijoittelu on hieman erilainen, yksi-
tyisviestien painike on vasemmassa ylakulmassa, ja viestin kirjoittamista vastaava painike
on oikeassa yldkulmassa (Kuva 8). Huomioitavaa on se, ettd varsinainen sovellus ei suo-
raan tue yksityisviesteja, vaan kayttajan on varsinaisen Facebook-sovelluksen lisaksi
asennettava erikseen Messenger-sovellus, jos han haluaa lukea ja l1ahettaa yksityisvies-
teja Facebook-palvelun kautta mobiililaitteilla. En tieda miksi Facebook on halunnut rat-
kaista asian nadin, mutta tuntuisi parhaalta vaihtoehdolta, ettei kayttajaa pakotettaisi lataa-
maan useampia sovelluksia, ja ettei palvelun ominaisuuksia hajautettaisi turhaan useam-

paan eri sovellukseen, ellei tama sitten ole kaytdnndn kannata perusteltua.
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Kuva 8: Facebookin etusivu iOS ja Android

Facebookin sovelluksessa on hyvin yleiseen tapaan alhaalla viisi kohtaa sisaltavavalilehti-
palkki, jolla voi liikkua eri ndkymien valilla. Aktiivinen valilehti on korostettu sinisella varilla.
Ensimmainen valilehti on tietenkin itse paddnakyma. Toisena on kaverilistaus, josta ndkee
listan Facebook-ystavistdan seka uudet kaveripyynnét jotka voi erikseen hyvaksya tai hy-
1ata. Kolmas kohta siséaltda edellda mainitun Messenger yksityisviestit, joiden kayttamiseen
tarvitsee erikseen Facebookin Messenger-sovelluksen. Neljas painike on maapalloikoni,
jota painamalla tulee ilmoituksia, esim. kayttajan seuraamiin ryhmiin tai sivuille ilmesty-
neista uusista viesteistd, tai kayttdjan saamista tykkayksista ja kommenteista. Viides vali-
lehtipalkin painike on menuikoni, jota painamalla aukeaa valikko, josta paasee omaan pro-
fiiliin, ndkemaan kaverilistan tai mita sivuja/ryhmia seuraa, muita oheistoimintoja seka pai-

nikkeen jolla paasee asetuksiin.

Paanakymassa nakyvat viestit ovat selkealla valkoisella pohjalla. Ylapuolella ndkyy nelidn
muotoinen profiilikuva, sen vieressa profiilin nimi ja alla pienelld aika jolloin viesti on jul-
kaistu. Varsinaisessa viestissa on tekstisisaltd, jonka alla on kuva/kuvat tai video. Mielen-
kiintoisena uutena sisalténa ovat myds ns. 360 asteiset kuvat, joita kayttaja voi katsoa
kadantamalla puhelimen suuntaa sivuille tai ylos ja alas. Kyseiset kuvat aktivoituvat, kun
kayttaja vierittdd nakyman niiden kohdalle. Kuvan alla nékyy julkaisun saama reaktioiden
maara ja kommenttien lukumaara. Facebookissa voi ilmaista eri reaktioita ja ne nakyvat

erilaisina ikoneina, kuten esimerkiksi peukku tai hymynaama. Viestin alla sijaitsevat kolme
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nappia, joiden avulla kayttaja voi valittdomasti tykata viestista, kommentoida sita tai jakaa

sen omille kavereilleen.

Twitter

Twitterin padnakyma on yleisilmeeltaan selkea ja valkoinen. Ylapalkissa sijaitsee kaksi
nappia. Vasemmanpuoleinen nappi aukaisee sivun, josta kayttaja voi loytaa suosittuja
profiileja ja kayttajia sijaintiinsa tai aikaisempiin seurattuihin tileihin perustuen. Palkin oike-
assa reunassa on painike, jota painamalla kayttaja padsee luomaan uutta twiittia, eli Twit-
terissa julkaistavaa viestia. Facebookin tavoin myos Twitterissa on alalaidassa valilehti-
palkki, jossa on viisi painiketta. Aktiivinen valilehti nakyy sinisella varilla. Ensimmainen
painike on sovelluksen etusivu, jossa tuttuun tapaan nakyvat kayttdjan seuraamien tilien
viimeisimmat julkaistut viestit. Toinen valilehti aukaisee hakutoiminnon. Facebookista poi-
keten Twitterissa ei ole kiinteda hakupalkkia, vaan siind hakutoiminto on painalluksen ta-
kana. Kolmannella valilehdella nakyvat ilmoitukset, esimerkiksi jos kayttaja on saanut uu-
sia seuraajia tai hanen viesteistdan on tykatty. Viestit valilehdelld nakyvat kayttajan saa-
mat yksityisviestit, joihin han voi myos vastata. Viidennella valilehdella paasee suoraan
omaan profiiliin, josta padsee myds asetuksiin. Myos Twitterin suhteen Androidin ndkyma
on erilainen. Valilehtipalkki on sijoitettu ylapuolelle, ja siind on iOS:n ndkymasta poiketen
nelja valilehted. Kun kayttaja painaa profiilikuvaansa, aukeaa sivuvalikko, josta kayttaja
paasee tarkastelemaan omaa profiiliaan. Viestin kirjoituspainike on sijoitettu oikeaan ala-
kulmaan. Tama Androidin kayttoliittymasuunnittelulle tyypillista toimintonappainta, joka lei-

juu oikeassa alakulmassa (Kuva 9).
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Etusivulla twiiitit on ryhmitelty allekkain. Julkaistussa twiitissa nakyy vasemmassa yla-
laidassa profiilin kuva, ja sen vierelld profiilin nimi, at-alkuinen kayttajanimi seka aika jol-
loin twiitti on julkaistu. Oikeassa laidassa on alaspain osoittava nuoli, jolla aukeaa lisava-
lintoja joilla voi l&hettda twiitin tai lakata seuraamasta profiilia. Naiden tietojen alapuolella
nakyy varsinainen twiitin tekstisisaltd, seka sen alapuolella kuva tai video. Viestin sisallon
alapuolella nakyvat pienind harmaina ikoneina toimintopainikkeet, joilla kayttaja voi retwii-
tata, eli uudelleenjulkaista twiitin omassa profiilissaan. Toisella painikkeella kayttaja voi ja-
kaa twiitin oman kommentin tai sisallon kera. Sydanikonilla kayttaja voi merkita twiitin suo-
sikikseen, ja kirjekuori-ikonia painamalla kayttaja voi lahettaa twiitin julkaisijalle yksityis-

viestin.

Instagram

Instagramin paanakyma on varimaailmaltaan hyvin pelkistetty, pohjavari on valkoinen ja
ikonit seka teksti ovat mustalla varilla. Ylalaidan toimintopalkki on samankaltainen kuin
Twitterilla: vasemmalla on painike, jolla paasee ottamaan kuvaa ja tekemaan julkaisua,
oikeassa reunassa on painike jolla voi jakaa seuraajilleen ruudussa nakyvan viestin. Myos
alalaidan valilehtipalkki on samanlainen kuin Twitterilla, ensimmaisena on etusivun vali-
lehti, toisena hakunakyman lehti. Keskella on painike, jolla paasee lataamaan suoraan
laitteen kuvakirjastosta julkaistavaa kuvaa. Sydanikonin takana olevassa ndkymassa on
listattuna kayttajan suosikeiksi merkitsemia viesteja. Viides nappi vie suoraan kayttajan
profiiliin. Painikkeet ovat hyvin pelkistettyja ja rautalankamallisia, mika osaltaan noudatte-
lee Instagramin visuaalista linjaa kayttoliittyman elementtien suhteen. Aktiivinen valilehti
on korostettu lihavoidulla ikonilla, mutta varimaailma pysyy mustana painikkeiden osalta
(Kuva 10).
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Kuva 10: Instagramin etusivu iOS

My0os viestien ulkoasu noudattelee samaa kaavaa, joka on tuttu muista palveluista. Pyo-
ristetty profiilikuva nédkyy vasemmalla, sen vieressa nakyy profiilin nimimerkki ja joissain
tapauksissa sen alla nakyy paikka. Oikeassa laidassa nakyvat seuraa-painike ja painike
lisdvalinnoille. Otsakkeen alla on itse kuva tai video, ja kuvan alta I6ytyvat toimintopainik-
keet. Vasemmalle on ryhmitelty suosikkinappi, kommentointinappi ja jakamisnappi. Oike-
assa laidassa on kirjanmerkkinappi, jolla viestin voi tallentaa my6hempaa lukemista var-
ten. Painikkeiden alapuolella nakyy lihavoidulla viestin saamien tykkaysten maara ja sen
alapuolella viestin tekstisisalto. Viestin alimpana nakyy, milloin viesti on julkaistu ja viestin

saama kommenttien lukumaara.

Perusteilla oleva palvelu

Edella kasitellyista palveluista poiketen kehitteilla olevan palvelun etusivu koostuukin paa-
osin kartasta, jota kayttaja voi selata. Nakyman ylaosassa on hakukentta, jolla kayttaja voi
hakea esimerkiksi eri maita tai muita kayttajia. Hakukentan alla nakyy kulloisenkin nakyvi-
[14 olevan kaupungin tai maan nimi. Nakyman alaosassa sijaitsee kolme painiketta. Va-
semmalla on ihmisikoni, jota painamalla kayttaja paasee suoraan omalle profiilisivulleen.
Keskella nakymaa on kameranappi, jota painamalla avautuu kamera ja asiakas paasee
ottamaan nopeasti kuvaa ja muokkaamaan uutta julkaisua. Oikealla puolella on paikan-
nusnappi, jota painamalla karttanakyma keskittyy kayttajan sen hetkiseen sijaintiin. Naky-
man vasemmassa reunassa nakyy ns. "Hero’-taulukko, johon on sijoiteltuna kulta-hopea-
pronssisijat. Tassa taulukossa nakyvat kartalla nakyvan alueen kolme suosituinta julkai-

sua tehneiden ihmisten profiilit, kayttdjan nimimerkki ja sen oikealla puolella pydristetty
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kayttajan profiilikuva (Kuva 11). Kulloistakin kohtaa painamalla pdasee suoraan kyseisen
kayttajan profiiliin.
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Kuva 11: Palvelun etusivu

Kukin julkaisu nakyy kartalla pyoreana karttamerkkina, jonka keskella nakyy osa varsinai-
sesta kuvasta pyoristettyna. Karttamerkin alla nékyvat vasemmalla puolella julkaisun jal-
jelld oleva nadkymisaika, ja oikealla puolella kuvan julkaisseen profiilin nimimerkki. Mikali
julkaisun materiaali on video, nakyy kuvan paalla lapikuultava play-ikoni. Jos kuva on jul-
kaistu yksityisena jolloin sen nakevat vain profiilin seuraajat, ndkyy varsinaisen kuvan ti-
lalla pelkastaan valkoinen lukko tumman harmaalla taustalla. Normaalisti karttamerkit ovat
reunoiltaan tumman sinisia, mutta kolme parasta julkaisua on eroteltu kullan, hopean ja
pronssin varisilla karttamerkeilla, samalla tavalla kuin aiemmin mainitussa Hero-taulu-
kossa. Lisaksi kayttajan seuraamien profiilien julkaisut on eroteltu kartalla vahvistetulla ni-

mimerkin tekstilld, joka on kultaisen varinen ja jossa on sinisen variset reunat.

Muista palveluista poiketen julkaisujen kaikki sisalto ei nay heti ensinakymassa, vaan
kayttajan on painettava mielenkiintoista karttamerkkia nadhdakseen koko sisallén. Sovel-
luksen kayttoliittyma toimii niin, ettd pitdmalla sormea karttamerkin kohdalla viesti aukeaa
ja se nakyy kokonaisuudessaan. Kun kayttaja irrottaa sormen naytolta, julkaisu sulkeutuu.
Painamalla karttamerkkia kerran viesti avautuu lahes vastaavanlaisena ruudulle, ja sul-

keutuu kun kayttaja painaa erikseen sita vastaavaa painiketta.
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Tutkittaessa kolmea tunnetuinta sosiaalisen median palvelua paljastuu niiden etusivuista
ja kaytettavyydesta paljon samankaltaisia ominaisuuksia. Ominaista on tietenkin listata
kayttajan seuraamien profiilien viesteja allekkain julkaisuvirtaan aikajarjestyksessa. Myds
varsinaisen viestien esikatseluelementin voisi jakaa kolmeen eri osaa: otsake jossa on
profiilikuva ja profiilin nimi, varsinainen julkaisu kuvan ja tekstin kanssa seka toimintopai-
nikkeet. Naiden jarjestys saattaa vain hieman vaihdella palvelusta riippuen, esimerkiksi
Facebookissa ja Twitterissa viestin teksti on kuvaa ylempana, kun taas Instagramissa
kuva on ylempana ja nakyy hallitsevana elementtina tekstiin ndhden. Koska kayttaja kat-
soo elementteja listana ylhaalta alas, kiinnittyy kayttajan ensihuomio ylempana olevaan
elementtiin. Koska Instagram on juuri kuvasisallon jakamiseen keskittyva palvelu, voitai-
siin katsoa, ettd ehka sen sommittelussa kuvan halutaan vievan ensimmaisena kayttgjan

huomion.

Rakenteilla olevan palvelun paanakyméaa on sikali vaikeaa verrata edella mainittuihin pal-
veluihin, koska se ei varsinaisesti sisalla samalaista perinteista julkaisundkymaa tai virtaa
kuin muut tunnetut palvelut. Kyseisessa palvelussa korostuukin ehkd enemman uuden si-
sallon 16ytyminen sen sijaan, etta kayttajalle tuotaisiin pelkdstadan hanen seuraamiensa
profiilien sisaltda. Julkaisujen selaaminen on kayttdkokemukseltaan erilaista, koska kayt-
taja selaa karttaa itsedan kiinnostavalla tavalla ja haluamistaan paikoista. Yhtena ajatuk-
sena voisi olla se, ettad sovellukseen sisaltyisi toiminto, jolla kartalla nakyvat julkaisut saisi
vaihtoehtoisesti listaksi erilliseen nakymaan, jolloin kayttaja voisi katsoa kymmenta suosi-
tuinta julkaisua samanlaisessa nakymassa kuin mihin tunnetuimpia yhteisopalveluita kay-
tettdessa on totuttu. Koska palvelussa naytetaan kymmenen suosituinta julkaisua kultakin
nakyvilla olevalta alueelta, voi tama tuoda palvelun kayttoon myads kilpailullisia element-

teja.

Kayttokokemuksen kannalta etusivu on merkittavassa osassa, silla se on ensimmainen
nakyma, joka avautuu sovellukseen kirjautuneelle kayttajalle. Etusivun tarkoituksena on
olla mahdollisimman mutkaton ja tehda seurattujen profiilien julkaisujen seuraamisesta
mahdollisimman mutkatonta. Etusivua ajatellen kayttajalla on oltava nopeasti saavutetta-
vissa tietyt funktiot: julkaisusta tykkdaminen, kommentteihin paasy seka oman julkaisun
tekeminen. Kaikki edella mainitut palvelut mahdollistava naiden toimintojen kaytdon nope-
asti. Tutkittaessa perusteilla olevaa palvelua huomaa, etta siind ei ole samanlaisia vaiku-
tusmahdollisuuksia suoraan paanakymassa. Tama ei kuitenkaan haittaa, koska karttamer-
keissa nakyy vain osa varsinaisesta julkaisusta, ja kayttajan oliksi joka tapauksessa avat-
tava julkaisu paastakseen nakemaan kuvatekstin ja kuvan kokonaisuudessaan. Pidempi
painaisu avaa nopeasti julkaisun tarkasteltavaksi, joten kayttgjalla on halutessaan mah-

dollisuus tarkastella nopeasti kartalla olevia julkaisuja.
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7.4 Profiilisivu

Profiilisivu koostuu paaosin kayttajan profiilikuvasta, kayttajan kirjoittamasta vapaamuotoi-
sesta tekstistd sekd hanen tekemistaan julkaisuista. Profiilisivua voisi jopa ajatella jonkin-
laisena "kayntikorttina”, joka edustaa kayttdjaa sosiaalisen median palvelussa. Merkitta-
vampaa tama lienee kuitenkin yritysten kannalta, jotka voivat perustaa brandinsa ja osan
markkinoinnistaan eri yhteisdpalveluihin, ja nain rakentaa haluamaansa brandia seka pai-

nottaa haluamiansa asioita.

Facebook

Katsottaessa Facebookin profiilisivua nédma elementit on sijoitettu nakyvasti heti alkuun.
Ylempana nakyy ns. kansikuva, jonka kayttaja voi itse valita ja tehda profiilisivustaan nain
hieman persoonallisemman. Kansikuvan alla ndkyy vasemmalla puolella profiilikuva, ja
profiilikuvan vieressa profiilin nimi ja nimimerkki. Varsinaisista kayttajien yksityisprofiileista
poiketen yritysten ja sivujen profiilindkymassa on myds napit joilla sivun yllapitajasta voi
lukea lisainformaatiota tai lahettaa nopeasti viestin. Alempana sijaitsevat napit, joilla si-
vusta voi tykata tai jolla kayttajaa voi pyytaa kaveriksi. Taman lisaksi rivilta 10ytyvat seu-

raa-, jaa- ja tallenna-painike (Kuva 12).
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Kuva 12: Facebookin profiilisivu iOS
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Alempana nakyvat eri valilehdet, joilla kayttaja voi selata profiilin tai sivun toimintaa ja jul-
kaisuja palvelussa. Etusivulla ndkyvat sivun tiedot tai kayttajan julkaisemat viimeisimmat
paivitykset. Vaihtoehtoisesti kayttaja voi valilehdiltd selata sivun tietoja, tapahtumia joita
profiili on merkinnyt, tai profiilin julkaisemia kuvia ja videoita. Jos kyseessa on yksityispro-
fiilin sijasta julkinen sivu, niin profiilisivulla ndkyy myds erillinen tietoikkuna, josta 16ytyy yri-

tykseen tai jarjestoon liittyvia tietoja.

Twitter

Twitterin profiilisivu on paapiirteissdan hyvin pelkistetty ja pienimuotoinen. YIhaalla nakyy
kayttajan valitsema kansikuva, ja puolittain sen paalla vasemmassa laidassa kayttajan
profiilikuva. Profiilikuvan paalla ylalaidassa nakyvat takaisin-painike, sekd myos julkaisu-
painike jolla padsee nopeasti kirjoittamaan uutta twiittia, vaikka profiilia selatessa. Kansi-
kuvan alapuolella oikeassa laidassa ovat toimintopainikkeet, joista voi sdataa profiilin vies-
teihin ja ilmoituksiin liittyvia asetuksia. Taman lisaksi niiden vieressa on siniselld korostettu
seuraa/ala seuraa painike. Alempana lukee profiilin nimi, sen alla pienemmalla nimimerkki
ja profiiliteksti, jossa kayttaja tai organisaatio kertoo lyhyesti itsestaan, ja kayttaa itseensa
tai toimintaansa liittyvid hashtag-merkilla merkittyja avainsanoja, jotka on korostettu sini-
selld. Sanat toimivat myds linkkeind sanojen sisaltda vastaaviin hakuihin. Profiilitekstin
alapuolella lukee profiilin henkildén tai organisaation maa tai vaihtoehtoisesti myds kau-
punki, seka linkki nettisivulle, jos sellainen profiililla on. Seuraavana sivulla nakyvat kaytta-
jan seuraajien ja seurattavien lukumaara. Lukuja painamalla avautuu lista profiilin seuraa-
jista tai seurattavista. Taman jalkeen listattuna ovat profiilin twiitit tai sen tekemat uudel-
leentwiittaukset. Kayttaja voi selata erikseen profiilin julkaisemia kuvia ja videoita, seka

tarkastella viesteja joista profiili on tykdnnyt (Kuva 13).
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Kuva 13: Twitterin profiilisivu iOS

Instagram

Myds Instagramin profiilisivu on hyvin pelkistetty ja minimalistinen. Vasemmassa yla-
laidassa on pyoristetty profiilikuva ja sen vieressa lukevat profiilin julkaisujen, seuraajien ja
seurattavien lukumaara. Naiden alla on levea sinisella korostettu seuraa-painike, jonka
vieressa on painike lisatoiminnoille. Nama edelld mainitut elementit on ryhmitelty niin, etta
profiilikuva seka napit ja luvut ovat saman korkuisia ja mahtuvat vierekkain. Alapuolelta
I6ytyy profiilin nimi seka lyhyt profiiliteksti ja linkki profiilin kotisivuille. Mielenkiintoisena yk-
sityiskohtana profiilin kayttajanimi ei olekaan varsinaisen profiilin nimen vieressa, vaan se
lukee otsikkona sovelluksen ndkyman navigointipalkissa. Tieto-osion alla nakyvat profiilin
viimeisimmat kuvajulkaisut ruudukkondkymana. Julkaisujen ylla olevista painikkeista jul-
kaisut voi myds ryhmitella etusivun kaltaiseksi listanakymaksi, jolloin kuvia voi selata julk-
aisu kerrallaan alaspain ja niista nakee samalla my6s kommentit ja niiden herattamat rea-

ktiot. Yhdella painikkeella ndkee my6s suoraan kuvat, joihin profiili on merkitty (Kuva 14).
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Kuva 14: Instagram profiilisivu iOS

Perusteilla oleva palvelu

Palvelun profiilisivulla on monia yhtalaisyyksia tunnettujen yhteisdpalvelujen profiilisivujen
kanssa. Ylaosa koostuu kansikuvasta, joka on sama kuin varsinainen profiilikuva mutta
sen paallad on lapikuultava himmennys. Ylalaidassa sijaitsee kaksi painiketta, vasem-
massa reunassa takaisin painike ja oikealla ns. globe-painike, jota painamalla kayttaja
paasee suoraan takaisin etusivulle, vaikka han olisi paatynyt profiilin monen eri ndkyman
kautta. Kansikuvan alareunassa keskella puolittain kuvan paalla sijaitsee pyoristetty profii-
likuva, jolla on kullankeltainen reunus. Kuva sijaitsee puolittain sinisen palkin paalla. Sini-
sen palkin vasemmassa reunassa lukee nimi, seka profiilin nimimerkki. Oikeassa reu-
nassa lukee profiililla olevien seuraajien lukumaara. Palkin alapuolella lukee kayttajan pro-
fiilin oma profiilitekstin, jonka oikealla puolella on seuraa-painike. Naiden alapuolella sijait-
see ns. galleriandkymassa kayttajan julkaisut, joita voi halutessaan selata alaspéain. Jokai-
sen esikatselukuvan paalla lukee kuvalla jaljella oleva aika, seka julkaisun saamien tyk-
kaysten tai ei-tykkaysten yhteismaara (Kuva 15). Julkaisujen nakyminen profiilisivulla on
sikali erilaista verrattuna muihin palveluihin, silla kyseisen palvelun julkaisut ovat nakyvilla
vain tietyn aikaa, joten ne haviavat pois ja tilalle tulee aina uusia julkaisuja, mikali profiili
on aktiivinen. Talléin selattavaa sisaltdéa ei profiilisivulle kerry samalla tavalla kuin perintei-

sissa palveluissa.
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Kuva 15: Palvelun profiilisivu

Tutkittaessa profiilisivuja paljastuu niissa useimmissa olevan sama kaava jossa toistuvat
samat elementit. Elementtien sijoittelu ja painotus vain vaihtelevat. Periaatteessa voitaisiin
kuitenkin ajatella, etta profiilisivun olisi hyva olla pitkalti kayttajan muokattavista. Profiilisi-
vujen persoonallisuutta ajatellen asiakas voi muokata lahinna omaa profiilikuvaa, kansiku-
vaa, tekstia ja tekemiaan julkaisuja. Tulevaisuutta ajatellen, mita jos kayttgja voisi muo-
kata profiilisivuaan kokonaisvaltaisemmin esimerkiksi varivalinnoilla tai koostetuilla kuva-
gallerioilla? Sikali tdma ei valttdmatta ole merkityksellista, koska jos kayttajat seuraavat
profiilia, he ndkevat Iahinna vain sen julkaisut omassa profiilissaan. Mutta tulevaisuudessa
vapaammin muokattavissa olevat profiilisivut voisivat olla yksi kehityssuunta, johon yhtei-
sopalvelujen kehittajat voivat paneutua. Profiilisivu voisi olla esimerkiksi videoihin pohjau-

tuva.

Huomioitava seikka on myds se, etta sosiaalisen median palvelut ovat merkittavia markki-
nointikanavia nykypaivana. Profiilisivua ajatellen, mitka ovat yritysten mahdollisuudet
tuoda omaa brandia esille profiilisivujen kautta? Talla hetkella suurin osa siita tapahtuu
varsinaisten viestien avulla. Joissain palveluissa onnistuu myds yhteystietojen antaminen.
Mutta millainen olisi kokonaisvaltaisempi profiilisivu, jota yritys pystyisi muokkaamaan

enemman brandinsa ja visuaalisen antinsa kautta persoonallisemmaksi?
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Perustettavan palvelun profiilisivu on elementeiltddn samanlainen tunnettujen yhteisépal-
veluiden kanssa. Kansikuva korostuu siina hieman enemman verrattuna muihin palvelui-
hin. Kayttajan julkaisema sisaltd on erilaisessa asemassa, silla se ei saily niin kauaa kuin
muissa palveluissa, jolloin sita ei kerry samanlaiseksi selattavaksi materiaaliksi niin kuin
vertailtavissa sosiaalisen median palveluissa. Profiilisivu kehittyy vield sitd mukaan, kun
uusia ominaisuuksia tuodaan sovellukseen, jolloin painikkeiden ja toimintojen sijoittele-

mista on mietittava uudelleen kaytettavyyden kannalta.

7.5 Kuvallisen julkaisun lahettaminen

Tassa osiossa tutkitaan sita, kuinka nopeaa ja helppoa kuvallisen julkaisun tekeminen ja
l[&hettdminen ovat kussakin palvelussa. Prosessi koostuu yleisesti ottaen siita, etta kayt-
taja avaa kameran, ottaa kuvan, valitsee onnistuneen kuvan tai videon lahettavaksi, kirjoit-
taa tekstin ja I&hettdd kuvan seuraajiensa nahtavaksi. Kameravaiheessa kayttajalle tarjo-
taan valintoja, kuten esimerkiksi se, etta han voi vaihtaa taka- ja etukameran valilla, laittaa
salaman paalle tai pois, tai vaihdella efektifilttereitd kameran etsinkuvan aikana. Kuvausti-

lanteessa kayttajalla on myds mahdollisuus ottaa videokuvaa.

Facebook

Facebookin kayttoliittymassa kamerapainike 16ytyy ylhaalta hakukentan vasemmalta puo-
lelta vasemmasta ylakulmasta. Vaihtoehtoisesti kayttaja voi avata kameran nopeasti veta-
malla nakyman vasemmasta reunasta sormella kameran auki. Kamerangkymassa on
kuusi eri painiketta. Oikeasta ylakulmasta paasee takaisin etusivulle, jos ei haluakkaan ot-
taa kuvaa. Alhaalla vasemmassa reunassa on tahti-ikoni, jota painamalla saa valittua ku-
vaan tai videoon erilaisia tarroja ja muita tehosteita. Seuraava painike on kameran kaan-
tonappi, jolla voi vaihtaa taka- ja etukameran valilla. Keskelld on laukaisinnappi, jolla ote-
taan kuva tai vaihtoehtoisesti videota pitdmalla painiketta pitkdan pohjassa. Seuraavasta
painikkeesta pystyy laittamaan salaman paalle tai pois. Oikeassa laidassa on nappi, jolla
voi valita kuvan kuvakirjastosta varsinaisen kuvan ottamisen sijaan. Kayttaja voi etsinku-
van aikana vaihdella erilaisia tehostefilttereita pyyhkaisemalla ylds tai alas, nakyman va-

semmassa reunassa nakyy filttereitd vastaavat valilehtipallot (Kuva 16).
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Kuva 16: Facebook kameranakyma ja esikatselu iOS

Twitter

Twitterissa kameran aukaiseminen on kahden painalluksen takana. Julkaisua paasee Kir-
joittamaan painamalla oikeassa ylakulmassa olevaa ikonia. Ensin aukeaa nakyma missa
kayttaja voi alkaa suoraan kirjoittamaan viestia ja valita halutessaan viimeisimpia kuvagal-
leriaan lisattyja kuvia. Kuvien ylapuolella on kolme painiketta, joilla paasee erikseen otta-
maan valkokuvaa, videokuvaa tai tekemaan suoraa lahetysta erillisen Periscope-sovelluk-
sen avustuksella. Varsinainen kameranakyma on tuttuun tapaan varsin yksinkertainen,
keskella alhaalla on laukaisinnappi, vasemmalla on painike, jolla paasee kuvaamaan vi-
deota. Ylhaalla vasemmassa ylakulmassa on nappi josta kameranakyman saa suljettua.
Keskellad on salamalle painike ja oikealla kameran kdantépainike (Kuva 17). Kuvan ottami-
sen jalkeen kayttaja voi esikatsella kuvaa ja hyvaksya sen, tai vaihtoehtoisesti palata ta-
kaisin kameranakymaan ottamaan uutta kuvaa. Kuvan hyvaksymisen jalkeen sovelluk-
sessa palataan takaisin viestin kirjoitusnakymaan, jossa kayttaja voi kirjoittaa twiitin ja

viela muokkailla kuvaa.
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Kuva 17: Twitter kameranakyma ja esikatselu iOS

Instagram

Instagramissa kuvaa paasee ottamaan painamalla vasemmassa ylakulmassa olevaa ka-
merapainiketta, tai vaihtoehtoisesti Facebookin tavoin pyyhkaisemalld vasemmalta oike-
alle sormella, jolloin kameran saa avattua suoraan. Keskelld ndkymaa on laukaisinpainike,
jota pitkdan painamalla pystyy aloittamaan videon kuvaamisen. Samalla rivilla sijaitsee
muita painikkeita, joilla voi laittaa paalle kuvausvalon, laittaa salaman paalle tai pois, tai
kdantaa kameraa. Muista palveluista poiketen Instagramissa oli oletuksena kameran etu-
kamera paalla. Instagramin kamera muistaa kumpaa kameraa kayttaja on viimeksi kaytta-
nyt, ja avaa sen seuraavallakin kerralla. Samanlainen ominaisuus I6ytyy myds Facebookin
sovelluksesta. Nakyman alapuolella on pyyhkaistava rivi, jolla kayttaja voi vaihdella ku-
vaustilojen valilla. Ylhaalla vasemmassa ylakulmassa on asetusratas, jota painamalla
kayttaja pystyy valitsemaan ketka voivat nahda tehtavan julkaisun, ja tallennetaanko
otettu kuva puhelimen kuvakirjastoon. Oikeassa ylakulmassa on nuolipainike, jolla voi sul-
kea kameran. Kuvaamisen jalkeen kayttajalle avautuu esikatselunakyma. Nakymassa
asiakas voi lisata kuvaan tekstia, piirrelld kuvaan tai lisata siihen "tarroja”. Alhaalla olevista
napeista asiakas voi tallentaa kuvan puhelimeen (mikali automaattinen kuvien tallennus ei
ole paalla) ja lisata kuvan "omaan tarinaansa”. Oikeassa alakulmassa on valkea nuolipai-

nike, jolla kayttaja paasee kirjoittamaan tekstia ja julkaisemaan kuvaansa (Kuva 18).
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Kuva 18: Instagram kamerandkyma ja esikatselu iOS

Palvelu

Perusteilla olevan palvelun etusivulla on keskella sininen kamerapainike, jota painamalla
saa avattua kamerandkyman. Nakymassa sijaitsee keskella laukaisinpainike, jolla voi ot-
taa kuvan ja jota pitkdan painamalla voi ottaa videokuvaa. Videokuvaa otetaan niin kauan
kuin kayttaja pitaa nappia pohjassa. Videoiden maksimipituus on 15 sekuntia, ja videoku-
van oton ajaksi ilmestyy alaspain laskeva laskuri, joka nayttaa paljon kuvausaikaa on jal-
jellda. Vasemmalla puolella on kameran kaantopainike. Vasemmassa ylakulmassa on rasti-
painike, jolla ndkyman voi sulkea (Kuva 19). Kun kayttdja on ottanut kuvan, han voi esikat-
sella kuvaa ennen julkaisuvaiheeseen siirtymista. Painamalla keskella olevaa nuolipaini-
ketta kayttaja voi ottaa uuden kuvan, ja painamalla oikealla olevaa nuolipainiketta kayttaja
paasee tekemaan julkaisua (Kuva 19). Julkaisundkymassa ylapuolella nakyy kayttajan
sen hetkinen sijainti. Alareunassa sijaitsevat varsinaiset painikkeet. Vasemmalla on pai-
nike, jolla kayttaja voi vaihtaa public- ja private-tilan valilla sen mukaan, haluaako han ku-
van nakyvan kaikille vai ainoastaan seuraajilleen. Oikeassa laidassa on tekstipainike, jolla
kayttaja paasee kirjoittamaan julkaisun tekstia, seka nappi jolla kuvan saa lahetettya
(Kuva 20). Kuvaa lahetettdessa ilmestyy vield popup-ikkuna, joka kysyy, haluaako kayt-
taja varmasti julkaista kuvan julkisena tai vain seuraajilleen. Kuva tallennetaan kameran-

kuvagalleriaan silloin, kun kayttaja paattaa lahettaa kuvan.
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Kuva 20: Viestin kirjoitusndkyma

Niin kuin monen muunkin asian, julkaisun tai kuvan ottamisen taytyy olla kayttajalle mah-
dollisimman vaivatonta. Kuvan julkaisua ottaessa tdma korostuu, silla kayttaja saattaa ot-
taa kuvan hetken mielijohteesta ja usein tilanteessa, jossa saattaa olla paljon muita arsyk-

keita. Kayttoliittyman on oltava kuvaustilanteessa kaytanndllinen, sillda kameraa saatetaan
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joissain tilanteissa kayttaa pelkastaan toisella kadella. Taman perusteella voitaisiin olet-
taa, etta tarkeimmat painikkeet kuten laukaisinnappi, kameran kdanténappi ja salaman

ohjauspainike voisivat sijaita samalla rivilla nayton alareunassa.

Rakenteilla olevan palvelun kamerandkyma on talla hetkella verrattain yksinkertainen ver-
rattuna esimerkiksi Facebookin tai Instagramin kameranakymiin. Mutta kuten edella on to-
dettu, kuvaustilanteessa kayttoliittyma on hyva pitaa yksinkertaisena, ja toiminnot sel-
keina. Siksi onkin ehkd hyva kaytanto, etta varsinaiset lisdominaisuudet kuten tehosteiden
tai tekstin lisddminen pidetaan erillaan, ja niitd korostetaan vasta varsinaisessa julkaisu-
vaiheessa. Tulevaisuudessa voidaan harkita erilaisten kuvatehosteiden ottamista mukaan

joko kamerandkymaan tai editointinakymaan.

Puhuttaessa sosiaalisesta mediasta, yksi esiin nouseva kysymys on kayttajien yksityisyys
ja se, kuinka hyvin ja helposti heille annetaan mahdollisuus kontrolloida omaa yksityisyyt-
taan ja viestien jakamista. Facebook ja Instagram antavat nykyisellaan kayttajan maari-
tella, kuka saa nahda heidan kuvallisia julkaisujaan. Kayttajalle annetaan mahdollisuus
maaritelld myos erikseen, keiden kavereidensa tai seuraajiensa han haluaa nékevan ku-
van. Twitter on lahtokohtaisesti julkisempi palvelu, joten se ei varsinaisesti tarjoa saman-
laisia yksityisyyden hallinnan tyokaluja. Myds toimeksiantajan palvelussa kayttajalle anne-
taan mahdollisuus valita viestin 1ahettamisen yhteydessa, haluaako han, etta viesti on jul-
kinen vai pelkastaan hanen seuraajiensa nahtavissa. Tassa vaiheessa se ei vield onnistu,
etta kayttaja voisi maarittaa yksitellen kuka nakee julkaisun. Uskon etta tulevaisuudessa
yksityisyyden hallinta sosiaalisen median palveluissa tulee korostumaan ja sen tiedosta-

minen on yha aktiivisempaa myoskin nuorempien kayttajien keskuudessa.
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8 Pohdinta

Kuten aiemmin on todettu, yhteisOpalveluiden kayttd painottuu vuosi vuodelta enemman
mobiilisovelluksiin. TAma osaltaan kielii sen puolesta, ettd inmiset arvostavat mahdolli-
suutta kayttaa palveluita valittomasti. Mobiililaitteiden nayton pienempi koko asettaa omat
vaatimuksensa kayttoliittyman suunnittelemisessa. Kuitenkin esimerkiksi Facebookilla on
samoja elementteja seka selainpohjaisessa ettd mobiilisovelluksen kayttoliittymassa.
Koska sisallolle tarkoitettu tila on mobiililaitteilla niukempi, tarkoittaa tama kaytannossa
sita, etta elementit on sijoitettava hieman eri tavalla, ja on mietittava mika sisalto ja mitka

ominaisuudet ovat olennaisimmat palvelun kayton osalta.

Koska eri sosiaalisen median palveluilla on myds vahva brandi ja niiden elinvoimaisuus
perustuu osaltaan kayttajamaariin, on kayttoliittyman ja brandin oltava kilpailukykyinen ja
linjassa muiden osa-alueiden kanssa. Tama tulee osaltaan ilmi kayttoliittyman varien ja
fontin valitsemisessa, jotka tukevat yksildllistd alustan brandia ja visuaalista ilmetta. Mobii-
lisovellusten on oltava kaytettavyydeltdan hyvia, jotta kayttaja saisi mutkattoman kayttoko-
kemuksen ja sovellus houkuttelisi kayttdmaan ja tekemaan julkaisuja jatkossakin. Sosiaa-
lisen median palvelun kayttd voi ainakin tavallisen peruskayttajan osalta olla impulsiivista,
jolloin sovelluksen mutkaton ja nopea kaytettavyys korostuu kayttokokemusta ajatellessa.
Tarkennettakoon vield, etta peruskayttajan maaritelma tassa tapauksessa on yksityinen
ihminen, joka julkaisee satunnaisia viesteja elamaansa liittyen, ja joka ei kayta sosiaalisen
median palveluita ensisijaisesti markkinointiin, viralliseen tiedottamiseen tai brandin raken-

tamiseen.

Tarkasteltaessa sosiaalisen median palveluiden kayttoliittymia ja kaytettavyytta,
korostuvat niissa tietyt yhtenevaiset elementit. Sovelluksien yleinen navigointi on hoidettu
alapuolella sijaitsevan valilehtipalkin avulla, mika on yksinkertainen ja toimiva ratkaisu
navigoinnin osalta eri toimintojen valilla. Kayttajalle tarjotaan mahdollisimman helpot
kayttotavat tarkeimpien paivittaisten toimintojen osalta, kuten viestien selaamisen,

julkaisemisen ja hakutoimintojen osalta.

Vertailtaessa perusteilla olevaa palvelua tunnettuihin sosiaalisen median palveluihin,
I6ytyy ratkaisuista eroja. Palvelun navigointi ei perustu samalla tavalla alhaalla
sijaitsevaan valilehtipalkkiin, mik& osaltaan asettaa haasteita eri nadkymien valilla
tapahtuvien siirtymien suhteen. Sovelluksessa on esimerkiksi erillinen maapalloikonilla

oleva nappi, jota painamalla kayttaja paasee suoraan paandkymaan, vaikka han olisi
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paatynyt nakymaan selattuaan monen eri ndkyman kautta. Koska valilehtipalkkia ei ollut,

piti keksia jokin ratkaisu milla kayttaja pystyy siirtymaan nopeasti takaisin paanakymaan.

Kirjautumissivun osalta palvelun kehitys jatkuu vield. On otettava harkintaan, olisiko
vaiheittainen rekisterdinti kayttajan kannalta mielekkdampi vaihtoehto kuin se, etta kaikki
taytettavat tiedot ovat samassa nadkymassa. Toisaalta taytettavia kohtia on nakymassa
talla hetkella viisi, ja vaiheittainen prosessi toimii parhaiten silloin kun lapikaytavia kohtia

ei ole liian paljon.

Paanakyma on toteutettavassa sovelluksessa hyvin erilainen vertailtaessa muihin
palveluihin. Sen suunnittelussa on sovellettava sen rakenteeseen sopivia ratkaisuja. Ehka
perinteista valilehtimallia voitaisiin my6s harkita, mutta jos sovelluksella halutaan
erottautua tunnetuista toiminnoista, voidaan silloin lahtea etsimaan persoonallisempaa
I&hestymiskulmaa kayttoliittyman toteuttamiseen. Silloin on kuitenkin oltava tarkkana sen
suhteen, ettei kaytettavyyden osalta tehda kompromisseja pelkastaan sen vuoksi, etta
halutaan erottautua muista. Yksi nakymaan liittyva haaste on talla hetkella karttamerkkien
sijoittuminen. Jos samassa kohdassa on monta merkkia, kayttajan voi olla vaikeaa saada
avattua juuri haluamaansa merkkia. Merkit voivat siis olla ikdan kuin sumpussa. Yhtena
ratkaisuna on esitetty sita, ettd merkkeja voitaisiin hieman hajauttaa, mutta tahankin liittyy

omat haasteensa nakyman selkeyden osalta.

Myo6s kameran toiminnallisuuksia aiotaan viela kehittda jatkossa ja sen merkitys korostuu.
Kayttajien on koettava kayttoprosessi talta osin mielekkaana, jotta palveluun syntyisi
kayttajasisaltoa, ja kayttajaa saataisiin sita myoéten sitoutettua palvelun kayttdmiseen.
Monissa palveluissa tadssa kohdin korostuu kayton helppous ja vaivattomuus, mutta sen
ohella kayttajille tarjotaan lisdvaihtoehtoja kuvan muokkaamiseen ja yksityisyyden

hallintaan liittyen.

Sovellus on kirjoitushetkella julkaistu tunnetussa sovelluskaupassa, ja sen ohella
kayttajilta keratdan kayttajapalautteita jotka osaltaan maaraavat sen, mihinka suuntaan
sovellusta ja sen kayttokokemusta tullaan kehittamaan. Talla hetkella ominaisuuksista on
tarkoituksella otettu mukaan ainoastaan valttdmattomimmat, koska kayttajapalautteet
ratkaisevat sen, mita ominaisuuksia lahdetaan kehittdmaan kysynnan ja kayttajien

tarpeiden mukaan.
Opinnaytetydn tekeminen oli omalta osalta hieman katkonaista. Tydkiireiden vuoksi en

ehtinyt valilla paneutua tarpeeksi projektin tekemiseen. Varsinainen tutkittava sovellus on

opinnaytetydn tekemisen aikana ehtinyt kehittya lisaa, ja siihen on tullut pienid muutoksia
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myds sen vuoksi, ettd sovellusta on kehitetty iOS ja Android alustoille mallikuvien pohjalta.
Ohjauskokouksia on pidetty kolme kappaletta. Olisin ehka voinut jarjestaa nelja kokousta,
jolloin yhdessa kokouksessa olisi ehditty kaymaan paremmin I&pi kirjoittamani
teoriatausta, ja olisin voinut tehda siihen tarvittavat korjaukset jo aiemmin. Koin kaiken
kaikkiaan taman opinnaytetydn tekemisen tydharjoittelun ohessa hyodylliseksi, silla se
paljasti joitain kaytantdja ja kohtia, joita olisi hyva ajatella kun perusteilla olevan

sovelluksen kayttoliittymaa ja kayttokokemusta lahdetaan viemaan eteenpain.
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