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Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, kuinka eri maista ja kulttuuristaustoista tulevat
hotellialan tydntekijat sopeutuvat islamilaiseen kulttuuriin ja tydympéaristddn uudessa kohde-
maassa, tassé tapauksessa Qatarissa. Nykypaivana ulkomaille tyon perassa lahteminen on
entista helpompaa ja yha useampi ihminen valitsee muuttaa tyén perassa ulkomaille, pois
kotimaastaan. Etenkin L&hi-ldan maat kayttavat huomattavan paljon muualta tullutta tyévoi-
maa. Islamilaiseen kulttuuriin sopeutuminen saattaa erilaisesta kulttuuritaustasta tulevalle
henkil6lle olla vaativaa.

Tyon tietoperustassa kasitelladn ensin monikulttuurisuutta ja sopeutumisprosessia seka kult-
tuurishokkia. Taman jalkeen kerrotaan islamin erityispiirteistd seka hieman tietoa Qatarista.
Empiirisessa osuudessa kerrotaan tutkimusmenetelmasta, tulosten analysoinnista ja pohdin-
nasta.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittdd, miten tyontekijoiden sopeutuminen tapahtuu,
mitk& tekijat vaikuttavat sopeutumisprosessiin sekd onko heidan omalla kotimaallaan tai en-
nakko-odotuksilla vaikutusta sopeutumiseen. Tavoitteena on saada selville, kuinka paljon he
kokevat saavansa tukea tydpaikalta seka saada kehitysideoita, miten tytpaikka voisi auttaa
tyontekijoitdan sopeutumaan paremmin. Opinnaytety6 on tehty ilman toimeksiantajaa. Tutki-
musta varten haastateltiin viitta kansainvalisen hotelliketjun tyontekijaa Qatarissa. Haastatte-
lut tehtiin tammi-, helmi- ja maaliskuun 2017 aikana. Haastattelut tehtiin englanniksi, jonka
jalkeen tulokset kaannettiin suomen kielelle.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd haastateltavat kokivat kaikki sopeutuneensa suhteellisen hy-
vin ja ongelmitta sek& paikalliseen kulttuuriin etta tydymparistoon. Suurimmaksi eroksi vas-
taajien kotimaahan jokainen nosti esille uskonnon ja sen tarkeyden Qatarissa. Maassa vallit-
sevat tiukat sdann6t ja rajoitukset mainittiin myos seka Qatarissa kielletyt asiat, mitka koti-
maassa ovat sallittuja.

Kolme vastaajista kertoi kdrsineensa jonkinasteisesta kulttuurishokista saavuttuaan Qatariin.
Sopeutumista helpottaviksi tekijoiksi kaikki vastaajat yhtamielisesti mainitsivat muiden ihmis-
ten tuen ja sosiaalisten suhteiden tarkeyden. Hieman yllattavasti kukaan vastaajista ei varsi-
naisesti kokenut islamilaisen kulttuurin vaikuttaneen sopeutumiseen. Hotellin tarjoamaan
tukeen Qatariin saavuttaessa kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia.

Tutkimuksen perusteella tydntekijoiden sopeutuminen Qatariin ja tyopaikkaan on tapahtunut
suhteellisen hyvin, ja yksi tarkeé tekija sopeutumisessa on jokaisen oma asenne sopeutu-
mista ja uutta maata kohtaan. ltse hotelli voisi auttaa tdssd sopeutumisessa tarjoamalla viela
enemman henkisté tukea uusille tyontekijoille seka jarjestad esimerkiksi yhteisia illanviettoja
uusille tulokkaille varmistaakseen, ettd sopeutuminen ja uusien ystavien saanti helpottuu.
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1 Johdanto

Opinnaytety6ni tavoite on tutkia, kuinka eri maista ja kulttuureista tulevat hotellialan tyén-
tekijat sopeutuvat islamilaiseen kulttuuriin ja tydympéaristdon uudessa kohdemaassaan,
tassa tapauksessa Qatarissa. Tyon tarkoituksena on selvittédd, kuinka ja miten tydntekijat
sopeutuvat uuteen kulttuuriin ja maahan seka tydymparisté6n, miten sopeutuminen tapah-
tuu eli mitka tekijat vaikuttavat siihen, seka mitk& ovat sopeutumista edistavia tai hidasta-
via tekijoita. Tavoitteena on myods selvittad, onko tyontekijoiden omalla kotimaalla ja kult-
tuurilla vaikutusta sopeutumiseen seka vaikuttaako heidan ty6tehtavansa ja asemansa

organisaatiossa tahan.

Haluan tutkimuksessani saada selville kuinka paljon tyontekijat kokevat saavansa tukea
tyOpaikalta tAhan sopeutumisprosessiin ja kuinka tarkeéana he pitavat tata. Tyontekijdiden
aiemmat kokemukset ulkomailla tydskentelysta sekd heidén ennakko-oletuksensa saatta-

vat myos muokata tatd sopeutumisprosessia.

Kiinnostuin tasta aiheesta, silla tydskentelen itse Qatarissa kansainvalisen hotelliketjun
hotellissa, missa tyontekij6ita on yli 600, yli neljastdkymmenesté eri maasta. Halusin jolla-
kin tapaa tutkia monikulttuurista tydymparistoa ja aiheeseen péadyin, silla minua kiinnosti
selvittaa, kuinka tyontekijat sopeutuivat uuteen maahan ja kulttuuriin seka oliko heilld vai-
keuksia tdssa. Muutin Qatariin téihin syyskuussa 2015, eika minulla itsellani juurikaan ollut
vaikeuksia sopeutua, vaikka eroja Suomeen on monia. Omakohtaiset kokemukseni ja
kiinnostukseni kohteet siis auttoivat aiheen valinnassa ja rajauksessa. Kaytan hotellia se-
k& sen tyontekijoita tutkimuskohteena, vaikka opinnaytetyéni on ilman varsinaista toimek-

siantoa.

Nykypaivana ulkomaille lahteminen ja tydskenteleminen on entista helpompaa ja yha
useammat ihmiset muuttavatkin pois kotimaastaan tydn peréassa. Vaikuttavina tekijoina on
useimmiten palkka, tyékokemus ja kansainvalisen kokemuksen hankkiminen seka halu
kokea ja nahda uutta. Itsellani suurimpana motiivina Qatariin lahtemisella oli tietysti mah-
dollisuus tyéskennelld kansainvéliseen ketjuun kuuluvassa viiden tahden hotellissa ja
saada tyokokemusta seka mahdollisuus lahted ulkomaille ja kokea jotakin uutta ja erilais-

ta.

Etenkin Lahi-ldan maat kayttavat nykyaan paljon kansainvalista tyévoimaa. Suurin osa
tyontekijoista tulee Aasian maista, kuten Intiasta, Nepalista seka Filippiineiltd, myds Afri-

kan maista on paljon tydntekijoita. Lansimaisia tyontekijoitéd on Qatarissa, mutta enemmis-



t6 heistd on esimiestasolla. Lahi-ldassa suurin osa paikallisista ihmisista ei tytskentele

ollenkaan, joten maiden on pakko hankkia tyévoimaa muualta.

Tama opinnaytetyd sisaltaa tietoperustan seka empiirisen osuuden. Tietoperustassa kay-
daan ensin lapi kulttuurin maaritelmia ja monikulttuurisuutta, kulttuurishokkia seka sopeu-
tumisprosessia. Toisessa luvussa kéasitellaan islamilaisuutta ja kulttuuria seka kerrotaan

Qatarista. Empiirisessa osuudessa kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta, analysoinnista

ja lopuksi kerrotaan johtopaatoksista pohdinta-kappaleessa.



2 Kulttuurin maaritelmia

Oman kulttuurin kuvaileminen on vaikeaa ja useimmiten oma kulttuuri havaitaan vasta,
kun ollaan poissa siité ja tekemisissa toisen kulttuurin kanssa. Kulttuuri toimii kuin eraan-
laisena linssind, jonka lapi ihmiset nakevat toiset ihmiset ja maarittelee kuinka néahda
maailmaa. Yleensa oma kulttuurimme toimii lahtékohtana, jota vastaan ihmiset arvioivat
muita kulttuureita ja kulttuurieroja tarkasteltaessa vertailevat niitd oman kulttuurinsa nor-
meihin. (Schneider & Barsoux 2003, 11.)

Kulttuurin maaritelma ei ole yksimielinen ja maarittelyn hankaluudesta kertoo sekin, etta
Schneiderin & Barsoux’n mukaan (2003, 21) kasitteelle on yli 160 maaritelmaa. Kulttuuri
siséltaa opittuja ja jaettuja kaytosmalleja, normeja, arvoja ja esineitd seka kasittaa mité
ihmiset luovat iimaistakseen ndité arvoja ja asenteita (Beamer & Varner 2008, 5).

Hofstede (1992, 19-20) tiivistaa kulttuurin tarkoittamaan mielen ohjelmointia, jonka mu-
kaan yksilon toiminta perustuu elaméan aikana opittuihin ajattelun, tuntemisen ja kayttay-
tymisen malleihin. Suurin osa naista malleista on opittu varhaislapsuudessa ja nuoruu-
dessa ja henkisen oppimisen lahteené on se sosiaalinen ymparisto, jossa yksilé on kas-
vanut. Kulttuuri on siis opittua, perdisin sosiaalisesta ymparistdsta, ja yksilon reaktioita voi
ennustaa ja ymmartaa tata taustaa vastaan. Vaikka tietyista kayttaytymismalleista onkin
vaikea poisoppia niiden vakiinnuttua, yksilon kayttaytyminen maaraytyy vain osaksi hanen
henkisen ohjelmointinsa pohjalta ja han voi poiketa siita ja toimia uudella tavalla. (Hofst-
ede 1992, 19-21.) Ihmiset voivat oppia useammankin kulttuurin, jolloin he voivat tilanteen

niin vaatiessa liikkua toisesta kulttuurista toiseen (Beamer & Varner 2008, 7).

Hofsteden (1992, 21) mukaan kulttuuri tulisi erottaa sek& ihmisluonnosta etta yksilon per-
soonallisuudesta, sill& ihmisluonto on yhteista kaikille ihmisille. Yksilon persoonallisuus
puolestaan on ainutlaatuinen henkilokohtainen ohjelmakoostumus, joka perustuu luon-
teenpiirteisiin seka opittuihin piirteisiin, jotka ovat muovautuneet kulttuurin vaikutuksesta
(Hofstede 1992, 21).

Kulttuuri kertoo meille jo varhaisesta lapsuudesta asti, mika on tarkeaa ja milla asioilla on
merkitystd, mitd suosia ja mita valttda. Kulttuuri auttaa asettamaan tavoitteita ja paadmaa-
ria seka maarittelee kaytosmalleja ja oikeuttaa kayttaytymista. Kulttuuri maarittelee arvoja,
jotka ovat ihmisten asenteiden seka kaytoksen perustana. (Beamer & Varner 2008, 6-9.)
Kulttuuri ja kulttuurierot ilmenevéat monin tavoin. Kulttuurin ilmenemismuodot voidaan ja-
kaa neljdan eri tasoon, jotka kattavat k&sitteen. Nama tasot ovat arvot, rituaalit, sankarit ja

symbolit, ja ne nakyvét kuviossa 1.



Kansallinen kulttuuri

Kuvio 1. Kulttuurin tasot (mukaillen Hofstede 2017)

Ulointa kerrosta edustavat symbolit, joka kasittaa kulttuurille ominaiset sanat, eleet, kuvat
tai esineet. Sankarit kuvaavat todellisia tai fiktiivisia henkil6itd, joita voidaan eri kulttuu-
reissa pitda roolimalleina tai joiden luonteenpiirteiti arvostetaan suuresti. Rituaalit puoles-
taan ovat kollektiivisia toimintoja, joita kulttuureissa pidetaan sosiaalisesti valttamattomina,
kuten erilaiset seremoniat. Arvot ovat kulttuurin ytimena ja ne kuvastavat yleisia taipu-
muksia suosia joitakin asiantiloja yli muiden. Monet arvot ovat perdisin lapsuudesta ja ne
ovat alitajuisesti opittuja. Arvojen olemassaolon voidaan pééatella vain tavasta, jolla inmiset
kayttaytyvat eri tilanteissa. Symbolit, sankarit ja rituaalit puolestaan ovat ulkopuolisten
havaittavissa. Ulkopuoliselle naiden kulttuurimerkitys on kuitenkin ndkymaton ja selittyy
vain arvojen kautta. (Hofstede 1992, 24-26.)

Schneider ja Barsoux (2003, 20) ovat hekin havainneet eri kulttuurin kerrostumia. He ja-
kavat uloimmat kerrokset artefakteihin, rituaaleihin ja kayttaytymiseen. Naiden alla ovat
arvot ja uskomukset, jotka selittavat tiettya kayttaytymista. Sisimpana on perustavaa laa-
tua olevat olettamukset, jotka ovat vaikeasti havaittavissa ja vaativat tulkitsemista. Pelkka
kaytoksen tarkkailu ei ole riittdvaa vaan tarkedmpaé on, mika on tarkoitus tietyn kayttay-
tymisen takana, silla samalla kaytoksella saattaa olla eri tarkoituksia ja eri kayttaytymisella

samoja tarkoituksia. Esimerkkina tasta kirjoittaja kuvailee katsekontaktin tarkeyden lansi-



maisissa kulttuureissa, kun Aasiassa katsekontaktin yllapitdminen keskustellussa saate-

taan tulkita merkiksi epakunnioituksesta. (Schneider & Barsoux 2003, 20-21.)

Toiset antropologit ovat taas kuvanneet kulttuuria "jaetun tarkoituksen tai ymmarryksen
systeemiksi”, joka puolestaan kuvailee tata tarkkailtua kayttaytymista. Taman mallin mu-
kaan on valttamatonta menna pidemmalle kuin mitd ndemme, jotta ymmartaisimme tietyn
kayttaytymisen tarkoituksen. Tama tarkoitus ei kuitenkaan valttamatta ole ilmeista ja vaik-
ka selityksia kayttaytymiselle annetaan arvojen ja uskomusten kautta, perusoletukset ovat
kaukana ilmeisesta. Tassé on ero omaksutun teorian ja kaytannon valilla. (Schneider &
Barsoux 2003, 22.)

2.1 Kulttuurien ulottuvuuden malleja

Kulttuuritutkijat ovat esittaneet erilaisia maaritelmid ja malleja kulttuurien ulottuvuuksista,
joista useimmat on johdettu Kluckhohnin ja Strodtbeckin toista (Schneider & Barsoux
2003, 34). Antropologit Kluckhohn ja Strodtbeck ovat esittaneet, etta yksi kulttuuri voidaan
erottaa toisista silla perustein, miten se valitsee ratkaisut universaaleihin, kaikille yhteisiin
ongelmiin. Nama perusongelmat nousevat ihmisten suhteesta toisiin, suhteesta aikaan,
toimintaan ja ihmisluontoon. Jokaisella kulttuurilla on vallitseva tai ensisijainen ratkaisuta-

pansa naihin ongelmiin. (Trompenaars & Hampden-Turner 2012, 36—-37.)

Trompenaars ja Hampden-Turner ovat puolestaan jakaneet ongelmat kolmeen kategori-
aan; ongelmat, jotka ilmaantuvat ihmisten suhteesta muihin ihmisiin, ajankulusta nousevat
ongelmat seka ymparistosta ilmaantuvat ongelmat. Jaon perusteella he ovat viela tunnis-
taneet seitseman kulttuurin ulottuvuutta, joista viisi ensimmaista (yleismaailmallinen vas-
taan yksityiskohtainen, yksilollisyys vastaan yhteisollisyys, neutraali vastaan tunnepitoi-
nen, yksityiskohtainen vastaan hajaantunut, saavutukset vastaan ominaisuudet) liittyvat
ihmisteen suhteesta toisiin. Aikakasitykset ja asenne aikaa kohtaan seké asenteet
elinymparistda kohtaan ovat kuudes ja seitsemas ulottuvuus. (Trompenaars & Hampden-
Turner 2012, 10-13.)

Richard Lewis on kehittdnyt 1990-luvulla The Lewis Model -nimisen mallin, jossa han on
jakanut kulttuurit kolmeen eri kategoriaan kayttaytymisen perusteella. Han on nimennyt
nama kategoriat lineaariseksi, multiaktiiviseksi seké reaktiiviseksi. (Richard Lewis Com-

munications 2015.) Luokat ja eri maiden sijoittuminen niihin on n&htévissa kuviossa 2.
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Kuvio 2. The Lewis Model (mukaillen Richard Lewis Communications 2015)

Lineaarinen ryhma on Lewisin mukaan helposti tunnistettavissa, silla se koostuu englan-
ninkielisista maista (Pohjois-Amerikka, Iso-Britannia, Australia ja Uusi-Seelanti) seka Poh-
jois-Euroopasta (Skandinavia ja saksankieliset maat). Lineaariset kulttuurit ovat tehté-
vaorientoituneita, erittain hyvin organisoituja ja tekevét yhta asiaa kerralla hyvin suunnitel-
lun aikataulun avulla. He suosivat suoraa keskustelua, pitaytyvat faktoissa ja ovat enem-
man loogisia kuin tunteellisia. Lineaariset kulttuurit ovat lainkuuliaisia ja noudattavat sdan-
toja seka kunnioittavat sopimuksia. Liiketoiminnassa he uskovat hyvaan tuotteeseen,
tasmallisyyteen seka hyvaan laatuun ja luotettavuuteen. Heille saattaa olla vaikeaa ym-
martaa ihmissuhteiden tarkeytta liketoiminnassa ja he luottavat enemman virallisiin kana-
viin kuin ihmisten vaikuttamiseen lahjoin. Tiede ja rationalismi vaikuttavat heidan ajatte-

luunsa enemman kuin uskonto. (Richard Lewis Communications 2015.)

Reaktiivinen ryhma sijoittuu Aasian maihin, pois lukien Intia, mita voidaan pitdéa naiden
luokkien yhdistelmana. Reaktiivisten kulttuureiden tunnuspiirteita ovat introverttius, erin-
omaiset kuuntelutaidot ja keskustelun monologisuus. Henkil6t harvoin keskeyttavat toisten
puheenvuoroa ja he keskittyvat kunnolla siihen, mité toinen osapuoli sanoo. Puheenvuo-
ron jalkeen he pitavét taukoa ennen vastaustaan, mika on osoitus kunnioituksesta puhu-

jaa kohtaan. Useat lisdkysymykset ennen omaa vastausta ja mielipidetta ovat yleisia. Hil-



jaisuus on hyvin siedettya ja usein sen ajatellaan myds olevan osa keskustelua. (Richard

Lewis Communications 2015.)

Multiaktiiviseen luokkaan kuuluvat maat ovat enemman hajallaan. Naihin lukeutuvat Etela-
Euroopan ja Valimeren maat, Etela-Amerikka, Saharan etelanpuolisen Afrikan maat, Ara-
bimaat seka muut Lahi-Idan kulttuurit, Intia ja Pakistan sek& suurin osa slaavilaisista.
Vaikka ndma maat eroat suuresti niin kulttuuriltaan, maantieteellisesti kuin uskonnollises-
tikin, ne voidaan silti luokitella kuuluvaksi samaan ryhm&éan kayttaytymisen perusteella.
Lewisin mukaan ndma maat seuraavat kaytokseltddn samaa kaavaa, minkd vuoksi ne

voidaan luokitella kaikki saman kategorian alle. (Richard Lewis Communications 2015.)

Multiaktiiviset kulttuurit ovat ihmiskeskeisia, impulsiivisia ja puheliaita. He tekevat montaa
eri asiaa yhta aikaa ja tiukat aikataulut saattavat rajoittaa heita, joten viivyttely ja aikatau-
lujen muuttaminen on yleista. Keskustelussa toisten keskeyttaminen on normaalia ja hil-
jaiset tauot ovat kiusallisia. Multiaktiiviset kulttuurit ovat seurallisia ja he arvostavat seuraa
enemman kuin yksityisyyttd. He ovat tunteikkaita ja perhekeskeisia. Liiketoiminnassa so-
siaaliset suhteet nahdaan tarkeampina kuin tuote ja ihmissuhteiden yllapidossa kasvok-
kain tapahtuvat keskustelut ovat toimivimpia kuin séahkdposti- tai puhelinkeskustelut. Avo-
katinen viihdyttdminen ja lahjojen antaminen sopimusten varmistamiseksi on yleista.

(Richard Lewis Communications 2015.)

Vaikka ndma kolme eri kategoriaa ovat kaikki yksil6llisid, niissa on kuitenkin elementteja
toisistaan. Kysymys onkin se, mik& naistd on dominoivin. Moni henkil® saattaa erota kan-
sallisesta luokastaan tyétilanteissa, esimerkiksi insin66rit nahdéan useimmiten lineaari-
seen ryhmaan kuuluvina ja myyntihenkilot multiaktiivisina. (Richard Lewis Communicati-
ons 2015.)

2.2 Hofsteden kansallisen kulttuurin ulottuvuudet

Hofstede (1992, 27) on jakanut kulttuurin eri kerrostumiin, jotka maarittavat yksilén moni-
tasoista henkisté ohjelmointia. Naista tasoista ovat esimerkkeja kansallinen taso, joka on
perdisin kotimaasta; alueellinen, etninen, uskonnollinen tai kielellinen taso; sukupuolten
taso; sukupolvien taso; sosiaaliluokka seka organisaatio- tai yritystaso (Hofstede 1992,
27-28).

Sosiaaliantropologien mukaan perusongelmat ovat samoja kaikissa eri yhteiskunnissa,
mutta vain niiden ratkaisutavoissa on eroja. Yhteiskuntatieteilijdiden tarkoituksena oli sel-

vittda, mita ongelmat olivat yhteisia kaikissa eri yhteiskunnissa, ja vuonna 1954 sosiologi



Alex Inkeles ja psykologi Daniel Levinson paatyivat tulokseen, etta perusongelmat seu-
raavilla alueilla: suhde viranomaisiin, kasitys itsesta seka ristiriitojen kasittelytavat, olivat
yhteisia kaikille yhteiskunnille ja ne vaikuttivat seka yhteiskuntien vélilla etta niiden sisalla
olevien jasenten toimintaan. (Hofstede 1992, 31-32.)

Geert Hofstedekin on tutkinut kansallisen kulttuurin vaikutusta eri maiden tyontekijoiden
arvostuksien valilla. Hanen tutkimuksensa perustui monikansallisen organisaation IBM:n
kokoomaan aineistoon tyontekijoidensa arvostuksista, ja naista saadut tulokset kattoivat
samaiset alueet, joihin Inkeles ja Levinson olivat 20 vuotta aikaisemmin p&aatyneet. Naiden
perusteella Hofstede kehitti nelja aluetta, jotka edustavat kulttuurin ulottuvuuksia. Ulottu-
vuus merkitsee sellaista puolta kulttuurista, jota voidaan mitata suhteessa muiden kulttuu-
rien vastaavaan nakokantaan. Hofsteden mukaan ulottuvuus kytkee yhteen joukon yhteis-
kunnan ilmioita, jotka esiintyvat yhdessa. (Hofstede 1992, 32—-33.) Viides ja kuudes ulottu-
vuus on liséatty myéhemmin Michael Bondin ja Minkovin jatkotutkimusten perusteella, joi-
den aineistona on kaytetty World Values Survey tutkimusten aineistoa ja vastauksia
(Hofstede & Hofstede 2016).

Valtaetdisyys eli eriarvoisuuden sietokyky tarkoittaa sitd, missd maarin organisaatioiden
ja instituutioiden vahemman vaikutusvaltaiset henkildt hyvaksyvat ja odottavat vallan ja-
kautuvan epatasaisesti. Valtaetaisyysaste on suurempi latinalaisissa seka Aasian ja Afri-
kan maissa ja pienempi germaanisissa ja englanninkielisissa maissa. (Hofstede & Hofst-
ede 2016.) Suuren valtaetdisyyden maissa epatasa-arvo yhteiskunnassa on hyvaksyttya
niin johtajien kuin sen jasentenkin puolesta eika sen laillisuus ole olennaista (Hofstede
1992, 60; Hofstede & Hofstede 2016.)

Epavarmuuden valttaminen kasittelee yhteiskunnan sietokykya epavarmuutta kohtaan
ja ilmaisee, kuinka kansalaiset suhtautuvat poikkeaviin ja epaselviin tilanteisiin. Epéavar-
muutta valttavat kulttuurit pyrkivat minimoimaan yllattavia tilanteita tiukalla lainsaadannol-
1&, sdannoilla ja muilla toimenpiteilla. Tallaisia maita ovat esimerkiksi latinalaiset maat,
Japani seka saksankieliset maat. Englanninkieliset maat, Pohjoismaat sekéa kiinalaiset
kulttuurit puolestaan sietdvét epavarmuutta paremmin. Epavarmuutta hyvin sietavissa
maissa ihmiset taipuvat olemaan maltillisempia, kun taas epavarmuutta valttavissa kult-
tuureissa tunteita tuodaan helpommin ja voimakkaammin esille. (Hofstede & Hofstede
2016.)

Yksilollisyys vastaan kollektiivisuus vertaa ihmisten suhdetta muihin ihmisiin ja ryh-
miin. Yksil6llisissa kulttuureissa jokaisen oletetaan huolehtivan vain itsestaén ja perhees-

taan, kun taas kollektiivisissa kulttuureissa ihmiset ovat syntyméstaan lahtien osana suu-



rempaa ryhmaa, usein sukua, ja heidan oletetaan pysyvan lojaaleina ryhmaa kohtaan
kyseenalaistamatta suhdetta. Yksilollisyys vallitsee lansimaissa ja kehittyneissd maissa,

yhteisdllisia kulttuureita ovat kehitysmaat ja itaiset maat. (Hofstede & Hofstede 2016.)

Maskuliinisuus vastaan feminiinisyys viittaa sukupuolten vélisiin rooleihin. Tutkimusten
perusteella naisten arvomaailma on suhteellisen samanlainen eri kulttuureissa ja yhteis-
kunnissa, miesten arvot puolestaan poikkeavat toisistaan eri maiden valilla. Toisessa &a-
ripdéssa miesten arvot ovat taysin vastakohtia naisten arvoihin nahden, painottaen itse-
varmuutta ja kilpailuhenkisyytta, toisessa aéaripaassa arvot ovat samankaltaisia naisten
arvojen kanssa, kuten vaatimattomuus ja huolehtiminen. Naiset maskuliinissa maissa ovat
itsevarmempia ja kilpailuhenkisempié kuin feminiinisissé maissa, mutta eivat yhta paljoa
kuin miehet. Maskuliinisuus on korkeaa Japanissa, joissakin Euroopan saksankielisissa
maissa ja puolestaan matalaa Pohjoismaissa seka Hollannissa. Latinalaiset ja Aasian
maat sijoittuvat suhteellisen matalalle, englanninkielisissa maissa maskuliinisuus on suh-
teellisen korkeaa. (Hofstede & Hofstede 2016.)

Pitkan aikavalin vastaan lyhyen aikavéalin orientaatio tarkoittaa ihmisten suhtautumista
aikaan. Pitkan aikavalin kulttuureissa vaalitaan kaytannonlaheisia, tulevaisuuden palkkioi-
hin tahtadvia arvoja, kuten saastamista, periksi antamattomuutta ja sopeutumista muuttu-
viin olosuhteisiin. Lyhyen aikavalin kulttuureissa arvostetaan menneisyytta ja nykyhetkea,
kuten kansallista ylpeytté ja perinteiden seka traditioiden sailyttamista, kasvojen sailytta-
mista ja sosiaalisten velvoitteiden noudattamista. Pitkan aikavalin maita ovat It&-Aasian
maat, Ita- ja Lansi-Eurooppa sijoittuvat keskivaiheille ja englanninkieliset maat, Latinalai-
set maat, islaminuskoiset maat ja Afrikka kuuluvat lyhyen aikavalin kulttuureihin. (Hofst-
ede & Hofstede 2016.)

Nautinnontavoittelu vastaan pidattyvaisyys kuvaa yhteiskuntia, jotka joko sallivat ihmi-
sille mielihyvan, hauskanpidon ja elamasta nauttimisen tai yrittavat rajoittaa naita haluja ja
saatelevat niitd tiukkojen sosiaalisten normien avulla. Nautinnontavoittelun sallivia maita
ovat Latinalaisen Amerikan maat, Pohjois-Eurooppa ja englanninkieliset maat seka osa
Afrikan maista. Pidattyvaisia alueita ovat Itd-Aasia, islaminuskoiset maat seké Ita-
Eurooppa. (Hofstede & Hofstede 2016.)

Eri maiden sijoittuminen ulottuvuuksiin korreloi vastaavasti monen muun maista saatavilla
olevien faktan kanssa. Esimerkiksi suuren valtaetadisyyden maissa on yleensa suuret tu-
loerot, epavarmuuden valttdminen on vastaavuussuhteessa roomalaiskatolilaisuuden

kanssa ja yksilollisyys kansallisen vaurauden kanssa. Maskuliinisuus puolestaan korreloi



negatiivisesti naisten osuudesta politikassa ja nautinnontavoittelu vapauteen seksuaali-

seen suuntautumiseen seka ihmisoikeuksien toteutumiseen. (Hofstede & Hofstede 2016.)

Hofsteden mallia on my6s kritisoitu esimerkiksi siita, etta hanen vaitteensa ovat liiallisia,
silla ne pohjautuvat tunnistettaviin erityispiirteisiin ja merkityksiin enemman kuin olisi pe-
rusteltua. Tutkimustulosten riittdvan soveltuvuuden arvioinnin sijasta vaitteilla on pyritty
vahvistamaan héanen aikaisempia nakemyksiaan. (McSweeney 2002, 112.) Hofsteden
tutkimuksessa on ongelmallista myds vastaajajoukon kapea-alaisuus, kuten vastaajien
kuuluminen yhden ja ainoan yrityksen alaisuuteen. Vaikka itse tutkimus kattoi kaikki IBM:n
tyontekijat, Hofsteden tutkimustuloksiin kaytetty data oli suurelta osin rajattu vain myynnin
ja markkinoinnin parissa tyoskenteleviin. (McSweeney 2002, 94-95.)

2.3 Monikulttuurinen tyéympaéristo

Schneiderin ja Barsoux'n mukaan (2003, 11-13) kulttuurierojen tunnistaminen on pakolli-
nen ensimmainen askel mahdollisten uhkien ja mahdollisuuksien ennustamisessa tydyh-
teisbissa. Erojen pitaisi olla avoinna keskustelulle, jotta voitaisiin luoda avointa, tiedosta-
vaa ja kaikkia hyodyttavaa kanssakayntia. Monet valttavat eroista keskustelua, silla niiden

oletetaan olevan potentiaalisen konfliktin lahde. (Schneider & Barsoux 2003, 11-13.)

Bisneskontekstissa ihmisten tulisi ymmartaa ne kulttuuriset arvot, joita he valittavat olles-
saan tekemisissa toisesta kulttuurista tulevien kanssa seka vastaavasti ne arvot, joita toi-
sesta kulttuurista tulevat valittavat. Tulisi myds tiedostaa, ettd ymmartadmisessa on valilla
aukkoja yhteyden sijaan. Toisen kulttuurin ymmartaminen on valttaméatonta liiketoiminnas-
sa, ja ne, jotka nakevat vaivaa ymmartaakseen toisia kulttuureita, oppivat kuinka kayttay-
tya siind. (Beamer & Varner 2008, 7.)

Tana paivana markkinat, tyévoima ja raha ovat kaikki globaaleja. Kulttuurienvéalinen kom-
munikointi ja monikulttuurisuuden tunteminen on tarke&a, kun etsitaén liiketoimintaa vie-
raissa maissa. Ollakseen menestynyt taytyy pystya toimimaan ja kommunikoimaan moni-
kulttuurisesti seka kotimaassaan etta ulkomailla. Vaikka kulttuurienvéliset kommunikointi-
taidot ovat olennaisia varsinkin kansainvalisessa liiketoiminnassa, niita ei sovi unohtaa
kotimaassakaan. Nykypaivand monet kaupungit ja maat ovat monikulttuurisia ja kansalai-
set edustavat montaa eri kansallisuutta ja kulttuuria, etenkin teknologisesti kehittyneissa
kaupungeissa. Jotta voisi olla tehokas ja valttda epasopivaa tai loukkaavaa kaytosta vie-
raassa maassa, taytyy tietda kyseisen kulttuurin arvoja ja kayttaytymistapoja sekd ymmar-

taa kyseiset kulttuuriset tarpeet (Beamer & Varner 2008, 13-17.)
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2.4 Kulttuurishokki

Vaistamaton kokemus jokaiselle ulkomailla vieraassa kulttuurissa oleskelevalle on kulttuu-
rishokki. Kulttuurishokki tapahtuu kaikille ja se viittaa reaktioihin, joita aiheutuu ajan kulu-
essa uudessa kulttuurissa olevalle. Nama ovat useimmiten psyykkisia tai fyysisia ongel-
mia, jotka aiheutuvat stressista sopeutua uuteen kulttuuriin. (Beamer & Varner 2008,16.)
Yksilot kayvat usein l&pi siséisia ja ulkoisia muutoksia sopeutumismatkalla uuteen kulttuu-
riin (Ting-Toomey 2002, 233).

Kulttuurishokki viittaa siirtymisvaiheeseen, jossa henkilé kokee uuden kulttuurin uhkaava-
na ja tuntee olonsa suojaamattomaksi siind. Antropologi Kalvero Oberg méaritteli kulttuu-
rishokin termin jo 1960-luvulla. Hanen mukaansa kulttuurishokki aiheuttaa epatasapainoti-
lan henkildn identiteetissa ja siihen sisaltyy identiteetin menetys, identiteetin kuormitus
(seurausta tarvittavista psykologisista sopeutumisyrityksista), identiteetin hylkdys (uuden
kulttuurin jAsenten puolesta), identiteetin epaselvyys seka identiteetin tarkeys. (Ting-
Toomey 2002, 245.)

Beamer ja Varner (2008, 17-18) jakavat kulttuurishokin neljaan eri vaiheeseen: euforiaan,
pettymykseen ja turhautumiseen, sopeutumiseen seka integroitumiseen. Ensimmainen
vaihe uudessa kulttuurissa on usein euforia, jonka aikana kaikki uudessa kulttuurissa on
jannittavaa ja hienoa. Tama kestaa usein vain muutaman viikon ja jotkut ihmiset eivat koe
euforista vaihetta ollenkaan. Tata vaihetta seuraa pettymys ja turhautuminen, kun ymmar-
ryksen puutteellisuus nousee esiin (Beamer & Varner 2008,17.) Kulttuurishokki nousee,
kun yhtakkia henkildlla ei olekaan ymmarrysta perusoletuksista, ja han joutuu ponnistele-
maan saadakseen selville, mikd on merkityksellista tdssa kulttuurissa ja kokeilemaan uu-
sia kayttaytymismalleja (Ferraro 2010, 161).

Tassa vaiheessa kulttuurishokkia useimmat henkilot kokevat psykologisia oireita, kuten
masennusta, pitkittynytta koti-ikavaa, vihan tunnetta ja aggressiivista kaytosta. Useimmis-
ta asioista, mitka aikaisemmin tuntuivat siedettavilta, tuleekin arsytyksen aiheita ja koe-
taan tyytymattomyytta sitd kohtaan, miten asiat ovat. Erilaiset fyysiset oireet, kuten vasy-
mys, energian puute, unettomuus, ruokahalun puute seka kiputilat ovat seurausta tassa

vaiheessa. (Beamer & Varner 2008,17.)

Tata vaihetta seuraa sopeutuminen, kun henkild alkaa ymmartamaan uutta kulttuuria ja
tapoja toimia, |0yt&aa ratkaisuja aikaisempiin ongelmiin seka pystyy toimimaan tehok-
kaammin paikalliseen kulttuuriin kuuluvien kanssa. Viimeisessé vaiheessa henkilo tulee

osaksi uutta kulttuuria, han pystyy toimimaan ja ymmartama&an kulttuuria seka samaistu-
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maan siihen. Useimmiten ihminen kay lapi kaikki nelja kulttuurishokin vaihetta. Mita kau-
emmin aikaa henkil6 viettdd samassa kulttuurissa, sitéa helpommin kulttuurishokin kierre
jatkuu; sopeutumisvaiheen jalkeen alkaa taas uusi euforiavaihe, jota seuraa uudestaan

turhautuminen ja uusi sopeutuminen. (Beamer & Varner 2008, 17-18.)

2.5 Sopeutuminen uuteen kulttuuriin

Monet eri tekijat vaikuttavat henkilon sopeutumiseen uuteen kulttuuriin. Henkilokohtaisten
ominaisuuksien ja tekijoiden lisaksi yhteiskunnalliset tekijat seka inmistenvalinen kanssa-
k&yminen vaikuttavat sopeutumiseen. Mita suurempi kuilu kahden eri kulttuurin valilla on,
sitd suurempi merkitys silla on sopeutumiseen. Uuden kohdemaan ja kulttuurin jasenet
ovat myQds avainasemassa uuden henkilon sopeutumisessa, silla heidan asenteensa uutta
tulokasta kohtaan pitéisi olla positiivinen ja auttaa sopeutumisessa. Mitd enemman henki-
|6 saa apua saapuessaan uuteen kulttuuriin, sitd myotamielisempi kuva hanella on uudes-

ta ymparistosta ja sopeutumisesta. (Ting-Toomey 2002, 234-244.)

Uuden kohdemaan yhteiskunnalliset tekijat voivat luoda joko otollisen tai epasuotuisan
ympariston uudelle tulokkaalle. Ting-Toomey (2002, 235) kuvailee tutkimusta, jossa Puet-
ha, Giles ja Young (1987) ovat selvittdneet, ettd uuden kulttuurin sosioekonominen asema
vaikuttaa sopeutumiseen, silla hyvassa ekonomisessa asemassa olevissa kulttuureissa
sen jasenet ovat suvaitsevaisempia ja vieraanvaraisempia uusia tulokkaita kohtaan, kun
taas taloudellisesti heikossa asemassa olevissa maissa vieraita saatetaan pitda uhkana
tai syyna taloudellisiin ongelmiin. Asenne kulttuurien mukautumista ja moniarvoisuutta
kohtaan seka paikalliset instituutiot ja niiden toiminta (esimerkiksi tydpaikka ja sosiaaliset
palvelut) uutta tulokasta kohtaan vaikuttaa sopeutumiseen. Se, kuinka paikalliset kulttuu-
rin jasenet nakevat uuden tulokkaan roolin seka ottavat hanet vastaan, vaikuttaa joko po-

sitiivisesti tai negatiivisesti sopeutumiseen. (Ting-Toomey 2002, 235-238.)

Yksilollisia tekijoita ovat motivaatio, ennakko-odotukset, kulttuurin tuntemus ja tietamys
seka persoonalliset piirteet. Henkilon motivaatiolla on perusteellinen vaikutus sopeutumi-
seen. Vapaaehtoisesti vieraaseen maahan muuttavalla on todetusti vahemman vaikeuksia
sopeutumisessa kuin pakon edesta muuttavilla, kuten pakolaisilla. Tyon perassa muutta-
villa suurimmat syyt muuttoon ovat mahdollisuudet henkilokohtaiseen kasvuun ja mahdol-
lisuuteen ndhda maailmaa, oppia uusia kielid seka vierasta elaméantapaa. Urakasvu ja
uudet haasteet sekd mahdollisuus ansaita enemman ajavat ihmisia muuttamaan muualle
tyon peréassa tai lAhtemaan vieraaseen maahan expatriaatteina. (Ting-Toomey 2002,
239.)
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Ting-Toomey (2002, 240) viittaa Wardiin ja Kennedyyn (1994), jotka ovat tehneet kaksi
huomiota koskien henkildn ennakko-oletuksia ja niiden vaikutuksia sopeutumiseen. Hei-
déan mukaansa realistiset odotukset helpottavat sopeutumista seka naihin tarkkoihin odo-
tuksiin perustuvat positiiviset odotukset helpottavat sopeutumisstressia. Tietamys kohde-
maan kulttuurista ja tavoista toimia helpottaa sopeutumista. Viimeisena tarke&na tekijana
ovat henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten avoimuus ja joustavauus sekd epavarmuuden
sietaminen. (Ting-Toomey 2002, 240-241.)

Ihmisten valiset suhteet ja sosiaaliset verkostot ovat merkittavassa roolissa sopeutumis-
prosessissa, silla sosiaaliset suhteet ja turvaverkostot uudessa kulttuurissa tuovat helpo-
tusta ja apua sopeutumisvaikeuksiin. Uusille tulokkaille samasta kulttuurisesta taustasta
tulevien henkildiden kanssa perustetut suhteet voivat tuoda tukea sopeutumiseen. Uusien
ystavyyssuhteiden ja sosiaalisten suhteiden luominen varhaisessa vaiheessa on olennais-
ta henkilén uuden identiteetin luomisessa seka emotionaalisena tukena uudessa ymparis-
tossa. (Ting-Toomey 2002, 241-242.)

2.6 Sopeutumisprosessi

Sopeutumisprosessi uuteen kulttuuriin on méara muutoksia, jotka ilmaantuvat, kun henkil®
muuttaa tutusta ymparistdsta uuteen ja tuntemattomaan. Naiden muutosten tunnistaminen
on tarkedé tassa sopeutumisprosessissa, silla sopeutuminen ei tapahdu yhdessa yossa,
vaan on pitka matka, vahittaisid muutoksia siséltava prosessi. Monet eri tekijat vaikuttavat
tahan prosessiin. Se, tuleeko ihminen maahan turistina, ekspatriaattina vai maahanmuut-
tajana tai pakolaisena, vaikuttaa sopeutumisprosessiin, silla nailla eri ryhmilla on eri moti-

vaatiot tavoitteissaan sopeutua kulttuuriin. (Ting-Toomey 2002, 233-234.)

Kulttuurishokilla on seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia ihmiseen. Negatiivisia
vaikutuksia ovat psykologiset ja fyysiset oireet, jotka vaikuttavat negatiivisesti sopeutumi-
seen ja saattavat jopa johtaa henkilon kotiinpaluuseen. Jos osaa tietoisesti paasta yli kult-
tuurin aiheuttamasta shokista, se voi johtaa puolestaan positiivisiin vaikutuksiin, kuten
korkeampaan itsetuntoon, avoimuuteen, joustavuuteen ja epdvarmuuden parempaan sie-
tamiseen seka sosiaalisten taitojen parantumiseen. Se, miten kulttuurishokkia hallitsee,
vaikuttaa sopeutumisprosessiin ja maarittelee sen lopputuloksen. (Ting-Toomey 2002,
246.)

Ting-Toomey (2002, 246-247) viittaa Andersoniin, joka on maaritellyt nelja eri kulttuu-

rishokin tyyppid seuraavanlaisesti: he, jotka palaavat ennenaikaisesti ja yrittavat taistella

vieraassa, 'vihamielisessd’ ymparistdssa; he, jotka odottavat kotiinpaluuta ja ovat mini-
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maalisesti tekemisissa uuden kulttuurin edustajien kanssa; he, jotka sopeutuvat uuteen
kulttuuriin ja ovat tekemisissa kulttuurin edustajien kanssa, mutta eivat kuitenkaan aktiivi-
sesti; seké he, jotka osallistuvat aktiivisesti uuteen kulttuuriin ja ovat kokeneita osallisia
siind. Useimmat expatriaatit halvaantuvat kulttuurishokista ja palaavat kotimaahansa en-
nenaikaisesti tai esiintyvat niin sanotun vangin roolissa uudessa kulttuurissa toimiessaan,
samalla kun odottavat innokkaina kotiinpaluuta. On arvioitu, etta ep&aonnistuneiden ulko-
maankomennusten maara olisi 16—40 prosenttia kaikista ulkomaille lahetetyista. (Ting-
Toomey 2002, 246.)
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3 Islamilaisuus ja Qatar

Islam on maailman toiseksi suurin uskonto yli miljardilla seuraajallaan (BBC 2016). Islami-
laiseen maailmaa kuuluu alueita Pohjois-Afrikasta, Keski- ja Lahi-ldasta seka Kaakkois-
Aasiasta. Islamin pddsuuntaukset ovat shiialaisuus ja sunnalaisuus, noin 85 prosenttia
muslimeista on sunnalaisia ja loput shiialaisia. Islamilaisen ja arabimaailman valille on
kuitenkin tehtéava ero. (Verkkouutiset 1996.) Vain noin 15—-20 prosenttia maailman musli-
meista on arabeja. Intialaisia ja indonesialaisia muslimeja on paljon enemman kuin arabe-

ja, ja kaikki arabit eivat mydskaan ole muslimeja. (Islam opas 2016.)

Muslimit uskovat, etta islaminusko alkoi 1400 vuotta sitten Mekkassa, Saudi-Arabiassa.
Muslimit uskovat yhteen Jumalaan, Allahiin. Heidan mukaansa Allah lahetti maahan usei-
ta profeettoja opettamaan ihmisia, kuinka eldéd hanen oppiensa mukaan, viimeisena naista
oli profeetta Muhammed. (BBC 2016.) Islam on arabiankielinen sana ja tarkoittaa alistu-
mista ja tottelevaisuutta Jumalan johdatuksen varaan. Islam uskontona tavataan jakaa
kahteen osaan; ensimmainen osa kasittda uskon Jumalaan, hanen profeettoihinsa, kir-
joihinsa ja enkeleihin, toinen osa on Sharia eli islamin laki. Sharia siséltaa sdannot palvo-
misesta, moraalista sek& ihmisten valisista suhteista. Ollakseen muslimi taytyy omaksua
molemmat osat eli sekd uskonto etta Sharia, ja on myds uskottava voidakseen toimia nii-

den mukaisesti. (Islam opas 2016.)

Islamin viisi pilaria muodostavat perustan hengelliselle elamalle. Nama pilarit ovat Shaha-
da eli uskontunnustus, Salat eli rukoukset, jotka suoritetaan viidesti paivassa, Zakat el
almut, vuosittain hyvantekevaisyyteen annettava vero kunkin omaisuudesta, Saum el
paasto Ramadan-kuukauden aikana, joka on islamilaisen kalenterin yhdeksas kuukausi,
seka Haijj eli pyhiinvaellus. Ramadan-kuukauden aikana muslimit pidattaytyvat ruuasta,
juomasta ja seksuaalisesta kanssakaymisesta auringonnoususta auringonlaskuun asti.
Jokaisen siihen kykenevan muslimin pitaisi tehda pyhiinvaellus Mekkaan kerran elamassa

suorittaakseen ne pyhiinvaellusriitit, jotka maaratdan Koraanissa. (Islam opas 2016.)

Arabi puolestaan on kulttuurinen ja kielellinen termi kuvaamaan heitd, jotka puhuvat ara-
biaa aidinkielendaan. Arabeja yhdistaa kulttuuri ja historia. Arabimaailma koostuu 22 L&hi-
Idan ja Pohjois-Afrikan maasta. Lahi-Itdan luetaan yleisesti arabimaat Egyptista Itaan Per-
sianlahden maihin seka Iran ja Israel. Suurin osa arabeista on uskonnoltaan muslimeita.
(ADC 2016.)

Qatar on Lahi-1tdan kuuluva maa, joka sijaitsee Arabian niemimaalla. Maa on ollut itsenéi-

nen vuodesta 1971 asti ja se on yksi kuudesta GCC (Gulf Cooperation Council) jasen-
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maasta Saudi-Arabian, Yhdistyneiden Arabiemiraattien, Kuwaitin, Omanin ja Bahrainin
kanssa. Maan vakiluku on noin 2,3 miljoonaa ja paakaupunki on Doha. (Visit Qatar 2016.)
Suurimmat etniset ryhmat ovat arabit (40 %), intialaiset (18 %), pakistanilaiset (18 %),
iranilaiset (10 %) sek& muut (14 %). Suurimmat uskonnot ovat islam (77.5 %) seka kris-
tinusko (8.5 %), muita uskontoja (14 %) ovat paaosin hindulaisuus sek& muut intialaiset
uskonnot. Oljy ja kaasu ovat suurimmat luonnonvarat ja niista saadut tulot ovat mahdollis-
taneet Qatarissa suurimmat tulot asukasta kohti maailmassa. (Central Intelligence Agency
2016.)

Qatar on muslimimaa, joten paikalliset tavat ja kaytannot vallitsevat yha ja ulkomaalaisten
odotetaan olevan huomaavaisia paikallista kulttuuria kohtaan. Heidén odotetaan esimer-
kiksi pukeutuvan islamilaisen tavan mukaan. Paikalliset naiset pukeutuvat Qatarissa
abayaan (pitka kaapu, joka peittéaa alla olevat vaatteet) seka hijabiin eli paahuiviin. Qatari-
laiset miehet puolestaan kayttavat thobea eli pitkaa valkoista paitaa ja l0ysia valkoisia
housuja sekéa paahinetta. Ulkomaalaisten ei oleteta pukeutuvan paikallisasuihin, mutta
naisten taytyy peittda polvet ja olkapaat julkisilla paikoilla ja miehille pitkat shortsit tai hou-
sut seka t-paita ovat sopivia asuja. Naisten on sallittua ajaa autolla Qatarissa ja yksin ul-

kona liikkuminen on suhteellisen turvallista. (Life in Qatar 2016.)

Qatarissa vallitsee Sharia-laki, joten alkoholia, pornografiaa, sianlihatuotteita tai huu-
mausaineita ei saa tuoda maahan. Julkisilla paikoilla humaltuneena olosta, epésiveelli-
syydestd, irstaudesta ja julkisista hellyydenosoituksista rankaistaan. Alkoholi ei ole laiton-
ta, mutta sen myyntia ja kayttoa rajoitetaan. Alkoholia on tarjolla toimiluvallisissa ravinto-
loissa ja hotelleissa, ja ulkomaalaiset ei-muslimit voivat ostaa alkoholia, jos heilla on alko-
holilupa. Alkoholin vaikutuksen alaisena autolla ajamiseen on nollatoleranssi. (Life in Qa-
tar 2016.)

3.1 Uskonto, kulttuuri ja tavat

Arabikulttuuri on nivoutunut tiukasti islamilaisuuden kanssa. Lahi-ldassa islamilaisuus
tayttaa elaman, Allah on aina lasné ja haneen viitataan keskusteluissa. Arabihistoria ja
kulttuuri perustuvat heimolaisuuteen, jossa palvelusten, tuen ja velvollisuuksien vuorovai-
kutus on normi. Kunnia, ylpeys ja arvokkuus ovat yhteiskunnan ydin, héped ja kunnia
muodostavat sosiaalisen kanssakaymisen perusteet. Olosuhteet maarittelevat mik& on
oikein tai vaarin sekd minkalainen kaytts on hyvaksyttavaa. (Deresky 2003, 114.) Hapea

johtuu siita, ettd muut saavat selville vaarinteosta (Deresky 2003, 139).
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Kommunikointi Lahi-ldasséa on epésuoraa ja yhteen nivoutunutta. Arabian kieli ja puheta-
pa sisaltda paljon adjektiiveja, liioittelevia sanoja ja metaforia seka yli-ilmaisua. Se, kuinka
asia sanotaan, on tarkedmpdaa kuin asian sisaltd, ja kaunopuheisuus on ihailtavaa sen
itsensa vuoksi. Arabit tapaavat seisoa ja istua lahempéana vastapuolta seka koskettavat
toista osapuolta enemman kuin lansimaissa on totuttu. Heill& ei ole samanlaista konseptia

omasta henkilokohtaisesta tilasta kuin lansimaisilla. (Deresky 2003, 138-139.)

Arabit arvostavat henkilokohtaisia suhteita muiden kanssa, kunniaa seké kasvojen sailyt-
tamista kaikissa tilanteissa, ja nama arvot ovat etusijalla kasilla olevan tyon kanssa. Tar-
ked& painotus on luottamuksen rakentamisella, kontakteilla ja sosiaalisilla suhteilla seka
liketoiminnan tekeminen henkildiden kanssa kasvotusten. Rakentaessa luottamusta vaa-
tivaa suhdetta arabien kanssa, sosiaalisten normien tulee olla etusijalla ennen yrityksia
puhua liiketoiminnasta. Aikarajojen ja maaraaikojen asettaminen koetaan epakohteliaaksi

ja virheiden myontamista valtellaan. (Deresky, 2003, 114-116.)

Yhteisollisissa yhteiskunnissa patee helposti sdanto, jonka mukaan ero "meidan” ja "mui-
den” ryhmien valilla on suuri, ja ystavien kohtelu on muita parempaa ja eettisten periaat-
teiden mukaisesta. Seurauksena on, ettd usein on solmittava luottamuksellinen suhde
ennen kuin liketoimintaa voidaan alkaa harjoittaa. Henkilokohtainen suhde menee siis
tyotehtavan edelle ja se olisi solmittava ensin. Yksil6llisissa yhteiskunnissa kaytanté on
painvastaista, silla normien mukaan jokaista kohdellaan tasavertaisena ja tyotehtavat me-
nevat henkilokohtaisten suhteiden edelle. (Hofstede 1992, 100-101.)

Hofsteden (1992, 140) mukaan eri maissa arvostukset ovat iskostuneet poliittisten johta-
jien mieliin, eika pelkastaan kansalaisten, silla ndma henkil6t valitaan tehtaviinsa juuri sen
mukaan, ettd heidan oletetaan edustavan kansalaisille tarkeité arvoja. Suuren valtaetéi-
syyden maissa on yleensa kasitys, etta valta on yhteiskunnan perusluonteinen tosiasia,
jonka laillisuus ei ole oleellista. Maissa vallitsee &dneen lausumaton yksimielisyys, etta
maailmassa on oltava tallainen eriarvoinen jarjestys, jossa jokaisella on oma paikkansa ja

joka antaa heille turvallisuuden tunteen. (Hofstede 1992, 60-61.)

Hofstede (1992, 143) on paatynyt tutkimustensa perusteella tulokseen, jonka mukaan
maskuliiniset kulttuurit eivat ole yhta sallivia kuin feminiiniset. Myds epavarmuutta valtta-
vat maat ovat yleensd enemman konservatiivisia. Epavarmuuden valttaminen riippuu yh-
teiskunnan yksiléllisyyden ja kollektiivisuuden asteesta, ja yhdistdmalla ndma kaksi ulottu-
vuutta, Hofstede on tullut tulokseen, ettd epadvarmuutta voimakkaasti valttavisséa kollektii-
visissa maissa saannot ovat usein epasuorasti ilmaistuja seka perinteisiin pohjautuvia.

Ryhmien valisten ristiriitojen kasittely on mielenkiintoista, silla tallaiset maat (kuten esi-
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merkiksi arabimaat) pyrkivat yleensa poistamaan konfliktit kieltdmalla ne tai yrittamalla
tukahduttaa vahemmistot. (Hofstede 1992, 184-187.)

3.1.1 Naisen asema

Islamilainen lainsaadant® poikkeaa lansimaisesta, etenkin naisen aseman suhteen. Muun
muassa moniavioisuus, avioero-oikeuden epatasapuolisuus seké naisten pukeutuminen ja
hunnuttaminen ovat kiinnittdneet huomiota etenkin lansimaissa. Koraanin mukaan mies
on perheen paa ja hénella on oikeus ottaa nelja vaimoa seké erota vaimostaan syyta il-
moittamatta. Nainen tarvitsee islamilaisen lain hyvaksyman perusteen avioerolle ja joutuu
anomaan sita tuomarilta. Aviorikosten rankaisemisessa islamin laki on ankara ja sen lailli-
seen todistamiseen tarvitaan ainakin kaksi taysivaltaista todistajaa. Moniavioisuuden suh-
teen lainsaadanndllinen tulkinnanvara on laaja ja avioliittolainsdadanté myoés tuntee avio-
ehdon késitteen. Mies voi rajoittaa omia vapauksiaan tai suoda vaimolleen enemmaén va-

pauksia avioeron suhteen. (Hameen-Anttila 2004, 167-168.)

Musliminaisten asema ei aina ole suoraan johdettavissa islamin laista. Esimerkiksi pukeu-
tumisen suhteen Koraani sdataéa naisen hunnuttamisen ja molempien sukupuolten saadyl-
lisen pukeutumisen, mutta ndiden saanndsten vieminen aarimmaisyyksiin on useimmille
muslimeille vierasta. Islamilainen laki ei siis vaadi taydellista peittdmista, kuten afganista-
nilaistyyppista burkhaa, vaan useimmissa tapauksissa kyseessa on todella jyrkka tulkinta.
Sama koskee naisten liikkumavapauden rajoittamista, silla islamin laki ei erista naista, ja
jyrkimpia ilmigita tavataan vain kaikista vanhakantaisilla ja konservatiivisimmilla alueilla,
kuten Saudi-Arabiassa. (Hameen-Anttila 2004, 169-170.)

Naisen lainsdadanndllisessa asemassa esiintyy huomattavaa vaihtelua eri islamilaisissa
maissa, esimerkiksi Iranissa naisen asema on suhteellisen korkea verrattuna Aasian ylei-
seen tasoon. Naisen aseman heikkous eri maissa vaikuttaa siten johtuvan muista syista
kuin islamista, kuten yleisimmin vanhoista heimoperinteista, mutta se pyritdan legitimoi-
maan islamin nimissa. Hunnuttamisella ja naisen asemalla ei valttamatta ole ehdotonta
yhteyttd, vaan useissa tapauksissa hunnun kaytté merkitsee perinteiden noudattamista ja
oman tilan hankkimista. Hunnuttautumisesta on tullut myos kannanotto varsinkin alueilla,
missa huntu ei ole perinteinen vaate, ja toisinaan hunnuttautuminen onkin naisen oma
valinta. Mikali nainen on eristetty tai heikommassa asemassa kuin mies, on syitd tdhan

etsittdva yhteiskunnan rakenteista. (Hameen-Anttila 2004, 171-173.)
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3.1.2 Tydymparisto

Lahi-ldassa uskonnolla on merkittava rooli tydelamassa. Islamilaiseen tytetiikkaan kuuluu
sitoutuminen tavoitteiden toteutumiseen ja tydmotiiveja pidetaan arvossa. Muslimit usko-
vat, etta tyo on seka hyve etta sitoumus saavuttaa tasapainotila henkilékohtaisen ja sosi-

aalisen elaman valilla. (Deresky 2003, 450.)

Aiemmin tietoperustassa kasiteltyjen Hofsteden kansallisten kulttuurien ulottuvuuksien
perusteella voidaan selittda kulttuuria arabimaissa. Arabimaat sekd Qatar kuuluvat Hofst-
eden ulottuvuuksien mukaan suuren valtaetaisyyden maihin, joissa ollaan enemman kol-
lektiivisia kuin yksilollisida. Epavarmuutta koitetaan valttaa ja pidattavaisyys seka konserva-
tilvisyys ovat vallitsevia arvoja. Maat ovat enemman maskuliinisia kuin feminiinisia ja suh-

tautuminen aikaan on enemman lyhyen aikavalin orientaatiota.

Hofsteden mukaan kollektiivisessa yhteiskunnassa ei ole moraalitonta kohdella oman lahi-
ryhman jasenta paremmin kuin muita, ja samasta etnisesta tai perhetaustasta tulleet yksi-
|6t saattavatkin odottaa usein erityiskohtelua esimerkiksi koulussa tai tydpaikalla. Ty6-
hdnotossa otetaan aina lahiryhma huomioon ja saatetaan suosia sukulaisia. Tyopaikasta
voi kollektiivisessa yhteiskunnassa muodostua tunnetason lahiryhma, jossa tydnantajan ja
tydntekijan suhde nahdaan moraalisena asiana, joka muistuttaa perhesuhdetta velvoittei-

neen ja uskollisuuksineen. (Hofstede 1992, 94-96.)

Myds johtaminen eroaa yksildllisissa ja kollektiivisissa maissa, silla siind missa yksilollisis-
sa maissa johdetaan yksil6ita, kollektiivisissa maissa johtaminen on ryhmien johtamista.
Jos esimerkiksi ty6tiimi toimii tunnetason lahiryhméné, ovat kannustimet ja bonukset an-
nettava ryhmalle eika yksilolle. Monia likkeenjohdon menetelmia on kehitetty yksilollisissa
maissa perustuen sellaisiin kulttuurisiin oletuksiin, jotka eivat ehka pade kollektiivisissa
maissa. Tasta on esimerkkina kehityskeskustelut johtajan ja alaisen kanssa. Kollektiivi-
sessa yhteiskunnassa avoin keskustelu alaisen suorituksesta on vastoin yhteiskunnan
normia ja alainen saattaa kokea sen kasvojen menetyksend, jota on mahdoton hyvaksya.
Naissa yhteiskunnissa onkin hienovaraisempia keinoja antaa palautetta, kuten vaikkapa
valittdjan kayttaminen. (Hofstede 1992, 98—-99.) Lansimaissa kehitetyt talousteoriat eivat
oikein sovellu yhteisdllisiin yhteiskuntiin, silla niissa vallitsee ryhman etu yksilon etujen
sijasta. (Hofstede 1992, 107.)

Maassa vallitseva valtaetaisyys vaikuttaa tydymparistossa ja tyopaikalla. Suuren valta-

etdisyyden maissa esimiehet ja alaiset kokevat olevansa eriarvoisia ja hierarkkinen jarjes-

telma& perustuu tahan eriarvoisuuteen. Palkkausjarjestelméssa on suuri ero ylimman joh-
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don ja alimman tydntekijatason valilla, ja alaisille edellytetddn kerrottavan, mita heidan
tulee tehda. Ylimmalla johdolla saattaa myos olla etuoikeuksia ja esimiehen arvovaltaa
saatetaan vahvistaa vallan ulkoisin tunnuksin tai keinoin. Pienen valtaetaisyyden maissa

alaiset ja esimiehet puolestaan pitavat toisiaan tasavertaisina. (Hofstede 1992, 58-59.)

Seuraavissa luvuissa esitelldan tutkimus ja tutkimustulokset seka kerrotaan johtopaatok-
sista ja kehitysehdotuksista. Tutkimusmenetelmana on kaytetty puolistrukturoitua haastat-
telua, jotta on saatu mahdollisimman yksityiskohtaisesti tietoa vastaajien mielipiteista so-
peutumiseen seka tietoperustassa lapikaytyihin aiheisiin.
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4 Tutkimuksen esittely

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittédd, kuinka eri maista ja kulttuuritaustoista tule-
vat hotellialan tydntekijat sopeutuvat islamilaiseen kulttuuriin ja uuteen tydymparistoon
uudessa kohdemaassa, Qatarissa. Tutkimusongelmana on selvittaa, miten tdma sopeu-
tuminen tapahtuu, mitka tekijat vaikuttavat sopeutumisprosessiin, edistavat tai hidastavat
sopeutumista seké onko tydntekijoiden omalla kotimaallaan tai kulttuurillaan vaikutusta
sopeutumiseen. Myos se, onko tyontekijéiden ennakko-odotuksilla tai heidan asemallaan
vaikutusta sopeutumiseen, on yksi tutkimuksessa selvitettavista asioista. Yksi tavoite on
saada selville, kuinka paljon tyontekijat kokevat saavansa tukea tytpaikalta ja kuinka he
nakevat taman tarkeyden sopeutumisessa. Padmaarana on selvittdd sopeutumisproses-
sia ja saada kehitysideoita, miten tydymparisto voisi omalta osaltaan ennalta auttaa so-

peutumista paremmin.

Kohdeorganisaationa on kansainvalisen hotelliketjun hotelli Lahi-ldassa, Qatarissa, missa
tyontekijoita on yli 600 ja he tulevat yli neljastdkymmenesté eri maasta. Olen ollut kysei-
sen hotellin tydntekijané syyskuusta 2015 asti, tydskennellen hotellin vastaanotossa Front
Office -departmentissa. Opinnaytetyotani varten tarkoituksena oli haastatella hotellin tyon-
tekijoita, eri yksikoissa ja eri tydtehtavissa toimivia eri maista ja kulttuuritaustoista tulevia
henkilGita.

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6ni on toteutettu kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmiad kayttaen.
Tuomen ja Sarajarven (2009, 71) mukaan yleisimpia aineistonkeruumenetelmia laadulli-
selle tutkimukselle ovat haastattelu, kysely, havainnointi seka erilaisiin dokumentteihin
perustuva tieto. Niitd voidaan kayttaa eri tavoin yhdisteltyna, riippuen tutkittavasta ongel-
masta ja resursseista, seka myds keratessa maarallisen tutkimuksen aineistoa. Sité luon-
tevampaa on kayttaa naitd aineiston hankinnan menetelmia, mitd vapaampi tutkimusase-

telma tutkijalla on. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Eskolan ja Suorannan (2001, 85) mukaan haastattelu lienee yleisin tapa kerata laadullista
aineistoa, vaikka sen avulla voidaankin kerata myds maarallista aineistoa. Haastattelun
tavoitteena on yksinkertaisesti selvittaa, mita henkilolla on mielessaan ja mita han ajatte-
lee. Haastattelu onkin vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa.
Haastattelut on useimmiten jaettu neljaan eri haastattelutyyppiin; strukturoitu haastattelu,
puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu seké avoin haastattelu. Strukturoidussa eli

toisin sanoen lomakehaastattelussa kysymysten muoto ja jarjestys on kaikille sama ja
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vastausvaihtoehdot ovat valmiina. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat
samat, mutta niissa ei kayteta valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltavat pystyvét
vastaamaan kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastatteluissa aihepiirit ovat etukéteen
maaritelty, mutta haastattelusta puuttuu kysymysten tarkka jarjestys ja muoto. Avoin haas-
tattelu puolestaan muistuttaa eniten tavallista keskustelua tietysta aiheesta haastattelijan
ja haastateltavan valilla. (Eskola & Suoranta 2001, 85-86.)

Tuomen ja Sarajarven (2009, 75) mukaan teemahaastattelussa pyritaan loytamaan merki-
tyksellisia vastauksia tutkimusongelman mukaisesti ja etuk&teen valitut teemat perustuvat
tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyyn. Kortteinen (teoksessa
Eskola & Suoranta 2001, 88) painottaa, ettd erityyppiset haastattelut tavoittavat erilaista

tietoa, joten haastattelutyyppi kannattaa valita tutkimusongelman mukaan.

Perinteisesti laadullinen ja maarallinen tutkimus on kuvattu toisensa vastakohtina, mutta
niité voidaan tutkimuskaytannoissa myds usein yhdistella (Tuomi & Sarajarvi 2009, 65).
Maarallisen tutkimuksen perusmuotona on strukturoitujen kysymysten esittdminen satun-
naisesti valitulle otokselle, tutkimukseen kuuluu numeraalinen havaintomatriisi, johon ai-
neisto on tiivistetty ja oleellista on aineiston totuudellisuus. Laadullisessa tutkimuksessa
haastatellaan yleensa valittuja yksil6ita ja aineiston totuudellisuudella ei ole merkitysta,

silla tutkimus ja analyysi kohdistuvat kasilla olevaan aineistoon. (Tilastokeskus 2017.)

Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jonka aineistonkeruumenetelména
on kaytetty puolistrukturoituja haastatteluja. Laadullinen tutkimusmenetelma valittiin siksi,
ettd tavoitteena oli saada selville, kuinka tydntekijat olivat omasta mielestaan sopeutuneet
ja miten tdma sopeutuminen oli tapahtunut. Haluttiin siis tutkia heiddn omia nakdkulmiaan,
eika etsia numeerista tietoa. Puolistrukturoituun haastatteluun paadyttiin, silla sen avulla
pystyttaisiin kAymaan lapi samat aihealueet ja kysymykset kaikkien vastaajien kesken,
mutta vastausvaihtoehtojen puuttumisen avulla jokainen haastateltava pystyisi kertomaan
omat nakemyksensé objektiivisesti ja omin sanoin. Avoimen tai teemahaastattelun kaytto
ei olisi ollut kovin jarkevaa, silla haluttiin varmistua, etté kaikki mielessa olevat kysymykset

tulisi katettua.

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan niissé pyritaan kuvaa-
maan jotakin ilmiota tai tapahtumaa tai ymmartamaan tiettyd toimintaa. Nainpa periaat-
teessa on tarkead, etta haastateltavat henkil6t tietdvat tutkittavasta ilmiostd mahdollisim-
man paljon tai omaavat kokemusta aiheesta. Haastateltavien henkildiden valinnan pitaisi
nain ollen olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa, eiké satunnaista. Eliittiotanta on yksi

harkinnanvaraisen aineiston keruun nimike, jossa tutkimuksen perusjoukko voi olla pieni
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tai suuri, mutta tutkimuksen tiedonantajiksi valitaan vain ne henkil6t, keiden oletetaan tie-
tavan eniten tutkittavasta ilmiosté ja saatavan parhaiten tietoa siitd. Valinnan kriteereina

voi olla esimerkiksi itsensé ilmaisemisen taito, puhekyky tai kirjoitustaito. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 85-86.)

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kysymykset laadittiin tutkimusongelman seka tietoperustan aiheiden perus-
teella. Kysymykset yritettiin muotoilla mahdollisimman avoimiksi seka niin, etta ne eivat
olisi johdattelevia. Haastattelujen runko tehtiin aluksi suomeksi, jonka jalkeen kysymykset
k&annettiin englanniksi. Kaikki haastattelut on toteutettu englanniksi jokaisen haastatelta-
van kanssa, jonka jalkeen ne on litteroitu ja tulokset kd&nnetty suomeksi. Haastatteluky-
symykset ovat nahtavissa liitteena 1.

Alkujaan tarkoituksena oli haastatella hotellin eri yksikdissa ja eri tyotehtavissa toimivia eri
maista ja kulttuuritaustoista tulevia henkilditd, mutta lopulta haastattelut paadyttiin teke-
maan suurilta osin vain Front Office -yksikk&6n kuuluvien tyontekijdiden keskuudessa.
Valintakriteereina oli saada haastateltaviksi mahdollisimman monipuolisesti eri tyotehta-

vissa olevia ja eri maista kotoisin tulevia tyontekijoita.

Potentiaaliset haastateltavat valittiin tydpaikalta ja heihin oltiin suoraan yhteydessa ty6pai-
kalla. Tavoitteena oli saada viidesta seitseméaéan haastattelua, mutta lopulta tama ei haas-
tateltavien aikataulujen puitteissa toteutunut ja lopullisia haastatteluja tehtiin viisi. Haastat-
telut toteutettiin tammi-, helmi- ja maaliskuun 2017 aikana. Kaikki haastattelut nauhoitettiin

ja taman jalkeen litteroitiin.

4.3 Siséllonanalyysi

Analysointitapaa kannattaa miettia jo ennen aineiston kerdamiseen ryhtymista, ja kayttaa
sitd ohjenuorana haastattelua ja sen purkamista suunnitellessa (Tuomi & Sarajarvi 2009,
69-70). Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laa-

dullisen tutkimuksen perinteissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91).

Eskola (2001, teoksessa Tuomi & Sarajarvi 2009, 95) on jaotellut sisallonanalyysin muo-
doiksi aineistolahtdisen, teorialdhtbisen ja teoriaohjaavan analyysin, joissa korostuu teori-
an merkitys laadullisessa tutkimuksessa. Aineistolahtdisessa tutkimuksessa paapaino on
aineistossa, jolloin esimerkiksi analyysiyksikot eivét ole ennalta maarattyja vaan ne vali-
taan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Tavoitteena on luoda tutkimusai-

neistosta teoreettinen kokonaisuus, joka rakennetaan aineisto sen lahtékohtana. Koska
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analyysin oletetaan olevan aineistolahtdista, aikaisemmilla tiedoilla tai teorioilla ei pitaisi
olla merkitysté lopputuloksen kanssa. Ongelmallista tdssa analyysissa on kontrolloida,
tapahtuuko analyysi aineiston tiedonantajien ehdoilla ilman etté tutkijan ennakkoluulot
vaikuttaisivat siihen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-96.)

Teorialahtoisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston analyysi perustuu jo olemassa olevaan
teoriaan ja malliin, joka maarittelee tutkittavan ilmion ja ohjaa analyysia. Tarkoituksena on
usein olemassa olevan mallin tai teorian testaaminen uudelleen uudessa yhteydessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 97.)

Teoriaohjaavassa analyysissa teoria voi toimia apuna analyysin etenemiselle, mutta ana-
lyysi ei pohjaudu suoraan pelkkaan teoriaan. Analyysista voidaan tunnistaa aikaisemman
tiedon vaikutus, mutta tarkoituksena on |6ytdd myos uusia ajatuksia. (Tuomi & Sarajarvi

2009, 96-97.) Taman tutkimuksen analyysimenetelmana on kaytetty teoriaohjaavaa ana-

lyysia.

Litteroitu aineisto ryhmiteltiin teemoittain kulttuurieroihin, kulttuurishokkiin ja sopeutumi-
seen seka tydpaikkaan ja sen tarjoamaan tukeen. Naista vastauksista etsittiin seké sa-
mankaltaisuuksia etta eroavuuksia. Vastaajien taustatietojen liséksi tulokset jaettiin kol-
meen eri aihealueeseen, joista kukin koostui kolmesta haastattelukysymyksestd ja joita
analysoitiin. Litteroitu aineisto oli englanninkielistd, mutta aineistosta saadut tulokset kirjoi-
tettiin suomenkielisiksi. Johtopaatokset sekad kehitysehdotukset tehtiin tulosten ja niissa

esille nousseiden asioiden perusteella.
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5 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa haastateltiin hotellin tyontekij6ita, joista nelja tydskenteli Front Office -
yksikdssé ja yksi Engineering-yksiktssa. Front Office -yksikké6n kuuluvista kolme oli tois-
sa vastaanotossa ja yksi oli bellman. Vastaajiin kuului seka miehia etta naisia ja he tulivat
sekad Euroopasta ettd Aasiasta. Vanhin vastaajista oli 35 ja nuorin 19. Yksi vastaajista ol
tydskennellyt hotellissa vasta reilu 3 kuukautta, kaikki muut yli vuoden, mutta alle viisi
vuotta. Kahdelle vastaajista Qatar oli ensimmainen kerta, kun he asuivat ulkomailla, yksi
vastaaja oli asunut Qatarissa vuoden Qatarissa jo aikaisemmin ja kaksi vastaajista olivat
asuneet monessa eri maassa aikaisemmin. Yksi vastaajista oli muslimi ja muut nelja

edustivat eri uskontoja.

Tutkimustulokset on jaettu kolmeen eri aihealueeseen teemojen perusteella. Ensimmai-
sessd aihealueessa kasitellaan vastaajien ennakko-odotuksia seka koettuja kulttuurieroja
omaan kotimaahan, toisessa kappaleessa kulttuurishokkia ja sopeutumisprosessia seka
viimeisena tytpaikkaa ja sen tarjoamaa tukea.

5.1 Ennakko-odotukset ja kulttuurierot

Haastatteluissa pyydettiin kuvailemaan kulttuuria Qatarissa seké kertomaan koetuista
kulttuurieroista oman maan kulttuuriin. Jokainen vastaaja oli yhta mielta siitd, ettd uskonto
oli suurin kulttuuriero oman maan ja Qatarin valilla. Vastaajat kokivat, etta islamin usko on
vahvasti lasna kulttuurissa ja sanelee jokapaivaisen kayttaytymisen saannot. Qatar on
vahvasti muslimipainotteinen maa, toisin kuin vastaajien kotimaat, missa saattoi olla suu-
rikin uskontojen ja kulttuurien kirjo. Yksi vastaaja painotti uskonnon todella suurta roolia ja
sitd, ettd Koraani sanelee ja maaraa lait, kaikki mitd Koraanissa sanotaan, on periaattees-

sa laki. Kaikki on yhteydessa uskontoon ja se eroaa suuresti kotimaasta.

Kaksi vastaajista painottivat pukukoodia ja rajoituksia pukeutumisessa, esimerkiksi nais-
ten taytyy peittda polvet ja olkapaat, mistd omassa maassa ei tarvitsisi valittaa. Pukukoo-
din ja pukeutumisen suhteen taytyy olla varovainen, samoin oman kayttaytymisen ja pu-
hetavan kanssa. Ylipd&nsa ulkoisen olemuksen suhteen taytyy olla tarkempi kuin mit&
omassa maassa pitéisi. Yksi vastaajista painotti pukukoodin suhteen paikallisten pukeu-
tumistapaa perinteisiin vaatteisiin, ja mainitsi sen eroavan suuresti kotimaastaan, missa

perinteisid asuja kaytettiin vain juhlatilaisuuksissa.

Suurin osa vastaajista mainitsi maassa vallitsevat saannét ja niiden vaikutukset, tiukat

rajoitukset siitd, mika on sallittua ja mika ei, mika erosi suuresti heidéan kotimaistaan. Kaksi

25



vastaajaa huomautti naiden rajoitusten olevan uskonnon ohella suurin ero, silla Qatarissa
on monia asioita mitd ei yksinkertaisesti voi tehdd, mutta mitka olisivat mahdollisia omas-
sa maassa. Yksi vastaajista muotoili sen nimenomaan niin, etté on kotimaassaan vapaa
tekem&an mita tahtoo. Esimerkeiksi nostettiin juuri pukeutuminen ja alkoholin saanti ja
juominen. Kaksi vastaaja huomautti, etta vaikka Qatarissa on paljon saanttja ja rajoituk-

sia, se ei kuitenkaan ole niin tiukkaa kuin mita voisi olla tai mita he odottivat olevan.

Yksi vastaajista on itsekin muslimi, mutta koki, etta vaikka Qatarissa ja kotimaassaan oli
sama uskonto, kulttuuri on silti aivan erilainen. Hanen mukaansa suurin ero on ihmisten
mentaliteetissa. Qatarissa paikalliset eivat arvosta muita ihmisié ja saattavat katsoa heita
alaspain ja kokea olevansa muita parempia. Tama tosin koettiin olevan suurelta osin vain
eri maista tulevia tyolaisia kohtaan, ei niinkaan muita gatarilaisia kohtaan. Vastaajan mu-
kaan kayttaytyminen ja kunnioitus muita kohtaan eroavat suuresti kotimaasta, silla arabit

saattavat olla todella tdykeitad ja epékunnioittavia muita kohtaan.

Yksi vastaaja kuitenkin mainitsi nimenomaan péinvastaista ja nosti esille inmisten avoi-
muuden ja ystavallisyyden verrattuna kotimaahansa. Téalla tarkoitettiin enemmankin muita
ulkomaalaisia, maassa asuvia ty6laisia, eika niinkaan paikallisia. Hanen mukaansa se
tosiasia, ettd suurin osa Qatarissa asuvista on muualta tulleita eika paikallisia, saattoi joh-

taa siihen, ettéa he ovat todella vastaanottavaisia ja vieraanvaraisia.

Yksi vastaaja painotti viel& sukupuolten vélista kuilua ja huomautti, kuinka miesten suku-
puoli tarkeampi. Hanen mukaansa miehet ovat tdrkedmpia kuin naiset, heilla on kaikki
valta ja enemman oikeuksia seké paasy kaikkialle. Naiset ovat alistuneempia, he joutuvat
peittdmaan itsensa ja kayttamaan huivia eivéatka voi tehda niin paljoa itsendan. Verrattuna
Saudi-Arabiaan naisilla on enemman oikeuksia Qatarissa, mutta verrattuna kotimaahan,

naisten elama on hyvin rajoitettua.

Haastattelussa kysyttiin, mitd ennakko-odotuksia vastaajilla oli maasta ennen saapumista
Qatariin ja kokivatko he ndiden odotusten vaikuttaneen sopeutumiseen. Vastauksista kavi
ilmi, ettd vastaajilla ei todellisuudessa ollut kovin suuria ennakko-odotuksia ja mahdolliset
odotukset eivat vaikuttaneen heidan mielestdan sopeutumiseen. Ennakko-odotukset olivat
kaikilla hieman erilaisia. Vain kaksi vastaajista mainitsi, etté olivat odottaneet maan olevan

konservatiivisempi ja rajoittuneempi kuin se tosiasiassa on.
Yksi vastaaja oli tehnyt kotildksynsa ja ottanut selvdd maasta seké vallitsevasta kulttuuris-
ta ennen saapumistaan. Han tiesi Qatarin olevan nopeasti kehittyva ja turvallisin maa

muista GCC-maista, joten han tiesi saapuvansa turvalliseen ympéaristoon ja oli iloinen sii-
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ta. Toinen vastaaja puolestaan yllattyi siitd, kuinka kehittynyt Qatar todellisuudessa on.
Han oli odottanut enimmakseen aavikkoa ja ei osannut odottaa niin paljon ihmisia ja mah-
tavia rakennuksia. Han vertasi maata Dubaihin ja huomasi Qatarin olevan paljon lahei-
sempi kuin Dubai, ihmiset ovat lahempé&na toisiaan ja kaikki on lahella. Han kuvaili Qataria

enemman perhepaikaksi verrattuna Dubaihin, jossa ihmiset olivat enemman yksilollisia.

Yksi vastaajista odotti englanninkielen taitonsa paranevan, silla kommunikointi tdissd on
englanniksi. Kuitenkin h&n huomasi, ettd hotellissa tydskentelee paljon samasta maasta
tulevia, joten han kommunikoi paljon omalla kielellaan. N&in ollen hanen kielitaitonsa ei
ole parantunut vaan painvastoin. Han huomasi omaksuvansa enemman paikallisten tai

muiden maahanmuuttajien aksenttia.

Kaksi vastaajaa mainitsi rahankayton. Toinen vastaaja odotti Qatarin olevan hyva maa
tydskennelld ja oletti, etté pystyy sdaastamaan rahaa enemman. Tosiasiassa elamantapa
on kallista ja elamantyyli Qatarissa on kuluttaa enemman. Vastaaja kertoi totuuden ole-
van, ettd vaikka tienaakin enemman kuin kotimaassaan, han myds tuhlaa enemman eika
todellisuudessa ole saastanyt laisinkaan. Qatarissa pystyy pitamaén ylla enemman ylellis-
ta elamantyylia ja kayttamaan rahaa parempiin tuotteisiin ja brandeihin. Toinen vastaaja
huomautti, ettd esimerkiksi taksit ovat todella kalliita ja ilman julkista liikennetta niita joutuu
pakostikin kayttamaan. Hanen mukaansa hallitus tukee rahallisesti maata, joten kaupun-

gin tukemat aktiviteetit eivat kaikki ole niin kalliita.

Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei heill& ollut juurikaan ennakko-odotuksia maasta. Toinen heis-
ta oli ndhnyt muutaman dokumentin maasta, mutta ei kuitenkaan oikein osannut odottaa
mitaan erityista. Han asennoitui maahanmuuttoon avoimesti ja asennoitui ottamaan asiat
vastaan niin kuin ne tulevat. Toinen vastaaja ei niin ikdan odottanut paljoa, mutta ajatteli
maan olevan enemman rajoittunutta seka muslimipainotteista, etenkin tytpaikalla. Han
ajatteli, ettd ei-muslimeita saatettaisiin hieman syrjia tyopaikalla. Han oli sek& jannittynyt
ettd innoissaan tulevasta seikkailusta ja odotti sita kiinnostavana kokemuksena, mutta ol

my0s peloissaan tulevasta.

Vain kaksi vastaajaa varta vasten painottivat, etta ennakko-odotuksilla ei heidan mieles-
téaan ollut vaikutuksia sopeutumiseen. Toisen mukaan se saattoi johtua nimenomaan siita,
ettd odotukset eivét olleet niin vahvoja. Muut vastaajat eivat maininneet odotusten vaiku-

tusta sopeutumiseen.
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5.2 Kulttuurishokki ja sopeutuminen

Kulttuurishokin ja sopeutumisen osalta vastaajilta kysyttiin, kuinka he ovat omasta mieles-
taan sopeutuneet elaméaan Qatarissa ja kokivatko he ollenkaan kulttuurishokkia. Vastaajil-
ta kysyttiin, kuinka he ovat sopeutuneet tydohon hotellissa seka mitka tekijat heidan mieles-
taan ovat vaikuttaneet sopeutumiseen, niin positiivisesti kuin negatiivisestikin, seka koki-
vatko he, etta islamin uskon oli vaikuttanut sopeutumiseen. Kaksi vastaajista kertoivat,
etteivat olleet juurikaan kokeneet kulttuurishokkia maassa ollessaan. Toinen heista uskoi
syyn olevan siing, etté taalla hanen kanssaan on niin paljon samasta maasta tulevia muita
tyontekijoita, ettei koe olevansa yksinéinen tai yksin. Toinen puolestaan kertoi omaavansa
asenteen, ettd hyvaksyy sen miten asiat ovat, joten on hyvaksynyt ja tottunut kulttuuriin
Qatarissa. Hanen mukaansa han on perinyt taméan asenteen, etté kaikkeen tottuu ja so-

peutuu, joten sopeutuminen Qatariin on mennyt helposti ja ilman kulttuurishokkia.

Kolme muuta vastaajaa kertoivat kérsineensé jonkinasteisesta kulttuurishokista saavuttu-
aan. Yksi heistd sanoi sen vaikuttaneen pari kolme ensimmaista viikkoa, jonka jalkeen
tilanteeseen sopeutui. Suurin syy oli se, ettd han odotti saman uskonnon vaikuttavan ela-
mantyyliin ja kulttuuriin, mutta huomasi ettei nain ole. Han oli odottanut muslimien Qata-
rissa omaavan saman uskonnonarvon kuin han itse, mutta joutui toteamaan, etta tosiasi-
assa sama uskonto ei tarkoita samaa kulttuuria ja kansallisuutta. Hanen mukaansa kult-
tuuri on avoin, mikd saattaa johtua siita, ettd maahan tulee niin paljon ihmisia muualta.

Tama todella vaikutti sopeutumiseen

Toinen vastaaja kertoi, etta kesti ensimmaiset puolitoista kuukautta sopeutua ja tottua
kulttuuriin ja varsinkin ensimmainen viikko oli yhta suurta kulttuurishokkia. Vastaaja kertoi
halunneensa ensimmaisen kuukauden aikana lahte& takaisin kotiin, mutta koska tiesi,
ettei voinut irtisanoutua heti, héan joutui jadmaan. Taman jalkeen han yritti asennoitua niin,
ettd yrittda jaada ja tehda parhaansa, ettd sopeutuu. Loppujen lopuksi kulttuurishokin
mentya ohitse han kertoi sopeutuneensa varsin hyvin. Vastaaja uskoi, etta varsinkin en-
simmainen viikko oli hankala, ehk& sen takia, ettd han oli ensimmaisté kertaa ulkomailla
yksin ilman perhettd, eika lomalla, vaan oikeasti asumassa ja tydskenteleméssa, mika
saattoi johtaa kulttuurishokkiin. Myés itse kulttuuri ja eri elaméantapa oli isoin muutos mika
aiheutti shokin. Samoin han kertoi, ettd maahan saapuessaan vastaanotto Qatariin ei ollut
niin hyva ja han ihmetteli kovasti, mik& paikka tdma oli ja kuinka suuresti se erosi totutus-
ta. Asuminen on yksi suurimmista eroista kotimaahan ndhden seka paivarytmi, mitka mo-
lemmat eroavat suuresti kotimaasta. Vastaaja oli peloissaan, ettei hanelld olisi lainkaan
sosiaalista elamaa, vaan paiva koostuisi vain tdista ja nukkumisesta seka vain huoneessa

viettamasta ajasta.
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Viimeinen vastaaja koki, ettd hanella oli kulttuurishokki jollakin tasolla ja se kesti jopa en-
simmaiset kuusi kuukautta, kun jatkuvasti koki ja l6ysi uusia asioita ensimmaista kertaa,
kaikki oli uutta ja uusia asioita paljastui jatkuvasti. Suurimmat kulttuurishokin aiheuttajat
olivat hanen mukaansa ensimmaisené se, etta han ndki GCC maiden perheiden palvelijoi-
ta, jotka useimmiten kayttavat pyjaman tapaista tydasua. Vastaajan mukaan tdma oli to-
della negatiivinen shokki ja muistutti hanta entisaikojen orjuudesta. Myds paikallisten ela-
mantapa vaati totuttelua, suurimmat ajanvietteet ovat shoppailu tai elokuvissa kaynti. Vas-
taajan mukaan maassa ei ole olemassa niinkaan paljoa kulttuuria tai taidetta, mik& oli to-
della pettymys hénelle. Kulttuuri ja taide maassa on vahaista, eika ole niin saatavilla, joten
han koki ettei voinut tyydyttaé omia halujaan mité teki ennen kotimaassaan. Kuuma saa ja
iimasto etenkin kesalla vaikeuttivat sopeutumista, ulkona ei voinut kavella eika edes oles-
kella. Vastaajan mukaan maassa on niin paljon asioita mité ei pysty tekeméaan ja han ko-
kee, ettei ole sopeutunut niihin, mutta ne vain pitaa hyvaksya. Vastaaja ajatteli usein, mi-
ten ihmiset voivat asua nain ja miten he voivat tyytya tahan elamaan ja etta he eivat tieda
muusta. Tama teki hanet surulliseksi, mutta han oli iloinen etta itse tiesi paremmasta ja tuli
eri kulttuurista. Han ei uskonut, ettd elamantapa Qatarissa voi tyydyttaa hanta tai etta voisi
ikind kunnolla sopeutunut tahan elamaan. Kuitenkaan hanella ei ollut koti-ikavaa tai han ei
tuntenut, etté haluaisi menna kotiin vain lahtemisen takia. Yleisesti ottaen vastaaja tunsi,

ettd elaméantapa on vain liian erilainen kuin se, mihin han on tottunut.

Tybhon sopeutumisen osalta vastaajilla oli hieman eroavia ndkemyksiad. Yksi vastaaja
kertoi sopeutuneensa tyohon ja tyopaikkaan ongelmitta, silla ei koe tydn eroavan miten-
k&an omasta maastaan. Ainoa ero vastaajan mukaan on siina, etta hotellissa Qatarissa
on yli 60 eri kansallisuutta, mik& on suurin ero kotimaahan nédhden. Han kertoi elamén ja
tyon olevan kuitenkin edelleen samanlaista kuin aikaisemminkin hotellissa tydskennelles-
saan yli kymmenen vuoden ajan. Mihin tahansa sopeutuminen on hdnen mukaansa help-

poa.

Toinen vastaaja taas kertoi, ettd oli sopeutunut tyéhén hankalammin juurikin sen takia,
ettd hotellissa on niin monta eri kansalaisuutta ja kaikilla on omat, erilaiset tavat, eri men-
taliteetti ja eri koulutustausta. Vastaajan mielesta kommunikointi kollegoiden kanssa saat-
taa olla hankalaa ja taytyy olla tarkkana, miten puhuu ja miten tieto vastaanotetaan seka
meneekd koko viesti perille. Vastaaja kertoi oppineensa paljon kulttuurisesta monimuotoi-
suudesta hotellissa tytskennellessaan ja mainitsi, etta han viela oppii ja sopeutuu edel-
leen.
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Toisen vastaajan mukaan taas tyo hotellissa Qatarissa on erilaista kuin kotimaassa, silla
taalla on paljon enemman valtuutetumpi tekemaan paatoksia ja taalla rohkaistaan teke-

maén asioita omatoimisesti. Vastaajan mukaan harjoittelijatkin paasevat heti tydhén mu-
kaan ja heidat laitetaan heti keskelle toimintaa, jolloin he paasevat heti oppimaan. Suurin
ero on vastaajan mukaan siiné. Vastaaja kuitenkin koki, etté oli sopeutunut tydhon hyvin.

Kahden muun vastaajan osalta sopeutuminen toihin oli mennyt ihan hyvin. Toisella vas-
taajalla oli taustaa enemmankin ravintolapuolelta, joten h&nelle sopeutuminen téihin oli
enemmankin uuden tiedon saamista ja oppimista. Aluksi h&n oli pelannyt sopeutumista
rankkoihin tyGaikoihin, yhdeksé&n tunnin tydpaivat ja vain yksi vapaapaiva viikossa, mutta
han kertoi, etta tydaikoihin oli loppujen lopuksi helppo sopeutua ja viikot menevat todella
nopeasti. Enemman sopeutumista nimenomaan vaati kaiken uuden oppiminen ja tiedon

saaminen.

Toisen vastaajan mielesta tydhoén sopeutuminen ei ole kovin vaikeaa, ja lopulta kaikki
sopeutuvat. Ensimmaiset tydpdivat olivat hanen mielestdédn hieman kaoottisia ja ei niin
hyvin organisoitu tydpaikan puolesta. Eri ihmiset saattoivat neuvoa eri asioita ja oli paljon
sellaisia asioita, mité piti selvittda itse ja tehda itse. Vastaajan mukaan tydympéristd on
todella erilaista, Qatarissa kaikki on hyvin suojattua, kaikki ihmiset tydskentelevat samas-
sa paikassa ja paivan lopussa on bussikuljetus asuntolaan, missa kaikki asuvat samassa
paikassa. TAma on ikaan kuin oravanpyoréd, missa ei ole niin paljoa tekemisissa ulkopuo-
listen ihmisten kanssa ja tyontekija saattaa uppoutua omalle mukavuusalueelle. Mistdén
muualta maailmassa ei l16ydy téllaista jarjestelya ja vastaajan mielesta se kaikki on vahan

likaa, yhdessa asuminen ja tydskentely vaativat todella totuttelua.

Sopeutumiseen liittyen vastaajilta kysyttiin siihen vaikuttaneita tekijoité ja oliko tekijoita
mitk& helpottivat tai vaikeuttivat sopeutumista. Suurimmaksi sopeutumista helpottavaksi
tekijaksi nousivat sosiaaliset suhteet ja muiden ihmisten tuki. Kolme vastaajaa nimen-
omaan nosti esille muiden ihmisten tarjoaman tuen ja sen faktan, etté kaikki tyontekijat
ovat yksin ja samassa tilanteessa kuin itsekin. Alusta alkaen tydntekija on samassa tilan-
teessa muiden kanssa, joten kaikki ikdan kuin kasvavat yhdessd. TAma auttaa sopeutu-
misessa. Sosiaaliset suhteet ja verkosto tuovat turvaa ja ovat todella merkittdvassa roolis-
sa sopeutumiseen. Yksi vastaaja nimenomaan painotti, ettd mikali ei ole ystavia eika per-
hettd Qatarissa, jos ei tunne ketdan tai yrita tehda ystavia, on hukassa ja yksin. Silloin
tulee pakostakin olemaan yksindinen ja kokee kulttuurisokin. Jos ei tee muuta kuin viettaa
kaiken aikaa yksin, tulee masentuneeksi ja haluaa l&hte& kotiin. Tall6in vastaajan mukaan

kay juuri niin kuin oli aluksi pel&nnyt, eli vain kay tdissa ja nukkuu. Yksi vastaaja nosti esil-
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le sen, etté hanella on paljon samasta maasta tulevia ystavia, mika helpottaa paljon so-

peutumista.

Myos palkka ja sdastaminen seka hotellialalla tydoskentely nostettiin helpottaviksi tekijoiksi.
Yksi vastaaja kertoi palkkansa olevan paljon parempi kuin kotimaassaan ja nain ollen han
pystyy saastdmaan enemman ja lahettamaan rahaa kotiin. Yhden vastaajan mielesta se
fakta, ettd tyoskentelee hotellialalla helpottaa, silla ei ole pelkéastaan paikallisten kanssa
tekemisissa vaan myos ulkomaalaisten ja expatriaattien, jotka asuvat taalla. Heiltéa voi

jopa kysya neuvoa ja vastaaja mainitsi tamén esimerkkind pehmedasta sopeutumisesta.

Sopeutumista hankaloittavista tekijoista suurimmiksi mainittiin asuinolot seka ruoka. Mel-
kein kaikkien vastaajien mukaan sopeutuminen huoneen jakamiseen kolmen henkilon
kesken vaati totuttelua ja olisi helpompaa, jos huonetta ei tarvitsisi jakaa. Yksi vastaajista
kertoi, ettei ole vielakaan hyvaksynyt huoneen jakamista, mutta hanella ei ole muita vaih-
toehtoja. Kaksi vastaajaa nosti esille ruoan ja siihen tottumisen, heidan mielestaan hotellin
ruokalassa oleva ruoka, joka useimmiten on arabialaista tai intialaista, vaati todellakin
totuttelua heiddn makuunsa. My6s esimerkiksi kuuma sda ulkona, etenkin kesalla, seka
rahan kaytto ja liiallinen shoppailu tai ulkona kayminen ja alkoholin juominen nostettiin
esille. Eras vastaaja mainitsi, ettéd hanella oli jotenkin erilaiset ja ehka korkealla olevat
odotukset hotellista, mutta todellisuus oli erilaista, joten tAma saattoi vaikuttaa sopeutumi-

seen.

Yksi vastaajista nosti esille ongelmat kommunikaatiossa ja kayttaytymisessa, mitka hanen
mukaansa olivat isoimmat sopeutumista hankaloittavat tekijat. Vastaajan mielesté erilaiset
aksentit saattavat hankaloittaa kommunikointia, joten hédnen mielesta taytyy olla tarkkana
ja varmistaa, ettd koko viesti menee perille eikd vain osia siita. Koulutustausta vaikuttaa
tahan paljon, silla kaikki eivat puhu hyvaa englantia, joten taytyy olla hyvin tarkka sanois-
saan ja kayttaa vain helppoa yleiskielta, ei todella muodollista kielta. Vastaaja ei kuiten-
kaan kokenut, etta tama olisi ollut niin iso asia, etté se olisi todella vaikeuttanut sopeutu-
mista huomattavasti. Myds kayttaytyminen oli hdnen mukaansa iso tekija, silla erityisesti
han itse kokee joidenkin ihmisten kayttaytymisen tbykedna. Se, miten jotkut kommunikoi-
vat, sanat, elekieli sekd puhetapa, saattoi vaikuttaa vastaajan mielesta téykealta. Han
yrittdd ymmartaa etta joissain kulttuureissa se on normaalia, mutta itse han kokee taman

kayttaytymisen sopimattomana.
Islaminuskon osalta kaikki vastaajat olivat yhta mielta siitd, ettd islaminusko ja kulttuuri
eivat vaikuttanut paljoa tai lainkaan heidan sopeutumiseensa. Kaksi vastaajista eivét us-

koneet islamilaisen kulttuurin vaikuttaneen heid&n sopeutumiseensa, silla loppujen lopuksi
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kulttuuri ei ole niin ndkyvaa eik& maassa ole niin tiukkaa kuin mitéa he olivat ajatelleet. Toi-
nen vastaaja sanoi, ettd maassa ei ole niin tiukkaa, mika on hyva, ja esimerkiksi alkoholia
voi juoda, mutta taytyy mennda baariin ja se on kallista. Itse hén ei juo paljoa, joten se ei
oikeastaan vaikuta haneen, mutta han sanoi, ettd muihin ihmisiin ketka juovat enemman,
tama saattaa vaikuttaa. Hanen mukaansa islaminuskolla on tavallaan ollut vaikutusta so-

peutumiseen, mutta ei paljoa.

Toinen vastaaja kertoi valilla jopa unohtavansa ettad on Qatarissa tai Lahi-ldassa, silla
maassa on niin paljon intialaisia ja useimmiten hén jopa syo intialaista ruokaa. Moskeijoi-
den rukouskutsut saattaa kuulla muutaman kerran péivassa ja muistaa ettd on Qatarissa,
mutta muslimien elama ei vastaajan mukaan vaikuta haneen. Han nimenomaan muotoili
asian siten, ettd islamin uskonto tai muslimien elama eivat vaikuta haneen eivatka vaivaa

hanta, joten niilla ei oikeastaan ole vaikutusta sopeutumiseen.

Yksi vastaaja ei kokenut, ettd sopeutuminen islamilaiseen kulttuuriin olisi ollut hankalaa,
silla suurin osa hanen ystavistaan on muslimeita, joten han tuntee kulttuurin ja tavat seka
tietaa itse, missa seisoo ja miten kayttaytya ja pitdd omat rajansa. Hanen mielestaéan jo-
kaisella kulttuurilla on omat erityispiirteensa ja jokaista kulttuuria pitéisi kunnioittaa, sa-
moin sen maan kulttuuria missa tydskentelee. Islamilla on siis vaikutusta sopeutumiseen

vain silla tavalla, etta sita pitaisi kunnioittaa taalla ollessa.

Yksi vastaaja nosti esille islamilaisen kulttuurin vaikutuksen vain kaytannoéllisella tavalla,
kuten etté vaatetuksen suhteen pitdé olla tarkkana ja kesallakin kayttaa peittavia vaatteita,
mika vaati sopeutumista. Samoin han kertoi, ettei valttamatta mene sellaisiin paikkoihin,
esimerkiksi kahviloihin, missa on vain miehid, vaikka kotimaassa han ei valittaisi sellaises-
ta. Islamilainen kulttuuri oli hanen mukaansa osa kulttuurishokkia, mutta kuitenkin silla ol

sopeutumisen kannalta vain hyvin vahainen vaikutus.

Yleisesti ottaen tarkeimméaksi sopeutumiseen vaikuttavaksi tekijaksi kaikki mainitsivat
enemman tai vahemman suorasti oman asenteen ja mentaliteetin. Naista nousivat esille
sellaisia kohtia kuin kaiken ottaminen positiivisesti vastaan. Itse voi vaikuttaa vain omaan
reagointiin ja sopeutumiseen, ei muiden kayttaytymiseen eika voi olettaa muiden muuttu-
van. Seké joustavuus ettd kypsyys mainittiin, esimerkiksi yksi vastaajista kertoi kokevansa
olevansa sen verran aikuinen ja kypsa, ettd hanen taytyi olla joustava tilanteissa. Toinen
vastaaja mainitsi, ettd kaikkeen tottuu ja sopeutuu, vaikkei valttamatta hyvaksyisi tai ar-

vostaisi elamantapaa uudessa maassa.
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5.3 Tyobpaikka ja sen tarjoama tuki

Tyopaikkaan ja tyopaikan tarjoamaan tukeen liittyen haastateltavilta kysyttiin millaista tu-
kea he saivat hotellilta Qatariin saapuessaan seka miten he kokevat ty6paikan tarjpaman
tuen tarkeyden. Heilta kysyttiin kokivatko he, ettéa heidan asemallaan ja tydnkuvallaan
hotellissa olisi vaikutusta sopeutumiseen. Viimeisena heilta kysyttiin, miten heidan mieles-

taén hotellin tulisi parantaa tarjoamaansa tukea.

Kukaan vastaajista ei varsinaisesti kokenut, etta heidan asemallaan olisi ollut huomatta-
vaa vaikutusta sopeutumiseen pienia seikkoja lukuun ottamatta. Naista nostettiin esille
positiivisena esimerkiksi se, etté saa olla asiakkaiden kanssa tekemisissé ja tapaa paljon
uusia ihmisia. Negatiivisena pidettiin sitd, ettei ole tiettyja etuuksia mitd managereilla on.
Kahden vastaajan mukaan sopeutumista auttoi se, ettéa nakee ja tutustuu hotellin vierai-
siin. Toisen mukaan juuri mahdollisuus tavata paikallisia seka muita arabeja, ja oppia hei-
dan kulttuuristaan enemman, auttoi sopeutumiseen, kun taas toinen oli juuri painvastaista

mielta ja painotti ettd muiden lansimaalaisten tapaaminen helpotti sopeutumisessa.

Engineering-yksikossa tydskenteleva vastaaja puolestaan painotti, ettd on joutunut toden-
teolla sopeutumaan siihen tosiasiaan, etté joutuu nimenomaan tyéskenteleméaan muiden
tydntekijoiden kanssa eiké pelkastaan asiakkaiden. Han nosti esille negatiivia puolia, ku-
ten sen, etta on koko paivan samojen ihmisten kanssa toissa ja tyopaivan lopulla menee
kotiin, missd samat ihmiset myds ovat. Ihmiset luulevat tuntevansa sinut tai tietdvansa
sinusta kaiken. Vastaajasta tuntui valilla, ettd hanella olisi kaksi minaa, tydmina ja kotimi-
na. Yksityisyyden puute oli hanen mukaansa iso asia, mihin han joutuu vielékin sopeutu-

maan.

Vastaanotossa vahiten aikaa tyoskennelleen vastaajan mielesta hanen asemansa viela
harjoittelijana vaikutti hieman sopeutumiseen silla tavalla, ettd han oli enemman riippuvai-
nen muista tyontekijoista eika han voinut tehda niin paljoa yksin. Hanen mukaansa muilta

tyontekijoiltda saama sosiaalinen tuki helpotti sopeutumista tydhon todella paljon.

Hotellin tarjoama ja antama tuki tyontekijdiden saapuessa Qatariin oli kaikille vastaajille
suhteellisen sama. Joku tuli heité vastaan lentokentélle ja toi heidat asunnolle, missa
kaikki oli valmiina uutta tyontekijaa varten. Huone oli siivottu ja tyontekij6ille oli annettu
pieni tervetuliaispaketti, mika sisalsi joitain tarvikkeita, kuten saippuaa ja pesuainetta, vet-
ta ja pientéd naposteltavaa. Yleisesti ottaen kaikki vastaajat olivat suhteellisen tyytyvaisia
saamaansa tukeen heti saavuttuaan. Hotelli yritti jarjestaa ja kattaa kaiken uusille tulok-

kaille. Yhden vastaajan mielesta tama oli hyva, muitta liiasta yrittAmisesta johtuen lopputu-
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los saattoi kenties olla hieman hutaistu. Toisen vastaajan mukaan tuki oli enemman tar-
vikkeita ja niin sanotusti fyysista tukea, kuin psykologista. Yksi vastaaja nosti ainoaksi
negatiiviseksi puoleksi sen, etta vasta maahan saapuneille ei jarjestetty mitddn kunnon
syotavaa, ainoastaan kekseja oli tervetulopaketissa, mika ei valttamatta ollut riittavaa pit-

kan lennon jalkeen.

Hotelli jarjesti kaikille uusille tyontekijoille kolmipaivaisen perehdytyksen, joka kattoi kaiken
hotellin omistajista ja yrityksen taustoista léhtien hotellin tarjoamiin palveluihin ja kaytan-
toihin. Kaksi vastaajaa nosti taman perehdytyksen esille erittain hyvana ja kaiken kattava-
na, vaikkakin ehka vahan liian paljon tietoa sisaltdvana. Yhden vastaajan mielesta ainoa
miinuspuoli tassa perehdytyksessa oli se, etté valilla aikataulu sen jarjestamiseen ei ollut
niin hyva ja joillakin tama perehdytys saattoi tapahtua vasta kuukaudenkin paasta. Yksi
vastaajista kertoi hotellin jarjestavan tyontekijdiden puolesta kaikki kaytannon asiat, kuten
pankkikortin, vakuutuksen ja laakarintarkastuksen. Han kertoi, kuinka kaikki nama asiat on
jarjestetty tai jarjestetadn tyontekijoille valmiiksi ja kuinka heille vain kerrotaan minne hei-
dan pitda menna, kenen kanssa ja milloin. Missdan muualla ei vastaajan mukaan ole hoi-
dettu naita asioita tyontekijdiden puolesta vaan ne pitéisi hoitaa itse. Niinpa oli erittain
hyva ja helppoa sopeutua sen puolesta, ettei tarvinnut alkaa heti hoitaa kaytannon jarjes-

telyja.

Kaikki vastaajat olivat jokseenkin samaa mielta siitd, ettd HR:n tarjoama tuki oli jarjestetty
suhteellisen hyvin. Kaikki vastaajat olivat myds yhta mielta siita, etta vastaanotto tydpai-
kalle oli hyva ja lammin, kaikki tydntekijat olivat ystavallisia ja toivottivat uudet tyontekijat
tervetulleiksi seka tarjosivat apuaan. Yhden vastaajan mukaan tuli heti kotoisa tunne, kun
saapui hotellille. Han koki, ettd managerit kuuntelevat hanta, ja jos on jotain epakohtia tai
ongelmia, he lupaavat katsoa mita asialle voi tehda. Yksi vastaaja kertoi saaneensa erityi-
sen paljon tukea juuri kollegoiltaan, ettd tyokaverit pitivat huolta, ettd han ymmartaa ja
oppii asiat seka kutsuivat mukaan tydpaikan ulkopuolella.

Tyo6paikan tarjoaman tuen koki erittdin tarkeaksi kaksi vastaajista. Toinen heista koki ta-
man tarkeana juuri sen takia, ettd tyontekija on useimmiten yksin ja ensimmaisté kertaa
maassa, joten pitéisi varmistaa, ettd hanella on kaikki hyvin ja ettd sopeutuminen menee
hyvin. Toinen vastaaja taas painotti tydpaikan tarjpamaa tukea enemman psykologisesta
nakokulmasta, silla hanen mukaansa ilman tukea ei tunne oloaan mukavaksi tai ole onnel-
linen tai motivoitunut tydskentelemaan. Motivaation puute ja stressi voivat johtaa siihen,
ettd ajattelee vain irtisanoutumista, kun taas tuen kanssa tulee tunne, etté voi kasvaa ja

oppia enemman.

34



Vastaajien ehdotuksista tydpaikan tarjoaman tuen parantamiseksi oli muun muassa tarjo-
ta enemman tukea ja tytkaluja erilaisiin koulutuksiin ja oman osaamisen parantamiseen ja
kasvattamiseen seka esimerkiksi managereiden antaman tuen parantaminen. YKsi vas-
taaja sanoi tyontekijdiden usein omaavan hyvén asenteen tyontekoon, vaikka eivat valt-
tamatta osaisi niin paljoa, joten heille pitaisi tarjota mahdollisuuksia oppia enemman ja
kasvaa tyontekijana seka antaa tukea tahan. Vastaajan mukaan palkka ei ole ainoa tuki,
mita tyontekijat hakevat vaan heidan pitaisi myos kokea olevansa arvostettuja ja antaa
tukea. Aina kun mahdollista, tydntekijoille pitéisi tarjota pienid ylennyksia. Managereiden
antaman tuen osalta yksi vastaaja koki, etté sai paljon enemman tukea tyokavereiltaan
eika esimiehiltd, kun aloitti. H&n vertasi hotellia aikaisempaan tyOpaikkaansa, missa esi-
miehet todella pitivat huolta koko oppimisesta ja tukivat kaikessa, kun taas nykyisessa
paikassa se saattoi jadda enemman muiden tyéntekijoéiden vastuulle. Joskus esimiehet
saattoivat olettaa, etta tyontekija osaa ja tietdd enemman kuin mita oikeasti ja saattoivat
antaa tehtavia mita tyontekija ei valttamatta osannut tehda. Tama saattoi tydntekijan no-
loon asemaan, silla esimiehille ei oikein voinut vastata kieltavasti ja sanoa ettei osannut
hoitaa tehtavaa. Esimiesten pitdisi vastaajan mielesta siis kiinnittdd enemman huomiota

antamaansa tukeen.

Myds HR:n tarjoaman tuen osalta yksi vastaajista mainitsi, etta heidan pitaisi pitda enem-
man huolta uusista tulokkaista ja tarkistaa, etta heilla on kaikki hyvin ja ettd he sopeutu-
vat. Esimerkiksi kayda vierailemassa uuden tyéntekijan luona muutaman kerran ensi al-
kuun ja varmistaa, etté kaikki on hyvin ja etta he eivét tarvitse mitaan. Vastaajan mukaan
HR nimenomaan on paikka, missa ollaan lasna tyontekijoille ja autetaan heidan ongelmis-

saan, ei ainoastaan hoideta rekrytointeja tai irtisanomisia.

Vastaajat nostivat esille muutamia muita asioita, joissa olisi heidan mukaansa parantami-
sen varaa, kuten ruoan sekd asumisen. Muutama vastaaja mainitsi ruoan olevan usein
samanlaista ja toivoisivat parantamista tarjonnan suhteen. Kuitenkin yksi vastaaja kertoi
olevansa iloinen, ettéa hotelli tarjoaa ruoan ja pitaisi olla iloinen siitd mita on. Kaikkia ei
kuitenkaan ole mahdollista tyydyttaa, varsinkaan kun tydntekijoitda on niin monesta eri
maasta. Asumisen suhteen pitaisi mietti& esimerkiksi huonekokoja ja sitd, kuinka monta
henke& huoneessa on. Yksi vastaaja kertoi, etta asuinolot eivat ole niin tyydyttavat, mika
on todella tarked tekija viihtymisen suhteen, mutta asialle ei oikein mahda mitdan. Myo6s
tyo- ja vapaa-aika oli yhden vastaajan mukaan epatasapainossa ja vapaa-aikaa ei valtta-
matta pysty tasapainottamaan niin hyvin, silla asutaan ty6kavereiden kanssa. Tosin vas-
taaja itsekin tiedosti, etté hotelli ei oikein voi tehda asialle mitdan, silla asuinoloja ja tyo-

aikoja on vaikea muuttaa
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6 Pohdinta

Opinnaytety6dn tutkimusongelmana oli selvittdd, kuinka eri maista tulevat hotellialan tyon-
tekijat kokevat sopeutuneensa islamilaiseen kulttuuriin ja tydymparistoon Qatarissa seka
selvittaa, miten taméa sopeutuminen on heiddn mielestdan tapahtunut. Liséksi tutkimuson-
gelmana oli selvittdad, mitka tekijat ovat vaikuttaneet tdhan sopeutumisprosessiin, edista-
neet tai hidastaneet sita seka oliko tyontekijoiden ennakko-odotuksilla tai heidan asemal-

laan tai omalla kotimaallaan vaikutusta sopeutumiseen.

Yksi tavoite oli saada selville, kuinka paljon tyontekijat kokivat saavansa tukea tydpaikalta
ja kuinka he nakivat taman tuen tarkeyden sopeutumisessa. Pdamaarana oli saada kehi-
tysideoita, miten tydymparist6 voisi omalta osaltaan ennalta auttaa sopeutumista parem-
min. Opinnaytetyon viimeisessa luvussa tehdaan johtopaatoksia tutkimustulosteen perus-
teella seka arvioidaan opinnaytetyoprosessia ja tutkimuksen luotettavuutta.

6.1 Johtopaattkset

Yleisesti ottaen kaikki vastaajat kokivat sopeutuneensa paikalliseen kulttuuriin ja tydympa-
ristoon suhteellisen hyvin. Suurimmista kulttuurieroista omaan kotimaahansa nahden jo-
kainen nosti esille uskonnon ja sen tarkeyden Qatarissa, mika oli jo alkujaan ennen haas-
tattelujen tekemista odotettavissa. Koraanin tarkeytta lainsaadanndssa ja jokapaivaisessa
elaméssa painotettiin suurena erona, samoin esimerkiksi naisten asemaa ja pukeutumis-
ta, joita myo6s kasiteltiin teoriaosuudessa. Maassa vallitsevat tiukat sdannoét ja normit nos-
tettiin esille, seka erot kotimaihin muun muassa lukuisissa asioissa mita Qatarissa ei voi

tehd&, mutta mitka olisivat sallittuja vastaajien kotimaissa.

Ennakko-odotukset maasta ja tyopaikasta olivat jokaisella vastaajalla suhteellisen pienet
tai rajoittuneet eivatka vastaajat juurikaan kokeneet ndiden vaikuttaneen sopeutumiseen.
Kuten teoriaosuudessa on mainittu, Ward ja Kennedy ovat huomioineet, etta realistiset
odotukset helpottavat sopeutumista seka naihin odotuksiin perustuvat positiiviset odotuk-
set voivat helpottaa sopeutumisstressia. Tutkimustulosten mukaan ennakko-odotukset

eivat vastaajilla kuitenkaan vaikuttaneet sopeutumiseen tai edes olleet niin vahvoja.

Kulttuurishokin osalta kolme vastaajista kertoi karsineensa jollakin tasolla kulttuurishokista
heti saavuttuaan Qatariin. Kuten Beamer ja Varner ovat jakaneet kulttuurishokin seuraa-
viin vaiheisiin: euforiaan, pettymykseen ja turhautumiseen, sopeutumiseen seka integroi-
tumiseen, voidaan vastaajien osalta sanoa, etta kaikki kolme kokivat pettymyksen ja tur-

hautumisen vaiheita, kun taas euforinen vaihe jai heiltd kokonaan ohitse. Integroitumisen
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osalta he eivat valttamatta viela kokeneet todella kuuluvansa uuteen maahan ja kulttuuriin

ja yksi vastaaja mainitsikin, ettei uskonut ikind sopeutuvansa kunnolla.

Islamilaisen kulttuurin ja uskonnon osalta hieman yllattavaa saattoi olla, ettd kukaan vas-
taajista ei kuitenkaan kokenut islamin vaikuttaneen juuri lainkaan sopeutumiseen. Vaikka
kaikki vastaajat olivat yhta mieltd uskonnon ja sen vaikutuksen olevan suurin ero koti-
maihinsa nahden, he eivét juuri uskoneet silla olevan suurtakaan vaikutusta sopeutumi-
seen. Vaikka islamilainen kulttuuri ja elamantapa Lahi-idassé poikkeaa suuresti etenkin
lansimaista, ei sen nahty vaikeuttaneen sopeutumista ainakaan kovin suuresti. Ainoas-
taan kaytannollisella tasolla, kuten pukeutumisen suhteen, saatettiin huomata kulttuurin

vaikutus.

Sopeutumista helpottaviksi tekijoiksi nousivat sosiaaliset suhteet ja muiden ihmisten tuki,
joiden tarkeys sopeutumisprosessissa on mainittu teoriaosuudessa. Ting-Toomeyn mu-
kaan uusien ystavyyssuhteiden ja sosiaalisten suhteiden luominen varhaisessa vaiheessa
on tarkeaa henkilon uuden identiteetin luomisessa, sekad emotionaalisena tukena uudessa
ymparistossa. Uusille tulokkaille suhteet samasta kulttuurisesta taustasta tulevien henki-
I6iden kanssa voivat tuoda tukea sopeutumiseen. Tata samaa asiaa painottivat kaikki vas-
taajat haastatteluissa. Muiden ihmisten tarjoama tuki ja positiivinen asenne vaikuttaa posi-

tiivisesti sopeutumiseen, ja kaikki vastaajat olivat yhta mielta asiasta.

Tyo6hon sopeutumisen osalta vastaajilla oli hieman eroavia ndkemyksia ja suurimmaksi
tekijaksi nostettiin kommunikointi. Lahi-ldadssa kommunikointi on epéasuoraa ja se, miten
asiat sanotaan, on usein tarkeampaa kuin itse siséltd. Taman nosti esille yksi vastaajista
ja painotti nimenomaan itsensa ilmaisua sen varmistamiseksi, etté viesti menee kokonai-
suudessa perille. Aiemmin teoriaosuudessa kasiteltyjen Hofsteden kansallisten kulttuurien
ulottuvuuksien perusteella voidaan myos selittdé kulttuuria ja tydymparistta arabimaissa,
esimerkiksi tyopaikasta voi kollektiivisessa yhteiskunnassa muodostua tunnetason lahi-
ryhma, joka muistuttaa enemmaéan perhesuhdetta. Hofsteden mukaan suuren valtaetaisyy-
den maissa esimiehet ja alaiset kokevat olevansa eriarvoisia ja hierarkkinen jarjestelma
perustuu tahan eriarvoisuuteen. Kuitenkaan vastaajat eivat kiinnittaneet tydpaikkaan so-
peutumisessa lainkaan huomiota tydymparistossa vallitseviin rooleihin, saman kansalli-
suuden suosimiseen tai esimiesten huomattavaan valta-asemaan, mik& sindnsa on mie-
lenkiintoista, koska esimerkiksi omien havaintojeni mukaan samasta kansallisuudesta

tulevia suositaan tietyissa tilanteissa.

Yleisesti ottaen sopeutuminen oli siis kaikilla vastaajilla mennyt jokseenkin hyvin ja kaikki

painottivat oman asenteen vaikutusta sopeutumiseen, mika nostettiin esille myds teoria-
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osuudessa. Ting-Toomeyn mukaan yksil6llisia tekijoita sopeutumiseen ovat muun muassa
motivaatio seka persoonalliset piirteet. Uuden kohdemaan yhteiskunnalliset tekijat voivat
luoda joko otollisen tai epasuotuisan ympariston uudelle tulokkaalle, misté tulosten perus-
teella voisi paatella, etté tietyt yhteiskunnalliset tekijat Qatarissa vaikeuttavat sopeutumis-
ta. Myds muita kuin yhteiskunnallisia tekijoita nostettiin esille sopeutumista vaikeuttavina
tekijoina.

6.2 Kehitysideat

Hotellin tarjoaman tuen kannalta jokainen vastaaja oli sitéd mielta, ettd vastaanotto Qatariin
saavuttaessa oli hyva, vaikkakin tuki oli enemman fyysista kuin emotionaalista. Tyopaikan
tarjoaman tuen osa vastaajista koki olevan tarkeassa roolissa tydhyvinvoinnin ja motivaa-
tion kannalta. Tulosten perusteella hotellin kannattaisi edelleen panostaa uusien tyonteki-
jéiden sopeutumiseen juurikin tarjoamalla enemman henkista tukea. Vastaajien mukaan
hotellin jarjestama kolmipaivainen perehdytysjakso on erittain hyva ja kattava, joten tata
pitdisi ehdottomasti jatkaa. Huomiota kannattaisi kiinnittaéa eritoten perehdytyksen aikatau-
luihin ja etté se tapahtuisi kaikille vastaajille ensimmaisen ja toisen viikon aikana. HR:n
kannattaisi panostaa enemman uusien tydntekijdiden sopeutumiseen heti ensimmaisesta
viikosta alkaen, juurikin kutsumalla uusia tyontekijoita tapaamaan heitd ja varmistamaan,
ettd uusilla tyontekijoilla menee kaikki ihan hyvin. HR voisi myos jarjestaa illanviettoja
esimerkiksi ensimmaisella ja toisella viikolla vain uusille tyéntekijdille, jotta ndma tutustui-

sivat toisiinsa paremmin ja paasisivat tekemaan jotain yhdessa tydajan ulkopuolellakin.

Yksi vastaajista mainitsi hotellin tarjoamien koulutusten tarkeyden, ja tamakin on yksi koh-
ta mihin hotelli voisi kiinnittdd enemman huomiota. Hotellilla on paljon erilaisia online-
koulutuksia seka kursseja, mutta omakohtaisesti olen huomannut, etta naista saattaa olla
hankala saada tietoa ja kurssit ovat tarkoitettu useammin esimiehille kuin vain alaisille.
Hotelli voisi esimerkiksi jarjestaa infotilaisuuden tarjolla olevista mahdollisuuksista tai jo-

kainen osasto voisi tiedottaa naista paremmin tyontekijoille.

Muita mahdollisia kehityskohteita olivat hotellin tarjoama ruoka, asuinolot seka tybajat ja
tyo- ja vapaa-ajan tasapainottaminen. Naiden suhteen hotelli itseasiassa on muuttanut
tarjolla olevaa menua haastatteluiden jalkeen ja koittaa kiinnittdd huomiota ruoan laatuun
ja siisteyteen. Mitéa asumiseen tulee, vastaajat ketk& nostivat sen esille, tiedostivat itsekin,
ettd hotellin on vaikea muuttaa valmiina olevaa tilaa ja nain ollen esimerkiksi huonekoko-
jen ja omien huoneiden saanti ei kAytdnnossa ole mahdollista, vaikka itsekin olen samaa
mieltd, ettd asuinolot ovat tirked osa sopeutumisessa ja tyytyvaisyydessa ja niiden paran-

taminen parantaisi elAmanlaatua.
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Nykypaivan globalisointi ja markkinoiden laajeneminen vieraisiin maihin on johtanut moni-
kulttuurisointiin, ja nykyaéan kulttuurienvalinen kommunikointi ja monikulttuurisuuden tun-
teminen onkin erittain tarke&a. Kulttuurienvaliset kommunikointitaidot ovat tarkeitéa varsin-
kin kansainvalisessa liikketoiminnassa ja etenkin hotellialalla, missa henkilokunta ja asiak-
kaat ovat useimmiten keskimaaraista kansainvalisempia. Jokaiselle inmiselle olisi hyodyl-
listé& miettia ja tunnistaa kulttuurieroja ty0yhteisdissé paremman kommunikaation takaa-
miseksi. Kulttuuri méarittelee ne arvot, jotka ovat ihmisten asenteiden sekéa kaytoksen
perustana seké kertoo meille mita suosia ja mita valttaa. Nainpa kulttuuristen erojen tun-
nistaminen voi johtaa parempaan ymmarrykseen, vaarinkasitysten valttamiseen seka mo-

lemminpuoliseen oppimiseen.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Eskolan ja Suorannan mukaan (2001, 211-212) laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
kriteerind on tutkijan ja koko tutkimusprosessin arviointi, kun taas maarallisessa tutkimuk-
sessa arvioidaan mittauksen luotettavuutta. Taman tutkimuksen luotettavuutta arvioitaes-
sa on siis huomioita tutkijan rooli. Omat tulkinnat seka omat kokemukseni ovat vaikutta-

neet niin tutkimuksen suunnitteluun, toteutukseen kuin tulosten analysointiin.

Esimerkiksi haastattelukysymysten keksimisessa piti yrittaa olla mahdollisimman puoluee-
ton ja objektiivinen seka kysya vain avoimia kysymyksia, jotka eivat olisi johdattelevia.
Lisakysymysten kaytolta ei oikein haastattelutilanteissa voinut vélttya ja niidenkin osalta
taytyi olla tarkkana, ettei johdatellut vastaajia. Haastattelujen litteroinnissa ja tulkinnassa
on aina mahdollisuus, etta jokin osa vastauksista on kdannetty hieman eri ajatuksella al-
kuperdiseen ndhden tai ettéd vastaus on tulkittu vaarin kielieroista johtuen. Vaarinkasityk-
sia saattaa my0s syntya vastaajien osalta, mikali he eivat ymmarréa kysymysta tai tulkitse-
vat sen vaarin. Itse huomasin jossakin vaiheessa, ettéd osa kysymyksista saattoi olla tulkit-

tavissa monella eri tapaa, mika tietysti lisasi vaarinymmarryksen mahdollisuutta.

Itse tutkimustuloksia ei voida yleistda koskemaan koko kohderyhmaa, silla aineisto oli sen
verran pieni. Suurempi joukko haastateltavia olisi mahdollisesti tuonut viela enemman
erindisia mielipiteita ja ndkokulmia, vaikka jo viidell& haastateltavalla voidaan sanoa tulos-
ten olevan joidenkin kysymysten osalta yhtenéisid. Enemman lisaarvoa olisi voitu saada,
jos haastateltavia olisi otettu laajemmin eri kansalaisuuksista ja erityisesti olisi haastateltu
enemman saman uskonnon tai arabikulttuurin edustajia. Kuitenkin tutkimus on tuonut re-
levanttia tietoa kohderyhman nakemyksista seka joitakin toteuttamiskelpoisia kehitysideoi-

ta.
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Tutkimukseni vastasi mielestéani tyossa selvitettyihin tutkimusongelmiin. Mielestani sain
selville, kuinka eri maista ja kulttuuritaustoista tulevat hotellialan tyéntekijat sopeutuvat
islamilaiseen kulttuuriin ja uuteen tydymparistoon seka miten tamé sopeutuminen on heilla
tapahtunut. Sopeutumiseen vaikuttavia tekijéita olisi voinut viel& nostaa enemman esille,
silla nyt ne saattoivat jaada hieman pimentoon. Tama olisi varmasti onnistunut paremmin,
jos kysymyksen asettelu olisi ollut selkeampi tai jos itse haastattelussa olisi asetettu
enemman lisdakysymyksia tai annettu esimerkkeja. Toisaalta johdattelevia kysymyksia
juuri yritettiin valttaa, joten suorien esimerkkien kaytto olisi vienyt pohjan pois siita.

Yleisesti aiheesta ja tutkimusongelmista olisi voitu saada viela enemman tietoa ja katta-
vampia vastauksia, jos haastattelukysymyksia olisi muutettu tai selkiytetty seka jos itse
haastatteluissa olisi yritetty viela enempien lisakysymysten avulla saada lisaa tietoa. Ku-
ten jo mainittu, myds suurempi joukko haastateltavia, etenkin viela eri kansalaisuuksista,
olisi saattanut tuoda enemman tietoa tutkimusongelmiin. Loppujen lopuksi olen itse tyyty-

vainen saatuihin tuloksiin ja mielestani saavutin tavoitteeni tutkimuksessa.

6.4 Oman tydn arviointi

Opinnaytety® prosessini alkoi jo kevaalla 2015, kun aloitin opinnaytetydseminaarin. Kui-
tenkaan sopivaa aihetta tai toimeksiantajaa ei I6ytynyt heti, ja kun sain mahdollisuuden
lahted tydharjoitteluun Qatariin, paatin lykata opinnaytetydn aloittamista. Opinnaytetydn
aiheen valinta oli kenties prosessin hankalin osuus ja aluksi vaihdoinkin aihetta pariin ot-
teeseen. Kevaalld 2016 paatin kirjoittaa opinnaytetydni Qatarista késin ja loppujen lopuksi
sopiva aihekin l6ytyi, silla vuoden kuluessa minua oli alkanut kiinnostaa juuri omasta ko-

kemuksesta alkaen muiden sopeutuminen Qatariin.

Opinnaytetybprosessiin sisaltyi lahteisiin tutustuminen, tietoperustan kirjoittaminen, itse
tutkimuksen suunnittelu ja toteutus seka tulosten analysointi ja johtopdatdsten pohtiminen.
Lahteiden ja tietoperustan osalta suurin vaikeus oli se, etté aloitin kirjoitusprosessin Qata-
rissa, minkéa johdosta minulla ei ollut varsinaista kirjastoa kaytdssani. Nainpa suurin osa
l&hteista piti hankkia viikon aikana, kun olin Suomessa kdymassa ja sen lisaksi yrittaa
I0ytaa nettilahteitd. Tama tietysti asetti omat vaikeutensa koko tietoperustan kirjoittamisel-
le ja nain ollen lahteiden kayttd onkin ja&nyt suunniteltua vahaisemmalle. Itse tietoperus-
tan kirjoittaminen onnistui mielestéani hyvin, vaikka valilla minulla olikin hankaluuksia p&és-

ta eteenpéin teorian kanssa.
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Tutkimuksen toteutus oli mielestani koko prosessin mielenkiintoisin osuus. Mielenkiintoi-
sinta oli haastattelujen tekeminen ja tulosten analysointi, suurimmaksi osaksi sen takia,
etta aihe kosketti myos itseani. Haastattelujen osalta sopivien henkildiden I0ytdminen
osoittautui luultua hankalammaksi ja etenkin sopivien haastatteluaikojen sopiminen oli
haastavaa. Alun perin tarkoituksena oli saada viidesta seitsemé&éan haastattelua, mutta
loppujen lopuksi aikataulut eivat tatd sallineet ja jouduin supistamaan haastattelujen méaa-
ran viiteen haastatteluun. Haastattelujen tekeminen englanniksi ei aiheuttanut minulle
ongelmia, mutta tutkimustulosten kdannostyd englannista suomeen vei enemman aikaa

kuin jos tutkimus olisi tehty suomeksi.

Suurin haasteeni koko prosessissa oli ehdottomasti ajankaytto. Kirjoittamiseen vaativan
ajan léytaminen tdiden ohella oli erittéin vaativaa, varsinkin kun ottaa huomioon kuusipai-
vaisen tydviikon, vuorotydn seka keskimaaraisen viikkotyotuntimaaran, mika useimmiten
saattoi nousta kuuteenkymmeneen tuntiin. Vaikka olinkin saanut lopullisen aiheeni valittua
ja alustavan suunnitelman seka aikataulun tehtya jo toukokuussa 2016, varsinaisen kirjoi-
tustyon aloitin vasta heinakuussa. Valilla minulla saattoi tulla kahden viikon taukoja, joiden

aikana Kirjoittamisesta ei tullut mitaan enka edes avannut tyota.

Alun perin suunnitelmana oli valmistua joulukuussa 2016, mutta aikataulujen pitkittyessa
jouduin lykkéaéamaan valmistumista kevaaseen. Loppujen lopuksi haastattelujen ja tulosten
analysoimisen tekemisessa tuli pieni kiire, samoin kuin koko pohdinta-osuuden kanssa.
Huomasin kuitenkin, ettd heti kun olin saanut haastattelut tehtya, itse analysointi ja tulos-
ten kirjoittaminen kéavi suhteellisen vaivattomasti. Isoin urakka oli mielestéani haastatteluai-
kojen sopiminen ja itse haastattelujen toteuttaminen, silla haastateltavien eri vuorot ai-
heuttivat sen, ettd jouduin odottamaan pitkiakin aikoja ennen kuin itse haastattelu oli ajan-

kayton vuoksi mahdollinen.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen on ollut vaativa, mutta myos antoisa projekti.
Olen oppinut paljon monikulttuurisuudesta sek& sen vaikutuksista tyéelamassa. Oma tie-
tamykseni kulttuurien vélisista eroista ja kulttuurien ominaispiirteista on kasvanut ja voisin
sanoa, etta ymmarran eri kulttuureista tulevia ihmisia paremmin. Opin paljon myds aika-
tauluista ja suunnitelmien tekemisesta seka niista kiinni pitdmisesta, silla itsellani ei tosi-
aan ollut kunnollista aikataulua ja en pystynyt pitdytymaan edes suunnitellussa. Ensi ker-
ralla tiedan, etta pitdisi valmistautua paremmin, tehdé kunnolliset suunnitelmat ja aikatau-

lut sekd noudattaa omia deadlineja.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

A w DN PR

Nationality and age

How long have you been working in Qatar?

Did you have any experience working or living abroad before coming to Qatar?
How would you describe the culture in Qatar? How about the culture in your home
country? What kind of differences do you identify?

How have you adjusted to life in Qatar? Did you face any culture shock?

How have you adapted to the work in the hotel in Qatar?

7. What factors do you think have had an influence to the adaptation process? Are

10.
11.

there any factors that have made the adaptation easier or harder? Do you think
that islamic culture has had an influence to the adaptation?

What is your position and work assignment in the hotel? Do you consider your po-
sition to have an effect on the adaptation?

Did you have any expectations about Qatar or work before you arrived to the coun-
try? Do you think your expectations had an influence to the adaptation?

What kind of support did you get from the hotel when you arrived?

How do you find the importance of the support from work and how do you think the
hotel should improve it?
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