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1 INLEDNING

Manga av de aldre bor hemma i dagens Finland eftersom de ar tillrackligt friska for att
klara av det och for att platssituationen till manga aldreboenden har en lang k6 med
flera manaders vantetid. En del klarar sig sjalva hemma eller med hjélp av

maka/make/annan familjemedlem medan andra anvander hemvard och hemsjukvard.

Inom hemvarden ar ofta tempot véldigt hogt. Vardarna hinner inte alltid se 6ver klien-
ternas énskade behov pa grund av tidsbrist.

En vardare traffar sa manga ansikten under varje arbetsskift att det vore otankbart att
hon skulle kanna till allas behov och 6nskningar individuellt. Men att generellt veta vad
som uppskattad i vardandet av en klient och vad man kunde forsoka undvika &r en bit pa

vagen for en battre trivsel.

| det har arbetet har jag valt att gora en intervjustudie med hemvardsklienter i Lovisa
stad for att undersoka upplevelsen och vad som ar viktigt for klienterna géllande hem-

varden och vilka forslag till forbattringar klienterna sjélva har.



2 BAKGRUND

Lovisa stad definierar hemvarden som att stéda klienters funktionsformaga och for-
starka klientens egna resurser och egen aktivitet i att klara sig i hemmet och att upp-
muntra anhoriga och narstaende att delta i varden och omsorgen. (Lovisa stad, 2016)

Inom Lovisa raknas aven hemsjukvarden till hemvard.

Lovisa stad har avsedd hemvard for personer som behover regelbunden vard/sjukvard
eller omsorg bade kort- och langvarigt. Hemvarden finns till for de som inte sjalvstan-
digt klarar av att utféra vardagliga sysslor med hjalp av 6vrigt servicesystem eller anho-
riga pa grund av nedsatt funktionsformaga eller ett handikapp. (Lovisa stad, 2016)

For att fa beviljad service av hemvard kravs att man har gjort en helhetsbedémning av
en klients situation, hemvarden &r avsedd for klienter som behdver vard av yrkesperso-
ner for att klara av dagliga funktioner.

Dessa direktiv och blanketter gar att finna pa Lovisa stads hemsida. (Lovisa stad, 2016)

Lovisa stad minskade pa antalet sjukhusplatser pa baddavdelningar ar 2016, pa sa satt
ska allt flera patienter ska klara sig hemma. Lovisa stads hemvard och hemsjukvard har
fatt spela en stor roll i varden av patienterna som ska klara sig hemma eller som behover
intravengsantibiotika.

Antalet kunder och méangden jobb dkade mycket for hemvarden i samband med ned-

skarningen av sjukhusplatser. (Stromgard, 2016)

Nedan foljer definitioner till viktiga begrepp och fortydligande som berdr intervjustu-

dien.

2.1 Klient, patient, kund eller anvandare

Det finns manga sétt att uttrycka sig nar man vill prata om en vardtagare. En del uttryck
ar mer korrekta dn andra beroende pa sammanhanget medan andra uttryck gar att anvanda

mera fritt.



| arbetet kommer olika typer av terminologi anvandas vid syfte pa den som anvéander
hemvarden beroende pa vad litteraturen som hanvisas till har valt att anvanda.

Skribenten kommer sjalv i sin egen text att hanvisa till klient och anvandare nér hon syftar
pa den som anvander hemvarden, medan viss litteratur &ven kommer att anvanda kund

och patient i samma mening.

2.2 Hemvéard

Behovet av hemvard blir allt storre eftersom manniskor lever langre, sjukhusen paver-
kas av finansiella nedskéarningar och patienters sjukhustid blir allt kortare. Med hem-
vardsservice ar malet att forhindra och forebygga vard pa institution, likasa att kunna er-

sitta varden och fa den i hemmiljo istallet. (Oresland 2010:38)

Hemvard &r ett teamarbete som utfors av vardpersonal i hemmet hos en klient vars be-
hov &r hjalp med dagliga aktiviteter, det vill saga ADL, och/eller har medicinska behov.
(Melin-Johansson 2010:133) Forutom ADL och medicinsk vard i arbetet ar det dven
viktigt att vardaren lar kanna klienten for att kunna ta hansyn till henne i vardandet och
omsorgen. (Ohlander 2007:57)

Hemvarden erbjuder vard at klienterna under dygnets alla timmar beroende pa behovet
hos klienten. Det finns ingen aldersgrans som anvandare av hemvarden. Majoriteten av
klienterna ar dock 65 ar och aldre vilket bidrar till att aldersrelaterade sjukdomar och
multisjuka dldre som lider av demens, cancer, hjartsvikt, frakturer eller stroke ar vanligt
forekommande sjukdomar och skador att varda inom hemvarden. En hemvardsklients
tillstand kan alltsa vara valdigt varierande. (Josefsson 2010:20-21)

Det finns manga som har en 6nskan om att fa spendera sin sista tid i livet hemma, dven
om det nodvandigtvis inte betyder att klienten vill d6 hemma. | sddana fall & hemvar-

den mer avancerad och vardkravande. (Lantz 2007:175)

For att uppna en sa saker vard som mojligt kravs en val planerad vard och ett mal for

fortsatt god omvardnad. Forutsattningarna for att fa detta att fungera praktiskt inom
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hemvarden &r att vardkedjan, sa som kommunikation mellan alla inblandade partnerna,
fungerar. (Ljung 2010:32)

Enligt lagen, som hanvisas till har nedan, maste varje kommun ha mojlighet att ge stod i
hemmet. Trots detta har aldrig en person rétt till individuell omsorg utan det &r varje
kommun som avgor skilt ifall en klient har ratt till vard i hemmet och i vilken utstrack-
ning. Nivan pa vardandet ar dock en politisk fraga som skiljer sig fran kommun till
kommun. (Sundstrém 2013:66)

Halso- och sjukvardslagen kapitel 3, §25

”Kommunerna ska ordna hemsjukvard for dem som bor i kommunen. Hemsjukvarden
genomfors enligt vard- och serviceplanen eller tillfalligt som multidisciplinar halso-
och sjukvardsservice dar patienten ar bosatt, i dennes hem eller pa en jamforbar plats.
De forbrukningsartiklar enligt vardplanen som behdvs for behandling av langvarig
sjukdom i hemsjukvarden ingar i varden.

Hemsjukhusvard &r tidsbunden, effektiviserad hemsjukvard. Den kan ordnas inom ra-
men for primarvarden, den specialiserade sjukvarden eller som ett samarbete mellan
dessa. De mediciner som ges och de férbrukningsartiklar enligt vardplanen som an-
vands i hemsjukhusvarden ingar i varden.” (Finlex, 2010)

2.3 Vardtagarens hem

For vardtagaren &r hemmet ett intimt revir och en trygg plats medan for vardaren ar det
en arbetsplats. (Isaksson 2010:144) Detta innebdr att det oftast &r klienten som véljer
vad som &r acceptabelt och vad som inte ar acceptabelt upptradande inom hemmets vég-
gar. (Sandman 2007:191) Manga sjukskaterskor valjer att agera som gast nar de stiger
in i en hemvards klients hem. Detta visar respekt at klienten och bidrar till fortroende i
relationen mellan vardare och klient. (Oresland 2010:44-45)

Nar hemvarden kommer for att varda en patient i hemmet bor hon respektera klientens
integritet och intimitet. Integriteten av patientens kropp och dgodelar utgor en grund for

méanniskovérdet och &r en del av hennes identitet som bor respekteras och tas i beaktan i
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vardarbetet och for att kunna halla en god relation mellan vardare och patient. Ifall en
klient forlorat sin identitet pa grund av en sjukdom sa kan vardaren hjalpa till att aterskapa
identiteten genom olika hjalpmedel i hemmet. Om identiteten inte langre gar eller vill
aterskapas kan vardaren hjélpa klienten att skaffa en ny identitet genom god rehabilitering
i hemmet. Bemotandet av hemvardsklienten behdver ocksa respekteras for att en god vard
ska uppnas. Nar en klient kanner sig kréankt eller inte krankt skiljer sig fran varje klient
beroende pa hennes egen uppfattning av situationen. Men sedvanlig artighet och anstan-
dighet géller bade till klienten och hennes hem, dock inte sa detta kommer att paverka
hennes rattigheter till en viss behandling eller vard. (Nordenfelt 2007:131-133)
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3 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel sammanfattar skribenten tidigare forskningar som gjorts om hemvardskli-

enter och deras upplevelse av hemvarden.

Syftet med detta kapitel ar att ta reda pa vad som tidigare blivit forskat om och resultat
utifran dessa forskningar. Dessa artiklar kommer i ett senare skede i arbetet att jamforas

med intervjustudiens resultat for att titta pa likheter och olikheter.

3.1 Inklusions- och exklusionskriterier

De artiklar som anvands i arbetet ska vara vetenskapliga som &r gjorda pa magisterniva
eller hogre for god tillforlitlighet. | arbetet har exklusionskriterier varit att inte anvénda
artiklar som &r skrivna innan ar 2007, eftersom skribenten vill att arbetet fortfarande ska
vara relevant och ha aktuell litteratur som tidigare forskning som omfattar en tid pa max
10 ar gammal litteratur.

Alla artiklar som tangerar omradet, men som inte inkluderar att klienterna bor hemma

exkluderades.

3.2 DatasoOkning

For att finna passande artiklar som tangerar studien anvande skribenten Arcadas elektro-
niska bibliotek, Nelli pa distans. Databaser som anvandes var PubMed, SAGE och Sci-
ensDirect.

Sokord som anvandes var homecare, home, health, care, elderly, patients, experiences,

perspective, nursing och olika kombinationer och grammatiska formler av dessa ord.

Vid den forsta sokningen pa de olika databaserna med endast homecare som s6kord kom
hundratals artiklar upp. S6kningen gjordes da mera specifik med olika kombinationer som

resulterade i ett femtiotal artiklar.

Efter att ha begransat sokningen laste skribenten rubriker pa artiklar och kunde genom

det sila bort en hel del artiklar som fortfarande inte var relevanta till studien. Efter att ha
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hittat ett tiotal artiklar som tangerade studien laste skribenten abstrakten och kunde genom
det sedan finna passande artiklar for sin studie som tangerade hemvarden. Totalt laste
skribenten atta artiklar, men valde bort tva som inte var av intresse eller inte berdrde
studien pa det satt som skribenten énskade. Utifran detta valde skribenten ut fem artiklar

och sammanfattade dessa.

Det var valdigt svart att hitta artiklar som passade till studien. Det visade sig att studier
om hur hemvardklienterna upplever varden de erbjuds inte tidigare blivit forskat sa
mycket om. Det var dven svart att hitta artiklar var skribenten hade fri tillgang till full text

som samtidigt skulle vara aktuella och vetenskapliga.

3.3 Sammanfattning av tidigare forskning

De artiklar jag valde att ha med som tidigare forskning i studien finns sammanfattade i
bilaga 1. Forskningarna som &r gjorda till artiklarna &r utforda i olika lander och vid olika
tidpunkter. Vid en kort sammanfattning av artiklarna kan man se att samtliga resultat ty-
der pa att klienterna var néjda med maéjligheten till vard i hemmiljo. Viktigt for klienterna
var att kunna fortsétta att ha ett meningsfullt liv och att bevara sin sjélvbestdmmande ratt

i hemmet.

Skillnaden var dock intressant vid tre av forskningarna som tog upp samma amne. | arti-
keln Client-centred care perceived by clients of two Dutch homecare agencies: A quest-
ionnaire survey tyckte klienterna att personalen varierade for ofta (Bosman et al 2008),
liksom i artikeln Researching Triads in Home Care: Perceptions of Safety From Home
Care Clients, Their Caregivers, and Providers dnskade klienterna att de hade méjlighet
att begrénsa antalet sjukskotare som besokte dem. (Blais 2014) Daremot upplevde inte
klienterna i artikeln Home care from the perspective of older clients and their profess-
ional carers samma sak, de ansag att vardarna oftast var de samma. (Eloranta et al
2010)

Nagot som ocksa var intressant var resultatet fran artiklarna Patients” experiences of
homecare nursing: balancing the duality between obtaining care and to maintain dig-

nity and self-determination och “Picking up the pieces "— Meanings of receiving home
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nursing care when being old and living with advanced cancer in a rural area var klien-
terna ansag det kampigt nar de var tvungna att acceptera bade vardarna och varden i
hemmet och att kunna sléppa sin kontroll och sjalvstandighet. (Holmberg et al 2012 &

Andreassen et al 2015)
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4 TEORETISKT PERSPEKTIV

Arbetet kommer att utga fran klienternas egna upplevelser och erfarenheter av hemvar-
den i Lovisa. Darfor kommer arbetet att ha det kognitiva perspektivet som teoretiskt
perspektiv och undersoka hur det motsvarar hemvardsklienternas forvantningar utifran

deras individuella erfarenheter.

4.1 Kognition och kognitionspsykologi

Ordet kognition hanvisar till var individuella informationsprocess som bygger pa vart
tankande och vara kanslor. Kognition ger oss kunskap om oss sjalva och den varld vi

lever i, alltsa det ar genom kognition som vi skapar var medvetenhet. (terveyskirjasto.fi)

Kognitionspsykologi handlar om var kunskaps- och tankeprocess som hanvisar till hur vi
tar in, lagrar och anvéander information. Detta kan komma till uttryck vid exempelvis in-

larning, minne, tolkning, kunskap, sprak, beslutsfattande och tankande. (Elwin, 2010)

4.2 Definition av kognitiv teori

Aaron Temkin Beck ar en amerikans psykolog och professor som har lange forskat och
undervisat i ménniskans natur och tagit fram flera olika teorier och modeller som stdder
olika ageranden och valbefinnanden.

Aaron T. Beck utarbetade en teori inom kognitiva personlighetsteorier. Han menar att vi
utvecklar ett schema som &r delvis medf6tt och aven grundar sig pa vara tidigare erfa-
renheter och som sedan avgor hur vi uppfattar och tolkar handelser i olika situationer.
Detta utgor grunden for var personlighet. Resultatet av schemat ar orsaken till manni-
skors emotionella reaktioner, beteende och tdnkandet. (Fahlke & Johansson 2010:95-96)

Det som Beck forklarar i sin teori &r alltsa varfor manniskor upplever handelser och var-

derar upplevelser olika, eftersom deras inre schema har olika uppbyggnader.
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Hur vi reagerar vid olika situationer ar till viss del genetiskt arvda. Varfor vi da berors
mer eller mindre emotionellt i olika sammanhang ar pa grund av vart schema och vara

tidigare erfarenheter.

Beck har utformat ett enkelt system utifran detta:

Situation » Kognition+» Emotionell reaktion
(Fahlke & Johansson 2010:100)

4.2.1 Kognitiv forvantning

| arbetet kommer kognition och forvantningar att ga hand i hand tillsammans med erfa-
renheter. Hur vi upplever, reagerar och vérderar olika ting har ocksa att gora med vad vi
forvantar oss och vad vi varit med som vi genom tidigare kunskap har erfarenhet om.

En hemvardsklient forvantar sig god vard, men vad som anses som god vard &r hennes
egna kognitiva varderingar och schema som avgor. Detta innebar alltsa att tolkningen av
god vard betyder generellt samma sak for oss alla, medan vissa faktorer skiljer sig at

fran person till person utifran deras egna individuella schema.
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5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Detta ar ett projektarbete inom Lovisa stad i samarbete med Yrkeshdgskolan Arcada.
Syftet med projektet ar bland annat att utveckla varden for de aldre i Lovisa, darfor ar
intresset i detta arbete att kunna utveckla hemvarden i Lovisa genom att ta reda pa kli-
enternas upplevelse utav varden de erbjuds genom intervju.

Skribenten kommer inte narmare att ga in pa nagra specifika forslag till férandringar for
en eventuell battre upplevelse inom hemvarden, for att begransa sitt arbete.

Avsikten med arbetet ar att fokusera pa upplevelsen och uppkomsten genom klienternas
svar och sedan redovisa resultatet i arbetet for Lovisa stads anstallda inom hemvarden.

Skribenten har tagit fram tva viktiga fragestallningar till studien som intervjufragorna

och arbetet kommer att basera sig pa.

Fragestallningarna ar foljande:

1. Hur upplevs hemvarden av klienterna i Lovisa stad?

2. Vilka faktorer paverkar dessa upplevelser?
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6 METOD FOR STUDIEN

Forskningslogiken som kommer att anvandas i den hér intervjustudien ar induktiv, det
vill sdga att studien utgar fran den enskilda individens tankar och erfarenheter.

Vid en induktiv forskningsprocess forsoker man hitta en forklaring eller modell till na-
got genom att iaktta och studera det insamlade data. Man véljer alltsa att inte utga fran
en teori. Trots detta bor man studera och analysera forskningsomradet for att ha en ut-
gangspunkt till studien. (Hedin 1996:3)

Studien ar empirisk och har som syfte att ta reda pa hur nagot upplevs, alltsa hur hem-

varden upplevs av hemvardsklienterna.

6.1 Insamling av informanter

Insamlingen av informanter gjordes av Lovisa stads hemvard genom att de fragade kli-
enten sjalv om intresse for att frivilligt delta i studien fanns. Studien omfattar klienter
som ar anvandare av hemvarden i Lovisa. Kriterierna var att deltagarna garna var i vari-
erande aldersgrupper och inte led av ndgon minnessjukdom eller psykisk problematik.
Deltagarna fick garna ha varierande behov av hemvard for att fa ett heltackande resultat

till studien utifran olika behov.

Jag fick sedan namn och telefonnummer av hemvarden till frivilliga deltagare som upp-
fyllde kriterierna till studien. Efter det hade jag mojlighet att ringa upp de frivilliga in-
formanterna som ville delta i intervjun och forklarade vad studien handlade om och hur
intervjustudien skulle ga till. Vi bestamd tid, dag och pa vilken adress som vi skulle
traffas genom telefon och dérefter kunde jag traffa informanterna och utféra intervjun.

Insamlingen av respondenter tog ungefér 3 veckor.
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6.2 Kvalitativ intervjumetod

| studien anvéands den vanligaste formen av intervju, alltsa en kvalitativ semistrukture-
rad intervjumetod for att kunna beskriva, utveckla och tolka olika begrepp i ett storre
sammanhang utifran informanternas svar. (Thorn et al 2001) En kvalitativ semistruktu-
rerad intervju betyder att man intervjuar en person i taget och inte staller detaljerade fra-
gor utan att man istallet staller fragor utgaende fran &mnet och frageomradet for att fa
mera djupgaende svar, detta gors oftast med ett litet antal informanter. Syftet med denna
typ av intervju ar att fa en mer naturlig gang i samtalet och fa respondenternas egna ord
pa upplevelsen utan att paverkas av intervjuaren. (Hedin 1996:3-6)

Resultat av kvalitativa studier gar séllan att generalisera och presentera i siffror, dven
om det & mojligt for att underlatta redovisningen, men da inte sa exakt. Istallet redovi-
sas hellre resultatet i kvaliteter, alltsa beskrivningar. (Hedin 1996:3-6) Ett problem med
en kvalitativ semistrukturerad intervjumetod ar att kunna tolka varje respondents upple-
velse utifran de ord de valt att anvanda for att gora studien sa tillforlitligt och rattvis
som mojligt. Problemet uppstar nar respondenterna anger olika uttryck for en kéansla
aven om det innebdr detsamma. Darfor ar det viktigt att podngtera for respondenterna

vikten i att ge beskrivande svar av sin upplevelse.

6.3 Fenomenografisk analysmetod

Som analysmetod anvands en fenomenografisk metod som gar under kvalitativa analys-
metoder och som anpassar sig for intervjustudier och observationer. Syftet med att an-
vanda sig av en fenomenografisk analysmetod &r att ta reda pa hur ett fenomen upplevs
av ménniskor genom ett centralt begrepp s som "uppfattning’. En fenomenografisk me-
tod betyder att man tittar pa likheter och skillnader i respondenternas svar och forsoker
aven skapa sig ett helhetsintryck genom att ga igenom respondenternas individuella svar.
Man kategoriserar sedan svaren och forsoker hitta underlag for dessa kategoriseringar,
genom att se ifall tva respondenter har sasmma mening men uttryckt sig olika. Kategori-
seringen far inte ske mekaniskt och vara forhandsbestamda, utan ska ske under arbetets

gang utifran respondenternas svar sa att varje tolkning skulle kunna bli en ny kategori.
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Vid anvéndning av fenomenografrisk analysmetod ar det viktigt att skribenten ar for-
domsfri, alltsa saknar férhandskunskap om omradet for att kunna tolka resultaten utifran
vad respondenterna sager utan att nyansera eller tolka resultaten fran sin egna upplevelse

eller erfarenhet. (Larsson, 2011)

6.4 Intervjuerna

Det var svart att fa respondenter som uppfyllde kriterierna och som ville delta i studien.
Jag fick sex frivilliga deltagare, men jag hade enbart méjlighet och tillgang till att inter-
vjua fyra deltagare. Deltagarna var av bada kdnen och samtliga 6ver 75ar, de anvande
Lovisas hemvard allt fran en gang i veckan till tva ganger per dag. Intervjuerna utfordes
pa bada inhemska spraken, finska och svenska, for att respondenten skulle ha majlighet
att svara pa sitt eget modersmal. Alla intervjuer utfordes i respondentens egna hem. Till

varje intervju fanns reserverad tid pa 45 min, som visade sig vara lagom med tid.

Respondenten gick tillsammans med mig igenom om hur intervjun ar uppbyggd och vilka
rattigheter respondenten hade innan intervjun borjade. Jag gav dem mojlighet att stélla
fragor om syftet med intervjun och forsakrade respondenterna om anonymitet. Déarefter
meddelade jag at respondenterna att inspelningen startas och intervjun kan bérja.

Intervjufradgorna stalldes pa samma sétt och i samma ordning &t alla respondenter for att
alla skulle ha majlighet att tolka och svara pa samma fraga. Ibland kravdes en upprepning

av intervjufragorna, som da upprepades precis likadant som tidigare.

6.5 Etiska aspekter

For att kunna utfora en intervjustudie kravs ett forskningslov. Jag lamnade in en examens-
arbetsplan till Etiska radet i Arcada for godkannande, som gick igenom planen enligt
”God vetenskaplig praxis i studier vid Arcada”. Etiska radet godkéande aven informations-
brevet samt breven om informerat samtycke. Sedan sinde jag en plan och anhallan om
etiskt lov till Lovisa stad. Forskningstillstandet av Lovisa stad godkandes 2.3.2016 och

kan ses i bilaga 3.
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Etik &r viktigt i alla studier och undersokningar som har att géra med manniskor, speciellt
intervjustudier och kvalitativa undersokningar.

En kvalitativ intervjustudie kraver att skribenten &r extremt noggrann med etiken ef-
tersom studien omfattar endast ett fatal respondenter och for att dessa inte ska bli igen-
kanda eller sarade av studien maste de vara val informerade om vad studien gar ut pa och
vad som kommer att publiceras. Eftersom det ar ett litet antal som blir intervjuade och
maste 6ppna upp och ge sa mycket av sig sjalva och sin erfarenhet ar det dven viktigt att
skribenten respekterar det som respondenterna onskar att inte blir med i arbetet for att
vara saker pa att studien ar etisk korrekt och for att sedan kunna publicera arbetet. (Hedin
1996:5)

Jag valde att inte skriva direkta citat av respondenterna fran intervjun i examensarbetet
eftersom antalet deltagare var sa fa och att det inte ska finnas nagon risk att kanna igen

en respondent utifran citat och uttryck i resultatredovisningen.

Deltagandet i en intervjustudie ar alltid frivilligt och far avbrytas narhelst respondenten
vill. Respondenterna hade aven ratt att avsta fran att svara pa en fraga om sa onskades.
Alla deltagare fick hem ett brev var det utforligt star hur studien gar till och vad studien
handlar om och dess syfte samt anonymitet. Deltagarna i studien har aven svarat pa ett
formulér ifall de vill delta i studien eller inte. Informationsbrevet och formuldret finns
under rubriken Bilagor (Se bilaga 1 & 2).

Under processens gang forvarades allt konfidentiellt material inlast sa att enbart skriben-

ten hade tillgang till det. Materialet forstordes sedan nar arbetet var klart.
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7 ANALYS OCH RESULTAT

Efter att alla intervjuer var klara renskrev jag ordagrant ett dokument utifran inspelning-
arna. Sedan markerade jag alla viktiga citat och meningar som gav information till studien
och tog bort alla namn som nadmndes under intervjun. Slutligen sammanfattade jag de
markerade meningarna ur intervjun.

Totala inspelningstiden av alla intervjuer var 1 timme och 42 minuter, detta motsvarade

sex renskrivna sidor med Arial och teckenstorlek 12.

7.1 Resultatredovisning

Har nedan presenteras resultaten fran intervjuerna. Intervjufragorna star dverst med kur-
siv stil och respondenternas sammanfattade svar presenteras nedanfor varje fraga. Svaren
av respondenterna &r sammanfattade for att ta h&dnsyn till anonymitet och sekretess. | det
hér kapitlet ar det viktigt att komma ihag studiens teoretiska perspektiv; vart inre schema

avgor hur vi tolkar och uppfattar olika handelser.

Hur lange har ni anvant hemvard i Lovisa?

Deltagarna i studien hade anvant Lovisas hemvard i allt frdn ungefar tva till tio ar. En
del av respondenterna var lite osakra pa exakt hur lange de brukat hemvarden, men

kunde sdga pa ett ungefar.

Har ni tidigare anvant er av annan hemvard &n Lovisa stads?

Om sa fanns det skillnader?

Endast en av respondenterna hade tidigare anvant en annan hemvard dn Lovisa stads.
Utifran respondentens perspektiv fanns det inga skillnader mellan hemvarden och var-

dandet i sig som kommunerna erbjod.
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Hur upplever ni hemvarden i Lovisa som helhet?
Personalens bemotande?
Varden?

Hjalpen ni far?

Upplevelsen av hemvarden i Lovisa var delad pa vissa punkter. Samtliga deltagare
tyckte att Lovisas hemvard var bra. Jag valde att sasmmanfatta helheten, personalens be
motande, varden och hjalpen som fas genom vad som blev poéngterat under intervju-

erna.

Onskar oftare
besok av
sjukskotare

Bra med unga
vardare

For liten Duktiga
personalstyrka vardare som ar
kvallstid yrkeskunniga

Det visade sig under intervjun att alla deltagare ar ndjda med vardarna i Lovisas hem-
vard. De upplever alla att de oftast blir bra bemoétta av vardarna och samtliga deltagare
upplever att de yngre vardarna ar pigga, duktiga och trevliga som orkar prata medan de
jobbar. Tva av deltagarna namnde att en del av de aldre vardarna oftast ar mer tysta och
att klienterna inte vagar prata under besoket eftersom de ar medvetna om hur stressad
personalen ibland &r. En respondent sa att hela personalen i Lovisas hemvard &r yrkes-
kunniga och kommer alltid enligt 6verenskommen tid, medan tva andra respondenter
upplever att vardarna inte kommer enlig utsatt tid och att de har svart att planera resten

av dagen nar de inte vet vilken tid de far besok av hemvarden.

Tva av fyra deltagare sa att de inte alls, eller knappt, far besok av sjukskotaren dven om
de skulle vilja att en sjukskotare kommer pé regelbundna visiter. Gallande resurser kom
det dven fram i intervjun att tva respondenter tycker att det var for lite personal, framst
kvallstid och att detta innebar att de hjalps tidigare i sang pa kvéllen an vad de ibland

hade velat. En deltagare i intervjun 6nskade flera &n tva duschdagar i manaden medan
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de andra deltagarna berattade att de var ndjda med hjélpen de fick gallande hygien och

medicinering.

Tva respondenter beréattade att de far delvis hjalp av familj och bekanta géllande varden

och planering. Det upplever de bada tva som en stor tillgang.

Far ni den tid ni behover av hemvarden?

Samtliga deltagare svarade att de far tillrackligt med tid for att fa den hjalp de behdver i
hemmet. Daremot svarade tre deltagare att de énskar att vardarna kunde stanna och
prata en liten stund nar de kommer, alla de tre upplevde att hemvardarna ger tid at vad

som &r planerat men att de sallan har tid for nagot extra.

Upplever ni att det &r samma personal eller att personalen ofta varierar?

Hur kanns det?

Tva av respondenterna sa att de upplever att personalen nastan alltid & den samma vid

besdken medan tva respondenter sa att personalen ofta varierar, nastan vid varje besok.

De tva som svarade att personalen oftast ar ssmma tycker att det kanns bra nér vardarna
ar bekanta med klienterna och kéanner till deras behov; de var ndjda med det systemet

och onskar att de fortsattningsvis far ha det sa.

En av de tva som sa att personalen oftast varierar sa att det beror sa mycket pa vem som
kommer, men att de nya vardarna oftast beh6ver handledas av klienten sjélv vilket upp-
fattades som tungt. Den andra som svarade att vardarna ofta byts efter nastan varje be-
sok dnskade att det garna skulle vara samma vardare som kommer oftare eftersom det
lattare sker fel nar vardarna ofta byts och att klienten inte vagar prata med obekanta var-

dare pa samma satt som med de som kommer oftare.
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Finns det nagot ni ar speciellt néjda med i hemvarden?

Samtliga deltagare var dverlag nojda med hemvarden. En respondent var speciellt néjd
med kladvarden som vardarna har hand om. Respondenter var glad 6ver att alltid ha
rena, vikta klader i skapet. En annan respondent var extra ndjd med hur bra medicine-

ringen fungerade.

En deltagare tyckte att allt fungerade bra i nuldget och hoppas pa att varden kommer att

fungera lika bra i fortsattningen nér klienten blir ldre och behoven férandras.

Vad anser ni att ar viktigt med hemvarden?

Det gemensamma svaret pa fragan av alla respondenter var att de far den hjalp och vard

som de behdver. Ingen hade nagot mer att tillagga.

Vilka dnskemal har ni pa hemvarden?

Onskemal som hemvardsklienterna namnde under intervjun var samma svar som redan
3 av dem tidigare svarat i en annan fraga Far ni den tid ni behdver av hemvérden?’, att
personalen skulle ha mera tid for att prata en stund under besoket. Ett annat 6nskemal

som kom upp av tva respondenter var att personalen skulle hjélpa till med att fora ut so-

por till sophinken.

Tva respondenter 6nskade aven mera unga vardare inom hemvarden, eftersom de upp-
levda att de unga vardarna garna diskuterar samtidigt som de arbetar, som de aven sva-

rat likadant 1 fragan *Hur upplever ni hemvérden i Lovisa som helhet?’.
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Hur kunde man enligt er eventuellt forbattra hemvarden inom Lovisa?

Det som sades under intervjun i den har fragan var till stor del identiskt svar som fore-
gaende fraga.
Samtliga avrundade intervjun med att man ska vara n6jd med den varden man far och

att det i det stora hela inte finns nagot att forbattra.

Mera tid till Garna samma

kort pratstund personal

God kladvard och bra

medicinhantering

7.2 Tolkning av intervjuerna

Manga tillaggskommentarer kom fran respondenterna som inte ingick i intervjufra-
gorna. Alla deltagare papekade ndgon géng under intervjun att “'man ska inte klaga’ ef-
tersom de alla slutligen var nojda med hemvarden i sin helhet och tyckte att deras
grundlaggande behov blev tillfredsstallda. Det som dven poangterades flera ganger un-
der intervjuerna var att klienterna hade dverseende med saker som kunde forbéttras ef-

tersom de upplevde att det berodde pa en liten personalstyrka.

Som intervjuare kunde jag ibland uppleva att respondenterna hade svart att ge nagon
kritik till Lovisas hemvard, vilket kom som en positiv dverraskning eftersom de inte

ville kritisera ndgot som de upplevde att fungerade bra.

Samtliga deltagare hade olika sétt att svara pa. En gav valdigt korta svar narmast ja-
kande och nekande medan en annan forklarade véldigt detaljerat och svarade i form av
att beréatta handelse ur vardagen och jag fick utifran det forsoka fraga igen och tolka hur

respondenten hade upplevt detta.
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Aven om det var en kvalitativ semistrukturerad intervjumetod som gav utrymme &t re-
spondenterna att utveckla sina svar fran sina egna synvinklar och perspektiv, sa var ma-

joriteten av svaren i fragorna identiska eller liknande med varandra.

7.3 Resultatet i forhallande till tidigare forskning

Eftersom att det tidigare gjorts valdigt lite forskning angaende hur hemvardsklienter upp-
lever hemvarden de anvéander, sa tangerar inte alla intervjufragor och svar med resultat

fran den valda tidigare forskningen i det har arbetet.

Intervjufrdgorna bestod inte av betydelsen av att fa bo hemma istéllet for att bo pa ett
anpassat boende, darfor kan de resultaten inte matas med varandra. Likasa gallande fragor
om integritet och intimitet i klientens egna hem, upplevelser som inte heller framkom i

arbetets intervjuer och gick darfor inte att gora en koppling mellan resultaten.

Déremot framkom det i tidigare forskning i artikeln ”Researching Triads in Home Care:
Perceptions of Safety From Home Care Clients, Their Caregivers, and Providers” att de
ville begransa antalet sjukskétare som kom hem till klienterna, likasa framkom det un-
der intervjun i det har arbetet att klientena inom Lovisas hemvard ocksa gérna ville ha
samma vardare pa besok, istallet for att variera personalen.

Samma problematik var sasmmanfattningen av artikeln ’Client-centred care perceived
by clients of two Dutch homecare agencies: A questionnaire survey” dér det fanns ett
missndje med mycket varierande personal. | den artikeln framkom &ven en problematik
med unga och oerfarna vardare, dar man kan se likheter med intervjustudien gjord med
Lovisa stads hemvardsklienter; de daremot uppskattar unga vardare men likheten ar att
de oerfarna vardarna inte uppskattades lika mycket eftersom de behover handledning i

sitt arbete.
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7.4 Resultatet i forhallande till det teoretiska perspektivet

Genom en kvalitativ semistrukturerad intervjumetod har respondenterna sjalva svarat ut-
ifran deras egna upplevelser med egna ord for att folja arbetets kognitiva perspektiv som
teoretiskt perspektiv (se kap. 4).

Utifran Aaron T. Becks teori om att manniskan utvecklar ett schema som kommer att sta
som grund for hur vi upplever saker, kan man se paralleller till intervjustudien.

De flesta av respondenterna gav liknande svar i intervjufragorna, detta kan bero pa att de
anvander samma hemvard och har relativt sasmma erfarenheter. Aven att samtliga delta-
gare var 75+ och befann sig i relativt sasmma aldersgrupp, kan komma som underlag for
att de har liknande varderingar och liknande scheman infor forvantningar av hemvarden.
Enbart en respondent hade tidigare anvant en annan hemvard an Lovisa stads, vilket be-
tyder att respondenten kunde ha haft andra erfarenheter och forvéantningar pa Lovisas
hemvard utifran vad respondenten tidigare har upplevt. Men eftersom respondenten sva-
rade att Lovisas hemvard inte skiljde sig ifran den andra kommunens hemvard som re-
spondenten tidigare anvant, sa kan fortfarande schemat for forvantningar och erfarenheter
vara relativt det samma.

Ingen av respondenterna i intervjustudien var en ny anvéandare av Lovisa stads hemvard
(minst 2 ar) vilket dven kan betyda att de vet vad de kan ha for forvantningar utifran

erfarenhet.
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8 KRITISKT GRANSKNING

| det har kapitlet kommer arbetet att granskas ur ett kritiskt perspektiv.
Vikten i kapitlet kommer att vara att ta reda pa om resultatet kan anses vara tillforlitligt
och om det &r nagot som inte blivit beaktat under arbetets gang.

8.1 Validitet och reliabilitet

I en studie vill man alltid ha hdg validitet och hog reliabilitet, alltsa att det &r relevant och
tillforlitligt.

| en kvalitativ studie gar det inte att mata tillforlitligheten med siffror, utan maste darfor
granskas pa ett annat satt, genom att beskriva hur man har gatt till vaga for att fa fram ett
resultat.

For att bevisa att en studie &r tillforlitligt kan man anvanda sig av inre validitet som bety-
der att lasarna kanner till intervjuarens bakgrund sa som utbildning, att en beskrivning av
datainsamling och analys gors i arbetet.

Till reliabilitet i den hér typen av studie hor att intervjuaren gjort intervjuerna med band-
spelare som har god ljudupptagning for att latt kunna lyssna pa inspelningarna efterat och
att det ar god kvalitet pa den som utforde intervjuerna genom att granska handledning,
intervjuarens forstaelse inom omradet och se ifall datainsamlingen som gjorts fore inter-

vjun paverkat intervjuaren. (Gunnarsson 2002)

For att skriva ett tillforlitligt arbete med en kvalitativ semistrukturerad intervjumetod
kravs att den som intervjuar inte staller ledande fragor, utan att fragorna ar éppna. (Hedin
1996:6) Intervjufragorna som anvandes under intervjuerna var alla 6ppna och nyanser

som kunde uppfattas som ledande forsoktes att lamnas bort.

Antalet respondenter i intervjun var 4 stycken, vilket racker for den har typen av intervju
eftersom antalet respondenter ska vara litet och istallet ha djupare fragor med majlighet
att ga djupare in pa. (Hedin 1996:4)

Alla intervjuer blev inspelade och samtliga inspelningar hade god kvalité, sa att vid sam-

manfattning av resultat skulle skribenten ha méjlighet att ga ordagrant tillbaka i materialet
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och lyssna vad varje respondent svarade for att fa ett sa tillforlitligt svar som mojligt.
Skribenten forde aven egna anteckningar vid sidan av under intervjuns gang for att
komma ihag sarskilda saker att ta fasta pa och inte missa nagot viktigt under resultatre-

dovisningen.

Studiens svaghet i intervjuerna ar att respondenterna var alla ungefar i samma alder och
bodde geografiskt relativt ndra varann. En stdrre variation av respondenter skulle eventu-
ellt ha kunnat ge en storre variation i svaren.

Respondenterna hade inte mojlighet att lasa igenom fragorna pa férhand och kunde pa sa
satt inte forbereda sina svar infor intervjun.

Som kriterier infor intervjun var att den frivilla respondenten inte fick ha nagon minnes-
sjukdom eller psykproblematik, for att svaren i intervjun skulle vara tillforlitliga och for

att medverkandet i intervjun skulle vara etiskt korrekt till respondenten sjalv.

De vetenskapliga artiklarna som anvandes som tidigare forskning i arbetet har samtliga
lasts pa engelska och kan pa sa satt ha lett till Gversattningsfel eller misstolkningar som
skribenten inte med avsikt har gjort. De artiklarna som anvandes podngterade skribenten
att var svara att hitta och att det inte tidigare gjorts sa mycket forskning inom omraden,
detta kan aven bero pa att skribenten anvant fel sokord for syftet och pa sa satt inte fatt
tag pa de material som dnskats och som skulle ha tangerat studien mer. Skribenten skulle
dock ha kunnat anvénda sig av flera artiklar for att fa en bredare resultatredovisning av
tidigare forskning.

Négon som kan bade ha paverkat arbetet positivt dr skribenten saknade forforstaelse inom
det valda amnet, eftersom skribenten valde att anvénda sig av en fenomenografisk ana-
lysmetod. Skribenten hade inte tidigare ndgon egen uppfattning om hur hemvardsklienter
kan tankas att uppleva hemvarden de anvander men hade inte heller nagon erfarenhet
utifran amnet, vilket gav skribenten lite svarigheter med att ta fram relevanta fragor till

intervjuerna.

Nér en kvalitativ intervjustudie gors finns det alltid en risk for misstolkningar som skri-
benten inte med avsikt menar att ska finnas i arbetet, &ven om misstolkningar kan ha
uppkommit under arbetsprocessen och intervjuerna.
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Skribenten har annu en sista gang innan arbetet blev publicerat kontrollerat att allt
material fran intervjuerna har behandlats konfidentiellt for att garantera att ingen har kom-

mit till skada av intervjustudien.

Om intervjustudien hade blivit gjord med en kvantitativ metod istallet for en kvalitativ
metod hade studien kunnat omfatta ett stort antal informanter, men i det hér fallet inte
vara lika tillforlitligt.

Studien hade fortséttningsvis kunnat utféras som en intervju, men som en strukturerad

sadan eller alternativt som ett formular till informanterna.

Med en kvantitativ metod hade man valt att studera upplevelsen objektivt och gérna kunna
satta siffror pa en matningsskala hur nagot upplevs genom att avgransa svarsalternativen
och stalla slutna fragor. Pa sa satt skulle man kunna veta vilka resultat man kan komma
fram till redan fore studien ar gjord, med hjalp av de svarsalternativ man gett ut. (Gun-
narsson 2007)

En kvantitativ studie hade varit lattare att tolka och redovisa, men for att ta fasta pa hur
nagot upplevs individuellt och uppkomsten till varfor detta upplevs pa ett visst satt sa

kravs en kvalitativ metod.
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9 DISKUSSION OCH FORSLAG PA FORTSATT FORSKNING

Den 30.11.2016 hade jag mojlighet att aka till Lovisa for att presentera resultatet av exa-
mensarbetet till bland annat Lovisa stads anstallda inom hemvarden. Pa sa sétt har hem-
vardens anstallda fatt ta del av resultatredovisningen fore arbetet publicerades.
Det fanns dven majlighet att byta tankar med varandra angdende resultatredovisningen

under motet.

Att utfora en intervjustudie ar kravande eftersom det & manga olika moment i studien.
De mest tidskrdvande momenten var att forbereda infor intervjun genom att forst vanta
pa att frivilla hemvardsklienter anmélt sig och att sedan organisera dessa och ta kontakt
for att hitta en passande tid och plats att utfora intervjun pa. Det som dven tog mycket tid
var att lyssna igenom inspelningarna flera ganger och sedan renskriva och sammanfatta
resultatet.

Det som jag upplevde som svarast var att fa tag pa frivilliga informanter till studien som
uppfyllde kraven och att sedan sammanfatta resultaten pa ett etiskt ratt satt, genom att fa
fram podngen tydligt i de sammanfattade svaren medan att samtidigt inte hénvisa till en
specifik situation som skulle ha kunnat medfora att en informant blev igenkénd i studien.

Det som dven var en utmaning under processen att skriva arbetet var att finna passande
vetenskapliga artiklar som tidigare forskning och sedan koppla ihop dessa med arbetets
intervjustudie, eftersom de inom manga omraden inte tangerade varandra pa det satt som

skribenten hade onskat.

Spraket som anvandes i litteraturen som skribenten anvéande sig av var ibland svarforstatt
och invecklat, mycket pa grund av att litteraturen valt att anvanda sig av vetenskaplig
terminologi.

| den hér typen av arbete maste dven skribenten sjélv titta dver spraket som anvands,
eftersom det ska vara tydligt och latt att forsta for lasaren samtidigt som det maste vara

beskrivande utifran det perspektiv som skribenten valt att skriva om.

Studien var planerad att bli klar i slutet av 2016, som dven stod i breven till informanterna.

Under ndgra manader stod arbetet stilla och arbetet blev istéllet klart i borjan av 2017.
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Skribenten har under flera tillfallen Iast igenom hela arbetet och korrigerat text for att

fortydliga och gdra studien och processen mera lattforstadd.

Skribenten &r slutligen n6jd med arbetet och tycker att det gav ett relativt helhetligt resul-
tat inom det omrade som arbetet baserar sig pa dven om det finns eventuella brister och
forbattringar att gora. Skribenten tycker dven att informationen i arbetet under hela pro-

cessen har forsokt halla sig rattvist gentemot Lovisa stad och respondenterna i intervjun.

Arbetet kan anvandas som stod for vidareutveckling av hemvarden i Lovisa utifran resul-

tatredovisningen.

9.1 Forslag pa vidare forskning

Samplet till intervjustudien var relativt litet med fyra deltagare. Det skulle vara spannande
att ha ett storre sampel att svara pa fragorna och utifran det generalisera resultaten i en

storre utbredning.

Skribenten tycker att det skulle vara intressant att ga vidare med arbetet och ta reda pa
olika upplevelser inom hemvarden ur ett kvantitativt system, dar ett storre antal respon-
denterna far satta poang via en blankett pa hur de upplever att olika delar inom hemvarden
fungerar, for att fa en béattre helhetsbild och kunna sétta resultatet pa en matningsskala.

Resultatet skulle tydligare ga att tolka och se inom vilka specifika omraden man kunde

utveckla hemvarden for anvandarna.

Det skulle dven vara intressant att fa en fortsatt studie pa hur personalen inom hemvarden
upplever arbetet och att arbeta i nagon annans hem samt hur de fordelar tiden med syfte
for utveckling, for att fa en battre forstaelse for utveckling fran bade anvandarnas och

personalens perspektiv.
Lovisa &r en tvasprakig stad och sprakfragan ar valdigt aktuell. Aven en studie om hur

erfarenheten ar att fa vard pa sitt eget modersmal inom hemvarden skulle vara intresse-

vackande, vilket skribenten inte alls tog med i beaktande i sitt arbete.
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Bilaga 1. Tidigare forskningsoversikt

Forfattare Titel Ar | Resultat
1. Holmberg M., | Patients” experiences | 2012 | Resultatet fran forskningen vi-
Valmari G. & of homecare nursing: sade att klienter som vardades i
Lundgren S. M. balancing the duality hemmet ibland upplevde det som
between obtaining ett hot mot sin integritet och fick
care and to maintain stdndigt kdmpa med att accep-
dignity and self-deter- tera varden samtidigt som de
mination ville behalla sin sjalvstandighet
och vardighet i hemmet.
Klienterna sag inte sjukskoters-
korna som en gdst utan som
proffs och satte stor vikt pa att
ha kvar sin sjalvbestammande
ratt i hemmet.
2. Andreassen “Picking up the pie- 2015 | I artikeln framkommer vikten i

Devik S., Hellzen
0. & Enmarker 1.

ces”— Meanings of
receiving home
nursing care when
being old and living
with advanced cancer

in a rural area

att ha tillgang till hemvard istal-
let for att vara pa sjukhus nar
man &r gammal och har cancer.
Detta gor att klienterna fortfa-
rande kan ha ett meningsfullt liv
och manga uppskattar och har
det som hogt varderat att de far
bo hemma trots langa avstand
for dem som bor pa landet. Dér-
emot innebadr det att klienterna
maste kunna slappa kontrollen i
sitt eget hem och att kunna ac-
ceptera olika sjukskotare som

kommer.




3. Lang A., Researching Triads in | 2014 | Att kunna fortsétta att bo hemma
Macdonald M. T., | Home Care: och behalla sjalvstandigheten
Storch J., Steven- | Perceptions of Safety och kontrollen var viktigt for kli-
son L., Mitchell From Home Care enterna. De ville ha ett sa nor-
L., Barber T., Ro- | Clients, Their Caregi- malt liv som mojligt och ville
ach S., Toon L., vers, and Providers garna begréansa antalet olika
Griffin M., Easty sjukskadtare som kom pa besok.
A., Geering C. C., Klienterna poangterade aven
LaCroix H., Do- vikten i att fa tillrackligt med tid
naldson S., Doran for sig sjélv.

D. & Blais R. De var villiga att leva lite risk-
fyllt for sin egen halsa i sitt eget
hem istallet for att flytta in till
ett &ldreboende.

4. Bosman R., Client-centred care 2008 | Resultatet visade att bli vardad i

Bours G. J. J. W., | perceived by clients of hemmet uppskattades av klien-

Engels J. & de two Dutch homecare terna men de var inte nojda med

Witte L. P. agencies: A quest- att personalen varierade och

ionnaire survey tyckte att en del vardare var for
unga och for oerfarna. Klien-
terna var &ven missndjda med att
vardarna var snabba att saga att
nagot inte gick att l6sa nar de
fragade. Daremot uppskattade de
att vardarna lyssnade och att kli-
enterna kénde sig sedda.

5. Eloranta S., Home care from the 2010 | Klienterna upplevde att vardarna

Arve S., Isoaho

H. & Routasalo P.

perspective of older
clients and their pro-

fessional carers

ofta var de samma och att var-
darna hade god kommunikation
med varandra om Klientens situ-
ation och vardbehov. Klienterna

upplevde dock att vardarna inte




visste sa mycket om dem och de-
ras intressen och var kritiska at
hur lite vardaren pratade med kli-
enten om hennes situation och

vard.




Bilaga 2.

Informationsbrev

Basta hemvardsklient,

Denna intervju gors i samarbete med Lovisa stad som en del av mitt examensarbete.

Jag heter Nina Orn och studerar till sjukskoterska pa Yrkeshogskolan Arcada. Jag héller
just nu pa och skriver mitt examensarbete om Klienters upplevelse av hemvarden i Lo-
visa stad”. Syftet med mitt examensarbete ar att utveckla hemvarden i Lovisa genom att
via intervjuer kartlagga for hemvardsklienternas upplevelse av hemvarden. Intervjun &r

en viktig del i arbetet for att kunna utveckla hemvarden i Lovisa stad.

Medverkandet ar frivilligt och Ni kan avbryta intervjun nar som helst. Allt material be-
handlas konfidentiellt, alltsa endast jag behandlar svaren fran intervjun for att samman-
fatta ett resultat. Allt intervjumaterial kommer att forvaras inlast for garanterad anonymi-
tet. | resultatet framkommer inga namn eller specifika aldrar s alla medverkande har
samma majlighet att vara anonyma. Intervjun kommer att ske i ert hem eller pa annan

Overenskommen ostord plats.

Efter avslutat arbete kommer allt insamlat intervjumaterial att forstoras.

Intervjun kommer att bandas in och uppskattas ta ca 45 minuter.

Examensarbetet kommer att publiceras pa internetsidan www.theseus.fi under 2016.

Ifall Ni har fragor angaende intervjun eller arbetet sa ber jag Er att kontakta mig eller min

handledare Annika Skogster.

Nina Orn Handledare Annika Skogster
E-post: ornninam@arcada.fi E-post: annika.skogster@arcada.fi
Tel. Q50-******xx Tel. 0207-****%**x



Bilaga 3.
Informerat samtycke

Jag ger mitt samtycke till att delta i en intervju for Nina Orns examensarbete.
Jag deltar frivilligt och har fatt information om intervjun och vet vad examensarbetet be-

handlar.
Jag ar medveten om att intervjun bandas in och att jag kan avbryta intervjun nér jag vill.

Ja, jag deltar.

Nej, jag deltar inte.

Underskrift och datum
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LOVIISAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAPAATOS
LOVISA STAD TJANSTEINNEHAVARBESLUT
Palvelup&allikkd, seniorien palvelualue 2.3.2016 5§

Vireillepanija/Stkande Orn Nina
Asia/Arende Anhallan om forskningstillstand

Perustelut/Motiveringar Nina Orn, som &r vardstuderande vid yrkeshégskolan
Arcada, anhaller om forskningstillstand fér sitt
examensarbete om klienters upplevelse av hemvarden i
Lovisa stad. Syftet med examensarbetet &r att utveckla
hemvérden i Lovisa genom att via intervjuer redogéra fér
hemvardsklienternas upplevelse av hemvarden.
Intervjuerna skulle omfatta 5-10 anvandare av
hemvardstjénster i varierande aldrar. For att fa ett sa
tillforlitligt svar som méjligt utesluts klienter med
minnessjukdomar och psykiska problem.

De informanter som hemvardspersonalen kontaktar
kommer att fa ett foljebrev bifogat, dér det férklaras syftet
med arbetet. Frivilligheten att delta och svararnas
anonymitet garanteras och forklaras tydligt i féljebrevet.

Paatts/Beslut Forskningstillstand beviljas for examensarbete om klienters
upplevelse av hemvarden i Lovisa stad. Forskningen gors
utgaende fran etiska principer som frivillighet, anonymitet
och sekretess.

Paivdys ja allekirjoitus Loviisa 2.3.2016
Datum och underskrift Lovisa
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