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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa monialaisen yhtion sisédisen yhteistyon ny-
kytila sekd ongelmakohdat tulevaisuuden kehitystd ajatellen. Tyon tavoitteena oli
luoda ohjeellinen raportti parannusehdotuksineen eri tyotehtavéat huomioiden.

Tyossa haastateltiin eri tyotehtdvissd tydskentelevia henkil6itd, jokaiselta viidelta
osastolta tyonjohtoa seké neljaé tyontekijad. Haastattelut suoritettiin padsaantoisesti
kayttéen laadittua kyselylomaketta mutta tdydentévina tiedonhankintakeinoina kaytet-
tiin suullisia- seka sdhkopostihaastatteluja.

Haastatteluiden perusteella luotiin yhteenveto nykypéivana kaytdssé olevista yhteis-
toiminnan muodoista seka synergiaa kehittavista asioista. Synergiaa hyddyntaen tilaa-
jana toimivalla L&nnen Palveluyhtiét Oy:lla on mahdollisuus saavuttaa seka taloudel-
lisia ettd henkilstollisia hyotyja valittomasti seké pitkalla aikavalilla tarkasteltuna.

Tydssa esitellaan laskentaesimerkki, jonka avulla voidaan hahmottaa synergialla saa-
vutettavat edut. Tarkastelussa on myds toteutuneita esimerkkitapauksia joissa hyodyn-
netddn useamman osaston resursseja.

Tydssa perehdyttiin Kirjallisuuden pohjalta ihmisten organisaatiokayttaytymiseen yh-
tend synergiaan vaikuttavana tekijand. Tarkastelussa oli myds yhteistoimintavastuut
eri tyontekijoiden nakdkulmista.
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The purpose of this thesis was to survey internal cooperation and current problematic
in multifunctional corporation. Objective of this thesis was to create an indicative re-
port with suggestions for improvement, taking into account the different work tasks.

In this thesis, four employees and foreman were interviewed from each five different
departments. The interviews were mainly conducted using the questionnaire formula
but also complementary information gathering tools were used such as discussion and
e-mail.

Based on the interviews, a summary of today’s cooperation and the issues that are
being developed was created. Taking advantage of synergy as subscriber Lannen
Palveluyhtiot Ltd has chance to achieve economic and personnel advantage examined
immediately and in the long run.

Calculation example that is used to estimate the benefits of synergy is presented in
thesis. There are also examples of real cases that utilize the resources of several de-
partments.

The thesis was based on the literature of human behavior in the organization as one of
the synergistic factors. The review also included cooperation responsibilities from dif-
ferent employees point of view.
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1 JOHDANTO

”Yritystoiminta tulisi ndhdé vuorovaikutuksien jarjestelmand, jossa eri osapuolilla on
omat, perustellut tarpeensa. Mitd paremmin tunnemme tarpeet, sitd todennékdisemmin
onnistumme tuottamaan palveluita ja prosesseja, joista on hyotya sek yritykselle it-
selleen, ettd sidosryhmille.” (Lehtipuu, Monni, 2007, s.5)

Kiinteistdala vaikuttaa suorasti seké epasuorasti koko Suomen investointeihin, kan-
santalouteen seka tyollisyyteen. Vaikutus on huomattava rakennuskannan ja kiinteis-
téomaisuuden yllapidossa seké suurena tydllistajana. Rakennusten osuus on lahes 65%
koko 680 miljardin euron kansallisuusvarallisuudestamme. Kokonaisuutena Kiinteis-
toala muodostuu neljasta toimialasta joita ovat kiinteistopalvelut, kiinteistonomistus ja
vuokraus, isdnnointipalvelut sek& kiinteistojen hallinta- ja management-palvelut. Ala
ty6llistdad yli 100 000 henkiléa joista kiinteistopalveluala jopa yli 90 000 henkil®é.
Isanndintipalvelut tyodllistad noin 5000 henkil6d sekd alan muu liiketoiminta yli
20 000 henkildd. Kiinteistoala voidaan lukea myods osaksi suurempaa kiinteisto- ja ra-
kennusklusteria jonka kokonaisosuus kansallisuusvarallisuudestamme nousee yli 80
prosenttiin. Klusteri ty6llistaa lahes joka viidennen suomalaisen henkilén toiminnan
arvon yltaessa lahes 60 miljardiin euroon vuodessa. (Kiinteistotyénantajat www-sivut.
2017)

Yrityksien laajentaessa palveluidensa tarjontaa, tulisi siséisen kehityksen pysya uudis-
tumisen perédssd. Taysin uudet toiminnan alat, organisaatiomuutokset, tilojen tarve
sekd investoinnit luovat omat haasteensa jouhean synergian syntymiselle. Rekrytoi-
daan uusia tyontekijoita jokaiselle osastolle, jotka eivét valttamatta tiedd kuinka hyo-
dynt&& omalta tyonantajaltaan 16ytyvaa erikoisosaamista seké peruspalveluja. Yrityk-
sen siséista vuorovaikutusta ei ole yksinkertaista saavuttaa. Tyontekijoiden toiminta-
tavat, ennakkoasenteet sekéd henkilokohtainen erikoisosaaminen tulisi olla jokaisella

selkedsti tiedossa.



Tassé opinndytetydssa perehdytddn yrityksen siséiseen synergiaan, tarkeimpéna sen
ongelmakonhtiin ja mahdollisiin ratkaisuihin. Tyon tilaajana toimi Lannen Palveluyh-
tiét Oy, joka tarjoaa monipuolisia kiinteistdjen yllapitopalveluita Tampereen talous-
alueella. Tyon pdamaarana on luoda pohja kehittyvélle yhteistoiminnalle hyddyntaen
yhteiseltd tyOnantajalta 16ytyvaa erikoisosaamista ja taten parantaa palveluiden laatua
seké tuottavuutta.

2 LANNEN PALVELUYHTIOT OY

2.1 Yrityskuvaus

Lannen Palveluyhtididen tarina alkoi vuonna 2002 Lansi-Tampereelta Harri Jarven-
paan siirtyessa uuden yhtion toimitusjohtajaksi. Aluksi yritys toimi nimella Lannen
Kiinteistopalvelu ja tyollisti 19 henkiloa. Yhtio oli alkumetreillaan hyvin paikallinen
vaikuttaja rajoittuen Virontdrmankadun l&hialueille. Tallgin yrityksen toimenkuvaan

kuuluivat Kiinteistonhoitopalvelut sekd muutamien talojen isannginti.

Ennen nykymuotoista nimed yritys tunnettiin pitk&n historian omaavana Virontdrméan
Lamp0 Oy:né, joka omistaa nykypaivané 31,2% L&nnen Palveluyhtiistd. Muut omis-
tajat ovat YH kodit Oy 37,6% osuudellaan seka VTS kiinteistopalvelu Oy 31,2% osuu-
della. Lannen Palveluyhtiot puolestaan omistaa Lannen Kiinteistdpalvelu Oy:n, sisal-
téen aputoiminimind toimivat Lannen Korjauspalvelun ja Lannen Viherpalvelun, L&n-
nen Siivouspalvelu Oy:n sek& L&nnen Isanndintipalvelu Oy:n ja aputoiminimena kuu-

luvan Valkeakosken Kiinteistopisteen. (Jarvenpad, H. Haastattelu. 2017)

Yrityksen laajentuessa L&nsi-Tampereen alueella havaittiin taloyhtiéiden tarve moni-
puolisemmille kiinteistonpitopalveluille ja ndiden mahdolliselle 16ytymiselle samasta
osoitteesta. Vuonna 2006 Kiinteistoépalvelu perustikin Lannen Siivouspalvelun vasta-

takseen asiakkaiden kysynt&én tarjoamalla kokonaisvaltaisempia palveluita.



Vuonna 2007 yritys tyollisti jo 64 henkil6d ja toiminta oli laajentunut Tampereella,
Ylojarvelle, Pirkkalaan sekda Nokialle. Nain& vuosina yrityskauppojen seké& fuusioiden
johdosta osakeyhtioon liitettiin aputoiminimend VTS-Korjauspalveluiden korjaus
osasto seka perustettiin Lannen Viherpalvelu. Korjauspalveluiden nimi muutettiin kui-
tenkin valittdmasti yrityksen nimed vastaavasti L&nnen Korjauspalveluksi. Yrityksen
isanndimien taloyhtididen lukumaaran kasvaessa perustettiin Lannen Isédnndintipal-

velu Oy vuonna. 2009.

Pieni kiinteistopalveluyritys oli kasvanut vuoteen 2011 mennessa uusiin mittoihin
osastojen toimipisteiden ollessa hajallaan toisistaan, Tampereen lansilaidalta keskus-
taan asti. Toiminnan kehittdmiseksi seka toimitilakulujen optimoimiseksi todettiin par-
haaksi vaihtoehdoksi keskittad kaikkien palveluiden péaapisteet nykyisiin tiloihin Kok-

kolankadulle, aivan Tesoman alueen laheisyyteen.

Yrityksen yhtendistamiseksi sekéd eri palveluiden selkeyttamiseksi konsernin nimi
muutettiin nykypaivan muotoonsa Lannen Palveluyhtiét Oy:ksi joka omistaa Lannen
Siivouspalvelu Oy:n, Lannen Isanngintipalvelu Oy:n sek& aputoiminimend toimivan
Valkeakosken Kiinteistopisteen ja Lannen Kiinteistopalvelu Oy:n siséltaen Kiinteis-
topalvelun aputoiminimet Lannen Korjauspalvelun sek& Lénnen Viherpalvelun. Pal-
veluyhti6t tyollistaa tana paivana 175 henkilda palvellen yli 600 asiakasta Tampereella

seké lahialueilla. (Jarvenpad, H. ISA-pdivien esittely. 2017)



2.2 Liiketoiminta-alueet

Luvussa esittelen Lannen Palveluyhtididen eri osastoja, niiden toimintaa, paaasiallisia
toiminta-alueita, erikoisosaamista seka henkilostod. Eri osastojen toiminta-alueiden

hahmottaminen on tarkeédssa roolissa opinnaytetyon sisallon ymmartamiseksi.

2.2.1 Léannen Kiinteistopalvelu Oy

Lannen Palveluyhtion alkuperdinen seka laajin osa-alue on edelleen kiinteistdjen mo-
nipuolinen huoltaminen. Kiinteistopalveluiden toimenkuvaan kuuluvat niin koko-
naisvaltaiset kiinteistdjen huoltotyot kuin piha-alueiden hoitokin. Osasto huolehtii ta-
loyhtididen teknisten jarjestelmien toimivuudesta, huoltokirjojen laadinnasta, asuk-
kaiden ongelmien ratkaisemisesta, kiinteiston kulujen seurannasta sek& muista huol-
tosopimuksessa méaéritellyista toista. Ulkoalueiden hoitoon kuuluvat puolestaan olen-
naisesti talvi- ja kevéatajan konetyot, seké keséajan yleisien alueiden siisteydesta huo-
lehtiminen. (Lannen Palveluyhtitiden www-sivut 2017a)

2.2.2 Lé&nnen Korjauspalvelu

Kiinteistdjen ikaantyessa niiden korjaustarve kasvaa jatkuvasti. Erityisesti kosteustek-
niset asiat huolettavat ihmisid, koska niiden mahdollisista haittavaikutuksista on uuti
soitu eri medioissa. Osaston erikoisosaamista ovat kosteuskartoitukset (raportointi),
markatila- ja huoneistoremontit, remonttien valvontaty6t seka erilaiset huoneisto tar-
kastukset. Osasto tydllistad tyonjohtajan seka teknisina tarkastajina olevia insindoreja,
putkimiehid, korjausmiehid sekd maalareita. Asiakaspiiriin puolestaan kuuluvat niin
suuret vuokranantajat kuin pienemmétkin taloyhtiét Tampereen talousalueella. (Lan-
nen Palveluyhtididen www-sivut 2017a)
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2.2.3 Lé&nnen Viherpalvelu

Viheralueiden suunnittelu ja yllapito, ulkoleikkipaikkojen huoltoty6t ja rakentaminen,
kausi-istutukset seka konsultointipalvelut kuuluvat Viherpalvelun paéasialliseen toi-
menkuvaan Tampereella sekd ymparysalueilla. Hortonomien ja puutarhurien johtama
osasto on Palveluyhtiéiden suurin sesonki- eli kesdajan tyollistdja noin 70:11& koulu-
laisella sekd opiskelijalla jotka osallistuvat niin piha- kuin viheraluetdihinkin. Osasto
on valittu vastaamaan suuren Tamperelaisen vuokranantajan hallitsemien kiinteistdjen
piha- ja viheralueiden téysivaltaisesta hoidosta. Talviaikana ty® painottuu piha- seka
leikkialueiden suunnitteluun ja alan lisdkoulutukseen. (L&nnen Palveluyhtitiden

www-sivut 2017a)

2.2.4 Léannen Isannointipalvelu Oy

Lannen Isanndintipalvelu on ISA-auktorisoitu, isdnndinnin eri osa-alueisiin erikoistu-
nut osasto joka palvelee asunto-osakeyhtiditd sekéd Kiinteistdosakeyhtiditd. Vuoden
ISA yrityksen tittelin Isénndintipalvelu sai vuonna 2016 tarkastelun ollessa Suomen
laajuinen. Isanndintipalvelun erikoisosaamista ovat taloyhtion juridiikka ja taloushal-
linta, PTS-suunnitelmat, peruskorjaushankkeiden vetaminen, tekninen isdnndinti sek&
konsultointi. Osasto tyollistaa vakituisesti yli 30 koulutettua tyontekijaa seka ajoittain
harjoittelijoita. Toiminta-alueena toimii paaasiallisesti Tampereen talousalue sekd ym-
paryskunnat, mutta kohteita on myds laajemmin Pirkanmaalla. Lannen Isanngintipal-
velu toimipiste sijaitsee yhdessd muiden osastojen kanssa Tampereen Raholassa omis-
taen Valkeakoskella sijaitsevan sivutoimiston. (Lannen Palveluyhtididen www-sivut
2017a)

2.2.5 Valkeakosken Kiinteistopiste

Valkeakosken Kiinteistopiste on Valkeakoskella toimiva, L&nnen Isanngintipalveluun
aputoiminimend kuuluva ISA-auktorisoitu isdanndintitoimisto. Toimintaa Valkeakos-
kella on ollut yli 20 vuotta, mutta yrityskauppojen johdosta toimisto on liitetty L&nnen
Palveluyhtiohin. Kiinteistopiste tarjoaa palveluita Valkeakoskella, Akaassa, Urjalassa,

Lempééléssa ja Kangasalla. Toimenkuvaan kuuluvat Kiinteistdjen kokonaisvaltainen
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isannointi, PTS-suunnitelmat, kiinteistdjen taloushallinta seké juridiikka, tekninen- ja
taloudellinen is&nndinti ja peruskorjaushankkeiden vetaminen. Palveluihin kuuluu
myos paikallinen asuntojen vuokranvélitys. (Lannen Palveluyhtiiden www-sivut
2017a)

2.2.6 Léannen Siivouspalvelu Oy

Rakennusten seké talotekniikan kehittyessa siivous nayttelee yha tarkedmpad roolia
taloyhtion viihtyisyyden ja kunnon yllapidossa. Toimenkuvaan kuuluvatkin monipuo-
liset kiinteisto- seké toimitilasiivoukset, ikkunanpesut, saniteettitiloista huolehtiminen
ja muuttosiivoukset. Toimenkuvat mahdollistavatkin laajan yhteistyén muiden osasto-
jen kanssa, aina remonttien jalkisiivouksista tarpeellisiin peruspesuihin. Osaston tar-
keimpéna asiana pidetddn viimeisteltyd laatua asukkaiden kiinnittdessa huomionsa
pieniinkin puutteisiin. Toimintasade kattaa Tampereen ymparyskuntineen. (L&nnen

Palveluyhtididen www-sivut 2017a)

2.3 Yritys lukuina

Historiansa aikana L&nnen Palveluyhtiot ovat kehittyneet alle viisitoista henkea tyol-
listavastd, pienen liikevaihdon omaavasta kiinteisténhoito yrityksestd Suomen mitta-
puulla luokiteltuna keskisuureksi yritykseksi. Tyontekijoitd on rekrytoitu aina kasva-
van tarpeen mukaan seké yrityskauppojen yhteydessa siirretty yhteisen tydnantajan
palvelukseen. Tyontekijoiden rekrytointitarve seké litkevaihdon kehitys ovat kulke-
neet samalla linjalla noususuhdanteessa. (Taulukko 1, Taulukko 2). Taulukot kasitta-
vat ajan yhtion perustamisesta nykypaivadn huomioimatta nimenvaihdosta Lénnen

Kiinteistopalvelusta Lannen Palveluyhtidiksi.

Tarkastelussa voidaan hyédyntdd Lannen Korjauspalvelun budjettia vuosille 2015-
2016 josta kay ilmi suunniteltu- sekd toteutunut liikevaihto ja néiden vuosien tulokset
verrattuna edeltaviin (Liite 7). Laskennasta voidaan havaita kulujakaumaa seka tilaus-
ten tarkeytta laskutettavan tyon suhteen. Monissa kiinteistopalveluyrityksissa on ollut
erillinen korjaus-osasto mutta L&nnen Palveluyhtiét on yksi harvoista joka téllaisen

yritystoiminnan on saanut kannattavaksi. (Jarvenpéa, H. Haastattelu 22.05.2017)
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LIIKEVAIHDON KEHITYS
20002016 (LPY, LKP, LSP, LIP)

@ Liikevaihts

Taulukko 1. Lannen Palveluyhtitiden liikevaihdon kehitys 2002-2016. Vuosina 2000-
2001 yritys tunnettiin vield Virontorméan Lampo Oy:nd. (Jarvenpad, H. 2017)
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HENKILOSTOMAARAN KEHITYS
2000-2015
(LPY, LKP, LSP, LIP)

BHenkilostd

12 14 |18,5| 24,0 34 36 | 52,0634 | 55 | 63,0 90,0 |106,0/120,0(145,0/153,0|163,9

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
VUOSI

Taulukko 2. Lannen Palveluyhtididen henkilostoméaaran kehitys 2002-2016. Vuosina
2000-2001 yritys tunnettiin viel&d Virontdrman Lamp6 Oy:né. (Jarvenpéa, H. 2017)

Kehityksen aikana on pyritty kehittdmaan osastojenvélistd yhteistoimintaa laadun pa-
ranemista ajatellen. Tatd on mitattu asiakkaille suunnatulla kyselytutkimuksella joka
toinen vuosi 2007-2016. Tastd voidaan havaita sisdisen toiminnan kehittyneen vuosien
aikana hyvaksi, mutta viel& ei olla tdydellisessa tuloksessa. Arviointi oli asteikolla 0-
5, nollan ollessa huonoin ja numeron viisi paras. Vastauksia saatiin noin 2000 kpl,
joista on luotu yhteenvetona kehitystd kuvaava arviointitaulukko. (Taulukko 3)
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| | | |
Sivouspalvelut, 1z kol | 42
| | | |
Huols, 436 kpl el 41
| | | |
Viherpa elut, 34 kpl | mm—— %1
| | | | 5 E A TS 5
Uknalueiden hoito, 436 kol | 41 Se_ka paatta]atett_a asukkaatkokevat
| | | | kaikkien osa-alueiden parantuneen
Asialaspatvely, 450 kpl — 41 vuodesta 2014. Molemmat vastaajaryhmat
Korjauspa kelut, 35 kpl [ == | 4,1 arvioivat kehitystd tapahtuneen etenkin
. — I | siivouspalveluissa ja se nousikin 2016
Yritys, 450 _— 38 : ; . 4
s, kpl R i | ! parhaiten onnistuneeksi osa-alueeksi.
max §
Paittajat Asukkaat
TOMMINMAN TEKUIAT |Keskiarvo| 2007 | 2009 | 2012 | 2014 [ 2016 [Muutos TOIMINNAN TEKDIAT |Keski wo| 2007 | 2008 | 2012
N=152 |N=17|N=21|N=40 | N=33 |N=41
Yritys 3,9 Wiitys
Asizkaspaluwel 4,1 Asizkaspaluel
Hucte 32,9 Huchto
Ukoalueden hoto 3,9 Ukcalueden hoito 33
Korpuspalvelit 41 Korpuspalelt 39
Si lve lut 3,9 [ Sivouspalvelut 39
Vherpalve it 4,1 Heskiawo 383
Keskia wo 358 (373 | 374 | 406 | 385 | 415 | 030

INNOLINK Asteikko: 1=onnistunut erttain hironosti _ S=onnistunct erittdin mpin
RESEARCH Vihred = Tekijan onnistuminen vahintddn 0,2 yksikkdd keskiarvoa korkeampi RESEARCH ® AGENCY » STAFF
Punainen = Tekijan onnistuminen vahimadn 0.2 yksikkod keskionvoa alhaisempl

Taulukko 3. Laadunmittaus osastoittain. (Innolink Research 2017)

Toimivassa organisaatiorakenteessa, synergiaa kehitettdessa on luotava selked toimin-
takaavio, josta ilmenee yhteiset sek& osastojen siséiset vastuunjaot (Taulukko 4 ja 5).
Selked toimintakaavio avaa mahdollisuuden tarkastella synergiaa eri ndkokulmista sen
kehittdmiseksi. Taulukoista nahdaan Lannen Palveluyhtididen seka Lannen Kiinteis-

topalvelun organisaatiorakenne.
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3 TOIMEKSIANNON TAUSTA JA TAVOITTEET

Tassa luvussa kasittelen historiaa toimeksiannolle, tavoiteltavia hyotyjd, yhtidssé jo
olevaa yhteistoiminnan kirjoittamatonta mallia seké toivottua lopputulosta. Saavute-

taanko yhteistoiminnan kehittamisell& taloudelliset ja henkildstolliset hyddyt?

Vuosien varrella L&nnen Palveluyhtion laajentaessa toimintaansa sisdisen yhteistyon
kehittdminen samaa tahtia on ollut haasteellista. Osastojen vélinen yhteisty6 onkin pe-
rustunut padasiallisesti suullisesti sovittuihin tilaus- ja kilpailutusmalleihin. Eri osas-
tojen tyontekijoilla seka tyonjohtajilla ei ole ollut tarkkaa tietoa osaamisalueista, eri
tyontekijoiden vahvuuksista seké sdédstomahdollisuuksista. Tdma on johtanut ulkopuo-
listen (joskus tunti-/urakkahinnaltaan halvempien) suosimiseen. Yhtion sisélla pysy-
van rahan kulkua seké tyontekijoiden tyollistamisvaikutusta ei ole huomioitu riitta-

vasti.

Viime vuosina on alettu paneutua kustannustehokkuuteen jolloin osastojen saumaton
yhteistoiminta onkin noussut keskeiseen rooliin. Lannen Palveluyhtidilta on kuitenkin
puuttunut Kirjoitettu malli, joka toimisi pohjana yhteistoiminnalle ja mahdollisesti pa-
rantaisi sitd. Malli parantaisi osastojen tietdmysta toisistansa ja helpottaisi sisaisten
tilausten seka kilpailutuksen etenemista taten parantaen koko yhtion tulosta. Tyonte-
kijoita onkin suullisesti ohjeistettu hyodyntamaan yhtion monipuolista palvelujen tar-

jontaa, joka on osaksi todettu toimivankin ja kehittyvén jatkuvasti.

Selkein tavoite toimeksiannolle on edelld mainittu yhtién tuloksen paraneminen seké
toiminnan tehostaminen. Néiden kautta paranisi myos logistiset asiat, tdiden organi-
sointi sek& yhtitssd tapahtuvat prosessit. Sisaisen toiminnan kehittyessé palveluiden
laatu ja joustavuus paranevat saumattoman yhteistyén johdosta, joka puolestaan mah-
dollistuu kaikkien toimijoiden paatoimipisteiden sijaitessa samoissa tiloissa. Sivutoi-
mipisteitd on kuitenkin Tampereen Nekalassa, Yl6jarven Elovainiolla sekd pienié va-
rastotiloja Tampereen reunaseuduilla. Toimintaa tehostettaessa tyontekijoille saattaisi
mahdollistua henkilokohtaisia kykyjé vastaavia tyonkuvia poiketen pé&asiallisesta

tyonkuvastaan.
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Synergiaa kehittddkseen L&nnen Palveluyhtiét on osallistunut alkavaan DIILI-
hankkeeseen, jonka jarjestdd Tampereen Teknillinen yliopisto yhdessa yritysten
kanssa. Hankkeen varsinainen aloitusajankohta on kesdkuun 2017 puolessavalissa.
DIILI-hankkeessa tarkoituksena on edistdd KIRA eli kiinteisto- ja rakennusalan digi-
talisaatiota uudistamalla kiinteist6jen seké rakennusten elinkaari- ja asiakasarvon tuo-
tantoa hyddyntden VR/AR-ratkaisuja. Tama hanke pohjautuu rakennusalan toimijoi-
den yhteistydssa tekeméddn KIRA-alan digitilisaatioselvitykseen vuodelta 2016. Yh-
teiskehittdmiselld on tarkoitus saavuttaa uusien liiketoimintamahdollisuuksien sek&
teknologian karki. (Jukka Puhto TTY rakennustekniikka 2016)

Viela ei tiedeta DIILI-hankkeen kaytanndn hyotyja, koska projekti on alkumetreilla.
Tarkoituksena kuitenkin siirtyd vanhanaikaisista jarjestelmista digitaalisiin jérjestel-

miin tuottavuuden, yhteistoiminnan seké& prosessien yksinkertaisuutta ajatellen.

3.1 Aiheen rajaus

Monien eri osastojen tuottamien palveluiden, toiminta-alueiden sek& -tapojen saatta-
minen toisiensa tietouteen on haasteellinen tehtdva. Opinndytety6ta suunniteltaessa
kavi selvaksi aiheen laajuus seka rajaamisen vaikeus, huomioon on otettava kaikKi
viisi eri osastoa omina yksikkdinaan. Yhteisilla tyoalueilla liikuttaessa sisdinen val-
vonta mahdollistaa jokaisen osapuolen toiminnan kehittdmisen, osan toistd ollessa
Kiintedhintaisia sopimuksia seka samojen asiakkaiden erillistilauksia. Tyon paapaino
on Léannen Kiinteistopalvelu Oy:n synergiassa, mutta toiminnan laajuuden vuoksi

my0s muut osastot ovat mukana tarkastelussa.



18

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tybeldmaa kehitettdessé sovelletaan usein kerattya tietoa epakohtien kartoittamiseen.
Tutkimukset tuottavat uutta tietoa asioista eri asioista joita voidaan soveltaa kaytan-
toon. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ja& useasti kehitystoiminnan seka pelkiste-
tyn tutkimuksen valimaastoon. Tassa yhdistetdan kaytannon tiedonhankinta kehitys-
ehdotuksineen seka tutkimuksellinen ldhestymistapa. Kehittdvassd mallissa edetédén
kysymyksellisesta tiedonkeruusta kohti k&ytdannon kehittdmistoimintaa paépainon ol-
lessa tutkimuksella. Lahtokohtana tassa voidaan pitad kaytannon ongelmia seké kysy-
myksid. (JAMK www-sivut 2017b)

Tyoni tyyliksi valitsin tutkimuksellisen l&hestymisen vaikka tyodssé ilmenee toimin-
nallisen tutkimuksen piirteitd. Suoran tiedon keradminen tyonjohtajilta ja tyonteki-
joilta on lopputuloksen kannalta hyvin tarkedd. Aihetta lahestyin haastattelemalla vii-
den eri osaston tydnjohtajaa seké neljaa tyontekijaa kustakin osastosta mahdollisim-
man laajan otannan saavuttamiseksi. Tyontekijat valitsin osastokohtaisten kriteerien
perusteella, joissa padasiana pidin erimittaisia tyokokemuksia, ennakkoasennetta haas-
tattelua kohtaan ja mahdollisuutta tavoittaa henkilokohtaisesti haastateltavat henkilot.
Kyselya varten laadin johdattelemattoman kysymyskaavakkeen, jossa apuna kaytin
Varman tasoarviointia (Kai Tolvanen 2017) (Liite 1) seka yhteisty6td yksikon paalli-
kon kanssa.. Lomakkeiden jaon yhteydessa madrittelin viikon aikaa vastata kyselyyn,
jotta kaikki saisivat mahdollisimman rauhassa perehtyd asiaan. Ensimmaiset havain-
toni jaon suoritettuani oli tyontekijoiden myonteinen suhtautuminen kyselyyn ja vas-
taamisen helppous. Monella tydntekijélld oli selkedna ajatuksissa parannettavat asiat
sekd toiminnassa olevat tavat. Tamaén jalkeen jokaisen osaston ylin henkil® kerési koo-
tusti kaavakkeet, joilta ne noudin. Samalla listasin jo kayt0ssé olevia yhteistyotapoja
tyénjohdon nakdkulmasta seka kdvimme yhdessd heidan omat vastauksensa lapi tie-
don syventamiseksi ja parannusehdotusten tarkentamiseksi. Osa yleisen tiedon keréa-
misestd perustui oman tydsuhteen aikaisiin havainnointiin seké suullisen tiedon keraa-
miseen jokaiselta osastolta. Tukevana materiaalina kaytin Tullinkulman Tyd6terveyden
suorittamaa tyéhyvinvointikyselyé jossa tutkitut asiat ovat hyvin l&helld opinnédytetydn

tarkoitusta (Tullinkulman ty6terveys tyohyvinvointikysely 2016).
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4.1 Tutkimusmenetelma

Toteutusmenetelména kdytetyn tutkimuksellisen, tarkemmin laadullisen eli kvalitatii-
visen lahestymisen kriteereihin kuuluu olennaisena osana toteutetut haastattelut. N&ita
suoritettiin usealle henkildlle Lannen Palveluyhtidissé monin eri tavoin. Tydssa on
kuitenkin toimintatutkimuksen piirteitd yhteistoiminnan kehityksen sekd mahdollisen

liiketoiminnan parantamisen nakokulmista. (Lapin AMK www-sivut 2017)

Toimintatutkimus mééritellaén useasti prosessiksi jonka tarkoituksena asioiden muut-
taminen ja kehittdminen parempaan suuntaan. Toiminnan kehittdminen mielletaan jat-
kuvaksi prosessiksi, joka ymmarretddn uudella tavalla. Toimintatutkimus ei painotu
asioiden nykytilaan vaan kuinka néiden tulisi olla. Toimintatutkimuksessa keskeisena

asiasisaltond ovat vaatimukset asioiden kulusta. (KAMK www-sivut 2017)

Luvussa en kasittele ainoastaan tutkimusmenetelmi& vaan niiden kautta tullutta tietoa
jo toiminnassa olevista yhteistyotavoista. Naisté tieto on keratty keskusteluiden, haas-
tatteluiden sekd séhkopostikeskusteluiden kautta. Suullisen tiedon kerdaminen eri
osastoilta vuosien varrella on osoittautunut tarkeéksi osaksi kokonaisuuksien hahmot-
tamisen kannalta seka kehityksen hahmottamiseksi. Nykyisten toimintamallien kartoi-
tus ei liittynyt kyselylomakkeisiin, kaikki tieto hankittiin edelld mainittuja keinoja
kayttéaen.

Yhtion toiminnan laajentuessa osastojen valille on kehittynyt viimevuosina erilaisia
yhteistyomalleja. Kaikki néistd ovat suullisesti ohjeistettuja mutta ne luovat pohjan

toimivalle yhteisty6lle seké toiden sujuvuudelle.

4.1.1 Lannen Korjauspalvelu

Lannen Korjauspalvelulla on kattavat yhteisty6tavat muiden osastojen kanssa johtuen
toiden kokonaisvaltaisesta suorittamisesta, tilausten ja korjausehdotusten hyvéksytta-
misestd sekd jo vakiintuneista tilaaja-tekija suhteista. Osasto toimiikin yhteistydssé
kaikkien muiden yksikoiden kanssa, suurimmin kuitenkin isanndéintipalvelun kanssa.

Keskindiseen toimintaan kuuluvat olennaisesti tiedonvaihto kumpaankin suuntaan,
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esimerkiksi vesivuotoja ja saneerauksia koskevat hinta-arviot korjauspalvelulta seka
taloyhtitiden lakiasiat seka valtuudet tehda korjauksia isdanngintiosastolta. Korjauspal-
velun suorittaessa tilattuja tehtavia yhtion isdnndimiin kohteisiin on isannditsijat pi-
dettava tietoisena kustannuksista, aika-arvioista, suoritustavoista, lain méardamisté ve-
sieristys tarkastuksista sek& -patevyyksista ja mahdollisista lisatoisté joita havaitaan
toitd tehdessé. Isénnoitsijat hyodyntavat myos korjauspalvelun ammattitaitoa tilates-
saan halytystoita putkivuotoihin ja muihin akuutin riskin téihin. Isénnoitsijoiden kil-
pailuttaessa korjauspalvelun tydnkuviin liittyvia suurempia tilauksia on korjauspalve-
lulla ollut tapana laajentaa tyontekijdkantaansa vastaamaan Kysyntaa seka suoriutuak-
seen tehtévista sovituissa ajoissa. Tastd hyvana esimerkkiné taloyhtididen kokonais-

valtaiset maalausurakat sekd suuremmat raja-aita projektit.

Lannen Korjauspalvelu toimii tiiviissa yhteistyssa omistajayrityksensé Lannen Kiin-
teistopalvelun kanssa. Talvella auravahinkojen sattuessa, kiinteistopalvelun omien re-
surssien ja ammattitaidon puuttuessa, he vélittavat kyseiset korjaukset eteenpdin,
useimmin kuvallisten tietojen kera korjausten helpottamiseksi. Monesti ndma tyot ovat
seind- sek& aitalautojen vaihtoja, mutta myds suurempien vahinkojen sattuessa kor-
jauspalvelu on huolehtinut vahinkojen korjaamisesta. Osastot valittavat keskendan
my0s muita toitd puolin ja toisin, esimerkiksi huollolle kuuluvat hanojen tiivisteiden
vaihdot seka kiinteistdjen valaistuksen yllapito. Kiinteistéjenhuoltajia on myos paino-
tettu ilmoittamaan havaitsemistaan rakenteellisista puutteista korjauspalvelulle seka
isdnnoitsijoille ongelmien korjaamiseksi ja mahdollisten ty6lupien hankkimiseksi en-
nen kuin vahingot pahenevat. Kiinteistopalvelua, erityisesti kiinteistéhuoltomiehia on

hyodynnetty lyhyemmissa auttavissa toissa tdiden lopputuloksen varmistamiseksi.

Siivous- ja Viherpalvelun kanssa yhteistoiminta on myds kehittynyt tiiviimméksi ku-
luneina vuosina kaikkien kolmen osaston osaamisalueiden vélilla. Siivouspalvelun
kanssa toiminta on painottunut Korjauspalvelun tilaamiin remonttien jélkeisiin huo-
neistosiivouksiin sek& markatilojen kokonaisvaltaisiin puhdistuksiin. Heiddn ammat-
titaitoaan on erityisesti hyddynnetty ndissa laattasaumojen puhdistuksiin. Siivouspal-
velun tilauksesta yleisimmat ty6t ovat valinevarastojen muutosty6t vastaamaan heidén
tarpeita seka kiinteistdilla liikuttaessa havaittaviin korjaustarpeisiin paneutuminen ja

raportointi paattaville tahoille. Viherpalvelun erikoisosaamista on hyédynnetty erityi-
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sesti ulkotoissd, alkavien korjausten sek& piharakentamisen tielld olevasta viherkas-
vustosta huolehtiminen ja taten tydon mahdollistaminen. Viherosasto on kéyttanyt kor-
jauspalvelua urakoitsijana piha- seké leikkivalineiden huoltomaalauksissa, korjauk-
sissa, uudisrakennuksessa seké asuntopihojen kiinteiden kalusteiden kunnostustoissa
(Ojala, M. Haastattelu. 07.04.2017)

4.1.2 Lé&nnen Siivouspalvelu Oy

Lannen Siivouspalvelu Oy:l1& on monien tyontekijavaihdosten johdosta viimeaikana
alkanut kehittyd uusia yhteisty6tapoja muiden osastojen kanssa. Korjauspalvelun ja
Siivouspalvelun valisen yhteistyon liséksi osasto on tiiviissa toiminnassa kiinteisto-
huollon kanssa vélittéen tietoa puolin ja toisin. Siivouspalvelulla on suoritettu ohjeis-
tus koskien huollolle kuuluvien rutiinitehtévien raportoimisesta ty6ta suorittaville ta-
hoille, paaasiallisesti rikkoutuneet lamput, ilkivallan kohteet sekéd asuntojen tyhjays-
tarve. Siivousosaston tyénjohdon kaydessa sopimuskohteilla he suorittavat kiinteiston
yleiskatselmusta raportoiden puutteista sekd isdnnditsijoille ettd huoltomiehille. Pal-
velupééllikén tehtavankuvaan lukeutuu yhteistyd isdnnditsijoiden kanssa raportoiden
edelld mainituista puutteista seka kiinteistdjen materiaalivalintojen vaikutuksesta tule-
viin yllapitokustannuksiin, sopimuskohteissa mahdollisesti havaittujen lisatdiden tar-
joukset, kiinteistokohtaisesti laadittujen tydohjeiden paivitystd paremmin tarpeita kat-
tavaan muotoon (kasittden mm. siivousalueiden laajuudet, siivouskerrat seka kéytetta-
vat metodit) ja jakaa tietoutta koskien materiaalien hoitoa yllapitaékseen niiden kayt-

tokunnon seka puhtauden.

Viherpalvelun kanssa yhteistyd on suppeampaa johtuen osaamisalueiden erilaisuu-
desta, viherosaston keskittyessa lahinna vain ulkotdihin. Ty6t rajautuvat lahinna yh-
tion sisdiseen valvontaan, ilmoitetaan mahdollisista asiakkaista tyonjohdolle kiinteis-
toilla liikuttaessa. Asiakkaille tarjotaan viherpalvelun tuottamia palveluita sek& suori-
tetaan mainontaa taloyhtidille havaittaessa mahdollinen tarve pihahoidolle (Lehtiméki,
S. Sahkopostiviesti. 09.04.2017)
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4.1.3 Lannen Kiinteistopalvelu Oy, Lannen Viherpalvelu, Lannen Isanndintipalvelu
Oy

Lannen Kiinteistopalvelulla ja L&nnen Viherpalvelulla yhteistyd on tiivistd, péaapai-
nona konetyot, kuljetukset, autojen lainaus seka siséisen valvonnan kautta tulevat tyot.
Viherpalvelun kuljetuskaluston puutteesta johtuen kuljetus-, puunkaato- seka kaivuu-
palvelut tilataan paasaantoisesti Kiinteistopalvelulta. Sisaisella valvonnalla tarkoite-
taan ohjeistusta koskien rinnakkaisen osaston havaitsemia toité jotka kuuluvat muiden
toimenkuvaan. Nama kaikki ovat suullisesti sovittuja, resurssien ehdoilla suoritettavia
toita (Kalliomaki, T. Haastattelu. 10.04.2017)

Lannen Kiinteistopalvelu hyodyntéa Viherpalvelua tilaten sopimustenmukaisia ulko-
alueiden hoitoto6itd, hakemalla tietoa mahdollisista istutuksista ja niiden vaurioitumi-
sesta seké sesongin ulkopuolisesta tyontekijavaihdosta. Kiinteistopalvelun keséaikana
autojen seka puutarhanhoitokoneiden lainakéyttd on laajamittaista hyddynnettaessa

yhtion siséista kalustoa (Koskelin, K. Sahkdpostiviesti. 2017)

Lannen Isédnnointipalvelun yhteisty0 kaikkien osastojen kanssa on keskeisessa ase-
massa. Tietoa seké tyolupia haetaan jatkuvasti kaikkien osastojen toimesta, pyritdan
ennakoimaan tdiden alkamista, pidetddn isannditsijat ajan tasalla kaynnissa olevista
urakoista ja véalitetddn uusia toitd. Isannoitsijat pyrkivat tilaamaan osastojen toimen-
kuvien mukaan asiakkaille suoritettavia tehtdvid, toivoen resurssien riittdvan asiak-
kaan vaatimaan aikatauluun. Lannen Palveluyhtiéiden sisalla toimiva Tampuuri-jar-
jestelmé on tarkeana keinona tilauksia tehtdessa seké kuitattaessa naitd suoritetuksi
(Tossavainen, S. Sahkopostiviesti. 28.04.2017)

4.2  Avoin haastattelu

Avointa haastattelua suoritin tydsuhteessa ollessani pidemmaén ajan kuluessa eri osas-
tojen henkiloston kanssa. Kaikista eniten tietoutta kertyi Lannen Kiinteistopalvelun ja
aputoiminimend toimivan Korjauspalvelun piiristad. Haastattelu kohdistui niin osasto-
jen tyonjohtajiin, asiantuntijatehtévissa tyodskenteleviin henkil6ihin kuin muihinkin

tyontekijoihin. Td&ma osuus loi pohjaa kyselylomakkeessa esittamilleni kysymyksille
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seka Palveluyhtididen kokonaistoiminnankuvan luomiselle. Avoimen haastattelun pii-
riin liitetddn myos henkilokohtainen kokemus yhtion siséisestéd toiminnasta seké kehi-

tysalueista.

4.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen ajatuksena oli uudenlaisen nakékulman luominen yhtién toimin-
nan kehittdmiseksi. Yhtion kasvaessa henkilokuntaa on rekrytoitu tiettyihin tehtéviin
heidéan varsinaisen tyonkuvan ulkopuolista erikoisosaamista hyodyntdmatta. Ei ole tie-
detty tarkasti heidan henkilokohtaisia resurssejaan esimerkiksi avustaviin tyétehtaviin
muille osastoille. Tiedonhankintalomakkeen kysymykset painottuivatkin osastojen
yhteistoimintaan, osastojen sisdiseen toimintaan, henkilokohtaisiin resursseihin seka
Lannen Palveluyhtitiden kokonaiskuvaan. (Liite 2). Vastaukseksi toivoin Kriittista
ajattelua seké avaramielisyytta ilmaista henkilokohtaiset mielipiteet mahdollisista ke-
hityskohdista. Palautuksia sain yhteensa 18 kappaletta, joihin vastasivat jokaisen osas-
ton vastaava tyonjohtaja, ainoastaan yksi palautus jai puuttumaan seka Siivouspalve-
lusta ettd Viherpalvelusta. P&dosin vastaukset olivat kirjallisesti kattavia ja helposti
tulkittavia. Vastausten keskiarvon laskettuani ja yhteenvedon tehtyani tulokset ovat

tarkasteltavissa osastoittain.

4.4  Tyohyvinvointikysely (Tullinkulma)

Tarkasteltavana materiaalina voidaan kayttaad myos Tullinkulman tydterveyden toteut-
tamaa tyohyvinvointikyselya vuodelta 2016. Tyohyvinvointikysely oli monipuolinen
mutta tassa tyossa tarkastelussa oli vaikutusmahdollisuudet tydssa (Liite 3), sosiaali-
nen vuorovaikutus (Liite 4) seka organisaatiokulttuuri ja ilmapiiri (Liite 5). (Tullin-
kulman Tyoterveys. Tyohyvinvointikysely 2016). Namé tutkimukset olivat tukevana
materiaalina opinnaytetydssa suoritetulle kyselytutkimukselle joista ilmeni samankal-
taisia parannusehdotuksia taulukkomuodossa. Tarkasteltaessa kyselytutkimuksen tu-
loksia yhdessé Tullinkulman aineiston kanssa on saavutettavissa kahden eri osapuolen,
eri ajankohtana keréatyt tulokset. Tullinkulman Ty6terveyden kyselysté laadittiin myos
loppuraportti, josta mahdollista todeta asioiden kehittyneen parempaan suuntaan vuo-
sien varrella (Liite 6).
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45 Havainnointi liiketoiminta-alueittain

Ongelmakohtien tarkastelussa on hyvin tarkead keréatd tietoa eri osastoilta laajimman
nakokulman saavuttamiseksi. Ennalta tiedettynd ongelmana onkin ollut tiedonkulun
puute, mutta ei ole ollut varmuutta tavoista parhaan yhteistyon saavuttamiseksi. Osas-
tojen tarkastelulla ja yhteenvedon tuloksena tarkoitus onkin havainnoida kehitettavéat
osa-alueet sekd saada palaute jo toimivista organisaation toimintatavoista. Kéytossa
olevista, hyvéksi todetuista yhteistyGtavoista voidaan ottaa esimerkkid muiden osasto-

jen toiminnalle.

Osastoja tarkasteltaessa erottelen tyonjohtajilta ja tyontekijoilta tulleet palautteet, aja-
tuksena 10ytad epakohdat kummastakin nédkokulmasta, toistuvat asiat sekd kehitys-
ideat. Vastausten keskiarvot ovat listattuna taulukkomuotoon. Kirjallinen sisalté on
analysoituna erikseen noudattaen kyselytutkimuksen numerojérjestystd, alkaen posi-
tilvista palautetta saaneista asioista. Osa vastauksista kéasittelee suoraan yhtion sisaistéa
yhteistoimintaa, toinen osa puolestaan osastojen siséista toimintaa. Kumpikin osa-alue

on tarkeé lopputuloksen kannalta, lahteehén toimiva yhteistyo pienisté tekijoista.

45.1 Lé&nnen Kiinteistépalvelu Oy

Kiinteistopalvelun ollessa Lannen Palveluyhtidn suurin tyéllistdjé, haastateltavien va-
lintaan vaikutti padasiallisesti tyokokemus sekd ennakkoasenteet vastaavia kyselyita
kohtaan mahdollisimman kattavia vastauksia ajatellen. Haastateltaviksi valittiinkin ul-
kotbiden vastaava tyonjohtaja, kaksi kiinteistonhoitokoneiden kuljettajaa erimittaisin
tyokokemuksin sekéa kaksi kiinteisténhuoltomiesta erilaisin tydaluein sekd kokemuk-
sin. Kummankin kiinteistonhoitajan tydalue seka tyénkuva ovat pysyneet vuosia sa-
mana eli he ovat kokeneet muutokset yhtitssa seké luoneet mielikuvat kehitettavista

alueista.

Tyontekijoiden palaute saatiin 3, 6.5, 8.5 sekd 20 vuotta tydskennelleilta henkildilta

seké 8.5 vuotta tyokokemusta omaavalta esimieheltd. Keskiarvot ovat taulukkomuo-
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dossa, eri kysymysnumerot eriteltynd tarkastelun helpottamiseksi (Taulukko 4). Arvo-
sanat olivat yhtendisid Kiinteistohoitokoneiden kuljettajien sekd kiinteistbhuoltajien

kesken, esille nousevia poikkeuksia ei ollut.

4.5.1.1 Kyselytutkimuksen yhteenveto: Tyontekijat

1. Tiedonvaihto esimiehen ja tydntekijoiden vélilla on todettu hyvaksi ja yleisesti
ottaen sujuvaksi tarkasteltaessa suhdetta lahimpaan esimieheen, tieto kulkee
kumpaankin suuntaan. Toimiston ja ylemman johtoportaan yhteydenpito tyon-
tekijoihin vaatisi kuitenkin parannusta, ei saada tietoa kulkemaan oikeille hen-
Kil6ille tarpeeksi nopeasti.

2. Yhteistyd muiden osastojen kanssa toimii verrattain hyvin. Apua saa tarvitta-
essa pyytamaélla. Ainoina kehitysehdotuksina nousi pinnalle osastojenvélinen
markkinointi, ei tiedetd tarkalleen muiden erikoisosaamista sek& palvelujen
kattavuutta. Tietyissa toissa késittelyajat venyvét, joka aiheuttaa ongelmia ti-
laajapuolen aikatauluvaatimuksissa.

3. Yhtion sisdinen tiedonkulku on parantunut huomattavasti viimevuosina. Ryh-
matekstiviestit tiettyjen osastojen tyontekijoille seké koko konsernin henkilds-
tolle on todettu toimivaksi tavaksi valittaa tietoa ajankohtaisista asioista eteen-
pain. Yhtion siséistd tiedonkulkua tarkasteltaessa ensimmaisen kohdan puut-
teet nousevat esille ylemman johtoportaan ja toimiston puutteellisen yhteyden-
pidon vuoksi.

4. Oman osaston tyontekijoiden vélinen yhteistyd on arvioitu poikkeuksetta koh-
talaisen hyvéksi. Avun antaminen ja saanti jouheaa, henkilékohtainen osaami-
nen huomioituna. Tydntekijat joustavat omista tydnkuvistaan auttaakseen Kii-
reellisimmissa tyotehtavissd. Auttamisessa ainoina ongelmina ilmentyi henki-
Iokemiat kattaen henkil6kohtaisen osaamisalueen, tiettyjen tyoparien kanssa
tyoskenneltéessa lopputulos on laadukkaampi.

5. Tyomaarén ja ylipaatdan téiden valinnanvapaus nostettiin omaan arvostuk-
seensa, tyontekija saa monesti itse vaikuttaa paivien kulkuunsa tydmaaréan py-
syessa kohtuullisella tasolla. Yhtioon pitéisi kuitenkin rekrytoida enemman
erikoisosaamista hallitsevia tyontekijoitd, niin huolto- kuin konepalveluihin-
Kin. Saataisiin hoidettua tietyt tyonkuvat yhtion sisaisesti, eiké tarvitsisi myyda

toita ulkopuolisille. Kiireisind sesonkeina sek& lomien aikana tyon jakaminen
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ontuu aiheuttaen yksittéisille tyontekijoille litkaa kuormitusta. Tyomaaréé tu-
lisi hajauttaa oman yksikon sisalla tai mahdollisuuksien salliessa muihin yksi-
koihin.

Ongelmatilanteissa ratkaisun avaimet ovat saatavilla ja avun saa oman yhtion
sisdltd. Kokemus luo lisétietoutta eri yksikdiden vastuualueista, kenelle ilmoi-
tetaan mitakin. Yhtion sisdisen tietouden loppuessa tieto ei kuitenkaan siirry
ulkopuolisille toimijoille ja syntyy niin sanottu puhelinrinki, ihmiset yrittavéat
valittad ongelmaa toiselle lopulta sen ratkettua tai unohduttua. Ulkopuolisten
toimijoiden kanssa ongelmia yhteydenpidossa, ei saada tietoutta vastuualu-
eista.

Tyodnkuva todettiin selkedksi, mahdolliset epéselvyydet ratkeavat tydnjohdon
avulla.

Lannen Palveluyhtion toiminnan rakenne, sujuvuus ja laatu todettiin yleisesti
ottaen kohtuullisen hyvaksi. Tietenkddn kaikkien asukkaiden mielipiteiden
mukaan ei voida menna, tyot tarvitsevat tilaajan hyvéksynnén. Yhtion sisaista
yhteydenpitoa sekd -markkinointia tulisi kehittdd yhteistyon kehittdmiseksi,

seka yksittaisten tyontekijoiden ettd osastojen valilla.

Vapaiden mielipiteiden joukosta esille nousivat edella mainittu yhtion kaik-
kien osastojen palveluiden myynti, niin toisillensa kuin asiakkaille. Varsinkin
koneenkuljettajien joukossa mainittiin kesaajan potentiaalinen urakointi ulko-
puolisille tilaajille. L&nnen Palveluyhtididen sisainen henki on kuitenkin hyva

sekd toimiva tyontekijoiden keskuudessa.

4.5.1.2 Kyselytutkimuksen yhteenveto: Esimies

1.

Lahimmaén esimiehen seké tydntekijoiden kanssa tiedonvaihto padosin sujuvaa
jaripeéa. Joissakin asioissa suora tiedonkulku ei ole moitteetonta. Tyontekijoi-
den keskuudessa tdiden seka henkildston arvostelu kuppikunnissa.

Yhteistyé muiden osastojen kanssa toimii péaasiallisesti hyvin. Toiden aika-
taulutuksessa kehittamista, tieto tulee tiden alkamishetkella. Ei ole aikaa val-

mistautua seké jarjestad resursseja oikeissa mittasuhteissa.
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3. Yhtion sisdisessa tiedonkulussa on tapahtunut paranemista kuluneina vuosina.
Nykytaso on kohtalainen, muiden osastojen muutoksista seka muista tilanteista
tulisi informoida enemman esimerkiksi tekstiviestein tai tiedottein.

4. Osaston sisdinen yhteistyd on padosin hyvaa seka sujuvaa. Apua saa kysy-
malla, tyontekijat joustavat tarvittaessa.

5. Lomien aikainen tydomaaré on liian suuri kuormittaen tyon laatua. Ty6hon osal-
listuvana esimiehena resurssit kohtaavat tyotehtavien kanssa kohtalaisen hy-
vin.

6. Ongelmatilanteissa kéytetdan lahimman esimiehen tietoja hyvaksi, jos ratkai-
sua ei heti 16ydy, 10ytyy ratkaisun avaimet.

7. Oma tydnkuva on selked seka kysymalla saa tarkennusta.

8. Lannen Palveluyhtion sisdisessd toiminnassa ennakointi on huonoa. Toita ei

suunnitella tarpeeksi etukéteen, jotta toiminta olisi jouhevaa.

Yhteisesti pidettavat sdédnndlliset kokoukset toisivat lisatietoa muiden osasto-
jen toiminnasta, muutoksista seké helpottaisivat tiedonjakoa oman osaston kes-
kuudessa. Kiinteistonhuoltomiesten seka ulkoalueita hoitavien tyontekijoiden
valisessd kommunikoinnissa olisi parantamista, tieto ei aina kulje tarvittavaa

maaraa.

Lannen Kiinteistopalvelu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Taulukko 6. Kyselytutkimuksen keskiarvot.
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4.5.2 Lé&nnen Korjauspalvelu

Lannen Kiinteistopalvelun aputoiminimena toimivan Korjauspalvelun tarjotessa eri-
laisia tyotehtavia valintakriteereiksi muodostui tyokokemuksen pituuden liséksi eri
tehtdvankuvat. Tyotehtavéasté riippuen tyontekija joutuu olemaan yhteydessa eri osas-
tojen ja ulkopuolisten tilaajien henkildstoon, silla lahes kaikki toiden tilaajat ovat yh-
tion ulkopuolisia henkiloité seka taloyhtioitd. Toinen tarked yhteisvaikuttaminen ta-
pahtuu asukkaiden kanssa korjaus- ja mittaustoitd tehdessd, asuntoihin meno ilman
asukkaan hyvaksyntaa tai vuokranantajan valtuuttamaa ilmoitusta tekematta on lailla

Kielletty.

Haastattelun kohteiksi valikoitui Korjauspalvelun esimies, asuntojen mééaraaikaistar-
kastuksista raportointeineen vastaava tekninen tarkastaja, kaksi asuntojen saneerauk-
siin erikoistunutta korjausmiesta erimittaisin tyokokemuksin seka yhtidssa pitkén tyo-
kokemuksen omaava LV I-asentaja. Tyontekijoiden tydkokemuksien pituudet olivat 1,
4, 6 ja 8 vuotta seka tydnjohtajan 12 vuotta.

4.5.2.1 Kyselytutkimuksen yhteenveto: Tyontekijat

1. Saannolliset palaverit koetaan hyvéksi tavaksi vélittaa tietoa esimiesten seka
tyontekijoiden valilla. Yhteydenpito todetaan padosin onnistuneeksi seka suju-
vaksi. Satunnaisesti tiedonkulku kuitenkin tokkii eli ei saada tarvittavaa tietoa
tyonjohdolta tarpeeksi nopeasti. Kentélta ei saada l&dhetettya kuvamateriaalia
ongelmakohdista tydnjohdolle eli toimistolla joudutaan kdyméaéan asiat 1api, tie-
donvaihto helpottuisi viestintélaitteisiin panostettaessa.

2. Yhteistyd muiden osastojen kanssa on kehittynyt. Tyosta ja ajankohdasta riip-
puen avunsaanti on sovittavissa. Nykypaivéana tietoa muiden osastojen toimin-
nasta on saatavilla enemman sek& tyonjohto tietdd paaséantoisesti milla alu-
eella kukin tydntekija on tydskentelemassd. Osastojenvélisessad viestinndssa
sekd -arvostuksessa olisi kehittamistg, tyontekijat eivat koe tulevansa arvoste-
tuksi muiden osastojen toimesta. Tuleviin toihin valmistaudutaan puutteelli-

sesti, valmistautuminen tapahtuu paaséantoisesti, kun tyon pitdisi jo alkaa.
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Tama ongelma Korjauspalvelun sisélla sekd muiden osastojen kanssa yhteis-
ty6ssd toimittaessa. Osastojen tyontekijat eivat tunne toisiaan tarpeeksi hyvin
tietddkseen kehen ottaa yhteyttd missakin asiassa.

Tiedonkulku yhtion sisalla yleisesti ottaen hyvaa (tyontekijakohtaisesti), ryh-
matekstiviestit koetaan hyvaksi tavaksi valittaa tietoa ajankohtaisista asioista.
Henkilokuntakirjeessa vélittyy myos tieto eri osastojen ajankohtaisista asioista.
Joissakin tapauksissa tiedonkulussa parantamisen varaa (tyontekijakohtainen)
sekd Korjauspalvelun koetaan olevan tiedonkulun héntépadssa. Muut osastot
tietdvat ajankohtaisista asioista aiemmin.

Osaston tyontekijoiden vélinen yhteisty0 on saumatonta ja toimivaa, apua saa
sovittaessa yhteison sisaisesti.

Tyomaarat suhteutettuna henkilékohtaisiin resursseihin ovat kohtuullisella ta-
solla. Tyosséd vaadittava karsivallisyys nousi tarkeddn asemaan. Asukkaiden
monikansallisuuden vuoksi kielitaitoa tulisi parantaa kommunikoinnin mah-
dollistamiseksi. Toisinaan tydnkuvat koetaan resurssien vaarinkéaytoksi, henki-
Iokohtaista osaamista ei hyddynneta riittavasti. Osaston sisdisesti seka muiden
osastojen tyonkuvia olisi toivottavaa kokeilla lyhyissé jaksoissa, parantaisi toi-
menkuvien arvostusta sekd kehittdisi tietoutta eri osastojen osaamisalueista.
Ongelmatilanteiden ratkaisussa olisi yhtendistamisen tarvetta. Osa tydnteki-
jOista tietdd muiden osastojen henkildston vastuualueista enemman kuin toiset,
aina ei 10ydy vastauksia meneilldén oleviin ongelmakohtiin. Tyoma&rdimien
valittdma tieto on hyvin puutteellista Korjauspalvelulla. Asukkaan seka tilauk-
sesta paattavan henkildn yhteystiedot ovat puutteellisella tasolla. Osasto tarvit-
sisi perehdytystd muiden osastojen vastuualueista sekd henkilostosta helpot-
taakseen ongelmakohtien ratkaisua.

Oman tyonkuvan selkeys perustuu padasiassa tyomaardaimien informaatioon,
tyoselosteen ollessa tarpeeksi kattava ongelmia ei ilmene. Tarvittaessa opas-
tusta saa tyonjohdolta. Paiva- ja viikkokohtaisen aikataulun luominen henkil6-
kohtaisten toiden suhteen ndhdaan positiivisena asiana. Liiallista kuormitusta
ja kiiretta esiintyy, kun luodun aikataulun ohelle vaaditaan lisatoita. Talotek-
niikan kehittyessa tulisi lisatd koulutusta samaan tahtiin, eteneminen on van-

hanaikaista.
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8. Lannen Palveluyhtididen toiminta on asiallista lahes kaikkien tyontekijoiden
yrittdessd parhaansa. Puutteellisiin sekd virheellisiin asioihin puututaan nyky-
aan aiempaa tehokkaammin. Lisakoulutuksen tarve ei koske vain Korjauspal-
velua vaan nahdaan tarpeellisena jokaiselle osastolle. Yhteiset laatuvaatimuk-
set eivat ole selvilla, mitka ovat kriteerit eri tilaajille? Yhtion siséalla tapahtuva
turha panikointi seka asioiden priorisointi kiireellisesti nahdaan tyontekijoité

kuormittavana tekijana.

Edelld mainittu tyomaardimien puutteellinen sisélto vaikeuttaa tyontekijoiden
tyopanosta, joudutaan selvittelemaan ylimaaréisia asioita kentélta kasin. Yleis-
avaimen kaytto seka saatavuus on hyvin puutteellisesti tiedotettu. Vuositasolla
se nostaisi yhtion tuottavuutta, kun poistuisi tyaikaa syové turha selvittely.
Kiinteistopalvelun loma-ajan tyonjakoa tulisi parantaa, henkil6t joille poissa-
olevien tyontekijoiden toita jaetaan, eivét tiedé alueista tarpeeksi seké kuormit-
tuvat laadun karsiessa. Yhteisten tilojen siisteyteen ja jarjestelmallisyyteen tu-
lisi panostaa, saannolliset yhtion sisdisesti toteutetut siivouspaivat auttaisivat
ongelmaan. Siisteys palvelisi seka tyontekijoité ettd Kokkolankadulla vieraile-
via asiakkaita.

4.5.2.2 Kyselytutkimuksen yhteenveto: Korjauspalvelun esimies

1. Laajoista tydalueista johtuen kauempana tydskentelevia tyontekijoita nakee har-
voin. Suurimmilta osin tyontekijéiden kanssa yhteydenpito on helppoa seka suju-
vaa. Saannollisesti pidettavat aamupalaverit koetaan erinomaiseksi keinoksi jakaa
tietoutta osaston siséisisté asioista kaikille tyontekijdille.

2. Yhteisty0 muiden osastojen kanssa ty0asioiden suhteen on toimivaa, kiireellisista
aikatauluista johtuen ei kerkeé tutustumaan muuhun henkiléstoon. Varsinkin Isén-
nodintipalvelun kanssa yhteistyd tiivista, yhtion sisdista valvontaa sek& markkinoin-
tia pyritty kehittdmaan.

3. Osaston siséinen tiedonkulku tarkedssa asemassa, resurssien rajoissa mahdollisim-
man jouheaa. Tieto valittyy tyonjohdolta eteenpdin vastaaville tyontekijoille, ul-
kopuolisille urakoitsijoille sek& muiden osastojen henkil6stolle. Kuukausitiedot-

teeseen saatava informaatio tarkeaa.



31

4. Osastojen tyontekijoiden valinen yhteisty6 vaihtelee tyontekijoittdin, suurimman
osan kanssa jouheaa.

5. Henkilokohtainen tyonkuva todetaan osittain liian suureksi. Paivittaisista tehté-
vistd suoriutuminen vaatii taysimittaista sekd jatkuvaa panostusta, lakiséateiset
tauot eivat toteudu aikataulun puitteissa. Tyonkuva koetaan laajaksi.

6. Tapauksesta riippuen ongelmatilanteisiin 16ydetéan ratkaisu kysymalld asianomai-
silta henkil@ilta.

7. Omatyodnkuva on laaja, aina varastonhoidosta esimies- seké kenttatdihin. Korjaus-
palvelun tulostavoitteet ovat tarkeimméssd asiassa, huolehditaan laskutettavan
tyon sdénnollisestd maarasta.

8. Konsernin tasolla on havaittavissa erisuuruisia tydpanoksia seka Korjauspalvelulla
ettd muissakin osastoissa. Osa tyontekijoista tekee suuremman tyémaarén toisten
edetessa minimipanoksella. Resurssit eivét aina kohtaa tydmaaria jaettaessa, pyri-
tdan etenemadn pienelld henkilostolld tyomaéariin nahden. Laatu seké kulurakenteet

eivat saisi karsia.

Lannen Korjauspalvelu Oy

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Taulukko 7. Kyselytutkimuksen keskiarvot.
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4.5.3 Lannen Viherpalvelu

Viherpalvelun ja Kiinteistopalvelun yhteistoiminta on tiivistd niin konetyon kuin
muunkin henkildston osalta. Osastot hyddyntévat toistensa erikoisosaamista puutarha-
jatteiden poiskuljetuksessa, puiden kaadoissa, piha- ja viheralueiden saneerauksissa,
ammattitietouden vaihtamisessa seka talvelle ajoittuvissa lumitdissa. Osastolta kyse-
lyn vastaajiksi valikoitui viherpalvelupééllikké yksikon johtajan roolissansa, horto-
nomi sekd kaksi kesédkauden tyontekijoistd vastaavaa tiiminvetdjaa. Henkiloiden tyo-
urien pituudet yhtiossé olivat 2.5, 5 seké 9 vuotta. Osastosta vastaavaan viherpalvelu-

paallikon tyouran pituus oli 7 vuotta.

4.5.3.1 Kyselytutkimuksen yhteenveto: Tyontekijat

1. Tiedon on todettu kulkevan tyontekijoiden ja esimiehen valilla moitteettomasti
lukuunottamatta inhimillisia unohduksia. Osaston uudet asiat tuodaan yleisesti
kuuluville. Kiire estda ja hankaloittaa tiedonkulkua osastosta eteenpéin. Infor-
maatio j&a roikkumaan véliportaisiin, kuka kertoo kaikille? Ei tiedeta tarkal-
leen vastuualueita eli kuka minké&kin asian hoitaa. Varsinkin tyonjohdon kiire
on tiedonkulkua estava tekija.

2. Y hteistyd muiden osastojen kanssa kehittyméssa jatkuvasti, kuluneina vuosina
yhteisty® on parantunut huomattavasti. Apua saa pyytdmalla resurssien puit-
teissa. Viherpalvelun toimenkuva ei ole selke&d muiden osastojen tyonteki-
joille seké vastaaville tyonjohtajille. Tarvitsisi markkinoida tietoutta toimen-
kuvista seké vastuualueista yhtion sisaisesti, ettd ulkopuolisille tilaajille. Vi-
herpalvelun on vaikeaa saada konetybapua, koska huolto hoitaa ensimmaéisena
omat tyonsé, jouhevampi yhteistyo toiveissa. Viherpalvelun lainatessa muiden
osastojen autoja he eivét saa tietoa mika auto on vapaana ja kuinka kauan.

3. Osaston sisédinen yhteistyd on sujuvaa. Tyontekijat ovat oppineet tuntemaan
toisiansa ja apua saa aina kun mahdollista. Eri osastojen yleisisté- sekd tyonte-
kijoiden toimintavoista vaadittaisiin lisaé tietoutta omalle henkildstolle. Jois-
sakin tapauksissa henkilokemiat eivat taysin kohtaa, joka tulee huomioida t6i-
den suunnittelussa. Mielipiteet muuttuvat satunnaisesti tdiden prioriteetin mu-

kaan, vapaamman aikataulun toista siirrytaan kiireellisempiin.
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Tyomadarien on todettu olevan sopivassa suhteessa tyonkuviin ndhden. Toit4
riittad seka lisamyyntié tapahtuu asiakkaille. Koulutusta vastaavaa ty6t4 ei ole
tarpeeksi. Hortonomien koulutuksella voitaisiin tehda ulkoalueiden suunnitte-
lua sek& -rakentamista suuremmissa maarin.

Ty6vuodet tuovat kokemusta ongelmatilanteiden ratkaisuun, tietous eri tyon-
tekijoiden vastuualueista paranee sek& opitaan omatoimisesti tuntemaan hen-
kilostod. Esimieheltd saa useasti tiedon tilanteiden ratkaisuun tai tiedot vastaa-
vasta henkilOsta. Osastossa pyritdan reagoimaan ongelmatilanteisiin nopealla
aikataululla toiden saattamiseksi loppuun. Ulkopuolisten urakoitsijoiden ja ti-
laajien kanssa ongelmia keskindisessa yhteydenpidossa, tieto ei tavoita oikeita
henkildita. Ihmisien valilla syntyy vaarinymmarryksia yhtion siséalléa seka tilaa-
jien kanssa.

Omat tyonkuvat ovat todettu selkeiksi seké tdsmennysté saa tyonjohdolta. Vas-
tuuta mahdollista saada lisdd omien kykyjen ja halukkuuden mukaan. Avun-
saanti Korjauspalvelulta ja Isannéintipalvelulta liittyen rakennusurakoihin on
yleisesti ottaen hyvéa ja jouheaa. Tyo6t tehddén vapaasti, omien resurssien mu-
kaisesti mutta turvallisuutta ajatellen. Lopputuloksen laatu on térkedssa ase-
massa. Eri téiden ja urakoiden laatukysymykset ovat epéselvia, ei tiedetd kri-
teereitd kullekin tilaajalle koska aina ei voida noudattaa taydellisesti asiakkai-
den nakemyksia ja toiveita. Tassd ilmenee turhaa asioiden pompottelua seka
oman mielen mukaan toimimista.

Lannen Palveluyhtididen yleinen toiminta on todettu laadukkaaksi ja melko
sujuvaksi. Viherpalvelulla keséajan tyontekijoiden tyollistaminen nahdaéan hy-
vana sekd huonona asiana. Heidan opastaminen sy6 ammattilaisten tehokasta
ty6aikaa mutta kouluttaminen on myds palkitsevaa tyota. Kokkolankadulla si-
jaitsevan Viherpalvelun toimiston talviajan kulut herattavat kysymyksié, eihén
viherpalvelulla ole talviaikana toit4 vastaavaa méérad. Tyontekijoiden siirty-
minen sesongin ulkopuolella muiden osastojen palvelukseen tulisi olla suju-
vampaa. Ei tiedetd tarkalleen muiden osastojen toiminnasta sekd resursseista.
Tilojen puute aiheuttaa ongelmia seka lisékuluja, ei voida varastoida tarpeel-
lista tavaraa sek& maa-aineksia projektien varalle. Yhtiolta liikkenneluvan puut-
tuessa joudutaan suosimaan ulkopuolisia urakoitsijoita urakoiden kuljetuk-

sissa. Muiden osastojen tyontekijoiden kriittinen suhtautuminen Viherpalvelun
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tyontekijoihin, useasti ei auteta tarvittaessa, vaikka oma tydnkuva sen mahdol-
listaisikin (tyopanokset vaihtelevat tyontekijakohtaisesti).

Mielipiteind tuli vield ilmi tyokokeilut eri osastojen vélilla. Nailla saataisiin
levitettyd tehokkaasti tietoutta muiden osastojen toimintatavoista seka vas-
tuista, osattaisiin ottaa yhteys oikeisiin ihmisiin eri asioissa sekéa opittaisiin ar-
vostamaan rinnakkaisten osastojen tyopanosta tyontekijoineen. Hyvan ja jou-
tavan Viherpuolen tydnjohtajan kanssa yhteistyd sujuu moitteetta motivoiden
tyontekijoitad suoriutumaan tyotehtédvistadn laadukkaammin. Tilojen puute ja
logistiikan kehittdminen vaatisivat kehittdmist4. Konsernin tasolla tyontekijoi-
den mielipide koetaan jadavan varjoon eli tyontekijoita tulisi kuunnella enem-

man. Tulospalkkiojérjestelméa vaatisi kehittamista.

4.5.3.2 Kyselytutkimuksen yhteenveto: Viherpalvelupéallikko

1. Toimistojen sijaitessa samalla alueella mutta eri rakennuksissa, tieto ei kulje paa-
rakennuksesta Viherpalvelulle toivotusti, asioita késitelladn enimmakseen padra-
kennuksessa.

2. Muiden osastojen, varsinkin kiinteistéhoitokoneosaston kanssa yhteistyd toimii.
Yhteisty6 tyontekijakohtaista, kiinteistonhuoltomiesten keskuudessa radikaaleim-
mat erot.

3. Tiedon kulkua yhtion sisélla tulisi kehittdd toimivammaksi.

4. Oman osaston tyontekijoiden valinen yhteisty6 sujuvaa, mutta kehitystéa tulisi viela
tapahtua.

5. Tyomaééra on liian suuri ajatellen osaston tulevaisuuden kehittamistd sekd muita
toitd. Varsinainen tyonkuvan ulkopuolista aikaa ei ole.

6. Ongelmatilanteissa joudutaan kayttdmaan vanhanaikaisia ratkaisutyyleja (excel).
Tietoa ongelmien ratkaisuihin ei 160ydy yhtion sisdisestd Tampuuri jarjestelmasta.

7. Oma tyonkuva on selkeé.

8. Yhtion sisélta tietoa etsiessa ongelmana ilmenee sopimusten sisaltd. Isdnnditsi-
joilta sek&d muilta osastoilta tietoa etsittdessd kuluu turhaa aikaa, joka on pois

muista tyotehtavista.
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Lannen Viherpalvelu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Taulukko 8. Kyselytutkimuksen keskiarvot.

4.5.4 Lénnen Isanndintipalvelu Oy

Taloyhtiiden tilausten paatoksenteossa isdnngitsijat ovat keskeisessa roolissa, tavoit-
teenaan saumaton yhteisty0 taloyhtion hallituksen kanssa. Heidan roolinsa on toimia
tilaajan puolella yhteistydssa urakoitsijoiden kanssa varmistaen heidén osaamisensa ja
toidensa lopputuloksen. Samaan aikaan isannditsijoilla on valtuuksia kilpailuttaa toité,

niin Palveluyhtion siséltd kuin ulkopuolisilta urakoitsijoilta.

Kyselyiden jaon kriteereiksi madriteltiin tyokokemus sekd asema osastossa. Tahan
vastasivatkin isannointipaallikkd, kaksi kokeneempaa isédnnditsijaa, yksi lyhyemmaén
tyokokemuksen alalta omaava ja juuri alalle uudelleen kouluttautunut isannéitsijéa.
Kaikille tyontekijoille oli kuitenkin ehtinyt jo muodostua kuva sisdisesté toiminnasta
sekd mahdollisista parannusehdotuksista. Isannditsijoiden tydurien pituudet yhtidssa

olivat alle 5, 5, 6.5 seka 8 vuotta.

1. Esimiehen ja tyontekijoiden vélinen yhteistyd sek& avunsaanti on toimivaa. On-
gelmalliset tilanteet saadaan selvitettyd. Osaston siséiset, séannolliset palaverit pa-
rantavat tiedonkulkua seka tyontekijoiden vélilla, ettd esimiehen kanssa. Yhtei-

sissa toimintaohjeissa olisi parantamisen varaa. Nykyaan kaikki toimintaohjeet
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luodaan yksilollisesti seka tapauskohtaisesti, tarvitaan yhtendinen malli koskien

kaikkia tyontekijoita.

Henkilokuntakirje jakaa tietoa ajankohtaisista asioista tehokkaasti seké osaston si-
sélla, ettd yhtion tasolla. Osastojen vélistd mainontaa tulisi lisata, ei tiedetd mita
palveluita kustakin osastosta 10ytyy. Erikoisosaamisen I0ytdminen taten mahdo-
tonta tai vaikeaa. Palvelu- ja vastuunjako selkeammaksi, tieto ei kulje eteenpéin,
kun ei tiedetd mikéd osa-alue kenellekin tekijalle kuuluu. Eri osastojen sisaisista

muutoksista tai toimintatavoista ei valiteta tietoa rinnakkaisille osastoille.

Yhtion sisdisesti tiedonkulku on paasaantoisesti selkead, tapauskohtaisesti puut-
teita. Muilta osastoilta tuleva tieto ei ole riittdvaa eika kulje riittdvan sujuvasti.
Tarvitsisi olla yhteiset tiedotuskirjeet asioista seka henkildiden tulisi varmistaa tie-

don padtyminen oikeille henkildille asioita hoidettaessa.

Isanndintipalvelun sisélla, tydntekijoiden valilla avun- ja tiedonsaanti on helppoa.
Ongelmatilanteet saadaan useasti ratkaistua kayttaméalla osaston sisaistd ammatti-
taitoa. Yksilollisten tietojen soveltaminen vaatisi parannusta, yhtendisilla palave-

reilla ja toimintaohjeilla saataisiin parannettua tata osa-aluetta.

TyoOnkuva ja resurssit kohtaavat. Tyontekijat kokevat tulevansa hyddynnetyksi
100% panoksella. Kevatsesonkina tydmaaré kasvaa suureksi, mutta sitd ei koettu

suureksi ongelmaksi.

Ongelmatilanteiden ratkaisut eivat ole aivan selvilla johtuen tiedon puutteesta.
Osastot eivat pida tarpeeksi yhteytta keskendén, yhteiset palaverit tiedon jaka-
miseksi parantaisivat ongelmaa. Yhteinen tietopankki/ foorumi olisi hyva tiedon-
valityskeino. Jokaiselle osastolle tarkemmat ja kattavammat tydhdnopastukset,
kéytdisiin 1api eri osastojen vastuualueita, tarjottavia palveluita sekd yhteistoimin-
tatapoja. Ehdotuksena henkild hoitamaan yhteistoimintaa ja perehdytystd koko-

naisvaltaisesti.

Omat tyonkuvat ovat selkeitd. Ainoana kehitettdva on edellamainittu yhtendinen

laatu sekd opastus tarkemmaksi.
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8. Lé&nnen Palveluyhtitiden yleinen toimintakuva on hyvé. Osastojen selkeét rajapin-
nat ja -toimenkuvat mahdollistaisivat laadun paranemisen seka téiden ennakoinnin
seka yhteison siséllg, etta asiakkaiden suuntaan. Osastojenvélisid, yhteisid kokouk-
sia tulisi jarjestéa, nykyaan niitd ei ole lainkaan. Tiedonkulku helpottuisi, tiedet-

taisiin paremmin osastojen vastuista sek& muutokset tulisivat julkisiksi.

Lannen Isanndintipalvelu Oy

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Taulukko 9. Kyselytutkimuksen keskiarvot.

4.5.5 L&nnen Siivouspalvelu Oy

Siivouspalvelu on Kiinteistopalvelun kanssa nakyvin osasto asiakkaiden nékokul-
masta. Osasto palveleekin pdadasiallisesti taloyhti6itd, joiden kanssa on solmittu
huolto- tai isanndintisopimus, osastojen véalinen yhteistyd nousee siis tassakin tilan-
teessa tarkeddn asemaan. Kyselytutkimuksen kriteereind osastossa oli tydntekijoiden
tavoitettavuus sekad tyokokemus. Vastauksia pyysin osastoa johtavalta palvelupaalli-
koltd, kahdelta palveluesimieheltd seké kahdelta palveluohjaajalta. Kaikkien heidéan
tybkokemus seké historia asemaansa péaatymisesté tukivat heidén valintaansa. Yhden
palveluohjaajan vastaus jai puuttumaan. Vastanneiden tyontekijoiden tydurien pituu-
det olivat 2v 3.5 sekd 5 vuotta. Siivouspalvelun palvelupééllikélle tydvuosia oli kerty-

nyt viisi.
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4.5.5.1 Kyselytutkimuksen yhteenveto: Tyontekijat

1. Esimiehen ja tyontekijoiden vélinen suhde toimii sujuvasti. Tieto kulkee séh-
kopostitse, suullisesti ja puhelimitse kumpaankin suuntaan.

2. Y hteistyd muiden osastojen kanssa on parantunut viimeaikoina huomattavasti.
Tieto meneillaan olevista toistd jaetaan osastojenvalisesti tarvittaessa seké hae-
taan tietoa ongelmien ratkaisemiseksi yhtion sisalta.

3. Tiedonkulku yhtion sisalla on mydskin parantunut viimevuosina Siivouspalve-
lun n&kokulmasta. Huoltomiehet ilmoittavat puutteista liikkuessaan tyokoh-
teissaan. Tamé tapahtuu suullisesti sekd puhelimitse. Isdnnditsijat hakevat ja
jakavat tietoutta tarvittaessa liittyen kdynnisséoleviin téihin seka tuleviin ura-
koihin. Siivoojien huomatessa huoltomiehille kuuluvia puutteita, he ilmoitta-
vat ndistd suoraan vastaavalle kiinteistonhuoltomiehelle. Joissakin tapauksissa
yhteiset asiat eivét aina tavoita kentalla tyoskentelevia tyontekijoita, tieto jaa
roikkumaan valiportaisiin.

4. Siivoojien itsendisen tyonkuvan sek& omien kohteiden johdosta osaston tyon-
tekijoiden valinen yhteydenpito on tarkedd. Yhteisilla saannollisilla palave-
reilla sek& puhelimitse jaetulla tiedolla mahdollistetaan sujuva yhteydenpito.

5. Tydmaara on vaihtelevaa, mutta pysyy kohtuullisissa rajoissa. Tyontekijat ko-
kevat tyoméaaransa suuremmaksi kuin yksikkoé johtava taho.

6. Tarvittava tieto seka osaaminen I6ytyy Lannen Palveluyhtidistd. Avun hake-
misen kynnys on madaltunut osastojenvalisen yhteistyon kehityttya ja henki-
I6kunnan oppiessa tuntemaan toisiansa.

7. Tyon paaméaara on selkeé sekd ongelmatilanteissa apua saa hyvin helposti.

8. Konsernin sisdinen yhteistyd on parantunut huomattavasti viimevuosina, mutta
kehitettdvad on vield. Ongelmat ovat kentélla tyoskentelevien tyontekijoiden
viélisessd yhteydenpidossa. Muiden yksikoiden resursseista seka tyonkuvista ei

ole tarkkaa tietoa, myds isdénndinnin kanssa yhteistyota tulisi tiivistaa.
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4.5.5.2 Kyselytutkimuksen yhteenveto: Siivouspaallikko

1. Lahimman esimiehen vélill& yhteisty®d on sujuvaa seké saannollisté. Tieto kulkee
séhkdpostitse, suullisesti seka puhelimitse.

2. Yhteisty0 muiden osastojen kanssa on parantunut huomattavasti. Tietoa jaetaan
sekd yhteistytssa haetaan ongelmiin ratkaisut.

3. Varsinkin huoltomiesten kanssa tiedonkulku on parantunut. Puutteellisista asioista
informoidaan kumpaankin suuntaan. Isanngitsijoiden kanssa yhteisty6 on tiivisty-
nyt. Henkilokuntakirjeeseen ilmoitettavat asiat ovat osoittautuneet hyvéksi tavaksi
jakaa tietoa osastojen Vvélill&.

4. Itsendisten tyonkuvien johdosta puhelimitse valitettdva informaatio on tarkeédssa
asemassa seka saannolliset palaverit mahdollistavat tiedon jakamisen.

5. TyO0maard on hyvin vaihteleva. Tarjouspyyntdjen suhteen ollessa hiljaisempaa,
keskitytadn myyntiin seka tulevaisuuden suunnitteluun. Tyénkuva on erittadin mo-
nipuolinen.

6. Lannen Palveluyhtididen sisalta 16ytyvaa osaamista hyddynnetaan. Apua saa sita
hakemalla sek& yhteydenpito kynnys on madaltunut vuosien aikana.

7. Oman tyon paaméara on selkeé sekd apua saa aina kysymalla.

8. Lannen Palveluyhtididen sisdinen yhteydenpito on parantunut viimeaikana, silti
parantamista olisi paljon vieldkin. Kentélla tydskentelevien siivoojien valinen
kommunikointi seka yhteydenpito muiden osastojen vélill& tulisi olla viela tiiviim-

péa. Ei tiedetd tarkalleen muiden resursseja sekéa erikoisosaamista.

Lannen Siivouspalvelu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Taulukko 10. Kyselytutkimuksen keskiarvot.
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5 ESIMERKKITAPAUS

Luvussa kasiteltavana on kaksi esimerkkitapausta, jossa hyddynnetédan Palveluyhtioi-
den siséisté yhteistyotd. Naista kdy ilmi kilpailutus, siséinen valvonta, tilaaminen rin-
nakkaisilta osastoilta seka yhteistyon joustavuus. Ensimmainen tapaus on kokonais-
valtaisesti toteutunut, toinen on tarjouspyyntdéd odottamassa. Toteutuneet osat ovat
Lannen Iséanndintipalvelun, -Siivouspalvelun, -Kiinteistpalvelun seka -Korjauspalve-
lun valilla (Lehtimaki, S. Sdhkopostiviesti. 02.05.2017).

5.1 Yhteistydesimerkki: Kosteusvaurio

Lannen Siivouspalvelun tyontekijan suorittaessa oman alueensa toita tyontekija ha-
vaitsi siivousvalinevarastossa mahdollisen kosteusvaurion. Yhdessa tyonjohdon
kanssa todettiin taloyhtion kuuluvan Lannen Isanndintipalvelun asiakkaisiin, jolloin
asiasta ilmoitettiin vastaavalle isdnnditsijalle. Tarkastuksen tehty&éan isannoitsija tilasi
Tampuuri-jarjestelman kautta taydellisen siivouksen tilaan, Korjauspalvelulta kos-
teuskartoituksen, ilmanvaihdon parantamista tukevat tyot seka maalauksen. Ty suo-
ritettiin kokonaisvaltaisesti kdyttaen yhtion sisdisia resursseja. Kommunikointi sujui
ongelmitta osastojen valilla ja vika saatiin korjattua ennen kuin ongelmat pahenivat
(Lehtimaki, S. S&dhkopostiviesti. 02.05.2017).

5.2 Yhteistyoesimerkki: Kattojen pesu

Palvelupaallikdn tehdessa Siivouspalvelun kohdekierrosta havaittiin huoltosopimuk-
siin kuuluvia puutteita sekd mahdollisia lisatoita kiinteistonhuollolle. Pihan epésiistey-
destd otettiin kuvat ja ne valitettiin isannditsijan kautta huollosta vastaaville henki-
I6ille. Pihojen siisteys auttaa Siivouspalvelun tyontekijoitd, siisteista pihoista ei kul-
keudu roskia rappukéytaviin. Porraskaytévien edustojen kattoulokkeilla kasvoi sam-
malta paksulti, ty0 ei ole huoltosopimukseen kuuluva mutta putsaus olisi taloyhtién
edun mukaista. Tastd otettiin kuvat ja l&hetettiin samassa yhtiossa tydskentelevélle

isannoitsijalle. Isannoitsijé hoiti yhteistyon taloyhtion kanssa ja pyysi tarjouspyyntté
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Lannen Kiinteistopalvelulta koskien lippojen sammaleenpesua. Tarjous on késitte-
lyssé odottaen hinta-arviota seka taloyhtion pa&tosta. Kattojen siisteys vaikuttaa myos
luonnollisesti kiinteistonhuoltoyrityksen yleiseen imagoon (Lehtiméki, S. Sahkdpos-
tiviesti. 02.05.2017).

6 SYNERGIA

Synergia eli yhteistoiminta on térkeé osa yritysten kehittamista. Pienten ja paikallisten
toimijoiden kasvaessa uusiin mittasuhteisiin yhtion sisaiset resurssit monipuolistuvat.
Sisaisten resurssien hyddyntdminen mahdollistaa aivan uusia toimintatapoja, tulos-

vaihtoehtoja sek& luo uusia haasteita voitettavaksi.

Yrityksen nakdkulma sidosryhmiin on yksi ratkaisevista tekijoista luotaessa toimivaa
synergiamallia. Tahan on luotu ainakin kaksi eri tapaa. Win-lose, jonka keskeinen si-
sélto rakentuu yrityksen haluttomuuteen olla rakentamatta yhteista arvopohjaa sidos-
ryhmiensé kanssa. Henkilostod pidetdan kustannuserana, alihankkijoiden hintaa kiris-
tetdan jatkuvasti seka ulkopuolisten urakoitsijoiden ehtoja kiristetdan. Tapahtuu sopi-
musrikkomuksia seka ei nadhda yhteistyokumppaneita mahdollisuutena vaan rasit-
teena. Win-win mallissa arvostetaan yhteisté hyotya sekéd yrityksen sisalld, etté yhteis-
tybkumppaneiden kanssa. Uusia innovaatioita sek& ymmarrysta syntyy ndin enemman,
mutta malli vaatii ty6ta seké viitselidisyytta. (Lehtipuu, Monni 2007: 20)

6.1 Organisaatiokulttuuri ja asenteet

Luvussa késittelen organisaatiokulttuuria seké ihmisten asenteita muutoksia kohtaan.
Tyontekijoiden henkilokohtaiset asenteet ovat aina tarkedssa asemassa tehtéessé yhti-
Oiden sisdisia muutoksia jotka koskettavat ja muuttavat jokaisen tyontekijan totuttuja

toimintatapoja.

Kulttuuri voidaan havaita sen nédkyvia osia tarkastelemalla. Yhtendinen pukeutuminen,
toimitilat, bréndi, laatu, yhtion koko, henkilékunnan sosiaalinen kayttdytyminen seka
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tavoitteet ovat organisaatiokulttuurin ndkyvimmat alueet. Yhtion siséinen toiminta
prosesseineen, ohjenuorineen ja sdantdineen seka esimiesten roolit ovat siséisesti ha-

vaittavia asioita. (Emine www-sivut 2017)

Organisaatiokulttuuri on ainutlaatuinen seka vahva kilpailuetu jokaiselle yritykselle,
sité ei voi kopioida. Tdma ilmenee usein eri tavoin kuten toimintana, arvoina seka pe-
rusolettamuksina jotka ohjaavat yksilon ajattelua, toimintaa seka valintoja. Tata tutkit-
taessa on paastava aina pintaa syvemmélle tydyhteiséon halutessa 16ytaa keskeiset si-

séllot. (Markkinointi-instituutti www-sivut 2017)

Organisaatiokulttuurin voi jakaa eri tasoihin. Tasta on kaytetty nykypéivanakin Edgar

Scheinin esimerkkia vuodelta 1987 joka maarittelee kolme eri tasoa.

1. Néakyvat rakenteet, toiminnalliset ilmiot ja ihmisten aikaansaannokset

Tama tarkoittaa organisaatio nakyvia osia joita my0os vieraat voivat pitaa ensivai-
kutelmana saapuessaan tydyhteison tiloihin. Ulkoiset puitteet, siséinen arvostus,
toiden suorittaminen sek& asiakaspalvelu. (JAMK www-sivut 2017a)

2. Arvot ja normit

Tama osa ei ole ulkopuolisen silmin helposti havaittavissa vaan se vaatii paneutu-
mista mutta on nostettavissa tyontekijoille esille. Tarkeimpéna on avata henkilds-
tolle mita yhtidssa arvostetaan ja pidetdén tarkeand. Naiden havainnointi toiminta-

muodoista tulee selvittdéd henkilostolle. (JAMK www-sivut 2017a)

3. Pohjimmaiset perusoletukset

Nama kasittavat organisaatioon kehittyneité kasityksia sekd uskomuksia jotka ovat
kehittyneet pitkan ajan kuluessa. Kehitys on tapahtunut henkildiden nakemysten,
toimintaperiaatteiden sekd ammattiin kuuluvan kulttuurin avulla. Naméa kaikki
néhdéan itsestadnselvyyksiksi joidenka alkupera jaa usein tiedostamatta. Perusole-

tusten muuttaminen on hyvin vaikea muuttaa niiden itsestaanselvyyden vuoksi.
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Suuntaa antavaa tietoa néistd on mahdollista keratd esimerkiksi analysointien ja

ryhmahaastattelujen avulla. JAMK www-sivut 2017a)

Yritysten laajentaessa toimintaansa samalla organisaation koordinointiongelmien li-

séantyessé kasvaa myos tarve Kirjallisille suuntaviivoille. Kirjallisessa muodossa ole-

vaa organisaatiopolitiikkaa voidaan siis pitaa yrityksen sisdisena tiedotuskeinona, joka

auttaa tyontekijoita selkeddn kuvaan yhtion hallinnollisesta rakenteesta. Mielipide-

eroista paastakseen eroon on keskusteltava tyontekijoiden tyonkuvista, kaikilla tulee

olla selkedt toimenkuvat sekd nakemys tyontekijoiden vélisista suhteista. Jos koetaan

organisaation olevan muutoksen tarpeessa, suunta ja tavat ovat ratkaisevassa ase-

massa. (Kuva 1). Selkedt suuntaviivat antavat tydntekijoille turvallisuuden tunteen,

he tietdvat asemansa ja tehtdvansa. Toimivan organisaation keskeisessé roolissa toimi-

vat tyontekijoiden keskindiset suhteet, nakokulma johtajia kohtaan sekd asenne omaa

ty6tansa kohtaan. (Rubernowitz, 1989: 34)

GoI

Kuva 6.1. Kaavio organisaation kehitté-
misen eri suuntauksista ja toimenpiteis-
td. Kuvan alaosassa on kaavio siitd,
millaisen suhteellisen painon  teknis-
taloudelliset ja tunnepohjaiset tekijat
saavat erl strategioissa. Jos esimerkiksi
korostetaan yhteistyéhén liittyvia niko-
kohtia, suuntautuvat organisaationke-
hittimispyrkimykset lihinnd asenteen-
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suunnittelun
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Ohjausjarjestelmat Rakenne Yhteistyo
(Hallinnolliset (Roolit ja viral- (Suhteet)
resurssien-

linen organisaatio) i

Budjettijarjesteimat Vastuun ja toimi- Ryhmaékoulutus
vallan jako

Palkkiojarjestelmat Henkiloston ja
Organisaatio- johtajien koulutus

Tuotantotekniset kaaviot

Kommunikointi

Tyon- ja toimen-

kuvaukset

oppiminen

Viralliset neuvot-

teluelimet

Kokemusperéinen

Org.ym

tuotantotekniseen
"asialliseen” muutokseen

Yhteistychon liittyvaan
tunnepohjaiseen asen-
teenmuutokseen tahtaava

tahtaava strategia
1

100 %

50 %

0 %
Teknis-taloudellisten
ja tunnepohjaisten 50 %
komponenttien suhteel-
linen paino
100 %

Kuva 1. Yrityksen kehittdmis-strategioita. (Rubenowitz 1989: 105)

0%
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Lannen Palveluyhtididen siséistd synergiaa kehitettdessé on tarpeen perehtya osasto-
kohtaisesti organisaatiokulttuuriin seka sen ilmenemismuotoihin. Tydssa jo aiemmin
kasitelty totuttujen tapojen muuttamisen haasteellisuus ja tyontekijoiden keskindiset
suhteet vaativat osastokohtaista paneutumista yhteistoiminnan parantamiseksi. Nama
kaikki organisaatiokulttuurin osat koskettavat jokaista tyontekijaé eri nakokulmista.
Niiden kautta on muutettavissa kaiken taustalla toimivia asioita mahdollistaen suurem-

pien muutosten toiminnan.

6.2 Edut yhtion ja tyontekijoiden nakdkulmista

Lannen Palveluyhtididen synergian kehittamisella on monia vélittdmia- seka pidem-
man aikavalin hyotyja. Yhtion nakokulmasta tarkasteltuna péaallimmaiseksi nousee
osastojen sujuvan yhteistydn kautta mahdollistuvat laskutettavat lisatyot sekd henki-
|6ston tehokas tyollistaminen. Tdiden tuotot saadaan pidettya yhteisen tyénantajan pii-
rissa, jokaisen osaston tuottoa saadaan nostettua ja mahdollisia lisarekrytointeja tehtya
tarpeen mukaan. Projektien hoitaminen kokonaisvaltaisesti saman yhtién voimin luo
positiivista mainosta asiakkaille, tehokkuus ja laatu siis paranevat moitteettoman yh-
teistydn ansiosta seka tarpeettomat vaarinymmarrykset urakoitsijoiden vélilla vahene-

vat.

Tyontekijan ndkokulmasta toimivan yhteistyon ansiosta kehittyvét asiat keskittyvat
omaan tyonkuvaan, tydviihtyisyyteen, osastojen toiminnan omaksumiseen seka lisaan-
tyvien laskutettavien tdiden ansiosta omaan tulospalkkioon. Omaa tyonkuvaa olisi
mahdollisuus tarkentaa sekd hyddyntda yhtiossa varsinaisen tyonkuvan ulkopuolista
osaamista. Viihtyvyys kasvaa selkeiden ohjeistuksien ansiosta, varsinkin ulkopuolis-
ten yhteistyokumppaneiden kanssa toiminta helpottuisi kdytettaessa firman sisdisia re-
sursseja. Tyontekijoiden tietamyksen lisdédntyminen henkildiden vastuualueista loi-
ventaisi kynnysta avun hakemiseen tietyissé tehtavissa. Myos eri osastojen tyonteki-
joiden vélinen yhteisty6 paranisi henkildsuhteiden kehittyessa lisdantyneen yhteistyon

ansiosta.
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6.3 Haasteet

Toimivan synergian saavuttaminen sisaltdd monia eri haasteita ndkokulmasta riippuen.
Lannen Palveluyhtididen seka eri tyonkuvissa toimivien henkildiden on osallistuttava
henkilokohtaisesti kehittdmiseen sekd omaksuttava muutoksessa olevia toimintata-
poja. Tietojen kerdadmiselld seké kyselytutkimuksella luotiin kuva kehitettavista asi-
oista ja niiden kautta tulevista haasteista. Haasteiden voittamiseksi tulee luoda suun-
nitelma joka ei luonnollisesti alkuvaiheessa miellyta koko henkildstod mutta antaa
mahdollisuuden pitkantahtdimen kehitykseen. Haasteiden voittamiseksi eri osapuolien

haasteiden selvittdminen on tarkeé osa synergian kehittdmista.

6.3.1 Yhtid

Lannen Palveluyhtididen nadkdkulmasta haasteita tarkasteltaessa ne painottuvat koko-
naistoimintaan seka yksilolliselle tasolle. Osastoja yleisesti tarkasteltaessa haastavaksi
asiaksi nousi keinot joilla saada yksikot tietoiseksi toistensa kokonaistoiminnasta seka
resursseista. Yksiloité tarkasteltaessa suurin kynnys on muutoshaluttomuus seké uu-
den tiedon saaminen ajatusmalleihin. Yksittéiset tyontekijat eivat halua muuttaa vuo-
sia kayt0ssé olleita toimintatapojansa, ajattelumallejansa seka eivét luota tiedon 10yty-
vat oman tydnantajansa palveluksesta. Tydntekijat eivat arvosta rinnakkaisia osastoja
tarpeeksi, joka osaltaan johtuu tiedon puutteesta. Asenteiden muuttaminen riippuu yk-
silon omaksumiskyvysta. Jos yksittaisen tyontekijan asenne tyonantajaa sek& muutok-
sia kohtaan on Kkielteinen, asenteen muuttaminen on vaikeaa tai jopa mahdotonta.
Kuinka jarjestetaan jouhevimmin tyontekijoille tietoa eri osastojen toiminnasta riitté-

van tarkasti?

6.3.2 Tyonjohto

Tyodnjohto on tarkedssa asemassa yhteisty6td kehitettdessa. Heidan tulisi toimia yh-
teistydssa ongelmanratkaisussa, tulevien tdiden suunnittelussa seké delegoitaessa asi-
oita eteenpéin. Tyonjohtajien tulisi hahmottaa selkeésti yhtion kokonaiskuva ja ndin
valittaa tiedot siitd tarvittaville henkildille tietden henkilokohtaiset resurssit seké osas-

toista hyddynnettdvat voimavarat. Tyonjohtajien kommunikoidessa tiiviisti toistensa
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kanssa tiedonvaihdon vuoksi, heiddn oma tietdmyksensa sekd nadkdkantansa laajenee
mahdollistaen tiedonjaon vastuuosastonsa tyontekijoiden keskuuteen. Yhteydenpidon
puute aiheuttaa tietdmattdmyytta joka johtaa synergian laaja-alaiseen kérsimiseen eiké
kehitysta tapahdu. Kuinka saada yksilolahtéinen yhteydenpito toimimaan, laajennet-
tua henkilOston tietdmysté rinnakkaisista osastoista tyontekijoineen seké tyonjohtajien

sé&annollinen tiedonvalitys osastojen sisdisisté asioista toimimaan paremmin?

6.3.3 Tyontekija

Yhteistoiminnan kehittdminen vaikuttaa tydntekijoiden jo opittuihin toimintatapoihin.
Tapojen muutos vaikuttaa henkildihin aluksi negatiivisella tavalla ennen kuin muutok-
set ovat siirtyneet osaksi normaalia ty0rytmid, omaksumishalukkuudesta riippuen.
Apua tulisi saada tyonjohdolta, mikali muutetaan asioita joiden vastuista tekija ei ole
taysin tietoinen mutta oman tiedonkeruu aktiivisuuden avulla muutokset ovat helpom-
min omaksuttavissa. Tyontekijoiden tulisi myos itse perehtya toimenkuvien vastuu-
alueisiin, vastuut ovat erilaisia eri osastojen tyontekijoiden kesken, vaikka toimenkuva
olisikin samankaltainen. Riittddko tyontekijoiden oma-aloitteisuus sekd muutoshaluk-
kuus muuttuvien toimintatapojen omaksumiseen seké yhtion sisalta 10ytyvéan tietotai-

don hyddyntamiseen?

6.4 Laskentaesimerkki

Laskentaesimerkin avulla saadaan suuntaviivoja mahdollisille lisatuloille sek& yhti-
0ssa tapahtuvalle sééstolle synergian toimiessa moitteettomasti. Luvussa késittelen
teoreettista esimerkkid, jossa on huomioitu ainoastaan varmasti tiedossa olevat kiinteat
kulut arvioiden mahdollisimman tarkasti niiden suuruudet. Laskennassa kaytetaan esi-
merkki& laskutettavasta tydstd, mutta Kiinteiden kiinteistonhoitosopimusten yllapité-

miseksi tapaus voi olla myds kaanteinen tai tapahtua muiden osastojen valilla.
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6.4.1 Esimerkki: Kiinteistonhoitokoneenkuljettaja-korjausmies

Kiinteistjen konetydt ovat sesonkipainotteisia keskittyen lumentulosta alkukesaan.
Syyskaudella maan ollessa jadssé on perinteisesti keskitytty koneiden korjaukseen
seka Kkiinteistojen yleisesta siisteydesta huolehtimiseen. Korjauspalvelun ty6t puoles-
taan eivat paasaantoisesti noudata sesonkiaikoja, apukasille on kaudesta riippumatta
satunnaista tarvetta. Perinteisesti apua on pyydetty oman yksikon sisaltd, silla seurauk-
sella, ettd muut tyot saattavat lykkaantyd. Sesongin ulkopuolella, koneenkuljettajien
omien toiden puitteissa voitaisiin siirtad tarvittaessa kykenevé tyontekija avustaviin
tehtdviin korjauspalvelulle, jolloinka saataisiin tuottavuutta sekd organisoinnin avulla

yliméaardinen tyokoneella-ajo poistettua.

Laskennassa voidaan kayttdd esimerkkind kiinteistonhoitokoneenkuljettajalle 11€:n
seka timpurille 15€:n tuntipalkkaa. Tydntekijoiden palkkaukseen liittyvat kokonaisku-
lut koneenkuljettajalle ovat noin 19,8€/h seka timpurille 27€/h. Palkan kertoimena on
kaytetty 1,8 joka siséltad palkkaukseen liittyvat oheiskulut (Lampila, K. Sdhkdposti-
viesti 24.04.2017). Luvut perustuvat palkkakuluihin eivatka kokonaiskuluihin. L&nnen
Palveluyhtidissa voidaan kokonaiskulujen laskentaan kayttaa kerrointa 2,68 joka si-
séltaa tydajan lyhennyksen, tydvalineet polttoaineineen, tilojen- seké autojen vuokrat
ja lainanlyhennykset ja hallinnolliset kulut (Jarvenpéa, H. Laskentaesimerkki. 2016)
Wille 655 merkkisen kiinteistonhoitokoneen polttoaineenkulutukseksi voidaan laskea
8l/h + kaytosta aiheutuvat huolto- sekd korjauskulut (Hiiteld, M. Haastattelu
24.04.2017). Tassa tapauksessa ei huomioitu maa-aineksen kuljetusta jolloin lain mu-
kaan taytyy kayttaa dieselid polttoaineena. Laskentahetkella polttoaineena kéaytettavan
polttodljyn mittarihinta oli 1.029€/litra. (polttoaine.net, ABC tesoma 5.5.2017). Tim-
purityosta laskutetaan Korjauspalvelun hinnaston mukaisesti 53.50€/h (sis.alv), avus-
tavan timpurin t6issa on vastaava veloitus, mikali avustava tyontekija on tyén kannalta
vaadittavaa (Lannen Palveluyhtididen www-sivut. 2017. Viitattu 28.04.2017b)

Esimerkkityona avustavan timpurin tyot 7,5h ajaksi, kahdelta kertyy laskutettavaa
802,5€ (sis.alv) sekd kolmelta 1203,75€ (sis.alv). Oletetaan organisoinnin avulla toi-
sen koneenkuljettajan korvaavan avustavan timpurin konetyot seka sééstettavan tay-

dellisesti timan ajomadran, kuluja olisi syntynyt tdnd aikana polttoaineesta 61,74€
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sekd tyontekijan yllapitdmisestd 148,5€ eli yhteensd 210,24€. Kahden timpurin lasku-
tettavasta summasta (802,5€) vihennettiessa tyontekijoiden kulut (yht. 351€) saadaan
arvonlisdveron sisiltdva voitto paivaltd (451,5€), laskuista jétettdessa pois Korjaus-
puolen polttoainekulut. Jos avustava timpuri olisi otettu yksikon sisaltd, laskutettava
summa olisi sama, mutta toisen timpurin tyot olisivat jd&neet tekematta eli laskutetta-
vaa olisi 401,25€ vihemman ilman tyontekijakuluja sekd koneenkuljettajan teoreetti-
siin kuluihin olisi kulunut 210,24€. Teoreettiseksi kokonaistulokseksi voidaan laskea
kolmen timpurin laskutettava ty6 7,5 tunnilta joka on 1203,75€ siséltéden arvonlisdve-
ron, tyontekijakulujen jalkeen tulokseksi 650,25€/ 7,5h.

Laskentaesimerkki luvuin

53,5€/h*3*7,5h=1203,75€ (sis.alv.)/tyévuoro laskutettavaa tyotd kolmelta timpurilta
1203,75€-148,5€-(2*202,5€)=650,25€/tydvuoro voittoa tyontekijakulujen jalkeen
53,5€/h*2*7,5-61,74-148,5€-(2*%202,5€)=187,26€ (sis.alv)./tydvuoro kahdelta timpu-
rilta vahennettynad koneenkuljettajan seka timpurien henkilstokulut. Synergiaa ei hyo-
dynneta.

650,25€-187,26€=462.,99€/tydvuoro alhaisempi tulos jos synergiaa ei hyddynneta.

Laskentaesimerkin avulla voidaan todeta tyon organisoinnilla saavutettavan 1203,75€
laskutettavaa tyota sekd voittoa 462,99€ tyovuorolta enemman verrattuna avun otta-
miseen oman yksikon sisaltd. Oman yksikon siséltd otettaessa avustaja, koneenkuljet-
tajan ajaessa tyopdivan Wille 655 merkkiselld tydkoneella, voitto on 462,99€ huo-
nompi vuorokautta kohden eli voittoa 187,26€ tydvuorolta. Luvut ovat teoreettisia ide-
aalitapauksessa sekéa ovat tarkasteltu Lannen Palveluyhtididen tasolta. Laskutettavan

tyon esimerkkiluvut sisaltavét arvonlisaveron.
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7  YHTEISTOIMINTAVASTUUT

Toimivan synergian kehitystydssa yksi tarkeimmisté alueista on vastuullisuus siséisten
palveluiden hyodyntdmisesté. Jokaisen yhtion tyontekijan tulisi omalta osaltaan huo-
lehtia osa-alueen toimivuudesta, ndhdd Lannen Palveluyhtiot kokonaisuutena jota voi
hyodyntéé. Tyonjohtajien keskindinen kommunikointi, tilausasenteet seka sisaset tar-
jouspyynnot ovat ensisijaisina vastuina kokonaisuutta tarkasteltaessa. Tyontekijoiden
nékokulmasta tarkasteltuna tarkeimmaéksi noussee yhteisen edun tavoittelu. Jokaisella
tulisi olla tietous yhteistoiminnan eduista yhteisolle. Varsinkin sisdaisen valvonnan
kautta tuleva tietous on erittdin tarkeda synergian toimivuudelle, yksi osasto ei valtta-
matta pysty valvomaan kaikkien asioiden toimivuutta. Jokaisella osastolla tulisi olla
vastaava henkil0 joka tydpanoksellaan pyrkii hyddyntaméaan seka levittamaan tietoutta
yhteistyostd. Heidén keskindinen kommunikointi loisi yhteishenked osastojen valille

seka toiden valittdminen olisi sujuvampaa.

8 KEHITYSEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoitustyd Lannen Palveluyhtididen siséisesta yh-
teistydstd, sen toimivuudesta, epdkohdista sekd havainnoida parannusta vaativat asiat.
Tutkimustyd koski osastojen sisdista toimintaa seka jokaisen osaston valista yhteis-
tyoté tarkasteltuna yhtion, tydonjohdon seké tyontekijoiden ndkdkulmista. Toimintata-
patutkimuksen, kyselytutkimuksen sekd avoimen haastattelun perusteella mahdollistui
epékohtien kartoitus seké niiden listaus mahdollisia tulevaisuuden toimenpiteita var-
ten. Synergian kehittdminen vaatii erilaiset suunnitelmat eri rooleissa toimiville hen-
kilGille seka osastoille asiasisalliden pysyessa hyvin samankaltaisina. Muille tiedon-
hankintakeinoille tdydentdvana osana tyonjohtajille on suoritettu suora kysely syner-
gian parantamisesta Lannen Palveluyhtidissd. Tassé luvussa listattuna péaasiat tutki-
muksien perusteella. Tarkemmat osastokohtaiset parannusehdotukset kayvat ilmi ky-

selytutkimusten yhteenvedoista.
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1. Suurimpana esille nousevana asiana oli ehdottomasti osastojen tietamétto-
myys rinnakkaisista yksikoistdan. Tama asia nousi jokaisessa kyselyssa ta-
valla tai toisella esille. Tietaméattdmyys koski rinnakkaisten osastojen erikois-
osaamista, resursseja, tyontekijakohtaisia vastuita, toimintatapoja seka tyon-
tekijoiden henkilokohtaista tunnistamista. Nama asiat tulisi huomioida tule-
vaisuuden toimintasuunnitelmia synergian suhteen luotaessa. Tdma vaikuttaa
ldhes kaikkiin muihin parannusta vaativiin asioihin. Parannusehdotuksena
néille ilmeni osastojenvéliset, saannolliset palaverit niin tyénjohtajien kuin
tyontekijoidenkin tasolla. Toisena kasiteltynd ehdotuksena oli sahkoinen jar-
jestelmé jonka avulla voisi reaaliajassa paivittaa tiedot ajankohtaisista asioista

tyonjohtajien ja tyonjohtajien kesken.

2. Tiedonkulku on todettu puutteelliseksi osastojen sisélld seka -vélilla. Tarkeéat
asiat eivét tavoita madrattyja henkilQita, tieto ja& roikkumaan valiportaisiin.
Osalla henkilostosta puutteellinen viestintalaitteisto, ts. ei saada lahetettya ku-
via tyonjohdolle suoraan tydmailta. Endotuksena ilmeni reaaliaikaisen séhkaoi-
sen jarjestelman liséksi yhteydenotto suoraan vastaaviin henkil6ihin. Kohta
yksi on tarkeé&ssa asemassa tiedonkulkua tarkasteltaessa, tulisi tietdé tyonteki-
joéiden vastuualueet. Tiedonkulku parantuisi tyontekijoiden hahmottaessa eri

henkiloiden vastuualueet seka erikoisosaaminen.

3. Osastojen tyonjohtajien konkreettinen tyémaara on liian suuri. He eivét voi
keskittya tarpeeksi osaston johtamiseen seka alaisien ongelmien kuuntelemi-
seen. Ei ole aikaa ajatusty6lle osaston kehittdmisestd. Kehitysehdotuksena il-
meni lahes jokaiselta osastolta tydnjohtajien tyoméaéran pienentdminen. Tyo-
madralla tassa tarkoitetaan niin sanottua kenttatyoté eli samaa kuin muut tyon-
tekijat tekevat. Tarvittaisiin enemman aikaa henkildstosta huolehtimiseen

seka oman osaston kehittdmistyohon.

4. Logistiset asiat. Tilojen puute varsinkin Kokkolankadun toimipisteell&. Ei
saada varastoitua tavaraa seka tyoétilat ovat liian ahtaat, kasvattaa kustannuk-
sia. Palveluyhtididen jokaiselle osastolle tarvittaisiin laajemmat varastointiti-
lat tyotarvikkeille. Varastointitilan tarvetta olisi esimerkiksi maa-aineksille

sekd muille kiinteistoissa kaytettaville tarvikkeille.
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5. Korjauspalvelulla kaytdssé oleva kuukausipalaveri on todettu hyvaksi tavaksi
valittaa tietoa osaston sisalla saanndllisin valiajoin. Tatd on toivottu jarjestet-
tavaksi myds muilla osastoilla. Myds osastojen véliset palaverit voisivat olla
toimiva keino luoda yhteisty6td. Palavereiden jarjestdmisessé tarkedd olisi
saannollisyys, tyontekijoille tulisi tapa nostaa ajankohtaiset asialle koko osas-

ton henkildstén kuullen.

6. Henkiloston ymmarrys. Henkildston tulisi nahdéd Lannen Palveluyhtiot koko-
naisuutena, jonka menestykseen jokainen voi vaikuttaa. Kohteilla kulkiessa
tulisi huomioida muille osastoille kuuluvat asiat seka ilmoittaa ndista vastaa-
ville henkil6ille. Kehitysehdotuksena ilmeni henkildston perinpohjainen opas-
tus osastokohtaisesti toimintatavan vahvistamiseksi. Opastuksen mahdollista-
miseksi henkildston tulisi hallita kohdassa yksi mainitut asiat.

7. Asenteet. Eri tyontekijoiden tahtotiloissa toiminnan muutoksiin on eroja.
Tyontekijoiden tulisi suhtautua myotamielisesti sekéd avarakatseisesti myos
muiden osastojen vastuualueisiin sek& toimintoihin arvostuksen noustessa tér-
kedan asemaan. Tyontekijoita tulisi kannustaa hyddyntamaan yhtion sisaisia
voimavaroja. Esimerkkiné ilmeni vuoden synergia-palkinnon joka voitaisiin
luovuttaa eniten yhteisty6ta hyodynténeelle tai kehittdneelle henkil6lle. Pal-

kinnon tulisi olla arvoltaan kannustava, esimerkiksi raha olisi hyva kannustin.

8. Tyontekijéiden tunteminen. Eri osastojen tyontekijat eivat tunne riittavasti toi-
siansa. Tata on havaittavissa myos osastojen sisélld. Kehitysehdotuksena yh-
teistd ajanviettoa pitéisi lisdtd huomioiden tyontekijoiden osallistumispro-
sentti erilaisiin tapahtumiin. Monenlaisien tapahtumien (esimerkiksi saunail-
lat, urheilutapahtumat) jarjestdminen takaisi suuremman osallistumisasteen
sekd henkiloston laajemman tutustumisen toisiinsa. Naihin tulisi osallistua

niin tyontekijoiden kuin osastojen johdossa olevan henkiléston.



52

Kappaleessa késitellyt kehitysehdotukset ovat usealla osastolla ilmenneita asioita joi-
den kehittdminen vaatii sek& osastojen sisdista- ettd tyonjondon paneutumista kehitty-
akseen. Jokaista osastoa tarkasteltaessa erikseen seka kuunneltaessa tydntekijoiden
mielipiteitd on havaittavissa varmasti viela lisda kehitysehdotuksia joita tutkimuksella

ei havaittu.

9 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda pohja kehittyvélle synergialle Lannen Palvelu-
yhtioissd. Kyselytutkimuksen, toimintamallitutkimuksen, suullisten haastatteluiden,
séhkdpostikeskusteluiden, kirjallisuuden sek& yleisen tiedonkeruun avulla 16ydettiin
ongelmakohtia, jotka osoittautuivat hyvin samankaltaisiksi eri osastojen ndkdkulmista
tarkasteltuna. Naihin padasioihin tarkasti keskityttdessd mahdollistetaan yhteistyon ke-
hittyminen yleiselld tasolla saavuttaen mahdolliset hyodyt jokaiselle osapuolelle. Las-
kentaesimerkin avulla eri tyénkuvissa toimivat henkil6t saavat kasityksen synergian
hyodyistd sekéd yhtion kokonaiskuvasta mahdollistaen uusien tyénkuvien kokeilemi-
sen. Yhtion kokonaiskuvan luonti tyontekijoiden tasolle osoittautui joka suhteessa tér-
kedksi asiaksi silla heidan tulisi nahda asiat yhteisena etuna. Taloudellista hyotyé on
vield mahdoton laskea eri ty6tilanteista johtuen, joka tapauksessa tyén organisoinnilla,
siséisen tilauskulttuurin parantamisella sekd avun tarjoamisella muihin osastoihin hyo-
dyt ovat merkittavat pitkélla aikavélilla tarkasteltuna. Tarkastelussa voi kayttaa apuna
Tullinkulman luomia taulukkomuotoisia tuloksia havainnoidakseen kyselytutkimuk-

sen tuloksia osastokohtaisesti.

Itselleni opinnaytety® oli opettavainen prosessi, johon sai erittdin hyvin yhdistettya
Lannen Palveluyhtidissa hankkimani tydokokemukseni. Eri osastojen toimihenkilot
sekd toimintatavat tulivat tutuiksi, tulevaisuudessa avun hakeminen on helppoa. Tyo
opetti myos keskisuuressa yrityksessa piilevistd voimavaroista, joita ei ole valttamatta
kaikissa yrityksissa hyddynnetty. Mielenkiintoisin osio painottui haastatteluiden suo-

rittamiseen, mielipiteet yhteistyon kehittdmisestd olivat hyvin samankaltaisia sek&
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tyonjohtajat olivat erittain avoimia ongelmien suhteen. Heill& kaikilla oli halu ratkaista
ongelmakohdat omien resurssien rajoissa silla kyseessa on jokaisen tyontekijan etu.

Suosittelenkin yhtion johtohenkil6itd paneutumaan yhteistydon moninaisiin hyotyihin
organisaatiossa seké kirjattuihin ongelmakohtiin joiden pohjalta on hyva alkaa raken-
taa toimivaa yhteistydmallia. Osastojen yksityiskohtaisella tarkastelulla voidaan saa-
vuttaa jo valmiita kehitysehdotuksia tyontekijoiden nakokulmasta ja yhdistettdessa ne
Lannen Palveluyhtididen vaatimuksiin on saavutettavissa merkittdvaa kehitysta. Sy-

nergia ei kehity itsestdan ilman moninaisia tekoja seka tapojen muutoksia.



54

LAHTEET

Lehtipuu, P. & Monni, S. 2007. Synergia, Vastuullisen yritystoiminnan menestys-
malli. Talentum

Rubenowitz, S. 1989. Organisaatiopsykologia. Weilin+G006s

Lannen Palveluyhtididen www-sivut. Viitattu 30.03.2017a
http://www.lkpalvelu.fi/palvelut

Jarvenpéaa, H. (toimitusjohtaja). 2017. Lannen Palveluyhtididen ISA-paivien esittely
Koskelin, K. Séhkopostiviesti. 10.04.2017

Koskelin, K. Haastattelu. 13.04.2017

Lehtimé&ki, S. Sahkopostiviesti 09.04.2017a

Lehtimaki, S. Sédhkdpostiviesti 02.05.2017b

Tossavainen, S. Sdhkopostiviesti 28.04.2017

Ojala, M. Haastattelu 07.04.2017

Kalliomé&ki, T. Haastattelu 10.04.2017

Kyselytutkimus osastoille. Lannen Palveluyhti6t. 16.03.2017-23.03.2017

Polttoaine www-sivut/ ABC tesoma. Viitattu 5.5.2017
http://www.polttoaine.net/index.php?t=Tampereen seutu

Lampila, K. Sédhkopostiviesti. 24.04.2017
Hiiteld, M. Haastattelu 24.04.2017

Lannen Palveluyhtididen www-sivut. Viitattu 28.04.2017b
http://www.lkpalvelu.fi/palvelut/hinnastot

Lapin Ammatikorkeakoulun www-sivut. Viitattu 16.05.2017.
http://www.lapinamk.fi/fi/Opiskelijalle/Opinto-opas,-AMK-
tutkinto/Opinnaytetyoohje/Opinnaytetyon-toteuttaminen

Jyvéskyldn Ammattikorkeakoulun www-sivut. Viitattu 18.05.2017a
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Emine www-sivut. Viitattu 18.05.2017
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LITE 2
Tiedonkeruu opinnaytety6hon

(Kiinteistépalveluyhtion toiminnan kehittaminen)

Osasto:

Toimenkuva:

Tyovuodet yhtidssa:

Kysymykset: arvioi asteikolla (0-6) ja kirjoita onnistuneet seké parannettavat asiat

1. Tiedonvaihto.

Esimies-Tyontekija ( )

Tyontekija-Esimies ( )
2. Yhteisty0 yhtion muiden osastojen kanssa: ( )
3. Tiedon kulku yhtion sisélla: ( )

4. Oman osaston tyontekijoiden vélinen yhteistyo: ( )
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5. Henkilokohtaisten resurssien hyddyntaminen.

Tyoméaara ( )

Tyodnkuva ( )

Varsinaiseen tyonkuvaan liittyméattdman erikoisosaamisen hyddyntaminen.
( )

6. Ongelmatilanteissa toimiminen ja -tilanteiden ratkaisu. Esimerkiksi onko sel-
villa kuka hoitaa, kenelle ilmoitetaan (firman siséll& vai ulkopuolinen), yhtion
ulkopuolisten tekijoiden kanssa toimiminen, onko “’ratkaisun avaimet” saata-

villa? ( )

7. Oma tyonkuva. Tyon pdamaéaran selkeys, tarvittaessa opastuksen saatavuus ja
laatu. ( )

8. Lannen Palveluyhtididen toiminta. Esimerkiksi pullonkaulat, laatu, sujuvuus.

( )




Vapaa sana: Esimerkiksi kehitysideoita tai hyvin toimivia asioita

Kiitos vastauksistasi!

Pasi Jussila/ Lannen Kiinteistopalvelu

Liite 2: Tiedonkeruun kyselylomake
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LITE3

©C =2 N W s~ O

Tyon haasteellisuus

Vaikutusmahdollisuudet pastoksentekoon Vaikutusmahdollisuudet tystahtiin

B esimiehet
okorj+viher
= QPS-Nordic vertailuaineisto

Otoimihenkil 6t
OKP

® huoltomiehet
n koko yritys 2016

Liite 3: Tullinkulman Ty6terveyden toteuttama tyohyvinvointikysely, vaikutusmah-

dollisuudet tyossa. 2016



LIITE4

1.|2.

Esimiestuki Tyotoverien tuki Tuki ystavilta ja
sukulaisilta
Eesimiehet O toimihenkil 6t
Ohuoltomiehet O korj+viher

aKP
m QPS-Nordic vertailuaineisto

koko yritys 2016

Liite 4: Tullinkulman Ty®6terveyden toteuttama tyohyvintointikysely, sosiaalinen vuo-

rovaikutus. 2016



LIITES

Sosiaalinen Innovatiivinen  Tasa-arvon puute Henkiloston
ilmapiiri ilmapiiri huomioonotto
mesimiehet o toimihenkil 6t o0 huoltomiehet
Okorj+viher OKP koko yritys 2016

m QPS-Nordic vertailuaineisto

Liite 5: Tullinkulman Ty0terveyden toteuttama tyéhyvinvointikysely, organisaa-

tiokulttuuri ja ilmapiiri. 2016



LIITEG
YHTEENVETO JA JATKOSUOSITUKSET

Lannen Palveluyhtiét Oy:lle kevaalla 2016 toteutetun tyohyvinvointikyselyn koko-
naistulokset nayttaytyvat vuosina 2007 ja 2014 toteutettujen kyselyjen tapaan positii-
visina yleistason edustaessa keskiarvotarkastelussa hyvaa keskitasoa.

Kyselyn tavoitteena oli tarjota mahdollisuus tydyhteison tilan ja tdiden sujumisen seu-
rantaan vuosien 2014 ja 2007 tuloksiin verraten. Kokonaisuudessaan vertailussa ha-
vaitut erot olivat vahaisia aiempiin vuosiin ndhden. Muutoksia oli kuitenkin tapahtunut
sekd myonteiseen ettd Kkielteiseen suuntaan. Eniten koko yrityksen tuloksissa olivat
nousseet sosiaalisella ja organisaatiotasolla ilmenevat kokemus henkiléston huomi-
oonotosta ja innovatiivisesta ilmapiiristd. Naiden osalta tulos oli sek& vuoden 2014
etta vuoden 2007 tuloksia parempi. Innovatiivisen ilmapiirin osalta vertailuaineiston
tulos oli kuitenkin vield nyt saatuja tuloksia parempi. Myo6s valtuuttavassa johtami-
sessa, sosiaalisessa ilmapiirissa, ja ryhmatyon arvioinnissa havaittiin positiivista
muutosta. Tyotoverien tuki koettiin l&hes vuoden 2014 tasoiseksi ja talta osin tulos oli
parempi kuin vuonna 2007 tai vertailuaineistossa. Sen sijaan ystavilta ja l&heisilta ja
esimiehiltd saadun tuen koettiin hieman laskeneen. Esimiehiltd saadussa tuessa laskua
oli tapahtunut entisestdan vuoden 2014 ja 2007 tuloksiin verrattuna, mutta tuen taso
koettiin yha hyvéksi ja vertailuaineistoa paremmaksi. Myos tasa-arvon puutetta koko
yrityksen tasolla koettiin nyt hieman vuotta 2014 enemman, mutta kuitenkin vdhem-

man kuin vuonna 2007 tai vertailuaineistossa.

Tyotehtavatasolla myonteistd muutosta koettiin hieman tyéroolin selkiytymisessa ja
oppimisvaatimuksien laskemisessa. Molemmat edell&d mainituista tuloksista jaivat ver-
tailuaineistoa alhaisemmalle tasolle. Vaikutusmahdollisuuksia paatoksentekoon, tyon
madrallisia vaatimuksia ja rooliristiriitoja koettiin lahes yhtd paljon kuin vuonna
2014, kuitenkin lisdantymisté osoittaen. Tyon ennustettavuutta koettiin lahes vuoden
2014 tasoisesti, joka mukaili myds vertailuaineiston tuloksia, mutta oli kuitenkin hie-
man vuotta 2007 vahaisempéaa. Tyon haasteellisuuden koettiin koko yrityksen tasolla
tasaisesti laskeneen vuodesta 2007 l&htien ja tulos oli myds hieman vertailuaineistoa
alhaisempi. Vaikutusmahdollisuudet ty6tahtiin koettiin hieman vuotta 2014 vahaisem-

miksi, mutta selvasti vuotta 2007 ja vertailuaineistoa paremmiksi. Yksilotasolla tyén



hallinnan kokemus oli hieman v&hentynyt vuodesta 2014, mutta yhd vuotta 2007 ja

vertailuaineistoa paremmalla tasolla.

Tuloksia tarkasteltaessa on muistettava, ettd koko yrityksen tasoiset tulokset jattavat
helposti huomiotta yksilokohtaista vaihtelua yksikoéiden vélill4 ilmenevista eroista.
Néin ollen kyselyn toiseen tavoitteeseen - johtamisen ja arkityon kehittdmisen mah-
dollistamiseen koko tydyhteistssa - voi olla tarkoituksenmukaisempaa tarttua yksik-
kdkohtaisien tulosten tarkastelun kautta. Tuloksien jatkotarkastelua kunkin tydyhtei-
son esimiehen johdolla suositellaan taman tavoitteen toteutumiseksi. Keskustelun jat-
kaminen mahdollistaa my6s nyt kyselyyn vastaamatta jattdneiden kokemuksen kuule-
misen, jotta mahdollisimman suuri osa tydyhteisdsta saataisiin liitettyéd arvioon ja ke-
hittdmissuunnitelmaan. Mikali tydhyvinvointikyselyitéd toteutetaan seurantakyselyina
tyoyhteisOssé vield jatkossa, suositellaan koko henkildston sitouttamista kyselyproses-
siin jo sen alkuvaiheessa. Tdma voisi tapahtua muun muassa koko tydyhteisolle jérjes-
tetyn alkuinformaatiotilaisuuden kautta. Usein henkildston motivaatiota lisad kokemus
omista vaikutusmahdollisuuksista ja varhainen prosessiin sitouttaminen motivoi myos
kyselyn paatteeksi yhteisten, konkreettisten kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun.
Tyo6hyvinvointikyselyn tuloksien kehityksen seuraamisen lisaksi olisi my0s tarkeda
ennen kaikkea seurata ndiden yhteisten, konkreettisten kehittamistoimenpiteiden to-

teutumista henkilostda kuulemalla.

Tampereella 3.6.2016

Linda Elo

Tyobterveyspsykologi
Tullinkulman Tyoterveys Oy
+358 40586 7131

linda.elo@tullinkulma.fi

Liite 6: Tullinkulman Tydterveyden tyéhyvinvointikyselyn loppuraportin yhteenveto.
2016.



