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Opinndytetyon tavoitteena oli tunnistaa Luonnonvarakeskuksen etétyon kehittamis-
mahdollisuudet ja tuottaa suositus etatydn kehittamiseen. Tutkimuksellista kehitta-
mistyOta lahestyttiin selvittdmalld Luken ydintoiminnon eli tutkimuksen nakokul-
masta sitd, miten Luonnonvarakeskuksessa oli mahdollista toteuttaa etaty6ta ja mil-
laisia tavoitteita ja odotuksia tutkimusyksikoiden johto, esimiehet ja tyontekijat eta-
tyotyolle asettivat seké millaisia vaikutuksia etatydsta nahtiin tulevan.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja lahestymistapana tapaus-
tutkimusta, koska tavoitteena oli tutkia etatyota selvittdmalla Luonnonvarakeskuksen
tutkimusyksikoiden johtajien, esimiesten ja henkildston kokemuksia ja nakokulmia.
Tiedonkeruumenetelmind kaytettiin sekd kyselya ettd teemahaastattelua. Kyselyn
kohteiksi valikoitui harkinnanvaraisella otannalla 8 eri tutkimustiimia, joissa oli seké
etatyota tekevid, etté ei-etatyotd tekevid tyontekijoita ja esimiehid. Kysely lahetettiin
yhteensd 134 henkildlle, joista vastasi 37 prosenttia. Teemahaastatteluissa haastatel-
tiin kaikki neljan tutkimusyksikon johtajat. Kyselyn tulokset analysoitiin ja teema-
haastattelun tulokset litteroitiin ja analysoitiin.

Kehittamistyon tulosten pohjalta voitiin todeta, ettd tutkimusyksikdiden johtajat kai-
pasivat tyonantajan tahtotilan selkeyttamistd etatyon ja sen tavoitteiden suhteen.
Henkildstd ja johto toivoivat etatyon tekemiseen enemmaén joustavuutta seka henki-
|6ston etatydvalmiuden parantamista. EtatyGvalmiuden kehittdmiseksi konkreettisina
tuotoksina esitetdan etatyohon siirtyvan henkilon valmennusohjelma seka esimiehille
tueksi muistilista, jonka avulla tulee huomioitua oleelliset asiat etatyohon siirtyvan
tyontekijan osalta.
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The aim of this thesis was to identify how distance work could be developed at Natu-
ral Resources Institute Finland (Luke) and to create a recommendation for develop-
ing distance work. The research-based development project was approached by de-
termining how distance work could be performed at Luke, what kinds of objectives
and expectations the management, supervisors and employees of Luke research units
had concerning distance work, and what kinds of impacts they believed distance
work would have. The focus was on Luke's core activity, research.

As the goal was to examine distance work by analysing the experiences and opinions
of the management, supervisors and employees of Luke research units, a qualitative
research method and a case study were used to implement the project. Data was col-
lected through a survey and through semi-structured interviews. The survey was sent
to eight different research teams that were chosen through discretionary sampling.
The teams included employees and supervisors who had already performed distance
work and employees and supervisors who had not performed distance work. In total,
the survey was sent to 134 recipients. The response rate was 37 per cent. The semi-
structured interviews were targeted at the vice presidents of Luke's four research
units. The results of the survey were analysed and the interviews transcribed and ana-
lysed.

Based on the results of the development project, the vice presidents of the research
units feel that Luke should make its stand on distance work and the objectives of dis-
tance work more explicit. Employees and management also hope that distance work
could be performed more flexibly and that the distance work skills of employees
could be improved. As concrete solutions for developing distance work, this thesis
presents a training programme for employees wishing to perform distance work and
a checklist for supervisors. The purpose of the checklist is to ensure that supervisors
remember to take all the essential matters into account when an employee begins to
perform distance work.
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1 JOHDANTO

Esko Kilven (2011, 10) mukaan Haasteenamme 0N se, ettd emme voi menestyad, jos
teemme tdman paivén tietotyotd, luovaa tyoté eilisen tyokaluilla, eilisen lahestymis-

tavoilla ja eilisen johtamisella.”

Perinteinen tyon organisointi juontaa juurensa teollisesta aikakaudesta, jolloin muu-
toksia pystyttiin hallitsemaan paremmin ja suunnittelemaan pitkakestoisesti. Johto
paatti kaikesta ja tyontekijat valmistivat tuotteet johdon ohjeiden ja valvonnan alla.
Mit& enemman tuotettiin, sen parempi oli tuottavuus. Kehitys jatkoi kulkuaan ja tyon
luonne muuttui. Nykyisin suurta osaa tehtdvasta tyosta voidaan kutsua tietointensii-
viseksi asiantuntijatyoksi. Asiantuntijaty® on itsendistd, korkeaa osaamista edellytta-
vaa luovaa tyota. Valilla tyoskennelldan vuorovaikutuksessa kollegoiden kanssa ja
valilla verkostoissa. Ty0 edellyttdd nopeita itsendisia ratkaisuja ja joustavia toiminta-
tapoja sekd teknologiaa. Tuottavuutta haetaan asiakkuuksista luovuuden ja joustavi-
en innovatiivisten toimintatapojen avulla. Toimintaympariston jatkuva muutos aihe-
uttaa sen, ettd ennustettavuus on vaikeaa. Tyotd tehdaén erilaisissa paikoissa, eri ai-
koina ja osissa. Esko Kilven (2011) mukaan: “tietotyoté eivit tee toisistaan erilliset
ihmiset vaan toisiaan tarvitsevat ihmiset vuorovaikutuksessa. Yksilon toiminta ei
myoskaan silloin ole arvioinnin mittayksikké vaan vuorovaikutuksen laatu ja tehok-
kuus.” (Esko Kilpi 2011, 9.)

Etaty6 on perinteisesta tyotavasta poikkeava tyon organisoinnin muoto. Etatyota pi-
detddn tyonantajan nédkdkulmasta mahdollisuutena lisatd tyon tuottavuutta ja Kilpai-
lukykyé sek& parantaa imagoa. Etatyon johtaminen perustuu luottamukseen ja itse-
naisen tydskentelytavan sallimiseen. Tydntekija puolestaan voi etdtyon avulla yhdis-
t&& joustavammin tyon ja vapaa-ajan seka itsendisemman tydskentelytavan. Etatydssa
voi keskittya tyohon tai tiettyyn tyévaiheeseen paremmin, jolloin myos tyon voidaan

ajatella olevan tehokasta ja tuottavaa. Etaty6td hyddynnetdan tdiden organisoinnissa



ja kehittamisessé viel4 marginaalisesti. Esteind ovat perinteinen tyon johtamis- ja
organisointitapa seka riski hiljaisen tiedon havidmisesté. (Helle 2004, 17).

Etatyd on tyon joustomahdollisuus kuten esim. liukuva tyoaika tai tydaikapankki.
Tyon joustojen tarkoituksena on auttaa jaksamaan ja lisatd tyon tuottavuutta ja tyo-
hyvinvointia seka joustavoittaa tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista.

Tama opinndytety0 kasittelee etatyon kehittdmisen mahdollisuuksia Luonnonvara-
keskuksessa (Luke). Luke on organisaatio, joka aloitti toimintansa 1.1.2015 kolmen
maa- ja metsatalousministerion alaisen tutkimuslaitoksen ja tietopalvelukeskuksen
tilastopalveluiden fuusioiduttua. Luken kaynnistyttya paattyneiden virastojen organi-
saatiokulttuurien erot nékyvat osittain edelleen toiminnassa. Luonnonvarakeskuksen

etatydohje otettiin kayttéon syyskuussa 2015.

Vuonna 2014 oli tiedossa, ettd Luken budjettirahoitus véhenisi vuoteen 2018 portait-
tain noin 22 - 24 milj. euroa. Kokonaisrahoituksen oli arvioitu jaévéan noin 123,7
milj. euroon. Henkil6tydvuosien arvioitiin laskevan noin 300 henkil6tyvuotta vuo-
teen 2018 mennessd. Ulkopuolisen rahoituksen osuuden tavoite vuodelle 2018 arvi-
oitiin kasvavan 42 prosenttiin. Vuoteen 2018 mennessa tavoitteena on sopeuttaa toi-
minta kaytettavissa olevaan rahoitukseen. Saastdja haetaan hallinnon paallekkéisyyk-
sid karsimalla seka toimitilojen vahentdmisell& ja tehokkaammalla kaytolla. Samalla
pyritadn ulkopuolisen rahoituksen osuutta kasvattamaan suhteessa budjettirahoituk-

seen.

Lahtotilanteessa vuonna 2015 etatyon teettdminen Lukessa on ollut harkinnanvarais-
ta ja se on tapahtunut 1ahinn& tyontekijan aloitteesta ja tarpeista. Budjettirahoituksen
vahetessd valtion tutkimuslaitosten rakenteiden ja rahoituksen uudistuksen myota
myds tyonantajalahtOiseen etatyon tarjoamiseen on kasvava paine. Luken toiminnan
alueellisen strategian 2015-2025 linjauksissa on mainittu, ettd tilank&yttoa tehoste-
taan kaikkialla ja toimitilasuunnittelussa otetaan huomioon tyén muuttuminen mobii-
liin suuntaan. Etatyotd suositaan tydskentelymuotona etenkin Luken kdynnistymis-
vaiheessa siirtymavaiheen ratkaisuna, joka auttaa henkildston sopeutumisessa toimi-

paikkaverkoston muutoksiin.



Tdassa opinndytetydssé tarkastellaan etatyokaytanteité ja etatyon organisointia Lukes-
sa vuonna 2015. Tavoitteena on luoda suosituksia etatyokaytantdjen kehittdmiseksi
Lukessa. Yhtendiset kaytannot ja pelisaannot parantavat tydilmapiirid, lisadvat tyo-
hyvinvointia ja tyon tuottavuutta. Tutkimusongelmaa lahestytdan teorian ja johdon
linjausten pohjalta erikseen tiimien, tiimiesimiesten ja tutkimusyksikoiden johtajien

nakokulmasta, jotta voidaan varmistaa tutkimukselle riittdva triangulaatio.

2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTA

2.1 Valtion konserniohjaus

Valtion budjettitalouden piiriin kuuluvat virastot ovat valtionvarainministerion (VM)
ja hallinnonalojen konserniohjauksessa hallinnollisten kuten henkildsto- ja talousasi-
oiden osalta. Valtion yhteisen henkiléstopolitiikan linjausten valmistelusta ja toteut-
tamisesta vastaa VM:n henkil6sto- ja hallintopolitiikkaosasto eli Valtion tyémarkki-

nalaitos (VTML). (valtionvarainministerion www-sivut 2016.)

Valtion tydmarkkinalaitoksen valmistelema ohje VM/2510/00.00.00/2015 kasittelee
etdtyon periaatteita valtiolla. Luken virastokohtaisen etdtyon ohjeen sisalté on ra-
kennettu siten, ettd edella mainitut periaatteet on huomioitu. VM:n ohjauksen lisaksi
ministeriot kuten Luken tapauksessa MMM vastaavat oman hallinnonalansa henki-
I6stOpolitiikan toteutuksesta osana tulosohjausta ja henkilostopolitiikan seurantaa.

(valtionvarainministerion www-sivut 2016.)

2.2 Ty0 2.0 hanke

Toimintaympdristén nopea muuttuminen on saanut aikaan muutospaineita myos val-
tiotyonantajan toimintatapoihin. Valtionhallinnossa on k&ynnissd erilaisia kehitta-
mishankkeita, joiden tavoitteena on entistd joustavampi tyon tekeminen. Tyd 2.0 -
hankkeella tavoitellaan valtionhallinnon organisaatioiden tyon tekemisen tapojen uu-

distamista ja tuottavuuden kasvua. Tavoitetta kuvaa hyvin hankkeen mainoslause:



"Ty0 ei ole en&da paikka, mihin menn&an, vaan se, mitd tehdaan". Tyo 2.0 -hanke si-
séltdéd myos etatyon kehittdmisen ja onkin mielenkiintoista ndhdd, miten hankkeen
tulokset tulevaisuudessa konkretisoituvat valtion organisaatioissa. Hanke kaynnistet-
tiin kansallisena etatydpaivana 8.10.2015 valtiovarainministerion, valtiokonttorin,
Senaatti-kiinteiston ja Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin yhteistyona.
Visiona on ”Tekemailld fiksusti toitd saadaan aikaan enemman vahemmalla. Téastéa
hyotyvat seka asiakkaat (kansalaiset, yritykset ja yhteiskunnan muut toimijat) ettd

oma tydyhteiso.” (valtiovarainministerion www-sivut, 2016.)

Hankkeen lahtokohtina olivat tydeldmén ja tyon tekemisen muotojen nopea muuttu-
minen, hallitusohjelman tuottavuustavoitteet, valtion toimitilastrategia seka valtio-
tydyhteisd 2020 -linjaukset. Tyd 2.0 -hankkeessa tuottavuutta tavoitellaan digitali-
saation tuoman tydvalineiden séhkdistymisen, toimintatapojen seka johtamisen uu-
distamisen, innovatiivisuuden ja paremman palvelun lisédmiseksi valtionhallinnossa.
Tuottavuutta haetaan myos toimitilojen uudistamisen myota, jotta tydymparistot ja
tilat tukevat jatkossa paremmin uusia tydnteon tapoja ja mahdollistavat tuloksellisen

toiminnan. (valtiovarainministerion www-sivut, 2016.)

Hankkeen kehittamiskohteina ovat erityisesti valtionhallinnon johtaminen, tyéympa-
ristét, osaaminen, ICT:n hyddyntdminen seka toimintatavat. Hankkeen kehitta-
misideoina ovat mainittu mm. yhtendiset etatyokaytannot, etatyotiloja virastotaloihin
ympdari Suomen, myos virkamies voisi tehda matkatessaan t6it4, koko valtion yhtei-
nen ryhmatydétila (esim. VYVI), tyopisteidenkierto valtionhallinnossa, toimintamalli-
en jakamista ja kehittamista verkostoissa, ihmisten johtaminen johtamisen ja esimies-
tyon kehittdmisen painopistealueeksi. (valtiovarainministerion www-sivut, 2016.)

Ty0 2.0 -hankkeella on selkeitd yhtymakohtia tdman kehittdmistyon tavoitteisiin.

2.3 Luonnonvarakeskus (Luke)

Luke on maa- ja metsdtalousministerion alainen tutkimuslaitos, joka aloitti toimin-
tansa 1. tammikuuta 2015. Luke muodostettiin yhdistamalld maa- ja elintarviketalou-

den tutkimuskeskus MTT, Metsantutkimuslaitos Metla, Riista- ja kalatalouden tut-
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kimuslaitos RKTL sek& maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksen tilas-
totuotanto.

Tarve tutkimuslaitosten yhdistymiseen sai alkunsa 10.10.2012 Jyrki Kataisen halli-
tuksen linjaamasta tutkimuslaitosuudistuksesta. Linjausten perusteella valtioneuvosto
teki asiasta periaatepaatoksen 5.9.2013. Periaatepdétos koski valtion tutkimuslaitos-
ten ja tutkimusrahoituksen kokonaisuudistusta. Tavoitteena oli varmistaa tutkitun
tiedon hyddyntaminen ja muuttuvien tietotarpeiden ennakointi yhteiskunnallisen paa-
toksenteon tukena joustavasti seké julkisella ettd yksityiselld sektorilla. Uudistuksella
haettiin tuottavuuden lisdksi myos kustannussaasttjd. Valtioneuvoston tiedotteen
5.9.2013 362/2013 mukaan rakenteellisen uudistuksen tavoitteena oli ’vahvistaa mo-
nitieteistd, korkeatasoista ja yhteiskunnan kannalta merkityksellista tutkimusta, va-
pauttaa resursseja tutkimuksen tukipalveluista ja Kiinteistd rakenteista tutkimustoi-
mintaan sekd muodostaa tutkimuslaitoksista aihepiireittdin nykyista suurempia ja
vahvempia kokonaisuuksia. Uudistuksen tavoitteena on synnyttad vahvempia moni-
tieteisia tutkimusorganisaatioita, jotka pystyvat kilpailemaan rahoituksesta muiden
eurooppalaisten tutkimuslaitosten valilla sek& lisata yhteistyota tutkimuslaitosten ja

korkeakoulujen vélilla.” (valtioneuvoston www-sivut, 2015.)

Valmistelun tuloksena Suomen toiseksi suurin tutkimus- ja asiantuntijaorganisaatio
Luke aloitti toimintansa 1.1.2015. Luken visiona on: ”Olemme biotalouden edellaka-
vija - osaamisemme luo perustan kestévélle kasvulle ja hyvinvoinnille.” Tavoitteena
on tuottaa tutkimusta, jota tarvitaan tulevaisuuden biotalouden ja siihen pohjautuvan
yritystoiminnan, tyéllisyyden, viennin ja hyvinvoinnin rakentamisessa. Metsa-, maa-
seka riista- ja kalatalouteen perustuvan tutkimus tuottaa asiakkaiden tarpeisiin ratkai-
suja ja palveluja sek& hoitaa toimialaan liittyvid viranomaistehtavia. Vuonna 2014
tehtiin 1665 henkildtydvuotta fuusioituneissa laitoksissa. Yhteenlaskettu liikevaihto
oli noin 144,9 miljoonaa euroa, josta ulkopuolisen rahoituksen osuus oli noin 33 pro-

senttia. Luken strateginen johto sijoittui Viikin kampukselle Helsinkiin.

Luken henkiltstosta oli korkeakoulun kéyneitd 64 prosenttia, josta 53 prosentilla oli
ylempi korkeakoulututkinto. Valtiolle.fi -sivuston mukaan mainitaan Lukesta tyonan-
tajana seuraavasti: “Tarjoamme tutkimustyolle nykyaikaiset ja korkeatasoiset puit-

teet. Tybaika ja tapa tydskennelld ovat joustavat. Toimipaikkaverkosto kattaa koko
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Suomen. Huolehdimme tydntekijoiden osaamisen kehittdmisesta sek& panostamme
tyohyvinvointiin. Toimimme laajoissa kansainvalisissé yhteistyoverkostoissa.”

Luke toimii noin 40 toimipaikassa ympari Suomea. Luke on hajautetusti toimiva or-
ganisaatio. Vartiaisen, Kokon & Hakosen (2004, 14.) mukaan “hajautetussa organi-
saatiossa joukko ihmisid tyGskentelee toisistaan erillddn yhteisen tavoitteen saavut-
tamiseksi. Yhteisen tehtdvan toteuttamisen edellyttdméa vuorovaikutus ja kommuni-
kointi tekevét erilld4&n toimivista ihmisista tydorganisaation. Virtuaalista tasta tyosta
tekee se, ettd kommunikointi ja yhteisty0 tapahtuvat padosin tai pelkastéan tieto- ja
viestintateknologian avulla. Tdman vuoksi puhutaan usein myos virtuaalisista organi-
saatioista.” Luken alueellisen toiminnan strategian mukaan tulevaisuudessa on nelja
paatoimipaikkaa ja noin kymmenen muuta strategisesti tarkeda toimipaikkaa. Paa-
toimipaikkoja ovat padkaupunkiseutu, Jokioinen, Joensuu ja Oulu. P&atoimipaikoista
on tarkoitus muodostaa kansainvéliset mitat tayttdvia monitieteisia tutkimusymparis-

toja. (Luken www-sivut 2015).

Luke on matriisiorganisaatio, joka toimii maa- ja metsatalousministerion tulosohja-
uksessa. Lukea johtaa padjohtaja. Luke on jaettu osaamispohjaisesti neljaan tutki-
musyksikkdon seké tilastopalveluihin ja sisdiset asiantuntijapalvelut yksikkéon (Ku-
vio 1). Luken asiakkuusprosessi kulkee horisontaalisesti lapi koko organisaation.
Asiakkuusprosessi késittdd projektit ja palvelut. Projektit ja palvelut toimivat asia-
kasrajapinnassa tarjoamalla asiakkaiden tarpeisiin ratkaisuja tieteellistd tutkimusta
soveltamalla. Asiakaspalautteita kdytetddn toiminnan jatkuvaan parantamiseen ja tut-
kimuksen suuntaamiseen. Projektit toimivat horisontaalisesti yli organisaatiorajojen
paéosin ulkopuolisen rahoituksen turvin, hyddyntden linjaorganisaation resursseja,
infraa, osaamista ja asiantuntemusta. Tarvittavien resurssien varaaminen ja hyodyn-
tdminen oikeaan aikaan edellyttdd suunnitelmallisuutta, toimivia vuorovaikutussuh-

teita ja verkostoitumista myds Luken sisalla. (Luken www-sivut 2015.)
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Maa- ja metsatalousministerié
Johtokunta

' 3 ™
Paajohtaja
Yhteistyo- g g — S
kumppanit Strateginen johto Asiakas

Luonnonvarat Vihrea Uudet Talous ja Tilasto- Asiakas-

ja biotuotanto teknologia liketoiminta- yhteiskunta palvelut tarpeet
mahdollisuudet

Projektit ja palvelut

| Hyoty
N | asiakkaalle

CSisa’iset asiantuntijapalvelut )

Kuviol. Organisaatiorakenne

Luken yksikot jakautuvat osaamisalueittain ryhmiin Kuvion 2 mukaisesti. Ryhmét on
edelleen alajaoteltu tiimeihin. Ryhmépaéallikot vastaavat ryhménsa taloudesta ja hen-
kilostosta. Varsinainen tutkimus ym. toiminta tapahtuu tiimeissd. Tiimiesimiehet

vastaavat tiiminsa toiminnasta, osaamisen kehittamisesta ja lahiesimiestehtévista.

Ryhmien ja tiimien jdsenet toimivat eri puolella Suomea sijaitsevissa toimipaikoissa
hajallaan ja saattavat toimia useissakin projekteissa samanaikaisesti. Projektit toimi-
vat horisontaalisesti, jonka vuoksi projektissa toimii vakea yli organisaatiorajojen.
Haasteena on tdiden suunnittelu ja tiedonkulku projektipéaallikon, tiimiesimiehen ja

ryhmapéallikon valilla.
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Kuvio 2. Yksikot ja ryhmét (Luonnonvarakeskuksen www-sivut 2015)

Luken toiminta-ajatus on ’Luonnonvarakeskus on tutkimus- ja asiantuntijaorganisaa-
tio, joka tuottaa tietoon perustuvia ratkaisumalleja ja palveluita asiakkailleen, lisdar-
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voa uusiutuviin luonnonvaroihin perustuvalle kestavalle ja kilpailukykyiselle elin-
keinotoiminnalle sekd tukee yhteiskunnallista paatoksentekoa.” (Luken www-sivut
2015.)

Luken arvot perustuvat valtionhallinnon arvoihin. Arvot kertovat, miten Lukessa
toimitaan ja miten arvot nakyvat arjessa. Arvot tukevat hyvin tdmén kehittdamistyon
tavoitteita. Luken arvot asiakaslaheisyys, luottamus ja avoimuus, voimaa yhteistyosta

ja tyoyhteisosta seka alykkaasti tekeminen julkaistiin 17.4.2015 Luken intrassa.

Luken arvojen mukaisesti Luken tutkimus palvelee asiakkaiden ja yhteiskunnan tar-
peita, tutkimusta tehdadn kiintedssa yhteydessa asiakkaiden kanssa. Henkildsté on
Luken voimavara. Henkiloston osaamiseen luotetaan ja toiminta on avointa ja la-
pindkyvad. Voimaa tekemiselle saadaan omasta tyoyhteisosta seka toimimalla yhteis-
tyossd yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden kanssa. Lukessa luodaan lisdarvoa
tuottavia ja alykkaita ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. Pyrkimyksend on parantaa

osaamista ja toimintaa tekemalla asioita fiksummin.

3 KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITE

3.1 Kehittdmistehtdvan tavoite ja rajaus

Vanhojen virastojen voimassa olevat etatyosopimukset siirtyivét fuusiossa Lukeen.
Luken johto linjasi etatyon paéperiaatteet ensimmaisen kerran maaliskuussa 2015 ja
syyskuussa 2015 valmistui Luken etdtydohje. Etatydsopimukset laadittiin HR-
tyopoydan sahkaisilla lomakkeilla. Ty6jarjestyksen mukaan etatydsopimuksen, jossa
sovitaan séd&nnollisesta osittaisesta tai kokoaikaisesta etdtyostd, hyvéaksyy kyseisen
yksikon johtaja. Tilapéisen, kertaluonteisen etatyon anomiseen tarkoitetun lomak-
keen hyvaksyy ryhmapaallikkd. Ennen tyojarjestyksen mukaista hyvaksymisté tyon-

tekijan tulisi sopia etaty6hon siirtymisesté tiimiesimiehen kanssa.

Yhteisten kéytanteiden edistdmiseksi tulee Luken etatyon kayténteitd, pelisaantoja ja

etatyon organisointia tarkastella Luken johdon linjausten pohjalta kartoittaen etatyon
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organisointiin liittyvien mahdollisuuksien tutkimiseen. Taman tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon tarkoituksena on selvittdd, mita kehittdmistarpeita nousee esiin. Miten
johdon linjaukset ja tutkijoiden odotukset kohtaavat? Fuusiovirastojen henkildstd
nosti 2014 vuoden lopulla tehdyn tyéhyvinvointikyselyn tulosten yhdeksi vahvuu-
deksi joustavat tyontekomahdollisuudet. Tdmé& vahvuus tulisi kyetd sdilyttdmaén ja

vahvistamaan jatkossakin.

Kehittdmistehtdvan tavoitteena on luoda suositus yhtendisista kaytannoista etatyon
organisointiin Lukessa. Hyvin toimiva ja tarkoituksenmukainen etatyokaytanto tuot-
taa hyotyjéa seké organisaatiolle ettd tyontekijélle. Etatyo lisda tuottavuutta ja tehok-
kuutta, parantaa tydssa jaksamista, mahdollistaa tyon ja perhe-elamén joustavamman
yhteensovittamisen, tukee kestdvaa kehitystd ja lisaa tyonantajakuvan houkuttele-
vuutta ja kilpailukykya tydomarkkinoilla. Asiantuntijatydssé tyon mielekkyys, moti-

vaatio, luovuus ja sitoutuminen parantuvat.

Tassa kehittamistehtdvassa tarkastelen etatyon kehittdmismahdollisuuksia Luken tut-
kimustoiminnan ndkékulmasta. Kehittdmistyon ulkopuolelle jaa johtamiseen liittyvi-
en asioiden tarkastelu kuten johtajuus- ja johtamiskayttaytymiseen liittyvét asiat ja

etatyota laajempi tyon organisoinnin tarkastelu seka yrittajamainen etétyo.

3.2 Tutkimusongelma

Luonnonvarakeskuksen péaajohtaja lausui joulukuussa 2014 sisdisessa tiedotustilai-
suudessa, ettd etdtyotd suositaan joustavana tyon organisointitapana. Edellytyksena
on, ettd etatyon tekeminen on tavoitteellista ja tuloksellista.

Tutkimusongelma

1. Miten Luken toiminnassa voidaan toteuttaa etatyota?

Tukikysymykset:
2. Millaisia tavoitteita ja odotuksia on etatyolle johdon, esimiehen ja tyontekijan
nékokulmasta?

3. Millaisissa tehtdvissa ja tilanteissa etatyon tekeminen on tarkoituksenmukaista?
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4. Miten etéty0 vaikuttaa tyoyhteisoon, tyontekijaan seka tyon tekemisen tapaan?

4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Laadullinen tutkimus

Taman kehittdmistyon tavoitteena on tunnistaa Luken etatyon kehittdmismahdolli-
suuksia. IImidn selvittdmiseen kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmene-
telmé&a, koska tavoitteena on tutkia todellista eldm&é& luonnollisissa tilanteissa. Laa-
dullisen tutkimuksen tiedonkeruun kohteena ovat usein ihmiset, joiden kokemuksia
ja ndkokulmia halutaan selvittdd. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija perustaa tutki-
muksen tutkittavien esiin tuomiin asioihin ja omiin havaintoihinsa. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 160). Tassa kehittamistydssa selvitetdan Luken tutkimusyk-
sikdiden tutkimustiimien jasenten, heidan l&hiesimiestensa seka johtajien kokemuk-

sia ja ndkokulmia Luken etatyon kehittamiseen.

Laadullisen tutkimuksen avulla saadaan syvempéa tietoa Luken tutkimusyksikdissa
tehtdvasta etatyostd, jota ei tunneta vield hyvin, mutta halutaan ymmartaa kokonais-
valtaisemmin. Laadullisen tutkimuksen piirteend on, ettd tutkimuksen kohdejoukko
muodostuu harkinnanvaraisesta ndytteestd. Syvemman tiedon saamiseksi on laadulli-
sessa tutkimuksessa analysoitavan aineiston maara runsas, vaikka kohdejoukko on
suppea. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan varmistaa tutkimalla ilmidita

eri ndkodkulmista (triangulaatio). (Ojasalo ym. 2014, 105.)

Laadulliselle tutkimukselle on tunnusomaista se, ettd tavoitteena ei ole totuuden et-
siminen (Vilkka 2015, 120). Laadullisen tutkimuksen avulla tuotettua tutkimustulos-
ta ei voida yleistaa tutkimuksen ulkopuolelle. Tulos kuvaa yksittdisen tutkimuskoh-
teen tilannetta ja siihen liittyvida merkityksid. (Kananen 2014, 17.) Valitut tutkimus-
menetelmét mahdollistavat erilaisia tulkintoja ja merkityksia tutkittavan asian ym-
martamiseksi. Laadullista tutkimusta voidaan kéyttdad myos asioiden mallintamisessa.
(Kananen 2010, 37.) Tassa kehittamistydssa on myos maarallisen (kvantitatiivisen)

tutkimuksen piirteita.
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4.2  Tapaustutkimus

Kehittdmistyon lahestymistapana tapaustutkimus (case study) on luonnollinen valin-
ta, koska tavoitteena on ymmartad syvallisemmin etdtyon mahdollisuuksia Lukessa
(Kuvio 3). Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa etatyon tekemisestd Lukessa ja antaa
kehittdmisideoita. Tutkittavaa ilmioté tutkitaan sen omassa ymparistéssaan. Tapaus-
tutkimuksessa otetaan huomioon paikalliset, ajalliset ja sosiaaliset yhteydet tutkitta-
van tapauksen osalta. Tapaustutkimus aloitetaan tavallisesti tutustumalla syvemmin
tutkimuksen kohteeseen ja tutkittavaan aiheeseen, jotta kehittamistehtava selkeytyy.
Usein kehittdmistehtéva elda ja kehittyy tutkimusprosessin etenemisen myota. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 53 - 54.)

1Imi6on pe- Empiirisen ai-
Alustava rehtyminen neiston keruu ja Kehittamis-
kehittdmis- kaytannossd analysointi eri ehdotukset
tehtava tai jateoriassa. menetelmilla: tai
-ongelma Kehittamis- haastattelut kyse- -mallit

tehtavéan lyt, havainnoin-

tasmennys nit jne.

Kuvio 3. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2014, 54.)

Tapaustutkimukselle on ominaista se, ettd erilaisia tiedonkeruumenetelmid hyddyn-
tamalla pystytddn kuvaamaan tutkimuksen kohde syvallisesti ja monipuolisesti.
Haastattelut ovat yleisié tapaustutkimuksen tiedonkeruumenetelmid, koska haastatte-
lussa toimijat voivat itse kuvata asiaa tarkemmin eri tilanteissa ja selvittaa syitad. Tie-
toa voidaan kerata myos maarallisen tutkimuksen menetelmien kuten kyselyjen avul-
la. (Ojasalo ym. 2014, 55.)
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4.3 Tiedonkeruumenetelmat

Kyselyt sopivat tilanteiden, olosuhteiden ja k&ytanteiden kartoitukseen. Kyselyjen
avulla on mahdollista koota tietoa suurelta joukolta kerrallaan. Se on nopea ja teho-
kas maéarallisen tiedonkeruun suorittamiseen. Kysymyksien tulee olla selkeitd ja
ymmarrettavid. Kysymykset on hyva testata ennen varsinaiselle kohderyhmalle lahet-
tdmistd. Kysely voidaan toimittaa vastaajan taytettdvaksi postitse, sahkopostitse ja
internetin avulla. Kysely voidaan suorittaa my0s haastattelemalla kasvokkain tai pu-
helimitse. Kyselyn riskind on, etta vastauksia ei saada riittavasti, jolloin edustavuus
jaa liian pieneksi. Kyselyn heikkouksina mainitaan vastauksista saadun tiedon pin-
nallisuus, epdvarmuus vastaajien mielipiteiden aitoudesta, vastausvaihtoehtojen toi-
mivuudesta sekd siitd, ettd onko kyselyn aihe vastaajille ennestaan tuttu. (Ojasalo
ym. 2014, 121.)

Tutkimuksen ensimmaéisessé vaiheessa kerédtadn aineistoa sahkdisen kyselyn avulla.
Kyselyn sisélto testataan kahdella Luken Siséisten asiantuntijapalveluiden henkil6il-
14, joilla molemmilla on kokemusta seka kyselyiden teosta etté itse etatyostd. Kom-
mentoitu kysely lahetetddn kesakuussa 2015 sahkopostiviestin yhteydessa tiimeissa
tyoskenteleville tutkijoille ja heidan tiimiesimiehilleen. S&hkdpostiviestissa kerrotaan
Iyhyesti kyselyn tavoitteista. Viestiin liitetddn linkki, jota nipayttamalla padsee E-
lomakkeelle luotuun kyselyyn. Kyselyn aiheina ovat etatyon nykytilanne, mahdolli-
suudet, odotukset ja kehittamistarpeet. Kyselyn kéyttd on tarpeen henkiléiden tavoit-
tamiseksi ja riittdvan vastausmadran kerdamiseksi isosta joukosta. Tutkimus kasittaa
yhteensa neljan tutkimusyksikon véked. Kysely suoritetaan harkinnanvaraisena otok-
sena kaksi tiimid per tutkimusyksikko eli yhteensd kahdeksalle tiimille. Tiimien va-
linnassa hyddynnetdan tutkimusyksikoiden johtajien sekd ryhmépaallikoiden tieta-
mystd, jotta tavoitetaan riittdvasti sellaisia tutkimustiimejd, joissa tyoskentelee sek&

etatyota ettd ei-etatyota tekevid tutkijoita.

Puolistrukturoidun haastattelun eli teemahaastattelun avulla voidaan syventda jo ky-
selyssd esiin nousseita ndkokulmia. Teemahaastattelun kulkua ohjaavat aihepiirit,
joiden mukaan teema-alueet on etukédteen madaritelty. Kasiteltavat teemat toimitetaan
haastateltavalle hyvissa ajoin ennen haastattelua, jotta haastateltava on mahdollista

valmistautua haastatteluun. Haastattelijan tehtdvana on huolehtia, ettd kaikki suunni-
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tellut teema-alueet kdydaan lapi, mutta jérjestys ja laajuus voivat vaihdella haastatte-
lusta toiseen. Haastattelijalla on apuna tukilista k&siteltavista asioista, mutta ei val-
miita kysymyksia (Eskola & Suoranta 2001, 86). Teemojen kasittelyjarjestys ja ky-
symysten esittdmisjarjestys voivat vaihdella tilanteen mukaan. Haastattelu voi kestaa
10 minuutista tunteihin. Haastattelija ohjaa haastattelua luottamuksellisessa ilmapii-
rissé ja tarpeen mukaan motivoi haastateltavaa. Ennen haastattelua pyydetéén haasta-
teltavalta lupa &anittdmiseen. Haastattelun aanittdminen mahdollistaa haastattelijan
taydellisen keskittymisen haastateltavan havainnointiin ja kasiteltdvan aiheen lapi-
kayntiin. (Ojasalo ym. 2014, 107.)

Teemahaastattelun hyoty on siind, ettd se on muodoltaan avoin, josta johtuen vastaaja
padsee puhumaan varsin vapaamuotoisesti, jolloin materiaalin voi katsoa edustavan
vastaajien puhetta itsessédan. Etukéteen pééatetyt teemat takaavat sen, ettd jokaisen
haastateltavan kanssa on puhuttu edes jossain méarin samoista asioista (Eskola &
Suoranta 2001, 86). Nauhoitetun haastattelun avulla aineiston késittely on helpom-
paa, kun puhuttuun asiaan voi palata tarvittaessa useammankin kerran. Nauhoitetut
haastattelut puretaan ja puhtaaksikirjoitetaan, jonka jalkeen aloitetaan tiedon analy-

sointi.

Toisessa vaiheessa haastatellaan neljan tutkimusyksikon johtajaa puolistrukturoituna
teemahaastatteluna. Haastattelut suoritetaan verkkoneuvotteluina loka-joulukuussa
2015 Microsoft Lync:in avulla. Lync on sovellus, joka ei sido paikkaan, vaan yhtey-
den voi ottaa joustavasti kannettavalta tai alypuhelimelta. Joustavuus on tarkeéa,
silla tutkimusyksikdiden johtajat ovat Kiireisid ja paikkaan sitomattomuus parantaa
merkittavasti haastatteluajankohdan sopimista. Lync:in ominaisuuksiin lukeutuu

my06s mahdollisuus tallentamiseen.

Ennen haastattelukutsun lahettdmistd sovitaan puhelimitse kunkin johtajan kanssa
yhden tunnin pituinen haastatteluaika Microsoft Outlookin kalenterin avulla. Tamén
jalkeen haastattelukutsut lahetetddn Outlookin kalenterikutsuina, jossa on linkki ko-
koukseen osallistumiseksi seka teemahaastattelun teemat haastateltaville. Tavoitteena
on saada selville tutkimusyksikdiden johtajien oma nakokulma Luken etatyon mah-
dollisuuksista, odotuksista ja kehittdmistarpeista huomioiden my6s ne asiat, jotka

nousivat aikaisemmin kyselyiden vastauksissa esiin.
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5 ETATYO TYON TEKEMISEN MUOTONA

Perinteisessa ty0ssa tyotd tehdadn tyonantajan tiloissa tiettynd aikana tyonantajan
valvonnan ja ohjauksen alaisena. Perinteinen tyon tekemisen malli sopii edelleenkin
tehtdviin, joissa tyo on sidottu aikaan ja paikkaan. Tietotekniikan kehittymisen myota
rutiininomaisia tehtdvia tehdédan yhd enemman tietotekniikan ja automaation avulla.
Ihmisvoimin tehtdvan tyon luonne on muuttunut asiantuntijatyon suuntaan. Asiantun-
tijaty6é kasittada tiedon etsintdd, muokkaamista, suunnittelua ja ongelman ratkaisua.
”Asiantuntijan arvo on tiedon seulomisessa ja sen seka erilaisien ajatusmallien poh-
jalta kehitettyjen ratkaisujen tuottamisessa erilaisissa ja erilaista osaamista siséltavis-
s& verkostoissa. Ty0n muuttuessa tieto-, taito- ja vuorovaikutusintensiivisemmaksi,
on tyontekijan toiminnan kokonaisvaltainen ymmartdminen yha tarkeampéaa tyohy-
vinvointia ja tyon tuloksellisuutta edistettdessd.” (Tyoterveyslaitoksen www-Sivut,
2015.) Edelld mainitun kaltaista asiantuntijatyota tehddan Luonnonvarakeskuksen

tutkimusyksikoissa seké perinteisesti tyonantajan tiloissa ettd etatyona.

51 Etityd

Euroopan tydmarkkinakeskusjarjestdjen vélilla solmittiin heindkuussa 2002 etatyon
puitesopimus, jonka 2 artiklasta 16ytyy etatyo virallinen maaritelméa: ”Etatyd on tapa
organisoida ja/tai suorittaa tyotd tydsopimuksen perusteella/tydsuhteessa kéyttéen
tietotekniikkaa tavalla, jossa tyo, jota voitaisiin tehda myds tyonantajan tiloissa, teh-
daan saannollisesti noiden tilojen ulkopuolella.” Puitesopimuksessa sovittiin etéatyo-
hon siirtymisen periaatteet minimiehtoineen Euroopassa. Malon (2006) mukaan,
“ajatuksena oli, ettd edistdimalld joustavaa tyOon organisointia pystyttaisiin paranta-
maan yritysten kilpailukykya ja hyotymé&an tietoyhteiskunnasta mahdollisimman pal-
jon.” Suomalaiset keskustyomarkkinajarjestot allekirjoittivat etityon puitesopimuk-

sen toukokuussa 2005. (Malo 2006, 44.)

Valtion virastoilla kuten myds Lukessa on tarvetta uudenlaisten joustavien tyon or-
ganisointitapojen mukaan lukien etaty® laajempaan kayttéon. Joustavilla tyon orga-
nisointitavoilla tavoitellaan tehokkuutta, kilpailukykyisen tyGnantajamaineen vahvis-

tamista sekd olemassa olevan tietotekniikan hyddyntamistd. Virastojen etatyon teke-
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misen mahdollisuudet ovat lisdantymadssé valtion virastojen toimitilaratkaisuihin liit-
tyvien nykyaikaisten monitoimitilaymparistojen, tyovélineiden seka toimintatapojen
konkretisoitumisen myota. Erilaisissa organisaatio- tai toimipaikkamuutoksissa voi
etatydmahdollisuus sujuvoittaa oleellisesti tydjarjestelyja seka tydnantajan ettd tydn-
tekijdn nakokulmasta. Valtionvarainministerion alainen valtion tyémarkkinalaitos
valmistelee valtion henkildstojohtamisen linjaukset ja huolehtii linjausten toteuttami-
sesta. Valtion tyémarkkinalaitoksen mukaan virastokohtaisia etaty6ratkaisuja linjat-
taessa lahtokohtana tulisi olla sek& viraston toiminnan ettd etityona tehtdvan tyon

luonne. (valtiovarainministerion www-sivut, 2016.)

Etaty6 on perinteista tapaa joustavampi tyoskentelytapa, missa hyddynnetaan tieto-
tekniikkaa ja tietoliikenneyhteyksia. Etatyon tekeminen on vapaaehtoista, ja siihen
siirtyminen sovitaan erikseen tyonantajan ja tyontekijan valilla. Tyota tehd&an koto-
na tai sovituissa etatyopisteissd. Etatyo ei ole oma tydaikamuoto, vaan etatyonteki-
joihin noudatetaan samaa tyolainsédadantéa ja tydehtosopimuksia kuin tydpaikalla
tyotaan tekeviin. Poikkeuksena on, ettd kotona tydskentelyn osalta ei yleensa nouda-
teta tyOaikalakia, koska tyonantajalla ei ole vélitontd mahdollisuutta valvoa kotona
ty6aikaa. Valvonnan vaikeudesta johtuen etatyOpdivan pituus mééritelldén usein
sédanndllisen paivittaisen tydajan pituiseksi. Kotona tehtavaan tyohon ei myoskéaéan
sovelleta kaikilta osin kaikkia tyosuojelusdannoksia. (Helle 2004, 135; Uhmavaara
ym. 2005, 28.) Etaty6ta on mahdollista tehdd myos yrittdjamaisesti esimerkiksi free-

lancerina tai ammatinharjoittajana.

Etatyota voidaan tehda sédanndllisesti tai satunnaisesti. Sdannéllista etatydtd on mah-
dollista tehd& osittaisesti esim. tietyt paivat viikossa tai kokoaikaisesti, jolloin kaikki
tyo tehddén etdnd tyoskennellen. Sd&nnollinen etaty6 edellyttad kirjallista sopimista.
Valtion tydmarkkinalaitos on ohjeistanut Euroopan tyomarkkinajarjestéjen puiteso-
pimuksen 2002 mukaisesti, ettei osittaista etatyOpdivaa kéaytettdisi valtio-
organisaatioissa, koska etatyon tyon mitoitus ja tyon seuranta eivét ole mahdollisia
osittaisen etatyopéivan aikana. Etatyota ei voi tehdd myoskadn kodin ja tyopaikan
vélisten matkojen aikana. Tarpeen mukaan voidaan kuitenkin sopia tilapéisesti teh-

tAvasta satunnaisesta etatyosta. (valtiovarainministerion www-sivut, 2016.)
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Etatyon johtaminen edellyttdd perinteisesta tyon valvonnasta ja ohjauksesta luopu-
mista ja siirtymistd enemman tavoitteiden, tyon siséllon ja tuloksien tarkasteluun.
Etatyon johtamisen tulee perustua tasapainoon luottamuksen seka vastuun jakamisen
valilla. Oman tyon valvonnasta vastuu siirtyy etatydssa tyontekijalle, ja samalla ty6-
hon sitoutuminen vahvistuu. Luottamuksen ja vastuun jakaminen mahdollistaa tyote-
kijéalle itsendisemmaén tydskentelytavan. Vastuun kasvaessa myos tyon tekemisen ja
suunnittelun vapaus kasvaa, ja tyon mielekkyys paranee. Etatyon potentiaali liittyy
ennen kaikkea parempaan tuottavuuteen ja tyotyytyvéisyyden lisadmiseen. (Salmen-
pera 2007, 3-4.)

On hyva huomioida, ettd etatyon tekeminen ja omaehtoisen tyopéivan jatkaminen
kotona ovat eri kasitteitd. Kun kyse on ilmaisina ylitdind tydskentelysta tyopdivan
jalkeen kotona, perusteena on usein tyOpaikalla vallitseva aikapula tai tarve tehda
hairiottomasti toitd. Tallainen normaalin tydajan liséksi tehty tdydentévén tyo usein
nahdaan luontevana osana ylempien toimihenkildiden toimenkuvaa. Etityd eroaa
edelld kuvatusta siten, ettd etatyota tehdaén tarkoituksella varsinaisen tydpaikan ul-
kopuolella. Etatyd on s&annollista. Sitd tehddén vahintadn yhtend pédivana viikossa,
mutta sitd voidaan tehd& myos kokoaikaisesti. (Malo 2006, 37.)

Heinosen (1998) mukaan etityotd kuvaavampi termi olisi lahity6”. Termi kuvaisi
paremmin sitd, ettd tyo siirtyy tyontekijan luo eikd tyontekija tyon luo. Termi etétyo
korostaa tyOn suorittamisen etdisyytta varsinaisesta tyopaikasta. (Heinonen 1998,
16). Pekkola (2002) toteaa, etta tietotyota tehdaan tietoverkoissa virtuaalisia tietojar-
jestelmid hyoddyntéen. Tyontekijan sijainnilla tai etaisyyksilla ei ole sellaista merki-
tysté kuin aiemmin. Pekkolan mukaan tietotuotannossa varsinaisen tydpaikan sijainti
on tietoverkko ja yksildiden ja ryhmien henkiset prosessit. Toisin sanoen tietoty6n
tyon tekopaikka on kaikkialla, missé on tekninen péasy tietojarjestelmaén. Tietotyon
sisaltd on kontaktien luomista ja yhteistoimintaa eri toimijoiden valilla. (Pekkola
2002, 36.)

Hautamden (1996) mukaan tietoyhteiskuntaan liittyy paikan paradoksi. Huolimatta
siitd, ettd tieto- ja viestintatekniikka mahdollistaa etatyon ja muut etdtoiminnot, niin
tietotekniikkaa ja viestintatekniikkaa soveltavat yritykset ja tyOpaikat keskittyvat

padkaupunkiseudulle ja muihin osaamiskeskuksiin. (Hautamaki 1996, 16). Heinonen



22

(1998, 14) toteaakin, ettd edelleen “fyysiselld paikalla on merkitystd. Globalisaation

rinnalla korostuu myos lokalisaation merkitys.”

Liikkuvaa eli mobiilityota tehddén joustavasti langattomia yhteyksia ja sahkoisia
viestinté- ja yhteistyovélineitd kayttdmalla sielld, missé satutaan olemaan. Tyo6té voi-
daan tehd& esimerkiksi kotona, kesdmokilld, matkalla ja asiakkaiden luona. Ty0s-
kenneltdessa eri paikoissa seké siirtyminen paikasta toiseen voi edellyttaa tyopistei-
den perustamista ja purkamista monta kertaa saman paivan aikana. (Ty6turvallisuus-
keskuksen www-sivut, 2015.) Vartiaisen ym. (2004, 26) mukaan motiivina mobiili-

tyon tekemiseen on usein halu tehdd tyoté lahelld asiakasta.

E-tyo (electronic work) on tydn ja liiketoiminnan organisointia tieto- ja viestintatek-
nologiaa hyddyntéen, kun tyotd tehdaan toisistaan erillaan. Tieto- ja viestintatekno-
logia mahdollistaa tyon tekemisen ja vuorovaikutuksen ajasta ja paikasta riippumatta.
E-tyohon luetaan mukaan myds etatyd ja mobiilityd. (Harju & Tiihonen & Salonen
& Ovaskainen & Ahlgren 2007, 10; Vartiainen ym. 2004, 24-25.)

Etaty6 on termind jo vakiintunut, mutta sen k&yttda on jonkin verran kritisoitu, koska
termina se viittaa siihen, ettd tyd olisi etdalla. Vaikka todellisuudessa tyotéd tehdaan
palvelimilla olevien ohjelmia ja tietoverkkoja hyddyntéen tydpaikoillakin, mutta itse
tyontekijd on etddlld. Heinosen (1998) mukaan “tietoyhteiskunnasta puhuttaessa eta-
lasndololla tarkoitetaan lasn&oloa jossain toisessa paikassa kuin itse fyysisesti on,
hyodyntdmalla uusinta tieto- ja viestintatekniikkaa ja sen kehittamia valineita ja pal-
veluja. Etélasndolo on virtuaalista lasndoloa, joka toteutuu erilaisten etdtoimintojen
kautta.” Etdtoimintoja ovat esimerkiksi etatyd, verkossa tapahtuva kaupankaynti ja

pankkiasioiminen ja verkko-opiskelu. (Heinonen 1998, 15.)

Taulukko 1. E-tyon kasitteistd (Hanhike 2004, 14)

Kaésite Oletus tyon tekemisen paikasta

Tyo6 Tyopaikalla, tydnantajan toimitiloissa

Etatyo (telework, remote work) Etaalla (varsinaisesta ty6nantajan toimi-
tilasta)

Joustoty0 (flexwork) seké Vaihtelevissa paikoissa (sijainti vaihte-

liikkuva ty0 (mobile work) lee tarpeen mukaan)




23

e-tyo (ework), Hajautetusti sijaitsevissa kohteissa (tie-
tietoverkkojen vélityksell& tehtava tyd | donkulku ja kommentointi tietoverkos-

sa)

Etélasnéolo (telepresence) Hajautetusti sijaitsevissa kohteissa (vuo-
rovaikutuksen intensiteetti korkeampi

kuin edellisessé kohdassa)

Heinosen (2002) mukaan ympéristopolitiikan avulla voidaan tukea ja edistéé etélés-
ndoloa ja etatoimintoja. Etatyon tukeminen hallitusti ympéristopolitiikan keinoin
mahdollistaisi liikenteesta ymparistoon kohdistuvien haittojen vahenemisen. (Heino-
nen 2002, 4-5.)

5.2 Etatyd tyontekijan nakdkulmasta

Ty6eldaman kiireellisyys ja yksityiseldaman ruuhkavuodet aiheuttavat haasteita, miten
séilyttad tasapaino ja antaa parastaan sekd ty0ssé ettd vapaa-ajalla. Etaty6hon siirty-
minen on ajankaytén tehostamista tyon, kodin, liikkumisen ja vapaa-ajan suhteen.
Yksilon kannalta etatyd onkin keino lisata kokonaisvaltaista elaman hallintaa. Tyon-
tekijan perusedellytykset etatyohon ovat ammattitaito, kyky tehdd ja organisoida
omaa tyotaén itsendisesti ilman jatkuvaa tukea sekd tarvittava tieto- ja viestintatek-
niikan osaaminen. My®s tehtavén tyon tulee olla siirrettavissa tydpaikan ulkopuolella
tehtavaksi. (Hanhike 2007, 13.)

Yksi etatyon keskeisimpid hyotyjd on mm. tyGajan joustavuus. Tyossa jaksaminen
paranee, kun ty6 on mahdollista rytmittdd oman vireystason ja tarpeiden mukaan.
Lisdksi hyotyind mainitaan hairiéttoman tydympériston tuomat edut, itsendisempi ote
tyon tekemiseen, tyomotivaation ja tyotehon lisédntyminen, mahdollisuus joustavasti
yhdistaa sekd tyon ettd perhe-eldmén tarpeet sekd ajan ja rahan saasto tyossakaynti-
matkojen véhentyessa tai kokonaan poistuessa. (Helle 2004, 17; Vartiainen ym.
2004, 26; Hanhike 2007, 13.)

Etatyon avulla on mahdollista rytmittaa tyoaikaa toisin kuin “kello kahdeksasta nel-

jaan” tyoskentelevilld. Rytmitys mahdollistaa tyon tekemisen henkilén oman vireys-
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tason ja tarpeen mukaan. Tyossa jaksaminen paranee. Haasteellisesta elamén tilan-
teesta huolimatta, etatyon avulla yksilé voi suoriutua tydstaan ilman, etta siirtyy osa-
aikaiseen tyohon tai muuhun vastaavaan jarjestelyyn. Paikasta toiseen siirtymisen
sijasta yksilo voi joustavasti ja hairiottomasti keskittyd tyohonsé itselleen tarkoituk-
senmukaisessa paikassa. Etatyohon siirtyminen lisdé tyontekijan vastuuta ja itsendis-
t4 otetta tyon tekemiseen ja ajanhallintaan. VVapaus jarjestelld omaa tyota ja ajankéyt-

toa lisadvat tyémotivaatiota ja parantavat tyétehoa. (Helle 2004, 18.)

Etatyd mahdollistaa tyon ja perheen aikataulujen joustavan sovittamisen. Tarve voi
tulla eteen esimerkiksi pienten lasten tai vaikeasti vammaisen lapsen perheessa tai
oman iakkaan vanhempansa hoitovastuussa olevalle tyotekijalle. Tyon ja perheen
yhteensovittaminen ei tarkoita kuitenkaan sitd, etta etatyontekija tyén lomassa hoitaa
esim. pienid lapsiaan, vaan hdnen on joustavampi saada sovitettua tyonsé ja esimer-
kiksi lasten viennit ja noudot hoidosta. Myds mahdollisuus harrastaa paremmin va-

paa-ajalla voi olla motiivina etatyohon. (Helle 2004, 19.)

Tyoterveyslaitoksen (2015) mukaan haasteet tyon ja perheen yhteensovittamisessa
ovat moninaiset. Ty0 ohjaa ajankdyttddmme ja eldman rytmitystd enemmén kuin
perhe. Perheelliset kokevat, etta heihin kohdistuu tydssa ja kotona ristiriitaisia odo-
tuksia, velvollisuuksia ja vastuita. Tydeldma on jatkuvassa muutoksessa, mika aihe-
uttaa lisdéntyvan joustovaatimuksen ja tyotahdin kiristymisen. Tyd on muuttunut
luonteeltaan vaativammaksi tieto- ja asiantuntijatyoksi. (Tyoterveyslaitoksen www-
sivut 2015.)

Pitkat etdisyydet tyopaikalle tai paljon matkustamista sisaltava tyo ovat yleisia perus-
teita etdtyohon siirtymiselle. Etatyohon siirryttdessa saéstyy aikaa, ja matkakustan-
nukset seké liikenteen ymparistovaikutukset vahenevét. Pitkien etdisyyksien lisaksi
voidaan etatyolld véhent&d esim. kasvukeskuksissa ruuhka-ajoista johtuvaa ajan me-
netysta ja stressid. Myos paljon tyokseen matkustavien jaksaminen paranee, jos tyo-
matkojen Vélilla voikin pitdytyd esim. kotona etatyotd tekeméssa, jolloin henkilon
matkustamisesta johtuvaa rasitusta saadaan kevennettyd. Henkilolle yhden etatyo-
paivan tekeminen viikossa merkitsee 20 prosentin vahennysta tyomatkoihin, kustan-
nuksiin ja tydmatkoista aiheutuneisiin ymparistovaikutuksiin. (Heinonen, Ristimaki
& Oinonen, 2003, 7.)
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Heinosen ja Saarimaan (2009) mukaan tyontekijat nimedvat stressin ja kiireen suu-
rimmiksi tyoeldmén laatuun heikentévasti vaikuttaviksi tekijoiksi. Etaty0 on yksi
stressin selviytymiskeino aikataulujen ja tulosvaatimusten vélilla tasapainotteleville

tyontekijoille. (Heinonen & Saarimaa 2009, 23.)

Verottaja tukee etdtyon tekemistd kotona sallimalla tydhuonevahennyksen hyodyn-
tdmisen. Vahennys on mahdollista silloin, kun etatyontekija tyoskentelee kotonaan
ilman, ettd tydnantaja maksaa korvausta etatyotilasta. Mikéli tyontekija kéyttad omaa
tietokonettaan, voi han hakea my6s muita tulonhankkimisvahennyksia. (Pyoria 2009,
38).

Tavoitteena on etatyon avulla selviytya Kiireisessd ja nopeasti muuttuvassa tyoela-
méassd. Etatyd mahdollistaa tydohon keskittymisen ja tyon tekemisen rytmittdmisen
omaan péaivarytmiin sopivaksi, jolloin tyon luovuus sekd tuotokset paranevat. Ylei-
sesti etatyontekijat kokevat etatydn myota tyotyytyvaisyytensa lisaantyneen. Etéatyo-
mahdollisuuden tarjoaminen tyontekijoille voi myos lisata sitoutumista tydnantajaan.
Kun ty6- ja yksityiselamé ovat tasapainossa, vahenee myos tarve vaihtaa tyonantajaa.
(Hanhike 2007, 14.)

Huolimatta siita, ettd etatydsta koituu tyontekijalle monia etuja, on etétyopotentiaalia
enemman kuin sité kaytetddn. Melko yleistd on, etta alempien toimihenkildiden osal-
ta etdtyomahdollisuutta ei ole samalla tavalla kuin ylemmilla toimihenkil6illg, vaikka
tyotehtavien luonne sen sallisikin (Uhmavaara 2005, 61). Ylipaataan kaikissa tyonte-
kijaryhmissé olisi varaa lisata etatyon tekemista nykyista runsaammin (Malo 2005,
43).

5.3 Etatyo tiimissa

Onnistuneen tiimityoskentelyn ldhtokohtana on yhteinen paamaaré, tavoitteet ja toi-
mintamalli. Johdon ja esimiesten tulee huolehtia siitd, ettd yhteinen tavoite ymmarre-
t&an tiimin jésenten keskuudessa sekd omaksi ettéd tiimin ja organisaation tavoitteek-
si. (Huusko 2007, 82.)
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Ryhdyttdessa soveltamaan etaty6té tiimissé tulisi selvittad ja sopia, mitd etatyo tyo-
paikalla merkitsee ja mitk& ovat yhteiset pelisadnnot. Pelisdénttjen tulisi olla ylei-
sesti tiedossa, jotta tydyhteison jasenilld olisi samanlainen mahdollisuus siirtyé eta-
tyéhon, mikéli edellytykset tayttyvat. Pelisadnnoissa tulisi selkeésti tuoda esille teh-
tavat, joissa etaty0 ei ole mahdollista. Tiimin j&senen siirtyessa tekemé&an etétyotd,
tulisi avoimesti informoida koko tiimid, jotta tyon tekeminen etéélla hyvéaksytaan
luontevasti osaksi tydyhteison tyoskentelytapaa. (Hanhike 2007, 11-12.) Helteen
(2004, 90) mukaan on myds hyvéksyttava se tosiasia, etta etatyd ei sovi kaikkiin or-

ganisaatioihin eika kaikille tyontekijoille, eikd myosk&an kaikkiin toihin.

Etatyon soveltaminen on tydyhteisdssé yhteinen asia. Ennen tyontekijan siirtymistéa
etaty6hon tulisi varmistaa muutamia asioita tyon sujuvuuden varmistamiseksi eté-
tyon aikana. Tiimin tyonjaon osalta on jarjesteltava toita siten, etteivat etatyohon siir-
tyvén tyontekijan varsinaiseen tyopaikkaan sidotut tyotehtévat siirry rasittamaan toi-
sia tyontekijoita kohtuuttomasti lisaitydon muodossa etatyon aikana. (Hanhike 2007,
12.)

Tiimin yhteistydon kannalta on Kriittisintd yhteydenpidon ja viestinnan toimivuus.
Edelld mainitut seikat pitdvat siséllaan tyon tavoitteiden méarittelyd, neuvottelua ja
sopimista seka sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa luottamuksen ja me-hengen luomista
sekd arvojen ja normien madrittelemistd. Vartiaisen ym. (2004) mukaan monet tekijat
kuten sosiaaliset seikat, tyoprosessi, kieli ja kulttuuri, vaikuttavat yhteistyohon etaal-
la tydskentelevien kanssa. Onnistumismahdollisuudet lisaantyvat, kun tyontekijoilla
on yhtendinen tietdamys tehtdvasta tyosta, yhteistyohalua ja -valmiutta seké hyva tek-

nologinen valmius etaalla tyon tekemiseen. (Vartiainen ym. 102-104.)

5.4 Etatydhon siirtyminen

Ennen tyontekijan etatyohon siirtymista tulisi varmistaa, ettd tyontekijalla on eta-
tyossa kaytossaan tyotila, joka on rauhallinen ja tehtavaan tyohon sopiva, jotta tyo-
hon keskittyminen on mahdollista. (Helle 2004, 127.) Liséaksi tulee sopia arjen toi-
minnoista etatyopaiving, kuten toimistotarvikkeiden saatavuus tai postiasioiden hoi-
taminen. (Hanhike 2007, 12.)
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Esimiehen tulee huolehtia, ettd tyontekijalla on riittdvat tukipalvelut kaytettavissaan
etatyon aikana. Tyontekijalle tulee selvittad, mista tydterveyshuollon palvelut on saa-
tavissa etatyon aikana. (Hanhike 2007,12.) Tiedonsiirto- ja tietotekniikkapalvelut tu-
lisi olla saatavilla myos tydajan ulkopuolella ja liséksi olisi huolehdittava siita, etté
verkossa ja etatyOpisteessa voidaan tydskennelld tietoturvallisesti. Etdyontekija tulee
perehdyttéa tietoturva-asioihin, jotta han tiedostaa sen, mité etatydssa voi tehda aihe-
uttamatta tietoturvariskié. Etatyossa kaytettdvien tietojarjestelmien ja verkkoyhteyk-
sien tulee olla tietoturvallisia. Etatyontekijalla tulee olla vahintaddn kohtuulliset val-
miudet jarjestelmien ja tietoliikenneyhteyksien sujuvaan kayttéon. (valtiovarainmi-
nisterion www-sivut, Vahtiohje 2002/3, 9.)

Esimiehelld on tydsuojeluvastuu tyontekijasta, joten ergonomia-asioista tulisi sopi-
valla tavalla kyetd huolehtimaan myos etdtyossa. Perustuslakiin kirjatun kotirauhan
ja yksityisyyden suojan turvasta johtuen tyonantajalla tai tyonantajan edustajalla ei
ole oikeutta menna etatyontekijan kotiin tarkastamaan tyoétilojen sopivuutta tai er-
gonomiaa ilman tyoéntekijan suostumusta. Helteen (2004) mukaan tulisi vélttaa palk-
kaamasta uutta tyontekijad suoraan etatyohon, koska tyontekijan edellytyksista eta-
tyohon ei ole vield kokemusta. Vasta tyOpaikalla annetun perehdyttdmisjakson jal-
keen pystytdadn paremmin arvioimaan seka johtamisen etta tydsuojelundkdkulmasta,
onko tyontekijéalla edellytyksia suoriutua etatyossa. (Helle 2004, 216-218.)

5.5 Etatyd johdon ndkokulmasta

Huolimatta siitd, etta etatyota on tutkittu useissa yhteyksissa aikaisemmin, ei etatyo
ole yleistynyt siind suhteessa kuin olisi ollut mahdollista. Tydeldmaan kaivataan
joustavuutta ja erilaista tyon organisointia, jotta kyetédan selviytymaan tyéeldman ko-
ventuneista vaatimuksista. Ty6tahti on muuttunut stressaavaksi ja kiireiseksi. Painet-
ta luovat mm. globalisaatiosta johtuva kilpailun koventuminen, jatkuvat tydymparis-
tOmuutokset, ikdrakenteen muuttuminen, tydvoima tarjonnan vaheneminen seké il-

masto- ja ymparistomuutokset. (Heinonen & Saarimaa 2009, 9.)

Eri ikdryhmien joustotarpeet tyossa jaksamiseksi ovat erilaiset. Ikaantyvien tyoela-

matarpeet liittyvat hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen pidempéan. Nuoret arvostavat
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vapautta jarjestelld toitdédn omaan eldmaéntilanteeseen kulloinkin sopivaksi. Nuorten
tyomotivaation yllapitdminen ja heidan pysyttaminen tyosuhteessa edellyttad tyonan-
tajilta aktiivisia toimia. Nuoret vierastavat autoritaarista johtamistapaa. Tyon siséllon
odotetaan olevan virikkeellista, mielekéstd ja haasteellista. Nuoret arvostavat myos
tyokavereiden merkitysté. Yhteiskunnallinen, ympéristovastuullinen, eettinen ja reilu
tyonantajakuva voi tulevaisuudessa olla ratkaiseva kilpailukykytekija osaavan tyo-

voiman saamiseksi. (Heinonen & Saarimaa 2009, 9.)

TyOnantajia kiinnostaa etatyon tehokkuudesta ja tuottavuudesta saatava taloudellinen
hyoty. Pidemmaén aikavélin tarkastelussa tarkeimpand arviointikohteena tulisi kui-
tenkin olla tyontekijoiden tyotyytyvaisyys, motivaatio ja tydssa jaksaminen. (Heino-
nen 2005, 17-18.) Etatyon tuottavuuden mittaaminen on haasteellista, silla yksiselit-
teisia mittareita etatyon tuottavuuden mittaamiseen ei ole. Lisaksi yhdenmukaista
vertailutietoa ei ole saatavissa. Kaytossa on hajanaisia tilastoja, joiden tulokset eivat

ole suoraan vertailukelpoisia. (Heinonen, 2008, 18).

Heinonen & Saarimaan (2009) mukaan etatyosté koituu organisaatiolle sek& valitto-
mid ettd véalillisia etuja. Osa eduista on todettavissa kustannussadstoing ja osa hyo-
dyttdd organisaation kokonaistaloudellista asemaa. Organisaatiossa tulisi pohtia ja
paattaa siitd, millaista hyotya etdtyostd organisaatiolle tavoitellaan. (Heinonen &
Saarimaa 20009, 46.)

Valtion tydmarkkinalaitoksen Tuija Wilskan (2012) mukaan tyénantajandkdkulmasta
etatyon tuloksellisuus voidaan perustella monella tavalla. Etatydssa tyonteko tehos-
tuu, kun tyéhon on mahdollista keskittyd ja myos toimintatavat ja prosessit kehitty-
vat. TyOajan seuraamisen sijasta keskitytdan tyon tuloksiin, joka edellyttdd parempaa
suunnittelua sekd tydnantajan ettd tyontekijan osalta ja samalla ajankéytté tehostuu.
Etatyo edistdd myos uusien tydvalineiden ja ohjelmistojen kayttéonottoa. Luottamus
osapuolten Vélilla lisd&ntyy ja motivaatio ja tydhon keskittyminen sek& ilmapiiri pa-
ranevat. Lisédksi Wilskan mukaan etatyon voidaan todeta lisddvan tuloksellisuutta
my0s tyonantajakuvaan liittyvien seikkojen, kuten mm. modernien johtamis- ja tyo-
tapojen, ympaéristovastuullisen organisaation ja joustavan tydnantajatoiminnan myo-
ta. (Wilska 2012.)



29

Heinonen & Saarimaa (2009) ovat listanneet tyonantajalle etatydsta koituvia hyotyjé.
He mainitsevat tyontekijoiden tehokkuuden ja tuottavuuden lisaksi tyohyvinvointiin
liittyvié asioita kuten tyon ja arjen yhteensovittamisen, tydssé jaksamisen ja tyoela-
man laadun paranemisen seka tydurien pidentymisen. Heinonen & Saarimaa (2009)
nakevdt, ettd tydhyvinvointiin panostamalla hyddyt kohdistuvat myos tydnantajaosa-
puolelle. Edelld mainittujen hyotyjen liséksi tyétiloja voidaan hyddyntdd monipuoli-
semmin esimerkiksi vuorottelemalla. He mainitsevat myos hyotyind tydnantajan vas-
tuulliseen ja ymparistévastuullisen imagon, ilmastopolitiikan edistamisen seka edella
mainittujen seikkojen myota tyonantajakuvan paranemisen. Tydpaikan houkuttele-
vuus on rekrytointivaltti kilpailtaessa osaavista tyontekijoista tyomarkkinoilla. Eta-
ty6 tukee kestdvan kehityksen ekologisen, sosiokulttuurisen ja taloudellisen ulottu-

vuuden tavoitteiden toteutumista”. (Heinonen & Saarimaa 2009, 46.)

Etatyd mahdollistaa keskittymisen luovaan tydskentelyyn. Luovuus tarvitsee tilaa ja
aikaa. Onnistuessaan tulokset konkretisoituvat innovaatioina (Heinonen & Saarimaa
2009, 28). Helteen (2004, 91) mukaan tydorganisaatioissa, missa innovatiivisten rat-
kaisujen luominen on avainasemassa, tulee pohtia, miten kyetddn hallitsemaan ja
hyodyntdmaan etatyontekijoiden hiljaista tietoa etenkin, kun etatyontekijoiden kans-
sa tydskennellesséd vuorovaikutustilanteita on vahemman kuin varsinaisella tyopai-

kalla tydskentelevilla.

Etatyon johtamisessa tulee eteen tarve tarkistella johtamiskéytant6jd uudella tavalla.
Johtamisen tulee perustua luottamukseen ja itsendisen tydskentelyn arvostamiseen.
Tapaamisten tulee olla saanndllisiad, palautteen annosta pitada huolehtia seka tarkkailla
etatyontekijan jaksamista, ettei tyomaara etatyossa padse kasvamaan liian suureksi
tyon ja vapaa-ajan hamaértyessa. Lisaksi tulee huolehtia, ettd myds etatyontekijalld on
yhtéldiset kouluttautumismahdollisuudet kuten muullakin tydyhteison jasenilla.
(Hanhike 2007, 12.)

Johdon tulee méaritelld tydtehtavét ja tydssa tarvittavat tiedot ja asiakirjat, joita voi-
daan tietoturvallisesti kasitella etétytssa. Organisaation tietohallinnon tehtédvéna on
vastata etatyossd kaytettadvien laitteiden ja ohjelmien hankinnasta, yll&pidosta seka
havittdmisesté sekd etdkayton vaatimien teknisten ratkaisujen hallinnoinnista. Mikéli

toiminnot ovat ulkoistettu, tulee organisaatiossa valvoa ulkoisen palveluntuottajan
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tietoturvallisuuden toteutumisesta. (valtiovarainministerion www-sivut. Vahtiohje
2002/3,9.)

5.6 Etatyon edellytykset

Helteen (2004, 90) mukaan etdtyon tekniset edellytykset ovat kehittyneet huimasti
nopeammin, kuin tyon organisatoriset muutokset ovat niiden kayttéa mahdollista-
neet. Etatyon organisatorisilla edellytyksilla tarkoitetaan organisaatio- ja johtamis-
kulttuuriin liittyvia seikkoja (Taulukko 2). Luottamus tyontekijoiden ja tyonantajan
valilla on ehdoton edellytys. Myods avoimella ja toimivalla viestinnélla on oleellinen
rooli. Léapindkyvét etatyon sekd henkilostéjohtamisen periaatteet mahdollistavat sen,
etta tydyhteisossé etatyon tekemiseen suhtaudutaan luontevasti ja ilman turhia epai-
lyksid. Lasndolon valvonnan sijasta johtaminen perustuu etatyon tulosten arviointiin.
Organisatoristen edellytysten muita elementteja ovat toimivat tietotekniikka-, tiedon-
siirto- ja tiedonhallintajarjestelmat ja henkiloston riittavat tietotekniikkavalmiudet
jarjestelmien hyddyntdmiseen. Johtamisen haasteena on kyetd johtamaan seka tyo-
paikalla tyoskentelevié ettd muualla tyoskentelevid etatyontekijoita. (Helle 2004, 91—
93.)

Kirjallinen etatydsopimus ja tydyhteison yhteiset etatyon pelisaannot estavat kitkaa
etatyontekijoiden ja tyopaikalla tyoskentelevien vélilla. Esimerkiksi puhelimella ta-
voitettavuus on hyvé sopia. (Heinonen & Saarimaa 2009, 28.) Tydyhteison muilta
tyontekijoilta edellytetddn uutta tapaa tehda yhteistyota etatyontekijan kanssa seka

joustavaa ja luottavaista suhtautumista etatychon. (Helle 2004, 91-93.)

Heinonen (1998) toteaa, ettd on ammattiryhmia ja tehtdvig, joissa on selvésti enem-
mén etatyopotentiaalia. Etatyon edellytyksia tulisi tarkastella henkilon kompetenssin,
etatyon padsyn ja henkilén motivaation ndkokulmista. Kompetenssi siséltaa sen, mi-
ten henkilon ammatti ja tehtdva soveltuvuus etatydhon sekd millaiset henkilékohtai-
set ominaisuudet ja taidot hénelld on tehda etatyotd. Paasylla Heinonen tarkoittaa si-
t4, antaako tyonantajataho henkilon ryhtya etatyohon ja ovatko etatyon tekemiseksi

tekniset edellytykset olemassa. Henkilon motivaatio kasittdd hdnen oman kiinnostuk-
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sensa ja halun siirtya etatyohon. Etatyon onnistumiseksi tulisi kaikkien edelld mainit-
tujen edellytysten tayttyd. (Heinonen 1998,17-18.)

Tehtavaan tyohon liittyvilla edellytyksilla tarkoitetaan tyon luonnetta ja soveltuvuut-
ta etatyohon. Yha useammat tyollisista tekevét tietotyotd, jossa tiedon vastaanotto,
tuottaminen, kasittely ja muokkaus muodostavat ison osan tehtdvédkokonaisuudesta.
TietotyOta suoritetaan yleensa tieto- ja viestintdteknologian avulla ja tyon tekemises-
s& osaaminen korostuu. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut, 2015). Etatyd ei kuiten-
kaan sovi tilanteisiin, joissa on tarve henkilkohtaisiin kasvokkain tapahtuviin koh-
taamisiin. Pitdd kuitenkin huomioida, ettd myos paikkaan ja aikaan sidotuissa tehta-
vissé on tyorauhaa ja keskittymistéd edellyttavia osia, joissa osittaisesti voidaan hyo-
dyntédéd etatyomahdollisuutta esimerkkind opettajat, jotka valmistelevat tunteja tai
korjaavat kokeita. (Helle 2004, 93.)

Helteen (2004) mukaan etatyontekijan tulisi kyetd johtamaan itseddn saavuttaakseen
sovitut tavoitteet tuloksellisesti. Hanella tulee olla kyky ratkaista ongelmia ja tehda
paatoksia, hallita omaa ajankayttodén sekd pystya itse organisoimaan tyotéan. Eta-
tyotekijalta edellytetddn hyvaa tydmotivaatiota, vastuunottoa ja kurinalaisuutta tulok-
siin paastakseen. Lisaksi hanella tulee olla keskittymiskykyd, hyvat tieto- ja tiedon-

siirtotekniikan taidot, ammattitaitoa ja riittdva tyokokemus. (Helle 2004, 94-95)

Etatyon teknisia edellytyksid ovat toimivat tietojarjestelmét, laitteet ja tietoliiken-
neyhteydet. Etatyontekijalla tulee olla kaytettavissaan riittava tietotekninen tuki seka
suojattu verkkoyhteys tyossa tarvittaviin aineistoihin ja tiedonhallintajarjestelmiin.
(Helle 2004, 96-97).

Taulukko 2. Etéatychon siirtymisen yleiset edellytykset tyopaikalla (Helle 2004, 89).

organisatoriset edellytykset - E

t

tehtavaan tyohon liittyvat edellytykset = 5

- - - - - t
etatyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet —_—

y

tekniset edellytykset — 0
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Etatyon koetaan hyddyttdvan enemman yksittdista tyontekijaa kuin tydnantajaa. Ti-
lanteen korjaamiseksi on tarpeen kehittdd molempia osapuolia hyddyttavia etatyorat-
kaisuja. Tilanteen tasapainottaminen edellyttda perinteisista asenteista ja tyon organi-
soinnista luopumista sekd hyvin toimivaa tieto- ja tiedonsiirtotekniikkaa. Ratkaisu
voisi esimerkiksi olla, ettd yhtena paivana viikossa tehdaan etatyota, jolloin keskity-
taan tarkkuutta ja rauhaa vaativiin tehtaviin. Tallgin tytpaikan toiminta ei hankaloidu
kasvokkain tapahtuvien vuorovaikutustilanteiden puuttumisen vuoksi. (Malo 2006,
65-66.) Myos Salmenperdn mukaan (2005) olisi olennaista tyon joustojen hyotyjen
konkretisoitumisen vuoksi, ettd esimerkiksi etatyota toteutetaan mahdollisimman ta-
sapuolisesti sek& tydnantajan etté tyontekijan ehdoilla (Salmenpera 2007, 4).

Oleellinen seikka etatyon edellytyksid pohdittaessa on tydpaikan etatyon pelisdanto-
jen luominen. Pelisdénndissé tulisi sopia mm. seuraavista asioista:

* millaista ty6t4 voidaan tehda etatyona

« onko etatyd kokoaikaista, osittaista vai tilapaista

* onko etatydsopimus madraaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva

* missé etatyotd voidaan tehda

* milloin etdtyota tehdddn ja milloin tulee olla tavoitettavissa

» mita tydvalineita etatydssa kaytetaan

* miten etatyon tekemistd seurataan esim. raportointivali

* miten yhteydenpito hoidetaan etatyon aikana

* miten usein tyOpaikalla kaydaan

* miten ja mistd matkakustannukset korvataan huomioiden verottajan ohjeet

« miten huolehditaan ergonomiasta etatydpisteessd, mitké ovat tyonantajan mahdolli-
suudet, jos etatyontekopaikka onkin tyontekijan koti

 miten Kkattava on tydnantajan tyttapaturmavakuutus etatyotilanteissa, mahdollinen
lisdvakuutustarpeen kartoitus

* mit4 tietoturvakaytantdja etatydssa noudatetaan, materiaalien sailytyksestd, etatyo-
koneen kayton rajoitukset. (Hanhike 2007,12.)
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5.7 Etatyon haitat tyontekijén seka organisaation nakdkulmasta

Etaty6 on yksilollinen tapa uudelleen jarjestelld tyota omaan ty6- ja elaméntilantee-
seen paremmin sopivaksi. Tiedostamalla etatyon mahdolliset haitat ja tunnistamalla
omat vahvuudet ja heikkoudet voi haittojen konkretisoitumisen vélttdd. (Hanhike
2007, 14.)

Etatyon haitoiksi Helteen (2004) mukaan tyontekijan nakokulmasta muodostuvat
mm. seuraavat seikat: ty0- ja vapaa-ajan haméartyminen, tydmaaran liiallinen kasvu,
sosiaalinen eristdytyminen tyoyhteisostd, ura- ja palkkakehityksesta ja@minen, tekni-
set ongelmat jarjestelmien ja tiedonsiirron kanssa ja etatyopisteen ergonomian puut-
teet. (Helle 2004, 20.)

Ty0 ja vapaa-ajan hamartyminen ovat mahdollisia, jos tyontekija ei kykene organi-
soimaan etatyotéén jarjestelmallisesti. Etatyotd etenkin kotona tehtdessd, tyo on aina
l&snd ja se voi aiheuttaa stressid. Tyomaara ja tyohon kéytettdva aika voivat kasvaa
vapaa-ajan kustannuksella. Etatyontekijéa itse tai hanen esimiehensa tai tyokaverit
saattavat aiheuttaa tunteen, ettd hanen tulee olla kédytettavissa tyén tekemiseen aina
kun tarvitaan. Tilanne voi johtaa siihen, etta etatyontekija tekee toitd enemmaén kuin
normaalisti tyOpaikalla ollessaan, osoittaakseen ettei han laiskottele etatydssa. Eta-
tyohon siirryttdessa tuleekin huolehtia siita, ettd etatyona tehtéva tyo tulee oikein mi-
toitettua. Tyomaara ei voi etatydssa kasvaa suuremmaksi, mitd se olisi virallisella

tyopaikallakaan tyoskenneltéessa. (Helle 2004, 20.)

Kaikkia tyoyhteison sosiaalisia kontakteja ei kyetd korvaamaan tieto- ja tiedonsiirto-
tekniikan avulla. Mikali etatyontekijéé ei ndy tai kuulu pitkiin aikoihin tydpaikalla,
on risking, ettd hanet saatetaan unohtaa tyoyhteisdssa ja myos tyopaikan paatoksen-
teossa. Saattaa kdydéa niin, ettd etatyontekijan saavutuksia ei rekisterdida samalla ta-
valla kuin tyopaikalla toitaan tekevien, ja han voi jaddda huomioimatta ura- ja palkka-
kehityksestd paatoksia tehtdessd. Eristaytyminen voidaan estdd saannollisilla tyo-
paikkakontakteilla. (Helle 2004, 20-21; Pyoria 2009, 40.)

Etatyon teossa haitoiksi voi myds muodostua tekniikan toimimattomuus ja riittavan

ergonomian puute. Ennen etaty6hon siirtymista tulisin selvittad tekniikan edellytyk-
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sien riittdvyys ja tuki ongelmatilanteissa. Puutteellinen ergonomia voi tulla eteen
etenkin kotona t0itd tehdessé tai matkustaessa. Pitk& altistuminen huonolle er-
gonomialle voi aiheuttaa pitkdkestoisia tuki- ja liikuntaelinsairauksia. (Helle 2004,
21)

Organisaation nadkokulmasta katsottuna tyontekijan etatyon haitat vaikuttavat tyonte-
Kijan tyosuoritukseen, ja siten haitat ovat osittain yhteisid. Lisdksi organisaatiolle
saattaa koitua muita haittoja. Vaikka etatyon tekeminen on ollut mahdollista jo pi-
demmén aikaa, on sen kaytto lisdantynyt maltillisesti. Syind etdtyon vahdiseen hyo-
dyntdmisen joustavana ty0n organisointitapana nahdaan organisatoriset ja yksilolliset
asenteet, muutosvastarinta, ennakkoluulot seka pelot. Pelatdan perinteisten tyopro-
sessien uudelleen organisointia, miké edellyttéisi seka tyonjohdolta ettd tydyhteisén

jaseniltd uudenlaisen kulttuurin opettelua (Helle 2004,17; Pyo6ria 2009, 36.)

Etatyon kayttéonottoa voidaan kehittad ja edistaa siirtymalla yksittéisen etatyonteki-
jan toimintamallista ty®nantajalahtdiseen toimintamalliin. Edellytyksend on luopu-
minen vanhakantaisesta johtamis- ja tyokulttuurista. Tydnantajan roolissa tulisi poh-
tia laajasti, miten tyon tekeminen tulevaisuudessa organisoidaan. Miten huolehditaan
tyontekijoiden jaksamisesta jatkuvassa muutoksessa ja aikapaineessa? Miten varmis-

tetaan kilpailukyky tydmarkkinoilla? (Heinonen & Saarimaa 2009,40).

Etatyona tehtdva tyo tulee olla oikein mitoitettua. Tyon mitoittaminen on erityisen
haastavaa, silla tyoskenneltdessa tyonantajan valvonnan ulkopuolella ylikuormittu-
mista on hankala havaita ja puuttua asiaan. Liian suuri tydmaara, Kiire ja huonot tyo-
asennot aiheuttavat fyysista ja psyykkista kuormitusta. Tyon suunnittelussa on otet-
tava huomioon tyon vaatimukset ja henkilon fyysiset ja henkiset edellytykset selviy-
tyd sovitusta tydmaarasta. (Helle 2004, 220.)

Etatyd ndhdadan myos yhdeksi hajautetun tydnteon muodoksi. Hajautetuissa organi-
saatiossa tyoskennellddn verkostomaisissa rakenteissa, joissa organisaatioiden ja yri-
tysten toimijat toimivat saman tavoitteen saavuttamiseksi hyddyntéen tieto- ja vies-
tintatekniikkaa (Vartiainen ym., 2007, 14). Kehitysta on edistéanyt internetin kéyton
lisdédntyminen, mik& on mahdollistanut tyon koordinoinnin ja tiedonvalityksen yli eri

aikavyohykkeiden ja maiden rajojen. Kaiken kaikkiaan tydn teon muuttuminen liik-



35

kuvammaksi ja nopeatempoisemmaksi on aiheuttanut sen, ettd nykyisin tygelamassa
tehda@an jo yleisesti muutoinkin tyotd muualla kuin varsinaisella tyopaikalla ilman

etatydsopimusta. (Pyoria, 2009, 37.)

5.8 Etatyon tekeminen Lukessa

Lukessa esitys etdatydhon ryhtymisesta on tapahtunut tyontekijan aloitteesta ja lahto-
kohdista. Tutkimuslaitoksille asetettujen valtion s&&st0 ja tuottavuustavoitteiden

my0td myos tyonantajalédhtoiseen etatyon tarjoamiseen on tullut enemman tarvetta.

Luken aloittaessa 1.1.2015 toimintaansa siirtyi entisten Metlan, MTT:n ja RKTL:n ja
maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskus Tiken tilastotehtavien henkil6sto
vanhoina tyontekijoind Luken palvelukseen. Henkildstd sijoitettiin  loka-
marraskuussa 2014 padosin koesijoittelun perusteella osaamisalueittain tiimeihin.
Koesijoittelun Webropol-kysely suoritettiin maalis-huhtikuussa 2014. Kyselyssa
henkilOstod sijoitti itsensé siihen Luonnonvarakeskuksen yksikon teema-alueeseen,
mihin omasta mielestd&n osaamisensa perusteella kuului tai halusi suuntautua. Syys-
kuussa fuusiovalmistelun ohjausryhma vahvisti yksikoiden alustavan ryhmé- ja tiimi-
rakenteen. Henkildstdn sijoittuminen organisaatioon eli vield jonkin verran kevéalla
2015.

Valtioneuvosto nimitti Luken pééjohtajan virkaan marraskuussa 2014. Paéjohtaja
nimitti yksikoiden johtajat ja muut johtajat seka pééallikét virkoihin heti tammikuun
2015 alussa. Ryhmépaallikot ja tiimiesimiehet valittiin tammikuun 2015 lopulla.
Kevat 2015 oli kiireistd valmisteluaikaa eri tasoilla Lukessa. Fuusiolaitosten
1.1.2015 voimassa olleet etatydsopimukset siirtyivat sellaisenaan Lukeen. Aikai-
semmin tehtyj& sopimuksia sadilytetd&n vanhojen fuusiolaitosten jarjestelmissa ja ar-

kistoissa.

Sisdisten asiantuntijapalveluiden valmistelun tuloksena ja yhteistoimintaryhman ké-
sittelyn jalkeen Luken johtoryhma linjasi maaliskuussa 2015 periaatteet etatyon te-
kemisestd Lukessa. Linjauksista tiedottaminen jai yksikoiden vastuulle. Yksikoiden

johtajat kasittelivat linjaukset johtoryhmisséddn ryhmépaallikoiden kanssa. Ryhma-
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paallikot valittivat tiedon linjauksista tiimiesimiehille ja tiimiesimiehet edelleen tii-

meilleen.

Varsinaiset etatyéohjeet (liite 1) valmistuivat syyskuussa 2015. Etétydohjeet julkais-
tiin Luken sdhkoisellda HR-tyopoydélla. HR-ty6poytd on portaalisovellus, jonka si-
séllon yllapidosta vastaa henkilostopaallikon ohjaama Henkildsto- ja matkapalvelut-
ryhma. Henkildston ja esimiesten kayttoon tarkoitetulta HR-tyopoydalta 10ytyvét eri-
laiset henkildstd- ja matkustusasioiden hoitamiseen tarvittavat tarkentavat ohjeet ja
linjaukset, sahkoiset lomakkeet poissaoloja varten, kuten satunnaisen etatyon anomi-
seen tarvittava lomake. Lisaksi sielld on sdhkdinen sopimuspohja etatydsopimuksen
tekemiseen. HR-tydpdydéan lomakkeiden hyvéksyntakierto etenee henkil6lta esimie-

helle sédhkdisesti.

Luken etdtydohjeen mukaan Lukessa on mahdollista sopia osittaisen ja kokoaikaisen
etatyon tekemisesta enintdan vuodeksi kerrallaan. Osittaisesta etatydsta sovittaessa
maadritellddn paasaantoiset etatydskentelypaivat. Sovittuja etatydpaivia on ollut mah-
dollista joustavasti muuttaa henkilon tai tyonantajan tarpeesta. Kokoaikaista etatyota
ei linjausten mukaan suosita, mutta se voi olla perusteltavissa, mikali kyseessd on

esimerkiksi toimitilamuutoksista johtuva véliaikainen jarjestely.

Etatyosopimusta (liite 2) kdytetddn sovittaessa osittaisesta tai kokoaikaisesta etatyos-
td. Lomakkeen hyvéksyy kyseisen yksikon johtaja. Koska HR-ty6poydan lomakkeet
ovat vain teknisia vélineitd, tulee tydntekijan sopia asiasta ennen hyvaksyntda oman
tiimiesimiehen tai ryhmépaéllikon kanssa. Etatydsopimuksessa kuvataan etitydna
tehtava tyo seka etdtyon peruste ja sovitaan toteuttamistapa eli onko kyse osittaisesta
vai kokoaikaisesta etatyosta sekd sovitaan sopimuksen voimassaoloajasta. Etatydso-
pimus voidaan tarvittaessa irtisanoa, irtisanomisaika on kaksi kuukautta. Sopimus-
pohjaan kirjataan tyontekijan tyohon liittyvét velvollisuudet etatydssa kuten tydvel-
voite, raportointi esimiehelle, ty6ajan kohdentaminen, salassapito ja tietoaineiston
tietosuojan huolehtimisvastuu, salatun yhteyden kéyttdminen, tydaseman suojaami-
nen palomuurilla ja virustorjunnalla, sdhkdisten aineistojen saannéllinen turvakopi-

ointi ja aineiston tuhoaminen.
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TyGajasta on maininta, ettd etatydssd noudatetaan sdénndllista vuorokautista ja vii-
koittaista ty0aikaa. Tyotekija voi paattad tydajan sijoittamisesta, josta johtuen erilai-
sia haittatyolisid kuten ilta-, sunnuntai-, arkipyhalisat ei korvata eikda myodskaan yli-
tyosté etatyon aikana voida sopia. Liséksi todetaan, etté tydntekijén on oltava tyoénan-
tajan tavoitettavissa kohtuullisen ajan kuluessa valtion virka-aikana kello 8:00-16:15

valilla.

Sopimuspohjassa otetaan kantaa myds matkakustannuksiin siten, ettd varsinaisen
tyontekopaikan ja etatyOpaikan valisida matkakustannuksia ei korvata, mutta etuka-
teen sovitut virkamatkat korvataan matkakustannusten korvaamisesta tehdyn valtion

virka- ja tyéehtosopimuksen mukaisesti.

Sopimuksessa eritelld&n tyonantajan kustantamat etatyossé kaytettavat tyovalineet ja
tyontekijan vastuu kaytettdvistd tyovélineista sekd palauttamisvelvollisuus etatyon
paatyttya. Lisaksi kuvataan lakisaéteisen tapaturmavakuutuksen kattavuus koskien
vain tyotehtévien tekemistd ja tydmatkaa. Tyodntekijaa suositellaan oman vapaaehtoi-

sen vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen ottamista.

Satunnaista etatyota voidaan anoa tarvittaessa HR-tyopoydan “limoitus tilapdisesta
etatyosta” -lomakkeella (liite 3). Ryhméapaallikkoé voi Luken tyojarjestyksen mukai-

sesti myontaa tilapdisesti enintddn kolme paivaa kerrallaan yhden kuukauden aikana.

5.9 Etatydn edellytykset Lukessa

Etatyohon siirtymisestd on joustavasti sovittu tyontekijan ja tiimiesimiehen valilla.
Lopullisen paatoksen etatyon sopivuudesta tekee yksikon johtaja hyvaksyesséan eta-
tyosopimuksen. Etatyohon tarvittavat valineet kuten matkapuhelimet ja kannettavat
tietokoneet ovat lahtokohtaisesti etatyotd tekevien henkil6iden normaaleita tyovali-

neita.

Etatyon ja perinteisen tyon tekemiseen Luke kayttdd Valtion tieto- ja viestintatek-
niikkakeskuksen (Valtori) tietotekniikka-, tiedonsiirto- ja viestintatekniikkapalveluja.

Valtori tuottaa valtionhallinnon toimialariippumattomat ict-palvelut, jotta Luken ja
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muiden virastojen tietohallintojohto voi keskittyd omien ydintoimintojen tietojérjes-
telmien kehittdmiseen. Yhdenmukaistamalla ja keskittaméalla toimintoja Valtorille
tavoitellaan kokonaistaloudellisia saastoja valtion tasolla. Valtori hallinnoi mm. val-
tion turvallista ja nopeaa vy-verkkoa, jota virastot kéayttavat tietoverkossa toimies-
saan. Liséksi Valtorin Vyvi-viestintapalvelut tuottavat virastojen kayttoon verkkoko-
kous- ja videoneuvottelupalveluja, séhkopostin, kalenterin ja pikaviestintyokalut seka
tyotilapalvelut, joissa asiakirjojen jakaminen ja tydstaminen on vaivatonta. (\Valtorin

www-sivut 2016.)

Valtori tuottaa palveluita sekd itse etta hankkii niita Tieto oyj:Ita. Tieto oyj:lt4 hanki-
taan Hanselin puitejarjestelyn mukaisesti mm. konesali- ja kapasiteettipalvelut ja
naihin liittyvat valvonta- ja hallintapalvelut seka tietoliikenne- ja tietosuojauspalve-
lut. (Tieto Oyj:n www-sivut, 2016.) Hansel on valtion omistama osakeyhtio, joka
toimii valtion yhteishankintayksikkoné ja kilpailuttaa valtion yhteishankintojen ns.
puitesopimusten palveluiden tuottajat (Hanselin www-sivut, 2016). Lukessa henki-
10st0 toimittaa palvelupyynnét Valtorille ict-tuki@luke.fi osoitteen kautta. Palvelussa
ei ole paivystysta virka-ajan kello 16:15 jalkeen. Lukessa Valtorin palveluiden kéyt-
toonotto on tuottanut ajoittain haasteita tietoliikenneyhteyksien, séhkopostien ja eri

sovelluksien rajapintojen toimimattomuuksien seka palveluiden hitauden vuoksi.

Etatyon tekemiseen edellytetddn VPN-yhteyttd omassa kannettavassa; yhteys mah-
dollistaa Luken siséverkossa toimimisen etdkéytdssd tietoturvallisesti. VPN-
lisenssien méaaran kayttdasteen korkeus on ajoittain yllattanyt Luken tietohallinnon.
Vaikka lisensseja on kaytdssa useita satoja, voi samanaikaisesti VPN-yhteyksia kayt-
t44 vain 105 henkiloa. Kayttopiikkien vahentamiseksi on henkil6stod ohjeistettu, etta
VPN-yhteys tulee kdyton jalkeen sulkea, koska ohjelmiston aikakatkaisu ominaisuu-
den vuoksi VPN-yhteys on kayttdjalla varattuna kéyton paattymisen jalkeen viela 10
tuntia. Asia on kuitenkin korjaantumassa vield kevaan 2016 aikana, sill4 Lukessa ol-
laan siirtymaéssa valtionhallinnon uuteen VPN-ratkaisuun Kauko, jonka avulla jatkos-

sa saadaan nykyistd vakaammat etdyhteydet. (Luken intran www-sivut, 2016.)

Lukessa toimitaan noin 40 paikkakunnalla hajautuneesti. Tiimin henkil6st6é saattaa
sijaita usealla eri paikkakunnalla. Hajallaan sijaitsevien tiimiléisten valilla yhteytta

pidetd&n Lync-palavereiden, videoneuvotteluiden, séhkdpostiviestien ja puhelinyhte-
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yksien avulla. Etatyon seurantaa tehd&én raportoimalla sd&nnollisesti esimiehelle se-
k& vuosittaisten kehityskeskustelujen yhteydessé. Etatyon tekemiseen liittyvid haas-
teita on lisannyt hallinnon jarjestelmien joustamattomuus, verkko-ongelmat, henki-
|6ston perehtyméttdmyys jarjestelmiin ja ohjeiden mydhadinen valmistumisajankohta.
Haasteet ovat konkretisoituneet omiksi hiljaisiksi kaytanteiksi, jotta asiat on saatu

jotenkin toimimaan.

Luken hyvaksytyt etatydsopimukset on tulostettavissa HR-tyopoydan tapahtumara-
portoinnista. Niitad ei ole virallisesti arkistoitu VIRTA- asianhallintajarjestelméaan,
eiké tehtyjen etdatyosopimusten maara ole selvilla.

6 TUTKIMUSOSUUDEN TULOKSET

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa tiedonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoista
kyselya. Kyselyn avulla haluttiin kartoittaa Luken tutkimusyksikoiden tutkimustiimi-
en jasenten kokemuksia etatyon nykytilasta sekd heidédn odotuksiaan ja kehittdmis-
tarpeitaan Luken etatyokaytannoille. Kyselyn vdittdmat perustuvat etdtyon teo-

riaosuuteen seka Luken etatyon linjauksiin.

6.1 Tutkimuksen toteutus ja aineiston analysointi

Tutkimuksen ensimmaéisessé vaiheessa ldhetettiin sdhkdinen kysely sdhkopostilla
saatekirjeen (liite 3) linkkind 17.6.2015 kunkin tutkimusyksikon kahteen tutkimus-
tiimiin. Kyselyn véittdmaét ja avoimet kysymykset perustuivat etatyon teoriaosuuden
asiakokonaisuuksiin seka Luken etatyon linjauksiin. Kysely (liite 4) tavoitti yhteensa
134 henkil6d kahdeksassa tutkimustiimissd. Vastausaikaa annettiin 30.6.2015 asti.
Muistutuskirje kyselysta lahetettiin viikon kuluttua saatekirjeen ldhettdmisesta (liite
5). Kyselyyn vastanneiden vastausprosentti oli 37 (49 henkil6d), mika jakaantui si-
ten, ettd henkilostosta vastasi 33 prosenttia (42 henkil6d) ja tiimiesimiehisté 88 pro-

senttia (7 henkil6d).
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Kyselyn analysoinnissa kaytettiin Eduixin E-lomakkeen raportointiominaisuuksia. E-
lomake -sovelluksen avulla kyselyn tuloksista tuotettiin sek& palkki- ettd piirakka-
graafeja. Tuloksia analysoitiin seké absoluuttisten etta suhteellisten jakaumien perus-
teella. Valintakysymyksien vaihtoehdot arvotettiin siten, ettd valintalistanlistan ylin
vaihtoehto oli arvoltaan yksi ja seuraavana alempana nakyva valinta on arvoltaan
kaksi jne. Tata tietoa vasten kyettiin madrittdmaan vastausten mediaani, keskiarvo ja
vastausten keskihajonta hyddyntamélld laskelmissa vastausten havaintoarvojen si-

jaintilukuja. (Samkin e-lomakkeen www-sivut, 2016).

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tiedonkeruumenetelmand kaytettiin teemahaastatte-
lua. Teemahaastattelun avulla kartoitettiin Luonnonvarat ja biotuotanto-, Vihrea tek-
nologia-, Uudet liiketoimintamahdollisuudet sekd Talous- ja yhteiskunta -yksikdiden
johtajien kokemuksia etdatyon nykytilasta sekd heidédn odotuksiaan ja kehittdmistar-
peitaan Luken etatyokaytdnndille. Haastatteluteemat perustuivat etatyon teoriaosuu-

den asiakokonaisuuksiin seké Luken etatyon linjauksiin.

Ennen haastattelukutsun l&hettdmistd sovittiin puhelimitse kunkin johtajan kanssa
yhden tunnin pituiseen haastatteluajan varaamisesta Microsoft Outlookin kalenteri-
kutsujen avulla. Kutsujen yhteydessé lahetettiin teemat (liite 6) haastateltavien orien-
toitumista varten. Yksikdiden johtajat haastateltiin 17.11. - 2.12.2015 vaélisena aika-
na. Haastattelut suoritettiin ja nauhoitettiin etdn& Microsoft Lync:in verkkoneuvotte-
luominaisuuksien avulla.

Haastatteluiden nauhoitukset purettiin, puhtaaksikirjoitettiin, luokiteltiin ja analysoi-
tiin. Vastauksista haettiin seka yhdenvertaisuuksia etta toisistaan selvésti poikkeavia
nédkemyksid. Teemahaastattelutuloksia kuvaavissa kappaleissa kéytetdan johtajien

anonyymiyden séilyttdmiseksi ilmaisua haastateltava.

6.2 Kyselyn tulokset

6.2.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 61 prosenttia oli naisia ja 39 prosenttia miehid. Ikaryhmista

suurinta vastaajajoukkoa edustivat 30-49 vuotiaat, joiden osuus oli 55 prosenttia.
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Toiseksi eniten vastaajia oli 50 vuotiaat ja yli -ikdryhméssa, joiden osuus oli 43 pro-
senttia, alle 30-vuotiaista vastasi 2 prosenttia. Lapsiperheitd vastaajista edusti 53 pro-

senttia, pariskuntia 37 prosenttia ja yksin asuvia 10 prosenttia.

Kyselyyn vastanneiden lukumaarat jakautuivat tutkimusyksikoiden valilla melko ta-
saisesti. Luonnonvarat ja biotuotanto- ja Uudet liiketoimintamahdollisuudet -
yksikoista vastasi kyselyyn 27 prosenttia kyselyn saaneista, Talous- ja yhteiskunta -

yksikdsta vastasi 24 prosenttia ja Vihreéat teknologia -yksikosta vastasi 22 prosenttia.

Kohdejoukkona tutkijat tavoitettiin hyvin, sill4 88 prosenttia vastaajista oli tutkijoita
ja kahdeksan prosenttia oli tutkimusta tukevia henkil6itd. Seka johdosta ettd asian-
tuntija henkiléstoryhmistd kyselyyn vastasi molemmista kaksi prosenttia. Vastaajat
jakaantuivat palvelussuhteensa keston mukaan siten, ettd 82 prosenttia ilmoitti ole-

vansa vakituisessa ja 18 prosenttia maaraaikaisessa palvelussuhteessa Lukeen.

Tyodssakayntimatkan pituus, seké ajan ja kustannusten saastd ovat yleisia perusteita
etatyohon siirtymiseen. Kysyttdessa kodin ja tyopaikan valista etéisyyttd vastaajista
suurinta joukkoa eli 43 prosenttia edustivat henkil6t, joiden kodin ja tyopaikan etai-
syys oli 11-50 kilometrin vélilla. Etaisyytta 10 kilometrid ja alle edusti 27 prosenttia
vastaajista, etaisyyttd 51-99 kilometria 20 prosenttia vastaajista ja vain 10 prosentilla

etaisyys oli yli 100 kilometria.

Kesékuussa 2015 etatyota teki 39 prosenttia vastaajista, 33 prosenttia oli ei-etaty6ta
tekevid, 20 prosenttia harkitsi etatyohon siirtymista ja kahdeksalla prosentilla oli ai-
kaisempia kokemuksia etatyon tekemisestd. Kyselyyn vastanneista 49 henkil6sta 41
prosentilla oli voimassa oleva etatydsopimus. Heistd 70 prosenttia ilmoitti etatyoso-
pimuksensa tehdyn jo vanhassa virastossa eli vuonna 2014 tai sitd aiemmin. Vain 30

prosenttia vastaajista oli tehnyt etatydsopimuksen Lukessa.

Kyselyyn vastanneista etatyotd tekevistd 20 henkildsta suurin osa eli 82 prosenttia
teki etatyotd maaraaikaisilla etatyosopimuksilla. Toistaiseksi voimassa olevalla eta-
tyosopimuksella tydskenteli yhteensa 17 prosenttia vastanneista. Suurin osa vastaa-
jista eli 65 prosenttia teki etatyOtd osittaisesti ja madraaikaisesti. Kokoaikaista ja

madréaikaista etatyota teki 18 prosenttia. Osittaisella ja toistaiseksi voimassaolevalla
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etatyosopimuksella tydskenteli 12 prosenttia ja kokoaikaisella ja toistaiseksi voimas-

sa olevalla etatydsopimuksella tydskenteli 6 prosenttia vastaajista.

Kysyttéessa avoimella kysymyksella syita etatyohon siirtymiseen, vastauksia saatiin
yhtensd 18. Tavallisemmiksi perusteiksi mainittiin tyématkan pituus ja perheen ja
tyon yhteensovittamisen haasteet. Liséksi mainittiin tyon luonne seka keskittymista

ja rauhallista tydymparistoa edellyttavat tyot.

”Tyématkani on pitka ja perheessa 5-10-vuotiaita lapsia.”

“Tarvitsen tehtdvissdni tyorauhaa, ja kahden hengen toimistot eiviit si-
ta tarjoa.”

“Keskittymistd vaativat kirjoitustyot, ja pitkd tyomatka.”

Tyon ja perheen yhteensovittamiseen etatyon avulla ilmeni myos poikkeava néko-

kulma.

’

"Ei-perheellisend kotona oli rauhallisempaa, ei endd perheellisend.’

6.2.2 Tyon tekeminen vapaa-ajalla ilman korvausta

Etatyon tekeminen ja omaehtoinen tyOpéivéan jatkaminen ovat eri kasitteitd. Etatyo
on ty6t4, jota tehdadn sopimuksen mukaan virallisen tyopaikan ulkopuolella sadnndél-
lisen tyovelvoitteen verran. Tydpaivén jalkeen tai vapaapaivana tehty sédannollisen
tybajan lisdksi tehty tyd sen sijaan johtuu usein ajan- tai rauhallisen tyoympériston
puutteesta tyopaikalla. Edelld kuvattu korvaukseton tdydentavé tyo liittyy usein
ylempien toimihenkildiden toimenkuvaan. (Malo 2006, 37.) Seuraavat kysymykset

eriyttavat "tdydentdva tydajan” etityon tekemisesta.

Saadut vastaukset kuvaavat osaltaan, miten paljon "tdydentdvaa ty6td” tehddadn omal-
la vapaa-ajalla tutkimustiimeissa ja miten sitoutuneita ja joustavia vastaajat ovat va-
paa-ajallaan ty6tehtaviensd hoitamiseen. Kyselyyn vastanneista 49 henkildsta ilmoit-
ti jatkavansa tyopéaivaansa kotona tyOpéivan jalkeen viikoittain jopa 41 prosenttia,
kuukausittain 20 prosenttia ja paivittain kaksi prosenttia, 27 prosenttia ilmoitti jatka-

vansa vain joskus toitd kotona ja vain 10 prosenttia ei koskaan tee tyota vapaa-
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ajallaan. Vastaajat ilmoittivat lukevansa vapaa-ajalla ty6sahkopostia siten, ettd 35
prosenttia lukee paivittain, 35 prosenttia viikoittain ja 20 prosenttia joskus, 6 prosent-
tia kuukausittain. Vain 4 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei lue koskaan vapaa-ajalla

tydsédhkopostiaan

Lukessa on liukuvan tyOajan jarjestelmd, jonka avulla henkildstd voi kiireaikoina
tehda pidempéé tybaikaa, ja hiljaisimpina aikoina kertyneitd saldoja voidaan kuluttaa
joko paivittéistd tyoaikaa tasoittamalla tai pitdmalla kokonaisia saldovapaapéivia.
Tybaikasaldoja voidaan leikkaantumatta kerryttdd +40 tuntiin saakka. Ty6aikasaldon
ylittaminen kertoo kyvysté hallita omaa ty6aikaa, mutta se voi myos kertoa sen, onko
henkilon tydmaara oikein mitoitettu kaytettavissa olevan tydajan suhteessa. Kyselyn
vastaajista ilmoitti, ettd 41 prosenttia ilmoitti, ettd tycaikasaldoa leikkautuu vain jos-
kus +40 tunteja tybaikasaldon ylittdmisen vuoksi, 39 prosentilla ei leikkaudu kos-
kaan ja 12 prosentilla viikoittain ja 6 prosentilla kuukausittain sek& 2 prosentilla pai-

vittain.

6.2.3 Nykytilanteen arviointi

Hanhiken (2007) mukaan on tarkead sopia yhteisista etatydsaanndista tydyhteisdssa,
jotta kaikilla olisi samanlainen mahdollisuus siirtyd halutessaan etatyohon ja samalla
etdtyon tekeminen hyvéksytadn luontevaksi osaksi tydyhteison tydskentelytapaa.
(Hanhike 2007, 11-12.) Luken johtoryhma linjasi maaliskuussa 2015 etéatyOperiaat-
teet Lukessa. Syyskuussa 2015 henkildstéhallinto julkaisi HR-tyopoydalla Siséisissa
asiantuntijapalvelut -yksikossa valmistellun ja pé&éjohtajan hyvaksymén Luken eté-
tyéohjeet. Kyselyn “Etatydlinjaukset Lukessa” -kohdan vastauksien siséltd kuvaa
uuden viraston tilannetta, jossa linjaukset ovat uusia ja viestintd on ollut osittain

puutteellista. TAma nékyy paikoittain runsaina ”En osaa sanoa” -valintoina.

Véittamasta ”Tunnen Luken Etatydlinjaukset hyvin” (Kuvio 4), oli vastaajista taysin
tai melko eri mieltd oli yhteensd 53 prosenttia. Vastaajista 37 prosenttia oli taysin tai
melko samaa mieltd vaittdmén kanssa. Kantaansa ei osannut sanoa 10 prosenttia vas-

taajista. Mediaani oli Melko eri mielta -valinta.
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Tunnen Luken etétyélinjaukset hyvin

B Taysin samaa mielta
O kelko samaa mielta
[H En osaa sanoa

O Kelko eri mielta

O Taysin eri mielta

LithitinBErEa, 43 Kl
Hashigne 3.3
Nefirrimd: ¥
fdafisimis 5
Adedigarn 4
Feshiagionta: T.24

Kuvio 4. Tunnen Luken etatydlinjaukset hyvin

Vastaajista 59 prosenttia ei osannut kertoa mielipidettadan siitd, onko ”Luken etétyo-
kaytantd yhtendinen ja toimiva” (Kuvio 5). Véittdman kanssa oli taysin tai melko
erimieltd vastaajista 22 prosenttia. Taysin tai melko samaa mielté oli yhteensé vain

18 prosenttia vastaajista. Mediaani oli ”Melko eri mieltd” -valinta. Vastaukset ku-
vaavat hyvin sitd, ettd Luken etatyokaytanto oli kesédkuussa 2015 vield melko vieras

sisélloltaén vastaajille.
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Etatyokéytantd on yhtendinen ja toimiva

[ Tayzin samaa mieltd
O Melko samaa mielta
[ En osaa sanoa

O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

LafeiinBEra: 45 sl
Fasfignie: 3
a7
Nzl 5
Nadigaid: 3
FEshigionta: .08

Kuvio 5. Etatyokaytantd on yhtendinen ja toimiva

Helteen (2004, 91) mukaan luottamus tyontekijéiden ja tydnantajan vélilla on ehdo-
ton edellytys etatyon onnistumiselle. Vaittdmaan > Henkilostoon luotetaan ja etatyo-
hon kannustetaan” (Kuvio 6), oli vastaajista 37 prosenttia taysin tai melko samaa
mieltd. Vastaajista 35 prosenttia ei osannut sanoa mielipidettaan ja 28 prosenttia vas-
taajista oli vaittdman kanssa téysin tai melko eri mieltd vaittdman kanssa. Mediaani

oli ”En osaa sanoa” -valinta.

Luottamuksen tunnun vahvistamisessa olisi kyselyn tulosten mukaan vield parannet-
tavaa, vaikkakin noin 40 prosenttia vastaajista koki, ettd heihin luotetaan. Huomion
arvoista on, ettd luottamusta kokeneiden maara oli suhteessa samaa suuruusluokkaa
kuin kyselyyn vastanneiden etatyota tekevien. Eri mieltd olevien vastaajien tai nii-
den, jotka eivét osanneet kertoa mielipidettddn madaraan, vaikutti osaltaan myos se,
ettd 2015 kesalla Luken organisaatio oli vield nuori, eivatka kaikki osapuolet olleet
ehtineen olla tekemisissa riittavasti, jotta luottamuksen kokemus olisi ehtinyt syntya.
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Henkilésté6n luotetaan ja etatydh én kannustetaan

B Taysin samaa mielta
O kelko samaa mielta
I En osaa sanoa

O kdelko eri mielta

O Taysin eri mielta

204

26.53%

S2.65%

Litkisrn B deE, 43 sl
Fesiigno: 2.3
Neddiniomis T
Ndgfsimi: 5
Ndagigani: 3
Leskihaionta: &7

Kuvio 6. Henkil6stoon luotetaan ja etatyohon kannustetaan

Hanhiken (2007) mukaan ryhdyttdessa soveltamaan etaty6ta tulisi selvittdd ja sopia,
mité etatyo tyopaikalla merkitsee ja mitka ovat yhteiset pelisdéannét. Seuraavien kah-
den véittdman antamien tulosten osalta voidaan todeta, etteivat pelisd&dnnot olleet
kaikkien tiedossa. Toisaalta vastauksiin vaikuttaa myos se, ettd osa etatyota tekevista

oli tehnyt etatydsopimuksensa jo entisessa virastossa.

”Etétyosta on joustava sopia” -vaittdmaan, 51 prosenttia vastanneista ei osannut ker-
toa kantaansa. Vastaajista 29 prosenttia oli taysin tai melko samaa mieltd vaittdmén
kanssa ja vain 20 prosenttia oli taysin tai melko eri mieltd vaittdman kanssa. Mediaa-

ni oli ”’En osaa sanoa” -valinta.

“Etatyosopimuksen sisaltd on selked” -véittdmaan, ei osannut ottaa kantaa 57 pro-
senttia vastaajista. Vastaajista vain 33 prosenttia oli tdysin tai melko samaa mielta
vdittdmén kanssa ja 10 prosenttia vastaajista oli taysin tai melko eri mieltd. Mediaani

oli ”En osaa sanoa” -valinta.
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“Tavoitteista ja seurannasta sovitaan esimiehen kanssa” -vaittamasté (kuvio 7), oli 53
prosenttia vastaajista taysin tai melko samaa mieltd. Vastaajista 41 prosenttia ei
osannut ottaa kantaa ja vain 6 prosenttia oli tdysin tai melko eri mieltd vaittdmén
kanssa. Mediaani oli ”Melko samaa mieltd” -valinta. ”Ei osannut sanoa” ja “taysin
eri mieltd” -vaittamien kanssa ollut vastaajajoukko oli suuruudeltaan yhteensa ldhes
puolet eli 47 prosenttia. Osuuden suuruusluokka saattaa osaltaan johtua tyon luon-
teesta. Tutkijan tydn luonne on pitkélti tietointensiivistd asiantuntijaty6td, joka par-
haimmillaan on hyvin pitkélti itseohjautuvaa tyotd. Toisaalta vastausten suuntaus
saattaa osittain johtua myos siité, etta kaikilla vastaajilla ei ollut viel& kokemusta sii-
t&, mit& ennen etatydhon ryhtymista sovitaan esimiehen kanssa.

Tavoitteista ja seurannasta sovitaan esimiehen kanssa

M Taysin samaa mielta
O rMelko samaa mielta
[E En osaa sanoa

O kdelko eri mielta

O Taysin eri mielta

LakininEErE 45 el
Feshiane, &3
Aefdvrirmnis ¥
Nfgfsimis 5
Ndedigami &
Feshifgionta: §.95

Kuvio 7. Tavoitteista ja seurannasta sovitaan esimiehen kanssa

Kuvion 8 véittdmaan “Tutkijoilla on yhtélaiset etityon tekemisen mahdollisuudet”,
49 prosenttia vastaajista ei osannut kertoa mielipidettddn. Vastaajista 29 prosenttia
oli taysin tai melko eri mieltd vaittdmén kanssa ja 22 prosenttia oli tdysin tai melko
samaa mieltd. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Huomiota heratt&a se, ett4 vas-
taajista jopa 78 prosenttia kokee siten, ettd kaikilla tutkijoilla ei olisi yhtélaiset mah-

dollisuudet etatyohon tai mahdollisuudet eivéat ole kaikkien tiedossa. Vastausten suh-
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teeseen vaikuttaa tassékin se, ettd etatyokaytannot olivat kesalla 2015 vield melko

vieraat.

Tutkijoilla on yhtéliiset etatyon tekemisen mahdollisuudet

B Taysin samaa mielta
O kelko samaa mieltd
[ En osaa sanoa

O kdelko eri mieltd

O Taysin eri mielta

LidkisrmBded, 49 Rl
Heasfianio: 3
Nefiraimis T
MaRsini 5
Mectizani: 3
Feshifrgionta §.94

Kuvio 8. Tutkijoilla on yhtél&iset etatyon tekemisen mahdollisuudet

Vastaajista 49 prosenttia ei tiennyt, voiko Luken eri toimipaikkoja hyddyntda eté-
tyossa (Kuvio 9). Taysin tai melko samaa mielta vaittamén kanssa oli 33 prosenttia
vastaajista ja 18 prosenttia oli taysin tai melko eri mielta vaittaman kanssa. Mediaani
oli ”En osaa sanoa” -vaittdma. Vastausten suuntaus kuvastaa hyvin kesan 2015 tilan-
netta, jolloin kaikkia asioita ei ollut viel& ratkottu. Laht6kohtaisesti etatyon tekemi-
nen tydnantajan muissa tiloissa késiteltiin tuolloin vield toissijaisella toimipaikalla

tyoskentelynd eiké etatyona.
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Luken eri toimipaikkoja voi sujuvasti hyddyntéa etatydssa

E Taysin samaa mielti
O kelko samaa mielta
B En osaa sanoa

O kelka eri mielta

O Taysin eri mielta

LidfedinBEra: 45 fpr
Feshiano: 2.8
Aediiadiznr: T
Nfaisimis 5
Nedigaid: 3
Feshihgionta 896

Kuvio 9. Luken eri toimipaikkoja voi sujuvasti hyodyntéa etatydssa

Vastaajista 73 prosenttia ei osannut sanoa, onko tilapdisen etatyon enintdan 5 pv/kk
anominen joustavaa (Kuvio 10). Taysin tai melko samaa mielta vaittdmén kanssa oli
16 prosenttia vastaajista ja 10 prosenttia oli vaittdman kanssa téysin tai melko eri

mieltd. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta.

Saadut vastaukset kuvaavat kesédn 2015 tilannetta, jolloin Luken etatydkaytanto oli
verraten uusi ja uusista etatyolinjauksista ei ole ollut vield riittavésti kokemusta ja
tietoa. On my6s mahdollista, ettei tallaista mahdollisuutta ole huomioinut olevan tar-
jolla Luken HR-tyopdydalla, mikéli tilapéisesta etatyosta ei ollut aikaisempaa koke-
musta. Saatuun tulokseen on saattanut my6s vaikuttaa se, ettd osa vanhoista etatyo-
sopimuksista siirtyi Lukeen sellaisenaan, josta johtuen osalla vastaajista ei ollut tar-
vetta tehda tilapdista etatyoté.
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Tilapéisen etatyén (max 5 pv/kk) anominen on joustavaa

M Taysin samaa mieltd
O kelko samaa mielta
[ En osaa sanoa

O relko eri mielta

O Taysin eri mielta

LidfidrmEarE. 45 Ked
Feskigne: 3
ez ¥
fdgisnmi 5
Ndeaigan 3
Feshifgionts .03

Kuvio 10. Tilapéisen etatyon (max. 5 pv/kk) anominen on joustavaa

Seuraavissa neljassa vaittamassa selvitetaan, mitka tyotehtavat henkilostd kokee so-
pivaksi tyon luonteen ja soveltuvuuden puolesta etatyoné tehtavéksi. Yleensa ottaen
tietoty0, jossa tietoa vastaanotetaan, tuotetaan, muokataan ja késitelld&n, soveltuu
hyvin etatyona tehtavaksi. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut, 2015.) Helteen (2004,
93) mukaan etaty0 ei sovellu tydhon, jossa tyd on sidottu paikkaan ja aikaan tai, jos-
sa edellytetddn henkildkohtaisia kasvokkain kohtaamisia, mutta myos edella maini-
tuissa tehtévissa voi olla tydvaiheita, joita voidaan tehda valilla etdnd. (Helle 2004,
93.)

Lukessa toiminnan hajaantuneisuudesta johtuen osaamispohjaiset tiimit ja ryhmét
ovat pirstoutuneet eri toimipaikoille, mistd johtuen on tavanomaista, etta paivittais-
johtamista tehddin jo nyt jonkin verran “etddltd” hyodyntden sdhkoisid vuorovaiku-
tus- ja tiedonsiirtotekniikkaa. Esimiesty6hdn sopii hyvin etatyoskentely” -véittdméan
mukaan (Kuvio 11), oli vastaajista taysin tai melko eri mieltd 47 prosenttia. Taysin
tai melko samaa mieltd oli vain 29 prosenttia. Loput 24 prosenttia vastaajista ei
osannut sanoa mielipidettdan. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Voidaan todeta,
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etta huolimatta teknologian kehittymisesté ja hajautuneesta tydsta suurempi osa kyse-
lyyn vastanneista koki, etta esimiehen ei tulisi tehdd etdtyota. Vastaukseen saattaa
vaikuttaa olettamus, ettd etatydssa tyoskentelevaa henkil6d on hankalampi tavoittaa

kuin tyopaikalla tyoskentelevaa.

Esimiestyohon sopii hyvin etatydskentely

B Taysin samaa mielta
O relko samaa mielta
[E En osaa sanoa

O kdelko eri mielta

O Tawsin eri mielta

Lithitin B5vE - 49 Kl
Fashianie: 3.3
Aediainss ¥
Ndgizimis 5
Ndecigaid: 3
Feshifigionis T.73

Kuvio 11. Esimiestydhon sopii hyvin etatydskentely

Véittamastd “Asiantuntija- ja tutkijatybhon sopii etaty0”, olivat vastaajat
yksimielisig, 98 prosenttia oli vaittdmasté taysin tai melko samaa mieltd. Mediaani

oli ”Taysin samaa mielta” -vaittdma.

Sen sijaan enemmaén hajontaa tuotti vaittdma Tutkimusta tukevat tehtavét eivat sovi
etatyon tekemiseen” (Kuvio 12). Vastajista 39 prosenttia ei osannut sanoa
mielipidettddn ja 33 prosenttia oli taysin tai melko eri mieltd ja 28 prosenttia oli
taysin tai melko samaa mieltd. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Lukessa
tutkimusta tukevia tehtéavia tekevat henkilét, joiden tyd on sidottu paikkaan ja aikaan,
mutta joukosta 16ytyy myos tehtavié ja tydvaiheita, jotka eivat ole niin aika- ja
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paikkasidonnaisia.

Tutkimusta tukevat tehtavit eivét sovi etédtydn tekemiseen

H Taysin samaa mielta
O kelko samaa mielta
[l En osaa sanoa

O Melka eri mielta

O Taysin eri mielta

Lithisiniarsg 45 i
Haskiztio: 3
Aediirivanss ¥
Ndafsimis 5
Niegiazm 3
Feshirgionia: .93

Kuvio 12. Tutkimusta tukevat tehtavat eivat sovi etatyon tekemiseen

Vastaajat olivat yksimielisid ”Etaty6 auttaa jaksamaan tydssaan paljon matkustavia”
-vaittdmaésté. Vastaajista 94 prosenttia oli tdysin tai melko samaa mieltd. Kuusi pro-
senttia vastaajista ei osannut sanoa mielipidettdan. Mediaani oli ”Taysin samaa miel-

t&” -valinta.

”Kokoaikainen etdtyon teettdminen tulisi sallia vain maaraajaksi” -véittdmasta (Ku-
vio 13), oli vastaajista 49 prosenttia tdysin tai melko samaa mieltd. Vastaajista 29
prosenttia ei osannut sanoa mielipidettaddn. Taysin tai melko eri mielté oli 22 prosent-
tia vastaajista. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Eri mieltd olevien vastaajien
osuus oli ldhes samaa suuruusluokkaa kuin kyselyyn vastanneiden kokoaikaista eté-

tyota tekevien.
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Kokoaikainen etiatyon teettdminen tulisi sallia vain méaaraajaksi

M Taysin samaa mieltd
O relko samaa mielta
[E En osaa sanoa

O kdelko eri mielta

O Taysin eri mielti

LitkiinGiea: 43 R
Fasfignin: S8
Nefdvndimis ¥
Nigfsimi 5
Aoz’ 3
Fesiifgionia T.05

Kuvio 13. Kokoaikainen etdtydn teettdminen tulisi sallia vain méaéraajaksi

Vaittamasta “Osittaisen etdtyon tekemistd tulee suosia”, oltiin yksimielisid. Vastaa-
jista 92 oli prosenttia tdysin tai melko samaa mieltd. Vaittdaméan kanssa melko eri
mieltad olevia oli 4 prosenttia ja 4 prosenttia oli vastaajia, jotka eivét osanneet kertoa
kantaansa. Mediaani oli ”Melko samaa mieltd” -valinta. Vastaus on yllattava silla,
néyttaisi silta, ettd tdssa kohtaa myods kokoaikaista etatyota tekevat kyselyyn vastan-

neet suosisivat osittaista etatyota.

Yksimielisid oltiin my0s vaittdméstd “Etatyossé tulee olla tavoitettavissa virka-
aikana”. Vastaajista 94 prosenttia oli tdysin tai melko samaa mieltd véittdman kanssa.
Melko eri mieltd oli vain 4 prosenttia vastaajista ja mielipidettddn ei osannut sanoa 2
prosenttia. Mediaani oli ”Taysin samaa mieltd” -valinta. Tamékin tulos oli hieman
yllattava siind mielessd, ettd vaikka etatyd suo mahdollisuuden tybajan vapaaseen
sijoitteluun, niin yli yhdeksankymmenté prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta vir-
ka-aikaan tavoittaminen on tarpeen. Myds Heinosen ja Saarimaan (2009, 28) mukaan
etatyontekijan kanssa on hyva sopia aika, jolloin etatyontekija on tavoitettavissa esi-

merkiksi puhelimella.
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Hanhiken (2007) mukaan tiimin tyonjaon osalta tulee huolehtia, ettd etatydhon siir-
tyvan tyontekijan varsinaiseen tydpaikkaan sidotut tyotehtavét eivét siirry rasitta-
maan toisia tyontekijoitad kohtuuttomasti lisatyén muodossa etatyon aikana. (Hanhike
2007, 12.) Vaittamasta “Etatyontekijan paikkaan sidotut tyot kuormittavat lahityoyh-
teis0a” (Kuvio 14), oli 49 prosenttia vastaajista, jotka eivat osanneet ottaa asiaan
kantaa. Taysin tai melko eri mieltd oli véittdman kanssa 31 prosenttia vastaajista.
Taysin tai melko samaa mieltd oli 20 prosenttia vastaajista. Mediaani oli ”En osaa
sanoa” -valinta. Tuloksista voisi péaéatelld sen, ettd osalle vastaajista véittaman nako-
kulma on uusi ja vieras, johtuen tutkijan tyon itsendisyydestd, ja vain 20 prosenttia

vastaajista oli kokenut asian realisoituvan tyoyhteisossa.

Etdtydntekijan paikkaan sidotut tyot kuormittavat lahityoyhteisoa

[ Taysin samaa mieltd
O Melko samaa mieltd
E En oszaa sanaa

O relko eri mielta

O Taysin eri mielta

Lekinniars: 43 Kl
Feskiane: 37
A T
Adafsim 5
Aoz 3
Feesfifrgionta: §.23

Kuvio 14. Etatyontekijan paikkaan sidotut tyot kuormittavat lahitydyhteisoa

Kyselyn etatyon tekeminen teema-alueen véittdmien avulla selvitettiin tutkimuksen
nékokulmia etatyon sopivuudesta erilaisiin tyon luonteisiin ja etatyésopimuksen laa-
juuteen seké siihen, miten etatydn tekeminen koetaan tutkimustiimeissd. Osassa vait-
tdmi& vastaajat olivat hyvinkin yksimielisid ja linjassa etdtyostd kirjoitetun teorian
kanssa, mutta myos selkeitd nakemyseroja 16ytyi, osittain tutkimustyén luonteesta ja
ihmisten erilaisuudesta ja eri elaméntilanteista johtuen.
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Kysyttéessd avoimella kysymykselld etatyokaytantdjen toimivuudesta vaihteli vasta-
uksien sisalto vastaajittain, 10ytyi sekd hyvié ja huonoja kokemuksia. Useassa vasta-
uksessa tuli ilmi, ettd etatyokaytannot olivat vaihtelevia. Kaivattiin yhteisiéd pelisaan-
toja ja parempaa tiedottamista. Tydnantajalta toivottiin enemman ohjausta ja kannus-
tamista etatyohon siirtymiseksi. Tieto- ja tiedonsiirtotekniikan haasteista tuli palau-
tetta, esimiesten joustavuudesta tuli hyvaa palautetta. HR-tyopoydan etatyohon liit-

tyvien lomakkeiden hyvaksynnasta kaivattiin erillistd hyvaksyntétietoa.

i

“Ihan ok, vaikka tietotekniset etdyhteydet toimivat vililld heikosti.
“Erittdin hyvin. Tyénantaja ymmdrtdd etdtyon edut.”

” It took too long a time to move on with contracts. In my case, | luckily
had a very good superior who understood my needs and saw the bene-
fits for the house and thus took right decisions in times things were not
clear.”

"Minulla ei ole ollut etiityosopimusta, joten en tieda, miten kaytannot
toimivat. Ainakaan tilapaisen etatyén anominen HRM:ssa ei oikein
toiminut, kun ei tullut viestid, onko anomus hyvdksytty.”

"Toimivat varmaan ihan hyvin. Etdtyokdytinndistd tarvitaan kuitenkin
tiedotustilaisuus. En ole selvilla, miten Luke yleensa ottaen suhtautuu
tdlld hetkelld etdtyohon.”

“"Omassa yksikossd niiden muutamien kohdalla hyvin, joilla on paina-
vat perustelut. Mutta on myds yksi, joka on jatkuvasti huvin vuoksi eta-
ty6ssa ja poissa vaikka yhteisid hankkeita on menossa. Hankaloittaa
asioiden edistamistd. ”

’

"En ole tarpeeksi perehtynyt, mutta paljon ei ole mydskddn tiedotettu.’

"Yhteisid pelisddntojd ei taida olla olemassa. Koen, ettd tyontekijddn ei
luoteta ja etaty6hon ei ole - ainakaan aikaisemmin - kannustettu. Lei-
maaminenkin hankaloittaa hieman etatyotd, kellokorttiriippuvaisuus ei
ole mielestdni kuulu tutkijan tyohon.”

"Kdytinto ei kohtaa, etdtyohon ei kannusteta eikd mahdollisuutta tar-
jota.”
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6.2.4 Esimiehen kokemukset etatyon johtamisesta

Esimiehen kokemukset etatyon johtamisesta -osioon oli lisatty huomautus, etta vain
esimiesty0td tekevilta odotetaan vastauksia. Esimiehille esitettiin muutamia véittamia

ja pyydettiin kertomaan, mité he mielté olivat niista.

Helteen (2004, 94-95) mukaan etatyontekijall tulisi olla mm. kyky ratkaista ongel-
mia ja tehdd paatoksia, kykya organisoida omaa ty6téan ja hallita omaa ajankaytto-
aan. Liséksi hanella tulisi olla hyva tydmotivaatio, vastuunottokykyé ja ammattitaitoa

ja tyokokemusta.

Véittaméasta “Etatyoskentely sopii hyvin kaikille” (Kuvio 15), oli esimiehistd 67 pro-
senttia taysin tai melko eri mieltd. Mediaani oli ”Melko eri mieltd” -valinta. Saatu
tulos on linjassa teorian kanssa siitd, ettd tyontekijan tulisi tayttaa tietyt edellytykset,
jotta etatyon tekeminen on mahdollista. Yllattavaa kuitenkin oli, ettd jopa 33 prosent-
tia esimiehista oli sitd mieltd, ettd etatyoskentely sopii kaikille. Tdma voi kertoa joko
siitd, ettei asiasta ole kertynyt vield kokemusta tai saadut henkildston etatyokoke-

mukset ovat olleet onnistuneita.

Etatydskentely sopii hyvin kaikille

O Melko samaa mieltd
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta

16.67%

33.33%

50.00%

LarRimdEed. 6 ey

Heshignig, 3.2
Aediiniimis 2
Nzksini 5
Naaizaid 4
feshitgionta, 1.04

Kuvio 15. Etatyoskentely sopii hyvin kaikille
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Vaittamasta etatyokaytanto toimii, kun pelisddnndt ovat yleisesti tiedossa, oli esimie-
het yksimielisesti samaa mieltd vaittdmén kanssa. Heinosen & Saarimaan (2009, 28)
mukaan Kirjallinen etatydsopimus ja tydyhteison yhteiset etatydn pelisdédnnot estévat

kitkaa etatyontekijoiden ja tyopaikalla tydskentelevien valilla.

Salmenperén (2007) mukaan etdtyon johtaminen edellyttdd perinteisestd tyon val-
vonnasta ja ohjauksesta luopumista ja siirtymistd enemmaén tavoitteiden, tyon sisél-
I6n ja tuloksien tarkasteluun. Kun esimies ei tunne etatydsopimuksen siséltéa, on ha-
nen vaikea tukea alaistaan tavoitteen saavuttamisessa. Seuraavat kolme esimiehille
esitettyd vaitettd liittyvat etatydsopimuksen sisallon tuntemiseen, sovittujen tavoittei-
den seurantaan ja etatyon johtamiseen. (Salmenperéd 2007, 3-4) Vaittamasta ”Tunnen
alaisteni etatyosopimusten sisallot”, oli esimiehistd 72 prosenttia taysin tai melko
sama mieltd. Esimiehistd 14 prosenttia oli tdysin eri mieltd ja 14 prosenttia ei osannut
sanoa mielipidettdan. Mediaani oli ”Melko samaa mieltd” -valinta. Tilanne vaikuttaa
hyvalta, vain pienelld osalla vaikuttaisi oleva asiassa parannettavaa. Eri mielta olevi-
en osalta saattaa vaikuttaa se, ettd entisesta virastosta siirtyneiden etatydsopimusten

sisalto ei automaattisesti ole siirtynyt uudelle esimiehelle tiedoksi.

Vaittdmastd ”Seuraan etatyon tavoitteiden toteutumista sdannollisesti” (Kuvio 16),
oli esimiehistd 57 prosenttia taysin tai melko eri mieltad. Esimiehistd 43 prosenttia oli
taysin samaa mieltd véittaman kanssa. Mediaani oli ”Melko eri mieltd” -valinta. Saa-
tu tulos saattaa kertoa enemmiston osalta tutkijan tyon luonteen piirteesta silta osin,
etta tutkijat tekevat toité eri projektien parissa. Projekteissa projektipaallikot ohjaavat
ja seuraavat projektien etenemista. Esimiehilla ei ole mahdollisuutta puuttua projek-

tin etenemiseen, jollei esimies itse toimi projektin vastaavana.
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Seuraan etatydn tavoitteiden toteutumista sdanndéllisesti

M Taysin samaa mielta
O kelko samaa mieltad
O kelka eri mielta
O Tayszin eri mielti

LirRein 3305 7 Rpr
Fesfianao: 3.3
SNefdindemis ¥
Ndzfsimi- 5
Nicaia i 4
Feshigionia: T.48

Kuvio 16. Seuraan etatyon tavoitteiden toteutumista sdédnnollisesti

Enemmistd esimiehistd eli 86 prosenttia oli taysin tai melko samaa mieltd vaittdman
kanssa siitd, ettd etatyon osalta “Esimiestyd on enemman tavoitteisiin ja tuloksiin
painottuvaa”. Taysin tai melko eri mieltd oli 14 prosenttia. Mediaani oli ”Melko sa-
maa mieltd” -valinta. Nayttaisi silta, etta tiimiesimiehilld on melko hyvé késitys siité,
miten perinteinen johtaminen eroaa etdtyon johtamisesta. Oma osansa lienee myos

projektien ja linjaorganisaation valisen haasteen realisoitumisesta.

Enemmistd esimiehistd eli 71 prosenttia oli taysin tai melko samaa mieltd vaittaman
kanssa siitd, ettd ”Etatyon johtaminen ei eroa hajautetusti toimivan tiimin johtamises-
ta”. Taysin tai melko eri mieltd vaittdméasté oli 29 prosenttia esimiehistd. Mediaani
oli ”’Melko samaa mieltd” -valinta. Vastaukset kuvaavat hyvin sité, ettd hajautunees-
sa organisaatiossa toimitaan monissa tiimeissa et&élla toisista, josta johtuen ei ole
paljon eroa sill&, ovatko tiimin jasenet etaty0ssa tai tekevét tyotdan toisaalla eri toi-

mipaikassa.
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Enemmistd esimiehistd eli 57 prosenttia oli taysin tai melko samaa mielté vaittdman
kanssa siita, ettd “Etdtyon tulee tuottaa lisdarvoa seké Lukelle etta tyontekijélle”.
Esimiehista 29 prosenttia ei osannut sanoa mielipidettaan. Taysin tai melko eri mielta
oli 14 prosenttia. Mediaani oli ”Melko samaa mieltd” -valinta. Tulos oli hieman yI-
lattava, silla yhteensa 43 prosenttia esimiehistd ei osannut sanoa tai oli eri mielt& sii-
t4, ettd etatyon tulisi tuottaa hyotyd molemmille osapuolille.

Liséksi esimiehilta tiedusteltiin, miten esimiestyon nakdkulmasta etatyota tulisi ke-
hittdd? Vastauksena tuli luottamuksen ja vastuun jakamisesta, sadnnolliseen rapor-

tointiin liittyvi& kannanottoja.

”Valvonta on mahdotonta monimutkaisimpien téiden osalta niin etana
kuin lasn&. Siksi etatyokin voi perustua vain luottamukseen. Tiimil&iset
voivat epailla vaarinkayttoa, mutta faktoja on vaikea nayttaa suuntaan
tai toiseen.”

"Etdtyon tekijdn tulisi tdyttdd etdtyopdivityo raportit ja niiden palau-
tus esimiehelle 1krt/kk.”

”... Kannattaa kehittaa, tarkeda antaa vastuuta ja varmistaa, etta saa
kéytdnnon tukea.”

6.2.5 Etatyon mahdollisuudet ja haitat

Etatyon mahdollisuuksia kartoitettaessa pohditaan etaty6ta ensin hyddyn ja haitan
nakokulmista. Minkélaisia hyotyja ja mahdollisia haittoja tutkimustiimeissa tunniste-

taan etatyohon liittyen ja lopuksi tunnistetaan mahdollisuudet.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan yhdeksastad etatyon hyodyistd tyotekijalle, mieles-
tdén nelja tarkeintd hyotyé (Taulukko 3). Vastauksissa nousi tarkeimpana ”Lisaanty-
nyt tydrauha ja mahdollisuus keskittya vaativiin tydtehtaviin” 84 prosenttia. Toiseksi
eniten kannatusta sai ”Ajan ja rahan sdasto tyomatkoissa” 63 prosenttia. Kolmannek-
si tuli ”Ty0ajan joustavuus ja rytmittdminen omien tarpeiden mukaan” 59 prosenttia

ja neljanneksi sijoittui 53 prosentilla ”Ty6hyvinvoinnin ja ty6tehon paraneminen”.
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Taulukko 3. Etatyon hyddyt tyontekijalle (4 tarkeintd)

Etatyon hyodyt tyontekijille (4 tarkeintd)

Lisdantynyt tydrauha ja mahdollisuus... \ 484 %
63 %
59%

Ajan ja rahan s3adstot tyomatkoissa
Tyoajan joustavuus ja rytmittaminen omien...
Tyohyvinvoinnin ja tyotehon paraneminen

Tyon ja perhe-elaman joustavampi...

Mahdollisuus valita asuinpaikka muuten kuin...

Mahdollistaa tydskentelyn poikkeustilanteissa... 27 %
Ympdristévastuun kantaminen vihentamalli... 18 %
Osaamisen kehittyminen vastuun kasvamisen... 6%

Tiedusteltaessa tutkimustiimien jasenten mielipidetta siitd, mitka heidan mielestaéan
ovat etdtyon kolme tarkeintd hyotya organisaatiolle (Taulukko 4). Eniten koettiin
hyotyé koituvan ”Tyo6tehon ja tyon tuottavuuden paraneminen” vuoksi, 76 prosenttia.
Toiseksi eniten hyotya koettiin tuottavan organisaatiolle ’Parantaa tyohyvinvointia ja
sitoutumista tyéhon”, 67 prosenttia. Kolmannelle sijalle vastaajat valitsivat vaihtoeh-
don, jonka mukaan etétyo lisaa tydomarkkinoilla tydnantajan kilpailukykya eli ”Lisaa
tyopaikan houkuttelevuutta ja on kilpailuvaltti, 55 prosenttia.

Taulukko 4. Etatyon hyddyt organisaatiolle (3 tarkeintd)

Etatyon hyodyt organisaatiolle (3 tirkeintd)

Tyotehon ja tyon tuottavuuden paraneminen 476 %

Parantaa tyohyvinvointia ja sitoutumista... d 67%

Lisaa tyopaikan houkuttelevuutta ja on... d 55%

Mahdollisuus tyduran pidentamiseen... d 43%

Vahentaa tydmatkaliikennettd ja parantaa... d 31%

Kustannusten sdastot toimitiloista d 29%

Avoimella kysymykselld nousi esille yksittéisia henkilokohtaisia hyotyja liittyen
tyontekijan omaan elamén tilanteeseen mm. lemmikkien hoidon helpottuminen,
mahdollisuus asumiskustannusten laskuun. Liséksi koettiin saatavan hyotyja jousta-

vuuden kautta erityisesti tyon suorittamisen liittyen.
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”Kansainvalisissa tilanteissa ty6ajan sovittaminen muiden maiden ai-
katauluihin kriittisina paivina.”

”Joustava tyoskentely eri Luken toimipaikoissa lisda verkostoitumista
ja toimipaikkasynergiaa.”’

Huonosti organisoitu tai hallitsemattoman etédty6 tekeminen tuottaa haittaa seké tyon-
tekijalle ettd organisaatiolle. Vastaajista 49 prosenttia oli taysin tai melko samaa
mieltd vaittdman kanssa siitd, ettd ”Vaikeus irrottautua tyosta vapaa-ajalla ja liialli-
nen kuormittuminen” (Kuvio 17) on etdtyon todellinen haitta. Taysin tai melko eri
mieltd oli 43 prosenttia ja mielipidettdan ei osannut sanoa 8 prosenttia vastaajista.
Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Saatu tulos on kaksijakoinen. Hienoinen
enemmistd nékee kuormittumisen riskin todellisena haittana ja vastapuolella vain 6
prosenttiyksikkdd pienempéna osuutena koetaan, ettd kuormittumista ei nahda riski-
na. Kuormittumisen ja vapaa-ajan hamartymisen riski on mahdollista valttaa, mikéli
tyontekija hallitsee hyvin oman ajankayttodan sek& kykenee organisoimaan tyotaan
jarjestelmallisesti. Asiaan liittyy oleellisesti my6s tyén oikea mitoitus. Helteen
(2004, 20) mukaan tyomaéara ei voi etatyossd kasvaa suuremmaksi, mité se olisi vi-

rallisella tyopaikallakaan tydskenneltdessa.

Vaikeudet irrottautua tyosté ja liiallinen kuormittuminen

l Taysin samaa mieltd
O kelko samaa mielta
E En osaa sanoa

O kelko eri mieltad

O Taysin eri mielta

Liekarnided: 49 Kl
Foshianie 2.3
Aediiriemic ¥

ARb s 5
Nieaizzin. 3
Feshifrgicnia, T.13

Kuvio 17. Vaikeudet irrottautua tyosta ja liiallinen kuormittuminen
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Kysyttdessd mitd mieltd vastaajat olivat etatyon haitta véittamastd, ettd “Kotona
tyoskentely vaatii sopeutumista myds perheeltd”, oli vastaajista 55 prosenttia taysin
tai melko samaa mielta vaittamén kanssa. Taysin tai melko eri mielté oli 37 prosent-
tia ja mielipidettadn ei osannut kertoa 8 prosenttia vastaajista. Mediaani oli ”Melko
samaa mieltd” -valinta. Tulokset kuvaavat hyvin ihmisten erilaisuutta ja erilaisia
elaman tilanteita. On kuitenkin hyva huomioida, ettei etatyon tekeminen kotona ole
aina aivan mutkatonta, sill4 kotona tydskennellessd on otettava huomioon myds muu

perhe.

Enemmisto vastaajista, 54 prosenttia oli taysin tai melko eri mieltd vaittdmén kanssa
siitd, ettd ”Sopimattomat tilat ja mahdolliset lisdkustannukset kotona tydskentelylle”
(Kuvio 18) olisi konkreettinen etatyon haitta. Taysin tai melko samaa mielta vaitta-
man kanssa oli 31 prosenttia ja mielipidettadn ei osannut sanoa 15 prosenttia vastaa-

jista. Mediaani oli ”Melko eri mieltd” -valinta.

Sopimattomat tilat ja kustannukset kotona tydskentelylle

B Taysin samaa mielta
O kelko samaa mieltd
[l En osaa sanoa

O relko eri mieltd

O Taysin eri mielta

10425

29.17%

43.75%

LerkairniarE: 45 Ked
Fasfigneg: 3.3
Sl T

Nafisimi: 5
Niegigaemi. 4
Faeshiegionta: 1.0

Kuvio 18. Sopimattomat tilat ja kustannukset kotona tydskentelylle

Vastaajista 47 prosenttia oli taysin tai melko samaa mieltd vaittdman kanssa siitg, etta

”Yksindisyyden ja eristdytyneisyyden kokemukset tydyhteisosta” on etatyon todelli-
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nen haitta. Taysin tai melko eri mieltd oli 33 prosenttia ja mielipidettadn ei osannut
sanoa 20 prosenttia vastaajista. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Tassakin koh-
taa on vastauksissa jonkin verran hajontaa, mutta enemmistdn kanta osoittaa sen, etta
riski tyoyhteisosta eristaytymisesta on aiheellinen, jos sadnnollisestd yhteydenpidosta

ei huolehdita.

Kysyttédessd mita mieltd vastaajat olivat vaittamaésta, ettd “Huoli ura- ja palkkakehi-
tyksestd jadmisesta” (Kuvio 19) on todellinen etatyon haitta, oli vastaajista 52 pro-
senttia taysin tai melko eri mieltd vaittdman kanssa. Mielipidettd4n ei osannut kertoa
33 prosenttia vastaajista ja vain 15 prosenttia oli taysin tai melko samaa mieltd vait-
tdman kanssa. Mediaani oli ”Melko eri mieltd” -valinta. Nayttaisi silta, ettd tutkimus-

tiimeissé ei nahda vaittaman sisaltoa riskina etétyolle siirtymiseen.

Huoli ura- ja palkkakehityksesta jaamisesti

O kdelko samaa mielta
[ En osaa sanoa

O relko eri mielta

O Taysin eri mielta

10.42%

41 67

LikinnS3rg, 43 Kpd
feskiano: 3.5
Aediiadomnis &
Ndgisimics 5
Madizai 4
Heshigiontz 006

Kuvio 19. Huoli ura- ja palkkakehityksesté jadmisesta

Véittamasta hiljaisen tiedon jakamisen vaikeutuminen entisestddn on konkreettinen
etatyon haitta, oli vastaajista 74 prosenttia taysin tai melko samaa mielta. Vaittdmén
kanssa melko eri mielté olevia oli 16 prosenttia ja 6 prosenttia oli vastaajia, jotka ei-

vat osanneet sanoa mielipidettdan. Mediaani oli ”Melko samaa mieltd” -valinta. Suu-
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rin osa vastaajista piti hiljaisen tiedon jakamisen vaikeutumista todellisena riskina.
Myos Helle (2004, 17) pitad sitd yhtend etatyon keskeisimpana riskina.

Osaamisen kehittdminen on avainasemassa pohdittaessa organisaation strategisia ta-
voitteita ja miten niihin p4éstadn. Seuraavassa Kuvion 20 véaittdmassa esitetadn, etta
yksi etatyon haitoista on “Etatyontekijan osaamisen kehittdminen unohdetaan”. Vait-
tdma perustuu siihen ajatukseen, etta etatyotekija saatetaan unohtaa, jos hénta ei ndy
virallisella tyopaikalla, niin usein kuin muita lahitydyhteison jasenid. Vastaajista 41
prosenttia oli taysin tai melko eri mieltd vaittdmén kanssa, eivatka piténeet sita todel-
lisena haittana. Taysin tai melko samaa mieltd vaittdmaésté oli 24 prosenttia ja mieli-
pidettddn ei osannut sanoa 35 prosenttia vastaajista. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -

valinta.

Osaamisen kehittdminen unohdetaan

B Taysin samaa mielta
O kdelko samaa mielti
[ En osaa sanoa

O kelko eri mieltd

O Taysin eri mielta

B.12% 2

22.45%

34 .69%

LishitinBarE 43 Kl
Haskignie: 3.2
ez T
Adgfisind: 5
Ndaoigaenis 3
Feskitsionis .93

Kuvio 20. Osaamisen kehittdminen unohdetaan

Kysyttéessd avoimella kysymykselld lisaksi vield joitain muita etatydstd mahdollises-

ti koituvia haittoja, saatiin vastaukseksi:

”Muiden odotukset, ettd on aina tavoitettavissa, jopa lomalla. ”
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“Tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan voi vaikeutua, jos tekee
toita kotoa kasin. ”

"Tyoyhteisollisyyden tai keskustelun viheneminen ja vaara tehottomas-
ti suuntautuvaan tekemiseen. ”

“Kotona tehtdvdn ja tydpaikalla tehtivin tyon laadun ja tydpanoksen
vertailu voi olla vaikeaa. ”

"Siitd, ettd joku ei ole jakamassa tietoja/taitoja/ajatuksia tyoyhteisossd,
on haittaa kaikille.”

“Sosiaaliset kontaktit tyoyhteiséon heikkenevdt.”

Liséksi kohdassa esitettiin kriittistd palautetta kyselyn sisallon selkeyteen.

”2 aiempaa kysymyspatteria liian moniselitteisid, en osaa oikein ase-
moitua kysymyksiin.”

1

“etdtyon esteet kysymys hankalasti muotoiltu.’

VEdelld olevissa kysymyksissd olisi ollut hyvd tismentdd, onko kyse ti-
lanteesta Lukessa vai yleisesti.”

Vastaajia pyydettiin valitsemaan 11 etdtyon keskeisimmistd mahdollistajista omasta
mielestddn 3-5 tarkeintd (Taulukko ©5). Téarkeimmaéksi etatyon tekemisen
mahdollistajaksi nousi 76 prosentilla ”Tieto- ja tiedonsiirtotekniikan toimivuus ja
tuki”. Toiseksi tarkeimmaéksi valittiin 71 prosentilla ”Etatyon tekeminen joustavasti
luotetaan” eli luottamuksen merkitys etatyosta suoriutumiseen. Neljanneksi valittiin
51 prosentilla ”Etatyolle on selvat pelisaannét”. Viidenneksi jai 39 prosentilla

”Ty0yhteison saannolliset yhteiset palaverit”.

Taulukko 5. Etatyon mahdollistajat Lukessa (3-5)
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Etatyon mahdollistajat Lukessa (3-5)

Etatydn tekemiseksi on riittava tieto- ja... 176 %
Etatyota tehdddn joustavasti tarpeen mukaan 4 71%
Etatyontekijoihin luotetaan 4 55%
Etatydlle on selvat pelisadnnot 4 51%

Tyoyhteison sadnndlliset yhteiset palaverit
Mahdollisuus etdtyopisteiden joustavaan kayttoon |e——"d 27 %
Selkeat tavoitteet ja seuranta d 27%
Etatyohon kannustetaan ja etdtydvinkkejd jaefaan |e—) 24 %
Yhdenvertainen kohtelu  fesd 18 %
Vajaa-kuntoisten mahdollisuudet osallistua... pessd 10 %
Johdon esimerkki M 2%

39%

Vastaajajoukon yhteisend mielipiteend voidaan todeta, ettd tdmén kyselytutkimuksen
mukaan edelld mainitut 5 kohtaa toteutuessaan houkuttelisivat parhaiten siirtymaan
etatydhon. Nykypdivan etatyossd tyotd tehdaan tieto- ja tiedonsiirtotekniikkaa
kayttéden kuten virallisilla tyopaikoillakin tydskenneltdessa. Valineiden tai verkkojen
toimivuus on oleellinen edellytys, jotta tyohon keskittyminen ja tyon tuloksellisuus
toteutuvat. Ykkdssijan painottuminen teknisiin edellytyksiin liittynee myads siihen,
ettd Luken alkutaipaleella yhteyksien ja valineiden toimivuudessa koettiin jatkuvia
ongelmia, sovitettaessa vanhojen virastojen tietoteknisia ympéristdja, Valtorin
palveluja ja valtion yhteista tietoverkkoa yhteen. Toiseksi tuli etatyon tekemisen
joustavuus tilanteiden ja tdiden mukaan eikd niink&&n saannollisind aikoina.
Kolmanneksi tuli luottamus, jota ilman ei etatyon tuloksellinen tekeminen ole

mahdollista. Neljanneksi tarkein etatyén mahdollistaja oli pelisaantdjen tarpeellisuus.

6.2.6 Etatyohon siirtymisen esteet

Etatyohon siirtyminen edellyttdd luottamusta tydnantajan ja henkilon valilla (Helle
2004, 14). Luottava ja itsendista tydskentelya arvostava suhde on tarpeen, koska etéa-
tydssa tyonantajan tyon valvonta ja ohjaus eivét ole samalla tavalla mahdollista kuten

perinteisté tyoté johdettaessa.

Kysyttédessd mitd mieltd vastaajat olivat vaittdmastd, ettd ”Luottamuksen puuttumi-
nen” voisi olla esteend etatyon tekemiseen. Vastaajista 49 prosenttia oli tdysin tai

melko samaa mieltd vaittdmén kanssa. Taysin tai melko eri mieltd oli 27 prosenttia
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vastaajista ja 24 prosenttia ei osannut sanoa mielipidettadn. Mediaani oli ”En osaa
sanoa” -valinta. Saatu tulos saattaa kuvata tutkijan tyon luonnetta, jossa tuloksellinen
tyéskentely on aina perustunut vahvaan luottamukseen seké ns. tutkijan vapauteen,
josta johtuen luottamuksesta on saattanut tulla oletusarvo, jonka merkitysta ei enda

kaikilta osin tunnisteta.

Enemmistd vastaajista, 45 prosenttia oli taysin tai melko eri mielta vaittaméan kanssa
siitd, ettd "Kykeneméttdmyys itsendiseen tyoskentelyyn™ olisi etatyon este (Kuvio
21). Taysin tai melko samaa mieltd oli 39 prosenttia ja mielipidettddn ei osannut sa-
noa 16 prosenttia vastaajista. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Saatu tulos ei
aivan vastaa teoriassa esille tullutta ndkemysta, ettd tyontekijan etatyon edellytyksis-
t& on hallita itsendinen tydskentely (esim. Hanhike 2007, 13). Eri mielté olevien osal-
ta saattaa osaltaan olla kyse siitg, ettd nykyisin ty6té tehdaan tietoverkkojen avulla
tiimeissd, projekteissa ja verkostoissa, vaikka tehdaankin tyota etané.

Kykenemiéattémyys itsendiseen tydskentelyyn

B Taysin samaa mielta
O Kelko samaa mielta
[ En osaa sanoa

O mMelko eri mielta

O Tawsin eri mielta

LisfesinBEeg: 43 Kl
Fasiignie. 3.2
Sedivriomi s T
Nfafsin 5
Negiaarni: 3
FEshirgionta: T.27

Kuvio 21. Kykeneméattdmyys itsendiseen tydskentelyyn

Enemmistd vastaajista, 55 prosenttia oli tdysin tai melko samaa mieltd vaittdman

”Tyo on sidottu aikaan ja paikkaan™ kanssa siitd, ettd se olisi etatyon este. Tdysin tai
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melko eri mielt4 oli 35 prosenttia ja mielipidettddn ei osannut sanoa 10 prosenttia
vastaajista. Mediaani oli ”Melko samaa mieltd” -valinta.

Vastaajista 53 prosenttia oli tdysin tai melko samaa mieltéd vaittdmén kanssa siitd, etta
”Selkeiden pelisdantdjen puuttuminen” olisi etdtyon este. Taysin tai melko eri mieltd
oli 27 prosenttia ja mielipidettaan ei osannut sanoa 20 prosenttia vastaajista. Mediaa-

ni oli ”’Melko samaa mieltd” -valinta.

Kysyttdessa mitad mieltd vastaajat olivat vaittdmastd, ettd ”Johdon tai esimiehen vas-
tustus” on este etatyon tekemiseen (Kuvio 22), oli vastaajista 37 prosenttia tdysin tai
melko samaa mieltd. Taysin tai melko eri mieltd oli 26 prosenttia vastaajista. Medi-
aani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Yllattavaa oli, ettd jopa 37 prosenttia vastaajista ei
osannut ottaa kantaa tdhan vaittdméan, mika saattaa johtua siitd, etteivat vastaajat
olleet kokeneet vastustusta johdon tai esimiehen taholta.

Johdon/esimiehen vastustus

B Taysin samaa mielta
O kelko samaa mielta
B En osaa sanoa

O kelko eri mielta

O Taysin eri mieltd

LarfidmBarg: 43 Kol
Faskhigng: 2.9
Aeliimiier T
Ndzdaimis
Ndaizani. 3
Faskifsioniz .39

Kuvio 22. Johdon/esimiehen vastustus

Vastaajista 49 prosenttia ei osannut sanoa kantaansa vaittdmaan “Esimiesten taita-

mattomuus etatydn johtamisessa” (Kuvio 23) on etatyon este. Taysin tai melko sa-
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maa mieltd oli 27 prosenttia vastaajista ja 24 prosenttia oli taysin tai melko eri mielta.
Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. ”En 0saa sanoa” -vastaajajoukon suuruuteen
saattaa vaikuttaa se, ettd tutkijoiden tyon johtaminen, johtuen tyon luonteesta on ollut

hyvin joustavaa, eika ole perustunut perinteiseen johtamistapaan.

Esimiesten taitamattomuus etatydn johtamisessa

l Taysin samaa mielta
O relko samaa mielti
H En osaa sanoa

O relko eri mielta

O Taysin eri mieltd

LakinimBErE.: 43 Kol
Feshifana 3
Sediirivng

A afsim
Nieaiazrm.:
FRsRirraionta;

=g iy U -

Kuvio 23. Esimiesten taitamattomuus etatyon johtamisessa

Enemmistd vastaajista, 49 prosenttia oli taysin tai melko eri mieltd vaittaman kanssa
siit, ettd ”Tyoyhteison vastustus™ on etatyon este (Kuvio 24). Taysin tai melko sa-
maa mieltd oli 24 prosenttia. Mielipidettdan ei osannut sanoa 27 prosenttia vastaajis-
ta. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Tuloksista voisi paatelld, ettd Lukessa eté-
tyo koetaan melko luontevaksi osaksi arkea. Asiaa puoltaa myos se, ettd tiimit toi-
mivat hajautuneesti useilla paikkakunnilla, eikd tiimin jasenelle ole merkitysta silla,
ottaako han yhteyttd vuorovaikutus- ja tiedonsiirtotekniikka hyddyntden toisella

paikkakunnalla sijaitsevaan toimipaikkaan vai tutkijan etatyopisteeseen.
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Tyodyhteison vastustus

O kelko samaa mielta
[ En 0saa sanoa

O kelka eri mielti

O Taysin eri mielta

S.16%

24 49%

40.52%

LithidniarE, &5 Rl
Fesfignig: 3.3
Az &
NdzRsimi: 5
Nideoiaani 3
Feshifgionta .93

Kuvio 24. Tydyhteison vastustus

”Tyoyhteisosté vieraantumisen pelko” on etatyon este -vaittdmastd, oli vastaajista 53
prosenttia taysin tai melko samaa mielta vaittdman kanssa. Taysin tai melko eri miel-
té oli 31 prosenttia ja mielipidettaddn ei osannut sanoa 16 prosenttia vastaajista. Medi-
aani oli ”’Melko samaa mieltd” -valinta. Enemmiston ndkemys tuki Helteen (2004) ja
Pydrian (2009) ndkemysta asiasta. Heiddn mukaansa kaikkia tydyhteison sosiaalisia
kontakteja ei kyetd korvaamaan tekniikan avulla. Mikali etatyontekijad ei nay tai
kuulu pitkiin aikoihin tyopaikalla, on risking, ettd hénet saatetaan unohtaa tyoyhtei-

s0ssd ja myos tyopaikan paatoksenteossa. (Helle 2004, 20-21; Pyoria 2009, 40.)

Enemmisto vastaajista, 47 prosenttia oli taysin tai melko eri mieltd vaittdman kanssa
siitd, ettd ”Tyohuoneen jakamisen tai menettdmisen pelko” on etatyon este (Kuvio
25). Taysin tai melko samaa mielt4 oli 24 prosenttia ja mielipidettdan ei osannut sa-
noa 29 prosenttia vastaajista. Mediaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Pelko ty6huo-
neen menettdmisestd ei kyselyn tekohetkelld tuntunut enemmiston mielestd mahdol-
liselta etatyohon siirtymisen esteeltd. Luken valmisteluvaiheen toimitilastrategiassa

12.6.2014 oli linjattu siten, ettd etityota tekeville varataan mahdollisuus tydskennel-
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14 ryhmétyotiloissa, joissa ei ole nimettyja tyOpisteitd. Myos henkiloille, jotka litkku-
vat paljon eri toimipaikkojen valilla, varataan mahdollisuus tyoskennelld ryhmétyoti-
lojen toimipisteissd.” Toisaalta koko Lukessa yleisesti toimitilastrategian linjausten
mukaan siirrytddn monitilatoimistoihin, jossa oman tyéhuoneen sailyttdminen on

epatodennakoista, vaikka ei etatyota tekisikaan.

Tydhuoneen jakamisen/menettamisen pelko

O kelko samaa mieltd
[ En osaa sanoa

O kdelko eri mielta

O Taysin eri mielta

12.24%

24 .49%

34 BEE

Lithistn i Zeg 45 kgl
Fesfignee: 3.3
Nefivaiomics 2
Nafishini: 5
NMeagiaani 3
Feshifgionta: §.98

Kuvio 25. Tyéhuoneen jakamisen/menettamisen pelko

Kysyttédessd, mitd mieltd vastaajat olivat vaittdmasta “Palkka- ja urakehityksesta
jddminen etityossa” on este etatyon tekemiseen (Kuvio 26), oli vastaajista 47 pro-
senttia taysin tai melko eri mieltd vaittdman kanssa. Mielipidettadan ei osannut kertoa
43 prosenttia ja taysin tai melko samaa mielt& oli vain 10 prosenttia vastaajista. Me-
diaani oli ”En osaa sanoa” -valinta. Tdman véittdaman kohdalla enemmistd vastaajista
oli eri mieltd kuin Helle (2004), jonka mukaan tydntekijan nakdkulmasta yksi mah-
dollisista etatyon haitoista, on ja&da ura- ja palkkakehityksesta (Helle 2004, 20). Yh-
tend syyné teoriasta eridvaan tulokseen voi johtua siitd, ettd Lukessa ei kesalla 2015
ollut yhteistd palkkausjarjestelma&, mink& vuoksi muuta kuin yleiskorotuksesta joh-
tuvaa palkkakehitysta ei kdytanndssa ollut tapahtunut juurikaan kesaan 2015 men-

nessé. Tutkijoiden urakehitys puolestaan on perustunut kykyyn hankkia ulkopuolista
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rahoitusta, tekemalld laadukasta ratkaisul&htoista tutkimusta asiakkaiden ja yhteis-

kunnan tarpeisiin.

Palkka- ja urakehityksesta jdaminen etatyossa

B Taysin samaa mielti
O kelko samaa mielta
B En osaa sanoa

O kelko eri mielta

O Taysin eri mielta

LidfiermnRara: 43 Kl
Faskiano: 3.4
iz T
Aiziammis 5
Nz 3
Feskifgiontz, &87

Kuvio 26 Palkka- ja urakehityksestd jadminen etatydssa

Vastaajista 55 prosenttia oli taysin tai melko eri mieltd vaittdmén kanssa siitg, etté
“Riittavien tietoteknisten valmiuksien puuttuminen” (Kuvio 27) on etatyon este.
Taysin tai melko samaa mielté oli 25 prosenttia ja mielipidettddn ei osannut sanoa 20
prosenttia vastaajista. Mediaani oli ”Melko eri mieltd” -valinta. Saatu tulos on risti-
rildassa Luken etdtydohjeistuksen sekd VM:n Vahtiohjeen (2002/3) kanssa, silla mo-
lempien edelld mainittujen tahojen mukaan yksi tyontekijan edellytyksista etatyohon
siirtymiseksi on, ettd tyontekijélla tulee olla vahintddn kohtuulliset tietotekniset val-
miudet, jotta omatoimisesti osaa kéyttaa tyosséan tarvittavia tyovélineitd etaalld var-
sinaisesta tyOpaikastaan. On myds mahdollista, ettd vastaajat ovat sitd mieltd, etta
kaikilla tutkimustiimeissa on ennestdén jo riittdvat valmiudet, jonka vuoksi estetta ei
koettu relevantiksi.
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Riittdvien tietoteknisten valmiuksien puuttuminen

[ Tawsin samaa mielta
O kelko samaa mieltd
@ En osaa sanos

O Kelko eri mielta

O Tawsin eri mieltd

LiihesinBara: 43 Kl
Aasiignae, 3.4
Aeivniimds ¥
Nafsinmi 5
Megizza. 4
FEsRinsionis 118

Kuvio 27. Riittavien tietoteknisten valmiuksien puuttuminen

Kyselyn etatyon esteet kohdan vaittdmien kanssa tulokseksi saatiin useita vallitsevas-
ta teoriasta erisuuntaisia ndkemyksid. Osa syynd on varmasti tutkimustyon luonne,
jossa perinteisesti tutkijalla on ollut tutkijan vapaus tehda ty6té itseohjautuen. Lisaksi
kesalla 2015 Luke on ollut vield varsin uusi organisaatio, jossa asioita on ratkottu
kiireellisyysjarjestyksessa. Samalla on pitdnyt hyvaksya se tosiasia, etta osa asioista
ja linjauksista ovat olleet silloin vield osittain keskenerdisid. Saattaa mydos olla niin,
ettd vaittdmissa esiin tuodut mahdolliset esteet eivét ole realisoituneet Lukessa, mista
voi vetédd sen johtopaatoksen, ettd osa asioista on kunnossa, eiké siksi aiheuta huolta

vastaajissa.

6.2.7 Etéatyon kehittdminen

Kyselyn etdtyon kehittdminen -osiossa pyydettiin vastaajia kertomaan, millaisia odo-

tuksia heilld on etatyohon liittyen sekd, miten etatyota heidan mielestédéan tulisi Lu-
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kessa kehittad. Vastauskentét olivat ns. pakollisia kenttid, eli jokaisen vastaajan oli
Kirjattava jotakin paastakseen kyselyssa eteenpain.

Odotukset painottuivat eniten joustavuuden parantamiseen. Joustavuutta Kkaivattiin
etatyon tapoihin, tehdd etatyotd joustavasti tilanteiden ja tarpeiden mukaan, nykyista
kevyempid sopimuskéytéanteita toivottiin, etdtyd mahdollisuuksien lisadmista ylipaa-
tddn ja Luken toimipaikkojen tilojen hyédyntdmistd etatyopisteind. Toiseksi eniten
mainittiin odotuksia selkeiden yhteisten pelisadntdjen luominen ja niista tiedottami-
nen. Toivottiin, ettd etdtyontekijoihin luotetaan ja etatyon tekemiseen kannustettai-
siin tyonantajan toimesta enemman. Odotuksia esitettiin myos tieto- ja tiedonsiirto-
tekniikan toimivuuden parantamiseen, matkustukseen kuluvan ajan hyédyntdmiseen,
perheen ja tydn parempaan yhteensovittamiseen. Parissa odotuksessa nousi esille
Luken kesékuun 2015 yt-neuvottelujen henkilstovahennysten konkretisoitumisen
ilmapiiri. Ohessa muutama kommentti henkildston ja esimiesten odotuksista etatyol-
le:

"Toivon, ettd jatkossakin saan tehdd etdtyotd tarpeen mukaan jousta-
vasti. Tilamuutosten my6ta toivon myds muunlaista joustavuutta tilojen
ja toimipaikkojen kayttoon. ”

"Toivottavasti se tulee lisddntymddn ja etdtyosopimuksissa noudate-
taan yhteisia pelisaantoja. talla hetkella taitaa olla pitkalti kiinni yksi-
konjohtajan mielipiteestd etityon tekemiseen.”

“Kokoaikainen etdtyé ei olisi mielestani hyva, koska se vieraannuttaa
tydyhteisostd. ”

"Mielestdni etdityokdytdntod voisi tehdd nykyistd joustavammaksi, kui-
tenkin niin, ettei etéatyohon pakoteta, vaan tyopiste 10ytyy myos toimis-
tolta.”

"Toimivat tietotekniset etdtyovdilineet kaikille. Tdlla hetkelld yhteyksis-
sa on ongelmia. Kunnolliset, tydkalenterin kanssa synkassa olevat aly-
puhelimet nykyisten pikkukdnnykéiden sijaan.”

”Lukeen yhtendiset ohjeet ja niistd tiedotetaan. Minusta Luken kannat-
taa tassa tilanteessa suhtautua etaty6hon myonteisesti ja kannustaa
tyontekijoitd jo ymparistonakokohtienkin takia. Myds henkiloston jak-
saminen paranee, kun vapaa-aikaa ei tuhlaannu. ”

’

“Kdytdnteiden joustavuus.’

"Kyselyssd on jddnyt taka-alalle etdtyon tekeminen muissa toimipis-
teissa, mikd omalla kohdallani on tarkein etatyémahdollisuus, silla
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niissa on toimiva ja riittdvan tehokas verkko ja muukin intra valmiina.
Tyon ja vapaa-ajan erottelukaan ei ole ongelma.”

Kehitysehdotuksien osalta toistui samoja asiakokonaisuuksia kuin odotustenkin osal-
ta. Yhtendiset, selkeét ja joustavat pelisadnnot seka tiedottaminen ja etatyohon opas-
taminen nousivat yleisimmiksi kehittdmiskohteiksi. Ylipaataan joustavuuden lisaa-
minen, etté tarvittaessa voisi tehda joustavasti etaty6td, ilman ettd sitoudutaan tiettyi-
hin paiviin tai aikoihin mm. hyddyntden erilaisia virtuaalisia ryhmatyotiloja. Tieto-
tekniikkaan ja tietoliikenneyhteyksiin kaivattiin toimivuutta ja resursseja, tydnanta-
jalta kannustavampaa otetta etatyéhon siirtymiseksi ja etdtyémahdollisuuksien lisaa-
mista kaikille mukaan lukien tekniset tyontekijat. Luken toimitiloihin toivottiin tiloja,
jotka mahdollistavat etatyon tekemisen joustavasti eri paikkakunnilla. Kehittdmiseh-
dotuksena tuli esille myos se, etta tiimin tai ryhmén yhteiset tapaamiset ovat tarkeita
ja niihin tulisi myos kokoaikaista etétydtd tekevien osallistua kuten osittaisten eta-
tyontekijoidenkin. Yhdessa kommentissa pyydettiin huomioimaan, ettd etatyon te-
keminen ei tue tiimityoskentelya.

Henkilostod huolestutti kustannusten kasvu etatyon lisaantymisen myo6td. Etatyon
lisddntyminen ei saisi aiheuttaa tuplakustannuksia kayttamattémien tyohuoneiden, it-
laitteiden seka lisdantyneen it-tuen tarpeen kautta. Tyo6aikojen Kirjaamiseen etétyos-
sé toivottiin parannusta. Yksittdisessd kommentissa toivottiin, ettd matkustusaikaa
voisi kayttaa etatyon tekemiseen. Tiedonkulun parantamisen tarve konkretisoitui
muutamissa vastauksissa, joissa ilmeni, ettd vastaajalle ei ollut selvaa, ettd yksikon
johtaja hyvaksyy Luken tyojarjestyksen mukaan etatydsopimuksen. Samoin osa vas-
taajista ei tiennyt ennen kyselya, ettd myos tilapéistd etatyotd oli mahdollista anoa
tarvittaessa. Toisaalta ainakin yksi vastaaja ilmoitti, ettei ollut lainkaan perehtynyt

etatyolinjauksiin.

Ohessa muutama suora lainaus kyselyn avoimista vastauksista:

"Google Docsin kaltaiset ympdristot kdsikirjoitusten muokkaamiseen
yhteisesti ja samanaikaisesti loisi epdmuodollisen valvonnan ilman tar-
vetta lisatd muodollista valvontaa. Lapinakyvyys vahentaisi toisinaan
havaittavaa epaluuloisuutta.”
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”IT-asiat kuntoon. Etékoneissa pitdisi olla mahdollisuus tehda omia
asennuksia/paivityksia etenkin, kun Valtorin my6ta ict responssi on hi-
dastunut.”

“"Minusta etdtydstd ei saisi koitua lisdkustannuksia niin, ettd esim. atk-
tuen tarve lisdéntyy ja toisaalta koneita ja huoneita on kayttaméattomi-
na. Etatyo rikkoo tiimin toimintaa - tihdn huomiota.”

“Erityisesti Luken eri toimipisteissd tulisi olla valmiudet etdityonteki-
joille (tyoskentelypiste, johon voi myds jattad tavaroita, telakka lappéa-
rille jne.).”

Etdtyopisteitd tulisi my0s tarjota Luken eri yksikdissa esim. ilmoitta-
malla, ettd Viikissd huone nro x on kaytettavissa ehka jopa verkkoka-
lenterina, josta pisteen voisi varata. Kaikkiin tiloihin pisteita ei tieten-
kéidin voi jarjestdd.”

VEtdtyokulttuuria kehitetddn niin, etta etatyolle on selkeat pelisaannot,
siihen kannustetaan ja opastetaan. Etatyon kokemuksia/tyétapoja muis-
sa organisaatioissa hyddynnetdan. ltsendista tyoskentelyd ja itsensa
Jjohtamista koskevaa koulutusta annetaan.”

“Selkedit sddnndot, jotka koskevat tasapuolisesti kaikkia. Kokoaikaisesti
etatyota tekevien tulisi osallistua yhta lailla palavereihin (esim. tiimi-
palaverit) ja toimipaikan yhteistoimintaan kuin muutkin tyéontekijdt.”

”Aktiivisesti siihen suuntaan, etta tyontekija tietda parhaiten millainen
tyoskentelymuoto soveltuu parhaiten kulloinkin késilla olevaan tyo-
hon.”

“Joustava jdrjestelmd josta sovitaan ldhimmdn esimiehen kanssa tar-
peen mukaan. Mikali toimitilajarjestelyt johtavat yhteisiin tiloihin, on
etatyd ehdottomasti tarpeellinen tehokkaaseen keskittymista vaativaan
tyontekoon.”

"Sopimuksessa pyydetddn merkitsemddn tietyt pysyvit etdtydviikonpdi-
vat. Tama vahentdd merkittavasti etatyon hyotyja. Paras hyoty saa-
daan, kun etaty6ta voi tenda silloin kun se tehtdvdcdn parhaiten sopii.”

"Matkustuspdivind pitda olla mahdollisuus etatyohon (valtion matkus-
tusohjesaanto huono).”

"Tyéajan kirjaamisen helpottaminen (esim. voi kotoa "ilmoittaa kello-
kortille™ olevansa téissd).”

Kysymykseen ”” Jos minulla olisi mahdollisuus vapaasti valita (Kuvio 28) tekisin eté-
ty6td”, vastasi 57 prosenttia, valitsevansa satunnaisen etatyon ja 35 prosenttia tekisi
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sédannollisesti etatyotd. Vain 6 prosenttia ilmoitti, ettei haluaisi tehdd etaty6ta lain-
kaan ja 2 prosenttia, etta valitsisi kokoaikaisen etatyon tekemisen.

Jos minulla olisi mahdollisuus vapaasti valita, tekisin etatyota

H Satunnaisesti
O Saanndllisest
B Kokoaikaisesti
O En haluaisi tehda

LisfiernRErE: 43 fpr

Kuvio 28. Jos minulla olisi mahdollisuus vapaasti valita, tekisin etatyota

Yhteenvetona néyttaisi siltd, etta vaihtelevista tyotilanteista johtuen suurin osa halu-
aisi tehdd etatyota tarpeen mukaan joustavasti kevyelld sopimusmenettelylld eika
niink&an saannollisesti sovittuina aikoina. Liséksi toivottiin, ettéd tyotilojen kehittdmi-
sessd otetaan huomioon etatydskentelyssa tarvittavat tilat ja valineet. Kehittdamisen
kohteina tuli selkedasti esiin useassa kohtaa myos tiedonsiirto- ja tietotekniikka-asiat
seké toivottiin, ettd etdtyomahdollisuuksien tiedottamista ja perehdyttdmista olisi ai-

kaisempaa paremmin saatavilla.

6.3 Teemahaastatteluiden tulokset

6.3.1 Nykytilanteen arviointi johtajan kokemukset

Luken varsinaisten etatydohjeiden myohdinen valmistumisajankohta syksylla 2015
vaikutti siihen, ettd tutkimusyksikoissé oli noudatettu etatyon soveltamisessa johdon
maaliskuussa 2015 linjaamien periaatteiden lisaksi vanhojen virastojen tuttuja kay-
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tantoja. Kaksi haasteltavista oli tutustunut Luken etatydohjeisiin juuri ennen haastat-
telua. Yhdelle haastateltavista oli viel4 haastatteluhetkelld epaselvéd, ettd etatydoh-
jeet oli vahvistettu syyskuun 2015 aikana. Etaty6ohjeiden puuttuminen ei ollut kui-
tenkaan tuottanut tutkimusyksikoissa suuria ongelmia, silla vuosi 2015 oli menty pit-
kalti vanhoista virastoista siirtyneilla sopimuksilla. Hanhiken (2007) mukaan ryhdyt-
thessé etatyohon tulee organisaatiossa yhteisesti pohtia, mitd etatyolla tarkoitetaan,
mitka ovat yhteiset pelisadnnét ja miten huolehditaan tiedottamisesta, jotta kaikilla

on tiedossa etatyomahdollisuus ja sen rajoitukset. (Hanhike 2007, 11-12.)

Haastateltavat ~ kokivat etdtydsopimuksen  hallinnoinnissa  kaytetyn  HR-
tyopoytaratkaisun hyvaksi, koska sielta 16ytyivat kootusti henkiléstéhallinnon lo-
makkeet ja ohjeet. Samoin hyvaksi koettiin tydpoydan tehtdvailmoitukset, jotka ohja-
sivat hyvaksyméaén kasittelykiertoon saapuneet etatydsopimukset tai tilapdisten eté-

tyopaivien anomukset.

Haastatelluista kaksi oli sitd mieltd, ettd syyskuussa 2015 julkaistut ohjeet ovat toi-
mivat ja ovat osaltaan selkeytténeet tilannetta. ”... kun tultiin erilaisista taustaor-
ganisaatioista, oli alkuun pitk&an seka esimiehille etta henkiltstolle prosessi ja kéasit-
telykierto ja etatyon pelisdannot hieman epaselvat, mutta kun ne nyt sitten tuli, niin
kylla niiden kanssa esimies voi elda. Haasteellisia asioita on edelleen.” Toisen mie-
lestd Luken ohjeistukset olivat vanhaan virastoon verrattuna véljemmét ja asiasisal-
toa oli enemmén avattu unohtamatta tyonantajandakdkulmaa: “On aika semmoinen
myonteinen henki téssa ohjeistuksessa. Kuvastaa, ehka sita tavallaan tahtotilaakin,
mitd organisaatiolla on, ettd se ei mikaan valttamaton paha, ettd tahan halutaan
enemman mennd. Mutta kuitenkin on nostettu esiin niita rajoituksia, mita sielta tulee
ja selkeesti niitd maarayksia. ” Lahtokohtaisesti haastateltavien mielestd Luken eté-
ty6ohjeet noudattivat kuitenkin melko perinteista linjaa, mitaan taysin uutta ja erilais-

ta ei ohjeistuksesta ilmennyt.

Haastateltavat kokivat etatyon hyodylliseksi ja kannatettavaksi tydskentelymuodoksi,
jota tulisi jatkossa osata hyddyntdad tyonantajana paremmin. Pagjohtajan linjausta ta-
voitteellisen ja tuloksellisen etatyon kannatettavuudesta noudatettiin yksikoissa. ~Md
tulkitsen, ettd sen pohjalta pitaa olla erityisen vahvat perusteet, jos erityisesti tutki-

jalta lahtee sitd epadmaan. En itse ole yhtaan kielteisena palauttanut. ”
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Haastateltavat kokivat hyvana nykyisen toimintamallin, jossa he johtajina hyvaksyi-
vat etatyosopimukset. Erds haastateltavista koki, ettd nykyinen hyvéaksyntamalli saat-
taisi jopa ennaltaehkaista vaarinkéytoksia: “Siind on vdhdn pelotetta, jos tulee via-
rinkaytosta ja palautteen tarvetta, ettéa paatoksenteko pysyy suhteellisen korkeella.”
Toisaalta haastateltavien yhteinen ndkemys oli, ettd Luken aikana tutkimusyksikoissa
vaarinkaytoksia ei ollut tullut tietoon. Myoskadn hyvéksyntakiertoon tulleiden eté-
sopimusten tydmaaréa ei koettu rasittavana. Yksittadisena kommenttina tuli esille, etta
johtajan nédkdkulmasta katsottuna olisi parempi, jos etatydsopimuksia tulisi tasaisesti

hyvaksyttavaksi.

Haastateltavat olivat samaa mielta siitd, ettd paatoksentekorooli antoi heille parem-
man kasityksen resursseista. Siitd huolimatta jonkinlaista lahiesimiehen nékyvéa
puoltoa tai lausuntoa kaivattiin parannuksena nykyiseen tilanteeseen, silld organisaa-
tio oli uusi, eivatka yksikon johtajat vield tunteneet kaikkia yksikkdnsa henkil6itéa
riittavasti. Myos Helteen (2004) mukaan, etatyohon siirtyvan henkilén henkilokoh-
taiset edellytykset etatydssa suoriutumiseen tulisi olla selvilla. Helle mainitsee edel-
Iytyksiksi mm. kykya johtaa ja organisoida omaa tyotdan ja ajankayttoaan, kyky rat-
kaista ongelmia ja tehd& paatoksia. Lisaksi etatyontekijalld tulee olla vastuunotto- ja
keskittymiskykya, hyva tydmotivaatio, tietotekniset taidot, ammattitaito ja riittava
tyokokemus (Helle 2004, 94-95.)

Kaksi haastateltavista kertoi varmistavansa epéselvissa tilanteissa etatyon tarpeelli-
suuden hakijan lahiesimieheltd. Toiset kaksi haastateltavaa luotti siihen, ettd asiasta
oli keskusteltu ja kokivat, ettd asian varmistaminen erikseen lahiesimiehelta hyvak-
syntévaiheessa oli liian vaivalloista ja hidasti asian kasittelya tarpeettomasti. “Ldht6-
kohta on ty6t, etta tyot tulee tehtya ja se luottamus on. Mut jos se ei onnistu, sit pitaa
kattoo uudelleen sité koko kuvioo, et toimiiks se vai pitddks se purkaa.” Salmenperén
(2007) mukaan etatyon johtaminen edellyttddkin perinteisesta tyon valvonnasta ja
ohjauksesta luopumista ja siirtymist4d enemman tavoitteiden, tyon siséllon ja tuloksi-
en tarkasteluun. Onnistuneen etatyon johtamisen tulee perustua tasapainoon luotta-

muksen sekd vastuun jakamisen valill4. (Salmenperd 2007, 3-4.)

My0s toinen haastateltavista, joka ei varmistanut lahiesimieheltd etatyon sopivuutta,

kertoi kuitenkin suorittavansa varmistuksia kokoaikaisten etatyohakemusten osalta
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etenkin, mikali kyse oli pidempien jatkuvien etitydsopimusten hyvaksymisesta. ~Py-
Syvissd etdtyoratkaisuissa... varsinkin nyt kun on uusi organisaatio muodostu, jos taa
henkil on koko esimiesketjulle taysin tuntematon, niin se pitaa kaivaa sieltéd vanhan
organisaation entisilta, ettéd misté tassa on kyse.” Myos Helteen (2004) mukaan on
my0s hyvéksyttdva se tosiasia, ettd etatyo ei sovi kaikille tyontekijoille eikd myos-
kaan kaikkiin tyotehtaviin (Helle 2004, 90).

Osittaisen etatyon osalta tai lyhytkestoisen kokoaikaisen etatyjakson osalta ei koettu
olevan suuria vaikutuksia tyon tekemiseen tai tyoyhteis6on. “Nykyisessd tydtavassa
on kaikki séahkoisen yhteyden paéassa, ei siind kauheasti eroa ole. Menettdd merki-
tyksensd, ootko toimistossa vai etdtydssd.” Esimerkking lyhytkestoisesta kokoaikai-
sesta etdtydajanjaksosta oli mm. 1-2 kuukauden vaitoskirjatyon loppuunsaattaminen
tai perheen tilapdinen omaishoidon jarjestely. Pekkolan (2002) mukaan tietoty6ta
tehd&an useimmiten virtuaalisissa tietojarjestelmissd, joten tyontekijan sijainti tyota

tehdessédan menettaa merkityksensa (Pekkola 2002, 36).

Lahes kaikki johtajat kokivat pitkien kokoaikaisten etatydjaksojen tuovan tyoyhtei-
sOsta irtautumisriskin. “Vuorovaikutusta tarvitaan. Jos kaikki olis kokoaikaisessa
etatydssa ja tekisi aidosti etéand, ei meilld olis enda tydyhteisda ja vuorovaikutusta.
Onko se kaikista tehokkain ja tydhyvinvoinnin kauttakaan kaikista paras. Pitais har-
kita tarkasti kokoaikaisen etatyon periaatteita.” Helteen (2004) ja Pydrian (2009)
mukaan kaikkia tydyhteison sosiaalisia kontakteja ei kyetd korvaamaan tieto- ja tie-
donsiirtotekniikan avulla. Mikali etatyontekijaa ei nay tai kuulu pitkiin aikoihin tyo-
paikalla, on riskind, ettd hdnet saatetaan unohtaa tyOyhteisdssa ja myods tyOpaikan
paatoksenteossa. Heiddn mukaansa eristaytyminen voidaan estda kuitenkin saannol-
lisilla tyopaikkakontakteilla. (Helle 2004, 20-21; Pyo6ria 2009, 40.)

Tyon sujuvuuden kannalta on térkeédé yhteisen ymmarryksen saavuttaminen. Huus-
kon mukaan (2007), onnistuneen tiimityoskentelyn lahtokohta on se, ettd tiimilla on
yhteinen p&damadrd, tavoitteet ja toimintamalli. Johdon ja esimiesten tulee huolehtia
siitd, ettd yhteinen tavoite ymmarretdan tiimin jasenten keskuudessa sekd omaksi etta
tiimin ja organisaation tavoitteeksi. (Huusko 2007, 82.) Yksi haastateltavista toi esiin
sen, ettd matriisimallissa toimivassa Lukessa, jossa tyota tehdaan projekteissa ja alu-

eellisesti hajallaan, ei tyoyhteisod késitteena ole aina niin yksiselitteinen: “Hyvid eta-
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ty0 on se, etté se kylla se taytyy olla tyéyhteisossd kiinni tavalla tai toisella. ... kun
kyse on tasta uudesta Lukesta, niin multakin kysytéan, ettd missa niista tydyhteisois-
ta? Se on toki hyva kysymys. Nyt kun ollaan monissa paikoissa ja osittain saattaa

olla tiimej4, jotka ei edes tee samaa asiaa.”

Kaksi haastateltavista kertoi, ettd he olivat toimineet osittaisten etatyohakemusten
viikoittaisten etatyopdivien maéarittelyssd annettua ohjeistusta joustavammin, koska
kokivat tyo6tilanteiden muuttuvan viikoittain. ”"Md piddn hyvind 0-2 tai 0-3 paivaa
per viikko joustoa sen sijaan, ettd lukittais jotkut viikonpdivdt etdtyopdiviksi.” Hei-
dan ndkemyksensa mukaan kiinteiden pdivien madrittaminen ei palvele joustavan
toiminnan tarpeita. Etatydn keskeisimpina hydtyind nahdaédn tydajan joustava kaytto

ja tyon rytmittdminen ja oman vireystason mukaan (Hanhike 2007, 13).

Haastateltavien yhteinen nakemys oli, ettd mahdollisuus etatyén tekemiseen lis&a
lahtdkohtaisesti tyontekijoiden motivaatiota ja jaksamista. Perusteluina tuotiin esille,
etta etatydmahdollisuus lisaa luottamuksen tunnetta. Etatydssa tyontekija voi keskit-
tyd tyohonsa ilman keskeytyksid, saa suunnitella oman tyénsa kulun, jolloin tydsken-
tely on tehokkaampaa ja tuottavampaa. Kun tyopaikalle ei tarvitse matkustaa, voi

tyéhon ryhtyé heti aamusta, jolloin saéstyy aikaa ja voimia.

Toisaalta todettiin, ettd ihmiset ovat erilaisia ja kaikki tutkijatkaan eivat kuitenkaan
halua tehda etétyotd, vaikka tyotehtavien luonne sen mahdollistaisi. Osa haluaa tehda
tyota virallisella tyopaikallaan tydyhteisossa. ”Mut toisaalta, olen kdynyt keskustelua
monen tutkijan kanssa, ettd he eivat yksinkertaisesti pysty tekemaan kotona tyota.
Ihan joko fyysisista tai ymparistollisista syistd, mutta useimmiten ihan kai sen takia
etté ei jotenkin psykologisesti haluta tai pystyta kotona tekeméén. Tassa on taa yksi
tarked asia. Tassa nakyy tdma ihmisten valinen erilaisuus tai erilaiset toiveet ja toi-
mintatavat.” Heinosen (1998) mukaan ihmisten erilaisuus tulee ottaa huomioon
myas siten, ettd etatyohon siirtyminen tulisi séilyd vapaaehtoisena ja jos tyontekijélla
ei ole kiinnostusta ja halua siirtyé etétydhon siihen ei saisi pakottaa. Hanen mukaan
etatyo ei tule onnistumaan, jollei henkil6lla itselld ole motivaatiota etatyon tekemi-
seen. (Heinonen 1998, 18)
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Haastateltavat kokivat etatyon tavoitteiden ja tuloksien seka etatyontekijan jaksami-
sen seuraamisen enemman péivittaisjohtamisen rooliin 1&hiesimiehen tehtavéksi. Ku-
kaan haastateltavista ei ollut havainnut Luken eikd vanhojen virastojen aikana tilan-

netta, jossa tyontekijan tyduupumus olisi johtunut etatyon tekemisesta.

Etatyon tavoitteista keskusteltassa, kavi ilmi, ettd etdtyon tavoitteiden kirjaaminen
vaihteli suuresti, joka koettiin sopimusta hyvéksyttdessa hieman haastavaksi. Erds
haastateltavista kertoi, ettei kuitenkaan ollut juurikaan palauttanut sopimuksia tay-
dennettavéksi, koska koki, ettd johtamisjarjestelman mukaisesti tavoitteet asetettiin
kehityskeskusteluissa ja niita yllapidettiin paivittaisjohtamisella.

Tavoitteiden asettamisesta ja niiden toteutumisen seurannasta kaksi haastateltavista
toi esille sen, ettd tutkijan tyoté tarkastellessa on vaikeaa erottaa etatyon tulokselli-
suus paikalla tehdyn tyon tuloksellisuudesta. Todettiin myos, ettd maarallisten tulos-
tavoitteiden mittaaminen onnistuu, mutta laadullisten tavoitteiden mittaaminen onkin
vaikeampaa: “Hankkeista pitdis syntyd tuloksia, julkaisuja patentteja, ohjekirjoja,
lainsdadantolausuntoja, ettd tavallaan naitd mittaamalla. En mé& tieda, miks naité
pitéis jotenkin mitata eri tavalla etatoissg, kun toimistoissa. Lopputuloksen laatua ei
voida laskemalla todeta. Ihan laskemalla se ei tuu, vaan onko saatu aikaiseks vai ei-

ko ole.”

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielt4 siita, ettd tutkijan ty6 sopii luonteeltaan hyvin
etatyona tehtavéksi. Todettiin, ettd tutkijan tyon edellytykset ovat monelta osin sa-
mat kuin etatyon tekemisen edellytykset, kun pitda pystya itseohjautuvasti organi-
soimaan ty6t4 ja omaa ajankayttod liséksi tyon tekeminen ei ole paikkaan sidottua.
Heinosen (1998) mukaan on ammattiryhmid ja tehtévid, joissa on selvasti enemman
etatyOpotentiaalia (Heinonen 1998, 17). Tyoterveyslaitoksen (2015) mukaan tyéhon
liittyvilla edellytyksilla tarkoitetaan tyon luonnetta ja soveltuvuutta etatyéhon. Toi-
saalta esitettiin, ettd myos tutkijan tydssa on tehtévia ja aikoja, jolloin paikalla tyos-
kentely on valttdmatonta. Esimerkkind esitettiin mm. laboratorio- ja kenttatyot, lisék-
si hankkeissa on erilaisia ty6vaiheita, jolloin tydpisteessa tyoskentely saattaa olla tar-
peen. Erddn haastateltavan mukaan on myos sellaisia tutkijan tehtavia, joita voisi

tehda kokonaan eténa.
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Erds haastateltavista toi esille kannattavansa etatyoohjeiden linjausta siind, etta esi-
miestyon osalta rajoitus kokoaikaisen etatyon tekemiseen on tarpeellinen. “Ei koko-
aikaisessa etatydssa, osan tyosta voi tehda etéana. Se tosin riippuu paljon hanen tyos-
taan. Mut kylla esimiehen tarvitsee olla paremmin kaytannon syista myods toimipai-
kalla, esim. paperisodan takia.” Todettiin lisdksi, ettd rajoitusta tukee myos se, etta
esimiesty0ssa ei toistaiseksi voi kayttaa kaikkia jarjestelmia etana.

Esimiehen tydsuojeluvastuuseen liittyvien etatyopisteen ergonomia-asioiden hoita-
minen koettiin hankalaksi toteuttaa tyontekijan kotioloissa. Toisaalta kodin tyopis-
teen rauhallisuuden ja ergonomia-asioiden tarkastamiseen ei ollut myoskaan haluk-
kuutta. Todettiin, etta luotettiin tydntekijan omaan harkintaan tilojen sopivuuden suh-
teen, eikd haluta puuttua itsemaaraédmisoikeuteen. Ilmeni myos, etta etatydsta sovit-
taessa kodin tai muun etétyopisteen ergonomia-asiat eivat tahan mennessa ole nous-
seet kynnyskysymyksiksi. “Tyontekijat eivat ole lahteneet vaatimaan koska se on
lahtenyt heidén omista lahtokohdistaan. Se voi varmaan muuttua, jos se maarataan

tehtavaksi, tahan mennessé ei.”

Vaikka tyontekijoiden harkintakykyyn luotettiin etatyOpaikan suhteen, tuli esiin joh-
tajien huoli kodin etatyopisteen sopivuudesta. Kahden haastateltavaa kertoi pohti-
neensa, onko kodissa riittdvan rauhallista etatyon tekemiseksi: “Sitd vililld miettii,
etté onko siella sitten tydrauha sitten aina. Esimerkiksi jos lapset on siella kotona tai
muuten.” YKsi haastateltavista kertoi rajoittaneensa kerran tyontekijan etatyon te-
kemista mokilla, koska koki, ettei tydohon keskittyminen ollut mahdollista muun per-
heen lomaillessa samaan aikaan mokilla. Helteen (2004) mukaan ennen tyontekijan
etatyohon siirtymisté tulisikin varmistaa, ettd tyontekijalla on etdtydssd kaytossaan
tyétila, joka on rauhallinen ja tehtdvaan tyohon sopiva, jotta tyohon keskittyminen on
mahdollista. (Helle 2004, 127.)

Tieto- ja tiedonsiirtotekniikan toimivuudesta keskusteltaessa johtajat olivat yhta
mieltd siitd, ettd tietotyon tekemisen ehdoton edellytys nykypéivana on tekniikan
toimivuus. Luken alkuvaiheessa ongelmia tekniikan toimimattomuudesta oli ilmen-
nyt kaikissa tutkimusyksikéssa. Yhteista oli, ettd ongelmia oli esiintynyt seka tydpai-
kalla ettd etayhteydelld tyoskenneltéessé: “On ollut hirvedsti ongelmia, oli paikalla

tai etatydssa. Vyvi-systeemit ja sahkopostit ja muut ovat toimineet epaluotettavasti.
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Valtorin tekniikka ei toimi riittvan hyvin.” Todettiin, ettad tiedonsiirtotekniikkaa pi-
téisi edelleen kehittaa siten, ettd se tukisi paremmin myads etana tyoskentelyad. Yksit-
taisenda huomiona esitettiin havainto, etté tietotekniikkaongelmia oli esiintynyt epéta-
saisesti henkildston keskuudessa. Toisaalta tilannetta ymmarrettiin ja ongelmien toi-
vottiin olevan alkukankeutta ja kestdvdn vain “ylimenokauden” ajan. Hanhiken
(2007) mukaan tyonantajan tulee huolehtia, etta tyontekijalla on riittavat tukipalvelut
kaytettavissaan etdtyon aikana (Hanhike 2007, 12). VM:n Vahtiohjeen mukaan tie-
donsiirto- ja tietotekniikkapalvelut tulisi olla saatavilla myds tyéajan ulkopuolella ja
huolehdittava siitd, ettd verkossa ja etatyopisteessa voidaan tyoskennelld tietoturval-
lisesti. (Valtiovarainministerion www-sivut, Vahtiohje 2002/3, 9.)

6.3.2 Etatyon mahdollisuudet ja haitat

Haastateltavat totesivat etatydsta koituvan paljon mahdollisuuksia etenkin tydnteki-
joille. Koettiin, ettd etatyo lisaa luottamuksen tunnetta tyonantajan ja tyontekijan
valilla, tuo vapautta tyon ja perhe-eldamén yhteensovittamiseen, joustavuutta tyon te-
kemiseen riippumatta ajasta ja paikasta, vahentdd matka-aikaa, yllapitaa tydmotivaa-
tiota, lisda tyohyvinvointia ja jaksamista, tehostaa tydajan kayttoa ja lisdé tyon tuot-
tavuutta. Edelld mainittujen mahdollisuuksien nahtiin hyodyntavan myds tydnantajaa
ja parantavan tyon tehokkuutta. ”Useammat tekee enemmankin toita etatydssa, kun
toimistossa. Se on silla lailla tydnantajan nakokulmasta tehokasta.” Heinonen &
Saarimaa (2009) ovat listanneet tydnantajalle etityosta koituvia hyotyja. He mainit-
sevat tyontekijoiden tehokkuuden ja tuottavuuden liséksi tyohyvinvointiin liittyvia
asioita tyon kuten tyon ja arjen yhteensovittamisen, tydssa jaksamisen ja tyoelamén
laadun paranemisen seka tyéurien pidentymisen. Heiddn mukaansa tyéhyvinvointiin
panostamalla hyddyt kohdistuvat myods tyonantajaosapuolelle. (Heinonen & Saari-
maa 2009, 46)

Kaksi haastateltavista toi esiin ndkokulman, etta etatyé mahdollistaa digiaikaan siir-
tymisen, tyon tekemisen ja vuorovaikutuksen sahkaisia jarjestelmia hyddyntamaélla,
esimerkiksi Lync:in kayttd tyossa, tukee sekd etatyotd ettd hajallaan tydskentelya.

Haastateltavien mukaan tyon tekeminen kiintedn tyopisteen ulkopuolella ohjaa pa-
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remmin hyddyntdmé&an sahkagisia jarjestelmid. Myos Wilskan (2012) mukaan etétyo
edistdd myos uusien tydvalineiden ja ohjelmistojen kayttoonottoa (Wilska 2012).

Haastateltavat kokivat mahdollisuutena myos tilojen tehokkaamman kayton tuovan
s&astoja toimitilakustannuksiin: “Voidaan joustavasti kéiyttdd tiettya tyopistemaaraa.
Se on varmaan hyvin keskeinen, etta kaytetaan hyvin tehokkaasti ne toimitilat, ettei
ole sita turhaa tyhjaa tilaa.” Heinosen & Saarimaan mukaan (2009) tyOpaikan tyoti-
loja voidaan hyddyntdd monipuolisemmin esimerkiksi siten, ettd etatyontekijéat kéayt-
tavat tyopisteitd vuoropaiving, jolloin tyhjien tydpisteiden kustannuksilta valtytaan.
Toisaalta haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd muutokseen liittyy kustannusriskeja,
koska tehokkaat tilaratkaisut tulevat aiheuttamaan henkilOstossa lisdantyvaa etatyo-
halukkuutta. Etatyon lisdéntyessé tulisi huolehtia siita, etta siitd ei saisi aiheutua tup-
lakustannuksia kayttaméattomien tyotilojen, it-laitteiden ja lisd&ntyneen it-tuen tar-
peen kautta.

Kriittisind asioina koettiin tietoliikenneongelmat, koska etatydssa ollaan taysin tieto-
lilkenneyhteyksien varassa. Jos yhteydet eivét toimi, niin tyon tekeminen on vaikeaa.
”Jos sahkopostit lakkaa toimimasta ja tietoliikenneyhteydet on poikki sit s&a oot
niinku aika onnettomassa tilanteessa. Senkin oon kokenut, et sit ku s et paase jonne-
kin verkkoalueille ja sun kaikki aineisto on sielld, niin sit sita on kylla aika hukassa.
Et tavallaan, ne paivan tavoitteet menivat siind saman tien, kun se tietoliikenneyhteys
ei toimi.”

Kokoaikaisen jatkuvan etdtydn haittana koettiin tydntekijan tydyhteisosta syrjayty-
minen. Todettiin, ettd syrjaytyminen voidaan kuitenkin est&é aktiivisella lahiesimies-
ty6lla seka saannolliselld yhteydenpidolla: “Joku yhteydenpito, etti [ahiesimies voi
valilla kysya, miten sd muuten voit... etta kotiin voi soittaa. Jos jatetdan kotiin kai-
kessa rauhassa kirjoittamaan, se on tavallaan hylkayskin.” Heinonen (2007) toteaa,
ettd yksi etatyon riskeistd on sosiaalisen eristdytyneisyyden tunne. Riski kasvaa eté-
tyopdivien maaran suhteessa. Hyvilla kaytannoilla voidaan riskit ehkéista jo ennak-
koon esim. saanndllisilla palaverikaytanndilla. (Heinonen 2007, 20.) Helteen (2004)
mukaan etatyon onnistuminen edellyttd4 avointa ja toimivaa viestintdd esimiehen ja
tyontekijan valilla. Esimiestyon haasteena on kyetd johtamaan sekd tydpaikalla
tyoskentelevid, ettd muualla tyoskentelevid etatyontekijoita. (Helle 2004, 91-93.)



86

Haastateltavat toivat esiin yksittaisi& omakohtaisia kokemuksia etétdiden haittojen
realisoitumisesta aikaisempien vuosien varsilta. Erds tapaus koski henkil6d, jonka
kokoaikainen etaty6 jouduttiin muuttamaan osittaiseksi, koska tyoyhteisd koki, etta
henkil6a tavoittanut eikd han myoskadn osallistunut tiden jakamiseen, kuten ennen
kokoaikaiseen etatyohon siirtymistadén oli osallistunut. Toinen tapaus koski henkil 64,
joka oli monta vuotta tydskennellyt pysyvasti etatyossa ja siten luisunut pois tydyh-
teisostd: “Huonolla johtamisella laskettu pois johtamisesta. ” Kolmas tapaus koski
henkil64, joka teki toista palkallista tyotd etatyonsé aikana. Paasééantoisesti haastatel-
tavat olivat sitd mieltd, ettd vaarinkaytokset ovat erittdin harvinaisia tapauksia, jotka

paljastuvat viimeistaan siind vaiheessa, kun sovittuja tavoitteita ei ole saavutettu.

Kaikki haastateltavat kokivat tyontekijoiden kokemusten kautta saavutetun hiljaisen
tiedon jakamisen etdtyohon siirryttdessa riskind. Myos Helle pitdd (2004, 17) hiljai-
sen tiedon hdviamista yhtena etatyon riskind. Vuorovaikutustilanteiden véahaisyyden
vuoksi, tulisi pohtia, miten etatyontekijoiden hiljaista tietoa voidaan hyodyntéa,
etenkin kun organisaation tavoitteena on innovatiivisten ratkaisujen luominen (Helle
2004, 91). Toisaalta yksi haastateltavista oli sitd mieltd, etta kaikki hiljaisesta tiedos-
ta ei vélttdmatta ole niin relevanttia, koska tyéelamé on kovassa muutoksessa ja van-

hoista toimintamalleista tulee ainakin osittain luopua uutta Lukea rakennettaessa.

Kaksi haastateltavaa koki jonkin asteiseksi riskiksi myods epdvirallisten tapaamisten
vahenemisen tyopaikalla kuten esimerkiksi lahitydyhteisdn yhteiset kahvitaukokes-
kustelut. Epaviralliset tapaamiset nahtiin hyodylliseksi, koska niistd saattoi syntya
uusia ideoita jopa innovaatioita. Liséksi todettiin, ettd tyopaikalla on helpompi pyy-
t44 ja saada kollegojen vélitonté tukea ja apua akuutteihin ongelmiin. “Menetelmdtu-
ki ylipdataan, jos sa painiskelet jonkin tilastotieteen tai analyysin tai jos henkil6oll&
on iso kynnys hakea apua, kun yksin tekee tyota kotona, niin han voi siina juuttua
siihen.” Todettiin myos, ettd samankaltainen riski voisi realisoitua, jos maantieteelli-
sesti hajallaan toimivan tiimin j&senet eivat tapaisi toisiaan. Haastateltavien mukaan
riskin realisoituminen voidaan estaa siten, etta etatyontekijét, kuten muut tiimin jase-

net velvoitetaan osallistumaan s&&nndllisesti tiimi- ym. palavereihin,
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Etatyon tuloksellisuus herétti keskustelua, silld koettiin, ettd on vaikea erottaa eta-
tyon tuloksellisuutta virallisella tyopaikalla tehdyn tyon tuloksellisuudesta. Osa koki,
ettei keinoja edelld mainittujen tydsuoritusten keskinaiseen vertailuun ei ole. Tavoit-
teet annetaan vuosittain tulos-, tavoite- ja kehityskeskusteluissa ja siind yhteydessa
on vaikea selvittdd, onko mahdollinen hyva tulos tai alisuoriutuminen johtunut eta-
tyossd tyoskentelystd. Padasia kuitenkin olisi, ettd poikkeamiin pystyttéisiin tarttu-
maan nopeasti tilanteen selvittdmiseksi. Valtion tyémarkkinalaitoksen Tuija Wilskan
(2012) mukaan tyonantaja nakokulmasta etatyon tuloksellisuus voidaan perustella
monella tavalla. Keskittyminen mahdollistaa tydnteon tehostumisen, samalla toimin-
tatavat ja prosessit kehittyvat, tydajan valvonnan sijasta keskitytdan tyon tuloksiin,
suunnitelmallisuus paranee, ajankayttd tehostuu ym. Samalla myds johtamisen pro-
sessit kehittyvat. (Wilska 2012.)

Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd on tavoitteiden mittaaminen ja seuranta
mahdollista, kunhan etatydsopimukseen Kirjataan konkreettiset tavoitteet ja niiden
tuotokset esim. raportti, julkaisun laatiminen, datan kasittely. Edellytyksena on, ettéa
ldhiesimiehen kanssa sovitaan raportointikaytanto, jonka avulla voidaan seurata, mi-
ten ty0 etenee. Haastateltavan mukaan sekd tydnantajan ettd tyontekijén etu on, seu-
ranta on sédanndllista, ettei tyontekija jaa yksin, jos tyon etenemisessa tulee vaikeuk-

sia.

Etatyon mahdollisuuksista puhuttaessa haastateltavat toivat esiin tyonantajakuvan
parantamisen ja etatyon rekrytointivalttina. Erddn haastateltavan mukaan kertoi, etta
etenkin nuorempi polvi odottaa etdtydmahdollisuutta itsestadnselvyytend. Kasvukes-
kusten ulkopuolella sijaitseviin toimipaikkoihin kuten esimerkiksi Jokioisiin, on vai-
kea saada osaajia rekrytoitua ilman, ettd sovitaan etdtyomahdollisuudesta ainakin
jossakin vaiheessa. Heinosen ja Saarimaan (2009, 46) mukaan etétyo lisdé tydpaikan
houkuttelevuutta ja on rekrytointivaltti Kilpailtaessa osaavista tyontekijoistad tyo-
markkinoilla. Haastateltavista kaksi oli sitd mieltd, ettd nuoren tutkijan tydsuhteen
alussa tulisi ensin tydskennelld jonkin aikaa tydpaikalla ennen etéty6hon siirtymisté,

jotta tutustuu uuteen tydyhteisoon, tyotehtaviin ja kéytantoihin.

Haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd kaikki ty0 ei sovi etand tehtévaksi. Tyo-

tehtdvan sopivuus riippuu paljon siitd, onko tyo sidottu kiinteddn ty6paikkaan ja kiin-
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tedan tydaikaan ja edellyttddko tyo intensiivista vuorovaikutusta. Erddn haastatelta-
van mukaan et&élla tydskentely sujuu hyvin silloin, kun tiimissé tai projektiryhmassa
tyoskentelevét henkil6t tuntevat hyvin toisensa. TyOyhteisdsta riippuu, miten paljon
tydyhteison yhteista aikaa tarvitaan. Tiiviissa tyoyhteisossa edellytetddn jatkuvaa
vuoropuhelua ja silloin luontevinta on, ettd tydyhteisd on samaan aikaan tyopaikalla,
jolloin yhteinen aika tulee mahdollisimman tehokkaasti hyodynnettya. Tiiviin jakson
jalkeen voi sitten taas palata etat6ihin kotiin jatkamaan tyotd, joka edellyttad keskit-

tymista kuten mallintaminen.

Yksi haastateltavista toi esiin myos asiantuntijatyontekijan jaksamiseen liittyvan ris-
kin. Tyon imu voi vieda ja tyOpéivat voivat venya eténa tydskennellessa huomaamat-
ta ja pitkdaan jatkunut rasitus voi pahimmillaan aiheuttaa tyduupumusta. Ohjeistuk-
sessa olisi hyva muistuttaa tyon tauottamisesta, lounaan tai lyhyen ulkoilun merkeis-
s&. Hanhiken (2007) mukaan etdtyon johtamisen tulee perustua luottamukseen ja
itsendisen tydskentelyn arvostamiseen. Siita huolimatta tapaamisten tulee olla s&én-
nollisia, palautteen annosta pitdd huolehtia seké tarkkailla etatyontekijan jaksamista,
ettei tyomaéara etatyossa paase kasvamaan liian suureksi tyon ja vapaa-ajan hamarty-
essa. (Hanhike 2007, 12.)

6.3.3 Etatyon kehittdminen

Etatyon kehittdminen koettiin tarpeelliseksi, koska uusi yhteinen toimintakulttuuri ei
ollut vield muodostunut Lukeen. Erdén haastateltavan mukaan: ~Tuntuu, ettd vanhat
painolastit ovat meidan selkarepussa. On Metlasta jotain, on MTT:sta jotain ja
RKTL:st& jotain. Kun ei ole saatu viel& uutta toimintakulttuuria liikkeelle, niin tun-
tuu, ettd ne vanhat kaytannot puskee sielta esille.” Haastateltava toivoi, ettd vanho-
jen organisaatioiden painolastit jaisivat historiaan ja Luke siirtyisi kohti dynaamista
modernia organisaatiota, jossa ennakkoluulottomasti hyédynnetd&n uusia tyonteon
tapoja. Hanhiken (2007) mukaan ryhdyttdessa soveltamaan etéty6té tulisi selvittaa ja
sopia, mité etatyo tyopaikalla merkitsee ja mitkd ovat yhteiset pelisddnnot. Pelisaan-
tojen tulisi olla yleisesti tiedossa, jotta tydyhteison jasenilla olisi samanlainen mah-
dollisuus siirtya etatyohon, mikéli edellytykset tayttyvét. (Hanhike 2007, 11-12.)
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Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd etatyohon tarvitaan vahvempaa tyonantajanako-
kulman fokusointia kuin aikaisemmin. Parhaimmillaan etatyon tekemisen tulisi tukea
sekd Luken tutkimuksen strategisia, ettd henkildstopoliittisia tavoitteita. Edella mai-
nitut tavoitteet huomioiden tulisi selkedmmin linjata, mikd on tydnantajan tahtotila
etatyon suhteen, mité etatyoll tavoitellaan ja mihin suuntaa etaty6ta halutaan kehi-
tettdvan. "Haluttaisiko, etté ne tekis enemman ja miksi me haluttaisiin, etté ne tekisi
enemman? Olisiko ne sitten paljon tehokkaampia siella etaalla tekisi toitéaan ja eika
matkustaisi? Ollaan siirtymassa uudenlaiseen tydnteon aikaan. Mita me siitd halu-
taan Lukena?”” Malon (2006) mukaan etatyon koetaan hyodyttavan enemmén tyon-
tekijoitd kuin tyonantajaa. Tilanne voidaan korjata ja kehittdd molempia osapuolia
hyodyttavia etatyoratkaisuja. Tilanteen tasapainottaminen edellyttdd perinteisista
asenteista ja tyon organisoinnista luopumista seka hyvin toimivaa tieto- ja tiedonsiir-
totekniikkaa. Samalla tulisi huolehtia, ettd toiminta ei saisi kérsid vuorovaikutusti-
lanteiden puuttumisen vuoksi. (Malo 2006, 65-66.)

Myos Salmenperan mukaan (2005) olisi olennaista tyon joustojen hyodtyjen konkreti-
soitumisen vuoksi, ettd esimerkiksi etatyotd toteutetaan mahdollisimman tasapuoli-
sesti sekd tyonantajan ettd tyontekijan ehdoilla (Salmenpera 2007, 4). Heinonen &
Saarimaan (2009) mukaan etétydsta koituu organisaatiolle seké valittomia etta valil-
lisia etuja. Osa eduista on todettavissa kustannussaastdina ja osa hyddyttaa organi-
saation kokonaistaloudellista asemaa. Organisaatiossa tulisi pohtia ja paattaa siit,
millaista hyotya etityostd organisaatiolle tavoitellaan. (Heinonen & Saarimaa 2009,
46.)

Haastateltavat olivat yht& mieltd siit4, ettd etdtydsopimuskéaytannon tulisi olla samaan
aikaan mahdollistava ja tasapuolinen. Koettiin, ettd etaty6 tarvitsee jatkossakin sel-
kedt pelisdannot ja etatyésopimuksen, jossa maaritellaén etatyon tekemiseen liittyvét
tavoitteet ja seurantatapa. Heinosen & Saarimaan (2009, 28) mukaan kirjallinen eté&-
tydsopimus ja tyOyhteison yhteiset etatyon pelisddnnot estavat kitkaa etatyontekijoi-

den ja tyopaikalla tydskentelevien valilla.

Ylipaataan kehittdmistyohon toivottiin myoés henkiloston osallistamista.  Keinoiksi
esitettiin henkil6stokyselyn tai muun osallistavan menetelméan hyoédyntamistg, jotta

mahdolliset etityon “kipukohdat” tulisi huomioitua. Kehitystarpeiden priorisointiin
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ehdotettiin vuosittaisen henkilostokyselyn kasittelytapaa. Saadun tuloksen perusteella
lopulliset linjaukset etatyon kehittdmiseksi késiteltéisi johdon foorumissa, jotta myods

ty6nantajanakokulma tulisi huomioitua.

Yleisesti koettiin, ettd l&hitulevaisuudessa etatyon tekeminen tulee yleistyméan joh-
tuen mm. monitilatoimistoihin siirtymisen ja siitd johtuvien tyonteon tapojen uudis-
tamisen vuoksi. Pohdittiin, ettd tulevat tilat tukevat ja “pakottavat” aikaisempaa
enemman yhdessé tyoskentelyyn. Todettiin myds, ettd monitoimitoimistoissa on tyo-
pisteitd aikaisempaa vdhemman tarjolla, mikd osaltaan pakottaa” tutkijoita enem-
man etand tyoskentelyyn. Haasteena nahtiin tilojen ja etatyon hyddyntamisen prob-
lematiikka. “Toisaalta haetaan lisdantyvaa vuorovaikutusta ja yhdessa oloaikaa,
mutta sitten toisaalta halutaan myos joustavoittaa tyota, tyon tekemisen paikan suh-
teen.” Haastateltavien mukaan ihmisten erilaiset tarpeet tulisi ottaa huomioon myos
tilamuutosten osalta, silla etatyo ei ole valttdmaétté se paras ja tuottavin ratkaisu joka
tilanteessa. Myds Heinosen (1998) mukaan etatyon tulee olla vapaaehtoista. Henki-
16114 tulee olla omaa kiinnostusta ja halua siirtya etitydhon, jotta etatydlla voidaan

saavuttaa sille esitetyt tavoitteet. (Heinonen 1998, 18.)

Haastateltavat odottivat henkilostohallinnon etdtydohjeiden valmistelulta enemman
ohjausta luottamuksen luomiseen ja siitd kumpuaviin tapauskohtaisiin mahdollisuuk-
siin kuin perinteisissa sdannoissa pysyttelyyn. Toisaalta edellytettiin keinoja valitto-
maan puuttumiseen, mikali etaty6 koetaankin toimimattomaksi. Yhtend kehitysehdo-
tuksena nykyisiin ohjeisiin tuli erdén haastateltavan kommentissa, jossa han kaipasi
ohjeisiin erilaisia mahdollistavia tyonteon malleja esimerkiksi etatyon tekemiseksi
maastotyossa tai toimitilojen vahentamiseen liittyen. Liséksi esitettiin, ettd kokoali-
kaisia hyvin pitkid etatyosopimuksia tulisi kdyttda vain erityisen harkinnan jalkeen.
Samoin uusien rekrytointien kohdalla koettiin, ettd henkild tulisi ensin saada osaksi

tyoyhteis6da ja vasta sen jalkeen etéty6 olisi mahdollista.

Valtion etdtyon periaatteiden mukaan etatyopéivan pituus on saannollisen tyoajan
mittainen eli tutkimuksen teko hetkell& vuonna 2015 se oli 7 tuntia 15 minuuttia. Eta-
tyossa tuntien kerryttdminen viraston liukuma-aikoina tai ylitydon tekeminen ei ole
ollut sallittua. Tamé heratti keskustelua ja toiveita virallisen tydpaikan mukaisten

ty6ajan joustojen mahdollistamiseen valtion periaatteista poiketen, kuitenkin niin,
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etta ty0aikaa voidaan valvoa. “Olisin taipuvainen siihen, etta se paivittainen ty0aika
olisi my0s etatytssa vapaasti valittavissa, kun etatyd perustuu kuitenkin luottamuk-
seen. Jos sallitaan vapaa tydaika, tulee myos jarjestelmien olla myds sitd mahdollis-
tavia, ettd tyonantaja voisi valvoa.” Edella mainittu etdatyon tydajan valvonta on ris-
tiriidassa etatyon perusajatuksen kanssa, jonka mukaan etaty0 perustuu luottamuk-
seen ja vastuun tasapainoiseen suhteeseen, eika perinteiseen valvontaan ja ohjauk-
seen. Etatydssd huomiota Kiinnitetddn valvonnan sijasta tyon siséltoon ja tuloksiin.
(Salmenpera 2007, 4).

Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd liukumien ja ylitoiden salliminen tuottaisi
haasteita, silla tehtyjen tuntien todentaminen esimerkiksi kotioloissa on hankalaa.
Ylitdiden osalta haasteena koettiin myos se, miten kyetédén arvioimaan ylitdiden tar-
peellisuus etatydsséd. Kaksi haastateltavista suhtautui myonteisesti liukumasaldojen
kertymiseen, mutta ei ylitdiden tekemiseen etatyGssa. Toisaalta todettiin, etta toden-
nakoisesti henkilot tekevéat etatydssa muutenkin normaalia pidempaén toitd, minké
koettiin tuovan hyotya tyonantajalle. Yksi haastateltavista toi oman nakemyksensa
tuntien kertymisesta esille: “Motivaatio l6ytyy muuta kautta kuin tunteja laskemalla,

tyon onnistumisen ja sen palkitsevuuden kautta. ”

Enemmistd haastateltavista oli sitd mieltd, ettei etatyota tarvitsisi sitoa kiintedsti vir-
ka-aikaan, vaan ty6aika voitaisiin sijoittaa vapaamminkin. Heid&dn mielestéén riitti-
si, ettd jossakin kohtaa virka-aikaa henkilt on tavoitettavissa. Heinosen ja Saarimaan
(2009, 28) mukaan esimerkiksi puhelimella tavoitettavuus on hyvé sopia, jotta voi-
daan varmistua, ettei tavoittamattomuus hidasta esimerkiksi muiden tyonteon edis-

tymista.

Kaksi haastateltavaa kertoi kokeneensa osan hyvéksymiensd etatydsopimusten ta-
voitteiden olleen puutteellisia, mutta tyokiireistd johtuvan ajanpuutteen vuoksi sisél-
t0ja ei pyydetty korjaamaan. “En ole lahtenyt kontrolloimaan. Jos jokin ongelma on,
niin siind kohtaa ne tulevat johtajalle tiedoksi. Nyt alkaa 24/7 olla jo tdissa. Aina
pitais olla tavoitettavissa. Toimeksiantoja ja sahkoposteja alkaa tulla. Se alkaa uu-
vuttaa, taa kulttuuri on muuttunut siihen, etta koko ajan tehdaan tyota. Siita on tullut
tapa. Jos et reagoi ajallaan, se voi mennd sulta ohi. Hyvin hektistd, kun on td& mo-

biilimaailma.”
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Haastateltavista kaksi esitti kehittdmisehdotuksia henkiloston valmiuksien paranta-
miseksi etatyohon siirryttdessa. He pohtivat, ettd osaavatko kaikki tehda etatyota ja
onko pelkka etdtydohje riittdva etdtyohon perehdyttdmiseen. Ratkaisuna esitettiin
mentorointia tai ylipaatadan jonkinlaista ohjausta. Tukea arveltiin tarvittavan mm. it-
sensé johtamiseen seké tietotekniikka valmiuksien varmistamiseen. “Etatyokoulutus,
mita tarkoittaa etatyd, miten toimin tehokkaasti etéatydssa, miten kaytan tekniikkaa
etatydssa jne. Tietotekniikkavalmius, analyysi olisi ehka tarpeen.” Myds VM:n Vah-
tiohjeen (2002/3, 9) ja Helteen (2004, 91-93) mukaan etatyontekijéllé tulee olla va-
hintd&n kohtuulliset valmiudet jérjestelmien ja tietoliikenneyhteyksien sujuvaan kéyt-

toon.

Kaikkien haastateltavien kommenteissa nousi tieto- ja tiedonsiirtotekniikan toimi-
vuus avaintekijaksi etdtyon mahdollistamisessa. Tieto- ja tiedonsiirtotekniikan toimi-
vuuden parantaminen nousi yhdeksi keskeiseksi kehittdmisen kohteeksi, jotta kéytet-
tavissa olevat vélineet tukisivat paremmin etdna tydskentelya. Lisaksi yksittdisena
kehitysehdotuksena kodin tyopisteen ergonomia liittyen esitettiin, ettd voisiko jatkos-
sa ottaa ergonomiakysymykset paremmin huomioon siten, etta tyontekijan pyynnosta

voisi tehda ergonomiakaynteja myos kotona sijaitsevaan etatyopisteeseen.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen tutkimustuloksien luotettavuus todennetaan tutkimuksen
patevyydelld toisin sanoen tutkimuksen vaiheiden yksityiskohtaisella kuvauksella
sekd siitd vastaavatko saadut tulokset tutkimusongelmaan ja onko tutkimustuloksia
osattu tulkita oikein. (KvaliMOTYV 2017).

Etatyon kehittdminen Luonnonvarakeskuksessa kysely l&hetettiin kahdeksaan eri tut-
Kimustiimiin, jotka edustivat neljad Luken tutkimusyksikén véked. Sahkdpostin vali-
tyksella kyselyn lahetettiin yhteensd 134 henkildlle. Kyselyn vastaanottajista 37 pro-
senttia vastasi kyselyyn. Maaré oli kohtuullinen, vaikka vastausprosentti jai alle 50
prosentin. Vastausprosenttiin saattoi vaikuttaa vastausvasymys, silld alkuvuonna

2015 Lukessa on kaynnissé useita henkilston mielipiteitd mittaavia webropol- kyse-
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lyitd. Lisdksi kyselyn vastaamisaika oli juuri parhaan loma-ajan kynnykselld kesa-
kuussa. Vastaukset jakaantuivat tasaisesti 22—27 prosentin valilla per tutkimusyksik-
kd. Miltei 90 prosenttia vastaajista oli tutkijoita, joten voidaan todeta, ettd otannalla

saavutettiin haluttu perusjoukko.

Kyselyn luotettavuuteen vaikuttaa olennaisesti myos se, onko keratty aineisto virhee-
tontd. Laadullisen tutkimuksen osalta, henkildiden mielipiteitd tiedusteltaessa, ei
mahdollista todentaa, onko kyselyn tulos virheellista tai vaaraa, silla mielipiteet vaih-
televat henkildiden omien kokemusten, vastaustilanteen ja ajankohdan mukaan. Vir-
heettdmyyteen vaikuttaa osaltaan myds se, ettd onko kyselyn vaitteet tai kysymykset
olleet selkeitd ja ymmarrettavia. Etatyon haitat ja esteet kohdassa tuli kolme kom-
menttia siitd, ettda kysymykset olivat liilan moniselitteisia. Voidaan kuitenkin todeta,
etta kyselytutkimus saavutti sille asetetut tavoitteet ja tutkimusongelmiin saatiin vas-

taukset.

Haastattelututkimuksen luotettavuus maaraytyy hieman toisella tavalla kuin kysely-
tutkimuksessa. Haastattelututkimuksen luotettavuudessa on iso merkitys haastatteli-
jalla, onko haastattelija valinnut oikeat henkil6t haastateltaviksi ja onko han osannut
tehda oikeita tulkintoja. Etatyon kehittdminen Luonnonvarakeskuksessa teemahaas-
tattelussa haastateltiin kaikkien neljan tutkimusyksikon johtajat, koska tavoitteena oli
selvittdd Luken tutkimuksen nakemyksia etatyohon. Ennen haastattelua toimitettiin
johtajille teemahaastattelun runko tutustumista varten. Haastattelut suoritettiin
Lync:in valitykselld. Ennen haastattelujen aloittamista pyydettiin lupa haastateltavil-
ta haastattelun nauhoittamiseen. Nauhoittaminen auttoi haastattelijaa keskittymaan
haastattelujen kulkuun ja teema-alueiden lapikayntiin. Nauhoitetut haastattelut litte-
roitiin my6hemmin, jarjesteltiin teemoihin ja analysoitiin. Analysoinnissa etsittiin
aineistosta yhdenmukaisuuksia ja selkeitd eroja. Tutkimustulosten analysointi suori-

tettiin 6 kuukauden aikana siten, ett& analysoinnissa oli valill4 pitki&kin taukoja.

Tutkimustulokset ovat sovellettavissa vain Lukeen, sill4 tavoitteena oli selvittéa ta-
paustutkimuksena laadullisen tutkimuksen menetelmin, millaisia kokemuksia on etéa-
tyosta Lukessa. Tutkimuksen luotettavuutta lisda se, ettd tutkimustulokset on saatu
useamman tutkimusmenetelman eli ns. triangulaation avulla yhdistelemalla sek& ky-

selyn ettd haastattelun tuloksia.
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7 ETATYON KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kyselyn ja teemahaastatteluiden tulosten perusteella poimittiin tutkimustiimien hen-
Kiloston ja heidan lahiesimiesten seké tutkimusyksikoiden johtajien ndkemyksia ja
odotuksia Luken etatyon kehittamiseksi. Tuloksista valittiin kehitettavaksi asiat, jot-
ka toistuivat tutkimusten edetessd sek& joitain myos selkeésti eroavia nakemyksia.
Tarkeimmiksi kehittdmiskohdiksi nousivat tyonantajan tahtotilan selvittdminen, eté-
tyémahdollisuuksien joustavuuden lisdédminen seké henkildston etatydvalmiuden pa-

rantaminen.

7.1 Luken tahtotilan ja etatyon tavoitteiden suuntaaminen

Johdon haastatteluista tarkeimpéané kehittdmiskohteena nousi tyénantajan tahtotilan
ja etatyotavoitteiden teravoittdminen. Koettiin, ettd periaatteissa tulisi ndkya Luken
strateginen ja henkilostopoliittinen suunta. Mitd hyotya etatyolla tavoitellaan ja mi-
ten se toteutetaan? Vahvemmalla etdtyon tavoitteiden ohjaamisella olisi mahdollista
parantaa osaltaan Luken kokonaistaloudellista asemaa, kuten vastuullista ty6nantaja-

kuvaa ja kilpailukykya.

Riittako tahtotilaksi, ettd etatyotd mydnnetadn automaattisesti kaikille sitd anoville
toimipaikkamuutoksiin sopeutumiseksi ja mahdollisten toimitilasaastojen kartuttami-
seksi, vai halutaanko etaty6td ohjata myo6s siten, ettd sen avulla ollaan I&hempéna
strategian tai henkilostopoliittisen tavoitteen saavuttamista? Jos etdty6td halutaan
vahvemmin johtaa, tulisi johdossa ratkaista, mit4 keinoja kaytetddn etdtyon tavoit-
teellisempaan ohjaamiseen ja miten rohkaistaan henkil0st6d etaty6hon. Kannuste-
taanko henkilostod tydskenteleméan ulkomailta késin etand ja siten edistetdén tutki-
muksen kansainvalistd nakyvyyttd? Kannustetaanko henkil6stod etatyohon, vahen-
tddksemme tietoisesti henkiloston tydmatkojen ymparistokuormitusta? Esimerkiksi,
jos jokainen lukelainen tekisi yhden péivan viikossa etatyotd, saataisiin siten Luken
tyossakayntimatkojen ympariston kuormitusta vahennettyd 20 prosenttia. Toisin sa-
noen toteutetaan konkreettisia tekoja kestavéan kehityksen edistdmiseksi omassa toi-
minnassa. Tyonantajan tarkempi tahtotilan selvittdminen voisi tapahtua johdon tyo-

pajatydskentelyn tai muun vastaavan osallistavan menetelmén avulla. Tavoitteiden
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valinnassa tulisi keskittya enintdan kolmeen ylatason teemaan, joiden alle voisi mah-

duttaa joustavasti etatydomahdollisuuksia.

Johdossa koettiin liséksi, ettd hyvéaksyttavaksi tulevien etatydsopimusten konkreettis-
ten tavoitteiden asetanta oli kovin eritasoista, mutta harvoin tavoitteita kyseenalais-
tettiin ajan puutteen vuoksi. Toisin sanoen johdolla oli kaksi haastetta asian hoitami-

seen liittyen, kuten eritasoiset tavoitteet ja selvittelyyn tarvittavan ajan puute.

Sopimuksen etédtyotavoitteiden kehittdmiseksi on sopimuspohjaa mahdollista muoka-
ta enemman tyontekijad ohjaavaksi siten, ettd avoimista tekstikentistd luovutaan ja
luodaan valintalistoja, joista hakija valitsee sopivat vaihtoehdot. Ohjekenttaan voisi
lisatd maininnan, ettd ennen etatydsopimuksen valmistelua tyontekijén tulisi tarken-
taa ldhiesimiehen kanssa, mitd Luken tavoitetta etatyosopimuksella edistetdén. Lisa-
tiedot-kentédssa voisi tavoitetta vield tarkentaa. Tavoitteen asettamiseen liittyy kiinte-
asti myos seuranta. Mikéli tavoite on konkreettisesti esitetty, on seurantakin ja suori-
tuksen mittaaminen esimiehelle helpompaa. Jos etatyon tavoite on vain tehda etatyo-
t4 muualla kuin virallisella tyopaikalla, jaa seuranta ja palautteenanto vuosittaiselle
kehityskeskustelukierrokselle.

Tavoitteiden selvittelyn ajanpuutteen selattamiseksi voisi ratkaisuna olla etatydsopi-
muksen hyvéaksynnan siirtdminen henkilon I&himmélle esimiehelle. Haastatteluissa
osa johtajista toivoi etatydosopimuksiin l&dhiesimiehen puoltoa, jotta yksikon johtaja
sopimusta hyvéksyessaan voisi olla varma seka henkilon henkilokohtaisesta ettd tyon
sisallon soveltuvuudesta. Nykyisessa toimintamallissa yksikon johtaja rekrytoi, péaéat-
t44 resurssien kaytosta ja siten myos hyvéksyy etatyosopimukset. Luken arvoihin
kuuluvien avoimuuden ja luottamuksen kannalta olisi luontevaa siirtdd sopimuksen
hyvaksynté suoraan l&hiesimiehelle, joka vastaa péivittaisjohtamisesta kuten olemas-
sa olevien resurssien jakamisesta ja toiminnan sujuvuudesta. Etatyosopimuksen hy-
vaksynnéssa ei resurssin mééara muutu, vaan kyse on toiden jarjestelyistd. Lyhyempi
prosessi hyodyttéisi kaikkia osapuolia ja tekisi hyvaksyntéprosessin joustavammaksi.
Tyontekija saa nopeammin hyvéksytyn sopimuksen, ja lahiesimiehelld on aina ajan-
tasainen tieto Kirjatun sopimuksen siséllostd, jolloin myods seuranta on helpommin
toteutettavissa. Johtajalta saastyisi aikaa vaativimpiin tehtéviin ja etatyésopimusten

tavoitteiden selvittelyltd valtytadn. Johdon tietotarve voidaan ratkaista raportoinnin



96

avulla. Raportti tuottaisi johdolle yhteenvetona kokonaiskuvan yksikon etatyosopi-
muksista kuukausi- tai kvartaalitasolla. Miké&li edelld mainittu hyvéksyjan muutos

haluttaisiin toteuttaa, edellyttdisi se Luken tyodjarjestyksen paivittamista.

7.2 Joustavuuden lisddminen

Henkildston puolelta tuli useita kehitysehdotuksia ja odotuksia etatydn joustavuuden
lisddmiseksi, jotta etatyo olisi riittavan houkutteleva vaihtoehto. Odotuksena oli, ettd
henkildstoon luotettaisiin ja etatyon tekemiseen kannustettaisiin tyonantajan toimesta
enemman. Kaikille etatyota haluaville toivottiin samanlaista mahdollisuutta etéatyo-
hon, mutta siten, ettd etatyohon siirtyminen on vapaaehtoista. Ihmisten erilaisuus ja
erilaiset elamén tilanteet voivat olla joko kannuste tai este etaty0sté suoriutumiseen.
Hyvéksytaan se, ettd kaikille ei etaty0 sovi. Etatyon tekijalla tulee olla motivaatio
etatyon tekemiseen. Joustavuutta toivottiin myds siten, ettd myds tekniset tyontekijat
voisivat ainakin osittain tilanteen mukaan tehda etéty6td, silla jopa paikkaan ja tyo-
valineisiin sidotuissa t0issé saattaa olla valilla etatydksi sopivia tydvaiheita tai tehta-

Via.

Seké henkilostosta ettd johdosta esitettiin, ettd kiinteiden etatydpaivien maarittami-
sestd haluttiin luopua, silld nopeasti muuttuvien tyotilanteiden vuoksi tulee tarvetta
muuttaa etatyopaivia. Esimerkiksi kokouksia tai muita kiireellisid tapaamisia saattaa
tulla sovittujen etatydpaivien osalle. Joustavuus pdivien sijoittelussa tukee paremmin
toimintaa. Avoimuutta, tiedonkulun ja asioiden hoidon sujuvuutta tydyhteistssa voi-
daan toteuttaa merkitsemaélla etatyopaivat Microsoft Outlook -kalenteriin, josta lahi-
tyoyhteiso nékee, milloin henkild on tavattavissa tyOpaikalla etenkin, mikali kyse on

tydyhteisostd, joka ei toimi hajaantuneesti ympéari Suomea.

Joustavuutta kaivattiin nykyistd kevyemman sopimusmenettelyn muodossa. Liséksi
joustavuutta kaivattiin Luken toimitilojen k&ytt6on. Eri toimipaikoille toivottiin tilo-
ja, joita tyontekijat voisivat kayttaa etatyopisteind. Tyotilojen kehittdmisessa toivot-
tiin otettavan huomioon etétydskentelyssd tarvittavat tilat ja valineet. Joustavuutta
toivottiin myds matkustukseen kuluvan ajan kirjaamisessa etatyoksi. Nykytilanteessa

ty6té voit tehdd matkojen aikana, mutta sita ei valtiolla lueta tybajan veroiseksi kuin
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henkilGilla, joiden paaséantdinen tyotehtava on kuljettaa tavaroita tai henkildita ku-
ten autonkuljettaja. Lisaksi tydajan kdyton joustavuus tuli johdon haastatteluissa esil-
le, missé kaksi haastateltavista kaksi oli suostuvaisia ajatukselle, ettd liukumatuntien
kerryttdminen etédtyossa tulisi mahdollistaa, toisin kuin valtion etatyon periaatteissa
on linjattu. Kokoaikaisen etatyon tekeminen koettiin seka henkildston kyselyssa etté
johdon haastatteluissa edelleen tarkoin harkittavaksi poikkeukseksi siitd koituvan

syrjaytymisriskin vuoksi.

7.3 Etaty6valmiuden parantaminen

Johdon haastatteluissa sekd tutkimustiimien henkiloston kyselyissa tuli esiin, etta
valmiuksia etatyon tekemiseen tulisi vahvistaa. Edellytyksend nahtiin, ettd etatyooh-
jeisiin tulisi perehtya ennen etatyohon hakeutumista. Kaikille ei kuitenkaan riité eté-
tyohjeistus etatydsta selviytymiseen, etenkin jos aikaisempaa kokemusta ei ole. Esi-
tettiin etatyohon opastamista. Myods Luken toimipaikkauudistuksen mukana lisaénty-
va etatyo luo paineita panostaa etatyohon perehdyttdmiseen. Henkiloston perehdyt-
tdmiseen esitettiin mm. mentorointia ja koulutusta. Nykyiselld tekniikalla my6s ai-
kaan ja paikkaan sitomaton verkko-opetus saattaisi olla hyvin toimiva ratkaisu, jol-
loin opetus olisi saatavilla silloin, kuin se perehtyjalle parhaiten sopisi. Lisaksi tukea

toivottiin itsensa johtamiseen seké tietotekniikkavalmiuksien varmistamiseen.

Liitteessd 7 on ehdotus siitd, mita tyontekijan etatyon perehdyttdmisohjelma voisi
sisaltdd. Perehdyttamisohjelman siséllon mukaisesti lapi kdydaéan etatyon onnistumi-
sen edellytykset, oman itsensa johtaminen ja tyon tavoitteellisuus, vuorovaikutuksen
merkitys, tekninen valmius sekd Luken etatyokaytdnnot. Perehdyttdmisohjelman
sisallon myota kaytdisiin kaikki ne asiat 1api, jotka vaikuttivat kyselyn tekohetkelld
epaselvéltad tutkimustiimien jasenille. Tarvittaessa siséltd voitaisiin toteuttaa myos
esimiehille suunnattuna kuukauden esimiesklinikan aiheena. Toteutuksen tulisi olla
molemmissa tapauksissa mahdollisimman tiivis paketti, jotta osallistujilla olisi pa-
rempi mahdollisuus osallistua. Liséksi esimiehen ty6td helpottamaan tarvitaan koos-
te asioista, joista tulee huolehtia ennen kuin etatydhon voidaan siirtyd. Liitteessé 8 on

koostettuna muistilista, jota esimies voi hyddyntaa tydssaan, ennen kuin solmii tyon-
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tekijan kanssa etatyosopimuksen. Asioiden lapikaynti auttaa riskien ehkaisyssé, sel-
keyttaa pelisdantdja ja sujuvoittaa muutenkin etatyohon siirtymista.

Etatyohon perehdyttdmisessa ja ohjeistuksessa tulisi korostaa kasvokkain kohtaamis-
ten tarpeellisuutta. Vuorovaikutuksen laadusta ja tehokkuudesta huolehtiminen on
seka esimiehen etté etdtyontekijan vastuulla. Esimiesty0n haasteena on siirtyd mu-
kavuusalueen ulkopuolelle huolehtimalla riittdvén tuesta saannéllisten palaverien ja
tarkistuspisteiden muodossa, jotta fokus tavoitteiden saavuttamiseksi séilyy ja syr-
jaantymisriski tyoyhteisossa voidaan valttad. Kokoaikaisesti ja osittain etatyota teke-
vien osallistuminen ryhmaén tai tiimin toimintaan myos henkilokohtaisten tapaamis-
ten osalta on tarkead, jotta me-henki ja luottamus vahvistuvat. Lisaksi tarvitaan epéa-
virallisia kohtaamisia, silla ne ovat tyon teon sujuvuuden kannalta erittdin hyodyllisia
ja niista voi syntya yllattavidkin ratkaisuja tai jopa innovaatioita. Kohtaamisten valt-
tely aiheuttaa syrjaytymista ja haittaa tyoyhteison tydskentelyd, silla osa tydssé tar-
vittavasta tiedosta, hyddyllisista asiayhteyksistd ja kontakteista syntyy epavirallisten
kohtaamisten kautta. On myo6s luontevampaa olla yhteyksissé virtuaalisesti, jos on jo

aiemmin tutustuttu kasvokkain.

NyKkyisia etatyoohjeita voisi paivittada siltd osin, ettd ohjeistuksessa paremmin ava-
taan ne seikat, mité tyohon keskittyminen edellyttaa tyopisteeltd kotona tai mokilla.
Etatyohon siirtymiselld tavoitellaan ty6rauhaa paikassa, jossa voidaan tyOpaikkaa
paremmin keskittya vaativimpiinkin tehtdviin. Esimerkiksi lapset tai idkkaat van-
hemmat eivat voi olla etatydntekijan hoidettavissa etatyopéivan aikana. Tilojen ja
tyopisteen sopivuuden varmistamiseen tuli yksittainen kehitysehdotus, jonka mukaan
myds kotona sijaitseviin tyopisteisiin voisi tyontekija itse pyytda halutessaan tyoter-
veyden ergonomiakayntid. Kevyempéna ja kustannustehokkaampana ratkaisuna voisi
olla tyofysioterapeutin laatima tydpisteen ergonomiaohje, jonka avulla etatyontekija
voi muokata kotona sijaitsevan etatyopisteen sopivaksi itselleen, jotta h&n voisi oh-

jeistuksen turvin omilla ratkaisuillaan minimoida ndyttopé&atetyon rasitusvaivat.

Etatoihin siirtyville voisi jarjestaa testin tietotekniikkavalmiudesta, mink& avulla voi-
daan tarpeet kohdentaa vain niihin asioihin, joita on syyta vahvistaa. Toisena vaihto-
ehtona olisi, ettd k&ytdssamme olisi perustietotekniikasta nimetty tuki, joka perehdyt-

téisi esim. Skypen avulla tarvittavan tietotaidon etatyohon siirtyjalle. Perehdyttami-
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sen avulla etatyontekija kykenisi selviamadn etaty0ssa paivittéisisté tietotekniikka- ja
tiedonsiirtotekniikkahaasteista kuormittamatta liikaa perustietotekniikan ja Valtorin

vakea.

Muita kehittdmistarpeita tuli tieto- ja tiedonsiirtotekniikan toimivuuden parantami-
seen seké ict-puolen resurssien vahvistamiseen, mika johtui vuoden 2015 alun koke-
muksista. Riskind esitettiin, ettd etatyon lisdantyminen ei saisi aiheuttaa tuplakustan-
nuksia kayttamattomien tyohuoneiden, ict-laitteiden ja lisadntyneen ict-tuen tarpeen
kautta. Etatyon kehittdmistyohon toivottiin myds henkiloston osallistumista, jotta
mahdolliset kipukohdat saadaan selville. Esitetyt muutokset linjattaisiin lopuksi joh-

don kasittelyssa osaksi Luken etatydpolitiikkaa.

8 JOHTOPAATOKSET

Vaikka lukelaiset ovat tehneet etaty6td jo ennen Luken perustamista edellisissa orga-
nisaatioissa, on etatyon kehittdmiseen ja vaihtelevista kdytanndistd poisoppimiseen
selva tilaus. Yhdeksi keskeisemmaksi kehittdmiskohteeksi nousi etatydn ohjaaminen
aikaisempaa tavoitteellisemmin. Tutkimuksen strategisten tavoitteiden odotetaan né-
kyvén jatkossa myos etdtyohon ohjauksessa. Pohdittavaksi j&a, ettda halutaanko eté-
tyon lisdéntyvén vain toimitilakustannuksissa saéstdmisen vuoksi vai hyddynnetdan-
ko etatyota laajemmin strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi? Esimerkiksi, miten
etatyota voidaan hyodyntaa kansainvalistymisen tai kestavan kehityksen tavoitteiden
toteuttamisessa? Myos esimiesten tulisi ottaa asiassa aikaisempaa enemman vastuuta

ja tunnistaa asiat, joiden avulla etatyo tuottaisi Luken toiminnalle lisdarvoa.

Perinteisesti etatyohon siirtymisen esteend on koettu tyon valvonnan puute, mutta
hajautetusti toimivassa tutkimus- ja asiantuntijaorganisaatioissa kuten Luke, on pe-
rinteistd valvontaa muutoinkin vaikea toteuttaa. Valvottiinpa ldsndoloa tai ei, mita-
taan sekd asiantuntijatyon ettd etatyon tuottavuutta muilla kriteereilld. Etatyon joh-
tamisen tulee keskittyd valvonnan sijasta luottamukseen ja tavoitteiden seurantaan.

Ty6ajan valvonnan puute ei etatydssa muodostu Lukessa esteeksi, silla tutkimus- ja
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asiantuntijaroolissa toimivat esimiehet ovat ilmaisseet monissa yhteyksissé olevansa
haluttomia perinteiseen tydajanvalvontaan. Esimiehilld on kuitenkin jonkin verran
vield parannettavaa siing, etta etatyon johtaminen edellyttdd sdénndllista yhteydenpi-
toa ja seurantaa. Maailma ei kuitenkaan viela ole niin valmis, etta julkisissa organi-
saatioissa ty0ajan valvonnalta voitaisiin taysin vélttyd. Ty0aikakirjanpito on edelleen
pakollinen tydnantajalle asetettu velvoite.

Henkildiden edellytyksia etatyohon harkittaessa, on hyva huomioida ihmisten erilai-
suus. Erilaisuudesta johtuen myos henkildiden motiivit etdtyéhén ovat moninaisia.
Etatyomahdollisuuksien lisd&dntyminen tukee tutkijatyon tarpeita, mutta tutkimusta
tehdaan yhteistydssé ja vuorovaikutuksessa muiden tutkijoiden kanssa. Esko Kilven
(2016) mukaan tietotydn arvo tuotetaan toisiaan tarvitsevien ihmisten keskinaisessa
vuorovaikutuksessa tilannekohtaista tietoa rakennettaessa. Arvo syntyy luovan yh-
dessa oppimisen kautta. (Sitran www-sivut 2017). Etatyo ei poista vuorovaikutuksen
tarvetta. Tehdaan sitten etatyota tai tydskennellaan tyopaikalla, on ehdottoman tarke-
aa huolehtia vuorovaikutuksen sujuvuudesta tydyhteison jasenten ja sidosryhmien
kanssa. Jos tyOyhteisdssa vuorovaikutus on toimivaa ja yhteydenpito saannollista, ei
ole juurikaan merkitystd, tyoskennellddnko kokoaikaisessa etatyossa tai tekeeko esi-
mies tyotaan etdnd. Etatyon sujuvuuden ehdoton edellytys on tydskentelyn mahdol-

listavat tietojarjestelmat ja toimiva tiedonsiirtotekniikka.

Toimipaikka- ja toimitilamuutokset pakottavat henkildstdéa hakeutumaan etatyohon,
ilman ettd henkildn edellytykset tai oma motivaatio tukisi etatydn tekemista. Syyné
on useimmiten rauhattomaksi koettu monitilaympaéristo ja keskittymisté vaativat tyot.
TyoOnantajan kannalta risking on se, ettd sovitut tavoitteet eivat toteudu siten kuin oli
alun perin sovittu. Riskid voidaan minimoida, jos henkildstéa on riittdvésti perehdy-

tetty ja henkilostolld on riittdva tuki haasteista selviamiseen.

Yhteiset pelisd&dnnot ja avoin etatyopolitiikka sujuvoittavat tyoyhteisossa ty6té viral-
lisella tyopaikalla tyoskentelevien sek& etatyodssa tydskentelevien valilla. Etatyonte-
kijan tavoitettavuustieto tulisi olla tydyhteison tiedossa. Samoin velvoite yhteisiin
tilaisuuksiin osallistumiseen tulisi olla yhdenmukainen tyopaikalla tyoskentelevien
kanssa. Nykyisilla s&hkaisilla valineilla esimerkiksi Skypella osallistuminen on vai-

vatonta.
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Etatyon kehittdmisehdotusten toteutusta harkittaessa on priorisoitava, mihin keskity-
t4an ja mika on organisaation kannalta edullisin tapa saada kehityst4 aikaan. Kehit-
tdmisesta ei saisi tulla liian raskasta prosessia. Luontevinta olisi saada aikaan paran-
nuksia osallistamalla henkilostod, jotta kehittdmisen yhteydessa osallistujat saadaan

sitoutumaan muutoksiin ja heistd kehkeytyy samalla etdtydon muutosagentteja.

Opinnaytetyon valmistelun rinnalla on moni asia jo ehtinyt kehittyd. Organisaatiora-
kenteen eldminen on aiheuttanut muutoksia tutkimusyksikdiden sisalla ja Sisaiset
asiantuntijapalvelut -yksikk6 on muuttunut Tutkimuksen tukipalvelut -yksikoksi.

My®s eri ryhmid ja tiimeja on jarjestelty jonkin verran uudelleen.

Luken toimitilaprojektin  muutokset alkoivat realisoitua vuoden 2016 loka-
marraskuussa, jolloin paakaupunkiseudun henkilostd muutti Helsingin yliopiston yh-
teydessa sijaitseviin Viikin Latokartanonkaaren remontoituihin tiloihin. Muutos kos-
Ki yli 300 henkil6a. Lisaksi henkilostod muutti Espoon Otaniemeen Teknillisen kor-
keakoulun tiloihin. Perinteisista toimistotiloista muutettiin monitilaymparistotiloi-
hin, joissa lahtokohtaisesti ei ole omia tyopisteitd, mutta tarjolla on erilaisia tiloja
erityyppiseen tyoskentelyyn. Tyétiloissa on 20 prosentin ylivaraus oletuksella, ettd
etaty0 tulee lisddntymaan ja etatyota tekevat voivat sujuvasti kayttdd vuorotellen va-
paita tiloja varsinaisella tydpaikalla tyoskennellessééan. Lisaksi Tampereen ammatti-
korkeakoulun yhteyteen valmistuneen tutkimusyhteistydpaikan tilat on varattu tutki-
joille etatyon tekemiseen. Vastaavia tiloja on tulossa Mikkeliin, Kuopioon ja Kajaa-
niin. Etatyotilat ovat tarpeen tutkijoille, silla tutkijat keskitetdén paa- ja muille strate-
gisille toimipaikoille, ja etdisyydet kodin ja uuden toimipaikan valilla voivat muo-
dostua pitkiksi. Monitilaymparistoon siirtyminen edellyttdd myds muutosta tapaan,
jolla tyota tehdddn. Lukessa muuttuvia tydnteon tapoja kehitettiin projektissa yhdes-

s& Senaatti-kiinteistjen kanssa.

Myos jarjestelmien sekd menettelytapojen osalta asia ovat edenneet vuodesta 2015.
Etadyhteyksien toimivuutta on selvésti parantanut Kauko-etakayttoyhteyden kéyt-
toonotto, ja tietojarjestelmien toimivuutta on selvasti saatu parannettua vuodesta
2015. Vuoden 2016 helmikuussa siirryttiin mobiiliin tydajan leimaamiseen, kun
kayttoon otettiin Megaflexin Tyoteho-jarjestelmé. TyoOtehossa etatyOpaivéat leimattiin

“Etaty6” -syykoodilla. Kieku valtion yhteinen talous- ja henkildstéhallinnon jarjes-
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telman kayttoon siirryttiin lokakuussa 2016 ja samalla luovuttiin HR-ty6poydén kay-
tosta. Kiekun myota etdtyosopimus siirtyi intran lomakkeeksi. Etatyésopimuspohja
on muuttunut siten, ettd saannéllisten kiinteiden etatydpdivien ilmoittamisesta on
luovuttu. Henkil® voi joustavasti tilanteen mukaan tarkastella miné paivina on mah-
dollista tyoskennella etdnd. Hyvaksytyn etatydsopimuksen arkistokappale toimitetaan
séhkoiseen asianhallintajarjestelmaéan. Tutkimuksen tukipalvelut -yksikon henkil6s-
topalvelut yll&pitaa etatydsopimusten méaria myos omassa rekisterisséan, jotta joh-
dolle saadaan tuotettua kootusti tarvittava tieto etatydsopimusten sisallésta. Tydtehon
etatyopaivien mobiilileimauksesta luovuttiin ja siirryttiin Kieku-malliin, jossa eté-
tyontekijat ilmoittavat viikoittain pitdmansé etatyopaivat Kieku-portaalin Poissaolot-

sovelluksessa.
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2.2.

Johdanto

Luonnonvarakeskuksen (Luke) etatydohjeiden pohjana ovat VM:n etatyoohje
(12.10.2010), johdon linjaukset, toimitilastrategia ja  valtioneuvoston
periaatepaatos valtion toimitilastrategiaksi (18.12.2014).

Etatyolla voidaan lisata tyon tuottavuutta ja kilpailukykya, yhdistda joustavasti ty6
ja vapaa-aika seka tyoskentelyn itsendisyys. Etétydlla edistetdan henkiléston
jaksamista ja vahennetaan tyomatkoista aiheutuvaa ympaéristokuormitusta seka
toimitilakustannuksia. Etatyd vaikuttaa myonteisesti kestdvan kehityksen
toteuttamiseen Lukessa.

Luken etatydohjeilla varmistetaan yhtendinen toimintatapa ja henkiléstén
tasapuolinen kohtelu.

Etatyon periaatteet

Etaty6ssa tyonantaja ja tyontekija sopivat, etta tietyt tehtavat tehdaan tyopaikan
ulkopuolella. Etatydn muotoja ovat kotona tehtéva etatyo, likkuva etatyd ja
tyoskentely etatydkeskuksissa.

Etatydskentelyn lahtokohtana ovat tehtdvan luonne ja soveltuvuus etatyohon.
Etatydksi soveltuvat tybvaiheet, jotka eivat ole sidottuja tydnantajan toimitilaan ja
joissa henkilokohtaisen kanssakdymisen tai tyon valittdman valvonnan tarve ovat
vahaisia. Etatyojarjestelyissd on kiinnitettdvd huomiota siihen, miten tydyhteison
toiminta voidaan kokonaisuutena jarjestdd. Tyon ohjauksen, valvonnan ja
yhteistydn toimivuuden vuoksi paras etatyén muoto on se, jossa vélilla
tyéskennelldan etatyopaikassa ja valilld tyonantajan toimitiloissa varsinaisella
tyopaikalla.

Etatyon tavoitteet

Lukessa tuetaan ja edistetédan etatyoskentelya, jonka tavoitteena on:

- parantaa tyon tuloksellisuutta

- edistda henkiloston sopeutumista toimipaikkarakenteen muutoksiin
- asettaa tyolle mitattavat tavoitteet ja aikataulut

- lisata Luken kiinnostavuutta ja kilpailukykya

- edistdd monipaikkatyoskentelya

- edistda henkiloston jaksamista

- vahentaa tyomatkoista aiheutuvaa ymparistokuormitusta

Tyontekijan edellytykset

Etatyéskentelyn edellytyksena on tydntekijan kyky itsendiseen tyoskentelyyn seka
kyky ja valmius tieto- ja viestintatekniikan kayttdmiseen ilman jatkuvaa tukea.
Etatydssa korostuvat tydntekijan ajankayton, tyotehtavien ja -valineiden hallinta



sekd organisointikyky. Ty6ntekijan tulee olla tydhoénsa sitoutunut, motivoitunut
sekd paamaara- ja tuloshakuinen. Etatyossé tyontekijan kotona on otettava
huomioon erityisesti tietoturvakysymykset.

Esimies suunnittelee tyon tavoitteet, seurannan ja aikataulun yhdessa tyéntekijan
kanssa. Tyontekija raportoi asetetuista tavoitteista ja niiden toteutumista seurataan
saanndllisesti. Samalla voidaan antaa palaute tydsta.

2.3. Esimiestyon edellytykset

Esimieheltd edellytetdan kykya johtaa etatyota. Etétydn johtamisessa tarke&a on
viestinta ja vuorovaikutus. Etatyd perustuu luottamukseen esimiehen ja tydntekijan
valilla. Saanndllinen ja avoin keskustelu siita, mika etatydssa toimii tai ei toimi, on
tarked. Tydyhteisdssd on huolehdittava siitd, ettd esimiehen ja alaisten sek&
tydntekijdiden keskindinen yhteydenpito toimii ja siihen on tarvittavat vélineet,
laitteet ja osaaminen.

Esimies suunnittelee tydn tavoitteet, seurannan ja aikataulun yhdesséa tyontekijan
kanssa. Asetettuja tavoitteita seurataan saanndllisesti. Samalla voidaan antaa
palaute tyosta.

2.4, Tyétehtavien soveltuvuus etityohon

Johto- ja esimiestehtaviin etatyd soveltuu rajoitetusti. Esimiesten edellytetaan
olevan tavoitettavissa ja tavattavissa. Toisaalta johto- ja esimiestyéssé on paljon
tybvaiheita, jotka soveltuvat hyvin tehtdvaksi etatyona, erityisesti, jos johdettava
tiimi tai ryhméa on usealla paikkakunnalla.

Etatyé sopii hyvin tutkimus-, kehittdmis- ja asiantuntijatehtéviin, kun kyse on
itsendisestd  valmistelusta tai  selvitysten, raporttien, julkaisujen ym.
kirjoittamisesta.

Sihteeri- ja hallinnon tukitehtavat edellyttavat yleensa tydskentelyd tydnantajan
toimitiloissa. N&issd tehtédvissd voi myos olla sellaisia keskittymistéa edellyttavia
itsendisia  tydvaiheita, joihin  voidaan  harkita ainakin  satunnaista
etatydmahdollisuutta.

Etatyd ei sovellu laboratoriotyéhon eikd muuhun tutkimusta tukevaan tekniseen
tyohon, jossa tyéskentelyssa kaytetdan erikoislaitteita ja -tiloja.

3. Etatyosta sopiminen

Etatyd perustuu vapaaehtoisuuteen. Etatyoaloitteen voi tehda tydntekija tai
esimies. Etatyo voi olla satunnaista tai sdannollista.

Satunnainen etityé sovitaan lahiesimiehen kanssa. Satunnainen etaty6 voi olla
enintaan 1-3 tydpaivaa yhden kuukauden aikana ja siita sovitaan Tilapédisen



Etatyossa kaytetdan tydnantajan laitteita: kannettava tietokone, matkapuhelin ja
tydnantajan ohjelmistot. Etatyosta ei saa aiheutua tydnantajalle ylimééaraisia kuluja
(vuokra, kalusteet, nettiyhteys ym.). Etakayttoyhteyksien kayttéonotosta ja uusien
laitteiden  hankinnasta sovitaan aina esimiehen kanssa. Etapalveluiden
kayttéonotosta otetaan hyvissa ajoin yhteys ict-tuki@luke.fi -osoitteeseen oikeiden
vélineiden ja etayhteystapojen kayton selvittamiseksi. Ennen etatyon aloittamista
pitdd varmistaa jarjestelmien toimivuus etdtydssa ja laitteiden kéyton sujuva
hallinta.

Tydnantaja huolehtii laitteiden ohjelmistoasennuksista, huollosta ja korjauksesta.
Nama toimet tehdaan aina tyopaikalla. Taméa edellyttaa, ettd tyéntekija huolehtii
omalla kustannuksellaan laitteiden kuljetuksesta varsinaisen tydpaikan ja
etatyopaikan valilla.

5. Palvelussuhteen ehdot ym.

Etatyd ei ole erillinen tydsuhdemuoto. Palkkaus- ym. palvelussuhteen ehdot
sailyvat ennallaan, ja vain tydnteon paikka muuttuu.

Vuosilomat ja muut vapaat sekd virkavapaudet ja tyostavapautukset anotaan
ennen niiden pitdmista. Etatyopaivia ei tule yhdistdad vuosilomien tai muiden
vapaiden yhteyteen.

Etatyohon  siityminen ei  muuta  sairastumisten iImoittamisb(éyténtéé.
Etatydpédivana sairastuminen ei oikeuta siitamaan ’‘kayttamatta jaanyttd”
etapaivaa seuraavalle viikolle.

Matkoista kotoa (etatydpaikalta) Luken toimitiloihin ja takaisin ei makseta
matkakulujen korvausta eikd paivarahaa. Esimiehen maarayksesta tehtavat
virkamatkat korvataan valtion matkustussdannon mukaisesti.

5:1. Tyosuojelu, tyotilat ja tyéterveyshuolto

Tapaturmissa tydn ja vapaa-ajan erottaminen voi kotona tehtévassa tyossa joskus
olla vaikeaa ja suositeltavaa on, ettéd etatyontekija ottaa itselleen omakustanteisen
vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen.

Luke ei maksa kotona etatydssa kaytettdvan tilan erityiskustannuksia, muita
kalusteita tai muiden tyovélineiden kustannuksia.

Etatyotd tekevallda henkilolla on oikeus kayttdd varsinaisen tyopaikan
tydterveyshuollon  palveluita.  Ennaltaehkdisevd  tyoterveyshuolto,  kuten
tyoterveystarkastukset  ovat  mahdollisia  vain varsinaisen  tyOpaikan
tyéterveyshuollossa. Akuuteissa tapauksissa on mahdollista kayttdd myos muita
oman tybpaikan tyoterveyshuollon palvelun tuottajia, mikali sellainen on
paikkakunnalla saatavilla (esim. Mehildinen Helsinki > Mehildinen Turku).

5.2. Tyoaika ja yhteydenpito

Etatydssa noudatetaan saannollistéd tydaikaa koskevia saannodksia. Etatyopaiva
vastaa 7 tunnin 15 minuutin tydaikaa. Etatyd ei saa aiheuttaa korjauksia
tydaikasaldoon. Ylitydbn tekeminen ja korvaaminen ei ole mahdollista
tydskenneltdessa kotona, koska tyénantajalla ei ole mahdollisuutta seurata tehdyn
tyon tai tydtuntien maaraa.

Etatyossa paivittdisen tydajan saately on etétyéntekij#n vastuulla ja harkinnassa.
Etatyontekijan on oltava etatyopaivand tavoitettavissa klo 8.00-16.15
tydpuhelimesta tai séhkopostitse kohtuullisessa ajassa. Sovituista etatydpaivista
tulee joustaa, mikali organisaation tai projektin tilanne sité vaatii.



5.3.

5.4.

5.5.

Esimies seuraa etatyoskentelyn tuloksellisuutta ja vaikutuksia henkilon tybhi?n ja
tydyhteison toimintaan. Tyontekija raportoi tulokset esimiehen kanssa sovitusti.

Esimiehen tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa etatyontekijat huomioon
toimintaa, yhteisia tilaisuuksia ja kokouksia suunniteltaessa sekd jokapaivéisista
kaytannoista sovittaessa. Etatyontekija on velvollinen osallistumaan tiimi- ja
ryhmapalavereihin tai yhteisiin tapahtumiin.

Etatydssd olevalle varataan sama mahdollisuus osallistua koulutus- yms.
tilaisuuksiin kuin muullekin henkilokunnalle.

Tietoturva ja salassapito

Etatyon tekijalla on tydasioiden salassapitovelvollisuuden lisdksi erityinen vastuu
tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta hanen vastuullaan kotona sailytettavasta
tietoaineistosta. Etatyon tekijan tulee noudattaa valtion etatyén tietoturvallisuuden
yleisia maarayksid ja ohjeita. Etatyossa tulee lisdksi noudattaa kaikkia Luken
tietoturvaohjeita.

Etatyon paattyminen

Etatyésopimus tehdaan enintadan vuodeksi ja se paéattyy ilman erillisia
toimenpiteitd maaraajan paattyessa. Jatko etatyésopimukselle tulee hakea hyvissa
ajoin ennen voimassaolevan sopimuksen paéttymistd. Sopimuksen uusimisen
edellytyksena ovat etatyoohjeiden noudattaminen ja etétydén tavoitteiden seka
tulosten saavuttaminen.

Mikali etatyojarjestely ei suju osapuolten toivomalla tavalla, sopimus voidaan
itisanoa yhden kuukauden irtisanomisajalla. Sopimus voidaan purkaa ilman
irtisanomisaikaa sopijapuolen sopimusrikkomuksen, laiminlyénnin tai epéasiallisen
menettelyn johdosta. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen on tehtéva
kirjallisesti.

Voimaantulo

Tama etatydohje on voimassa 24.9.2015 lukien toistaiseksi.

Helsingissa 24.9.2015

Mari Walls Kristiina Borg
Paajohtaja Yhteistoimintaj

aja
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LIITE 2

ETATYOSOPIMUS

1. Sopijapuolet

Ty6nantaja: Luonnonvarakeskus
Tybntekija:

Nimike:

Organisaatio:

2. Etatyoéna tehtava tyo

Peruste etatydhon siirtymiselle:

Etatyona tehtava tyot (tehtavat eriteltyina):

3. Etatyon toteutustapa

osittainen etaty®

henkild on etatydssa:

4. Etatyon suorituspaikka

Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan paasaantdisesta etatydpaikasta poikkeavan
etatyépaikan esimiehelleen.

Osoite:

Puhelin:

Séhkdpostiosoite:

5. Tyéntekijan tyéhon liittyvat
velvollisuudet etatydn aikana

Tyéntekijan tydvelvoite on sama kuin tydnantajan tiloissa tehtavassa tydssa.
Raportointi tapahtuu esimiehen kanssa sovittavalla tavalla. Etatyossa
tybaikakustannukset kohditetaan ja hyvaksytdan normaalisti tydajan seurallasta
annetun Luonnonvarakeskuksen ohjeen mukaisesti.

Ty6hon liittyvan normaalin salassapitovelvollisuuden liséksi tyontekijan on etatyon
aikana erityisesti huolehdittava etatydpaikassa sailytettavan tietoaineiston
tietosuojasta.

Etayhteyksilld on kaytettdva salattua yhteyttd, mikali palvelun kayttd edellyttaa
tunnuksen ja salasanan kayttéa.

Tydasema on suojattava palomuurilla, joka estdd ulkopuolisen tahon tunkeutumisen
tybasemaan. Tybasema on suojattava virustorjunnalla.

Tydntekija huolehtii itse sdhkdisten aineistojen sdanndllisesta turvakopioinnista
sekd tarpeettoman aineiston asianmukaisesta tuhoamisesta.

6. Tybaika

Tyéntekija noudattaa sdanndéllistd vuorokautista ja viikottaista tydaikaa. Tyéntekija
paattaa itse tydajan sijoittamisesta, mista johtuen etatyén aikana ei makseta ilta- ja
yotydlisia eikd lauantaina, sunnuntaina tai arkipyhana tehtavasta tydsta korotettua
palkkaa. Mydskaan ylityésta ei voida sopia. Etatyontekijan on oltava tyénantajan
tavoitettavissa valtion virka-aikana.

7. Matkakustannukset

Tydnantaja ei korvaa varsinaisen tydpaikan ja etatydpaikan valisten matkojen
kustannuksia tyontekijalle. Tyénantajan kanssa etukateen sovittujen virkamatkojen
kustannukset korvataan kulloinkin voimassa olevan matkakustannusten
korvaamisesta tehdyn valtion virka- ja tydehtosopimuksen maaraysten mukaan.




8. Etatydssa tarvittavat laitteet,

tydvalineet ja tarvikkeet

Tydnantajan kustantamat tyoévalineet:

Puhelin

Tietokone
Tietoliikenneyhteydet
Muut tydvalineet

Etatyon suorittaja vastaa kaikesta kayttdonsa osoitetusta Luonnonvarakeskuksen
omaisuudesta. Etatyon paattymisen jalkeen omaisuus tulee valittémasti palauttaa

Luonnonvarakeskuksen osoittamiin tiloihin.

10. Vakuutukset

Etatyon aikana tyontekija kuuluu lakisaateisen tapaturmavakuutuksen piiriin.
Etatydn aikana tapahtuva tapaturma on tydtapaturma vain, jos se on sattunut
tydtehtavia hoidettaessa tai tydmatkalla. Tydntekijalld on selitysvelvollisuus niista
olosuhteista, joissa ty6tapaturma sattui. Ty&ntekijdn on suositeltavaa ottaa itselleen
vapaaehtoinen vapaa-ajan tapaturmavakuutus

11. Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa pp.kK.vvvv - pp.kk.vvvv.
Kumpikin sopijapuoli voi paattda sopimuksen kahden kuukauden irtisanomisaikaa
noudattaen.

12. Allekirjoitukset

Yksikén johtaja Tyoéntekija

TIEDOKSI

Yksikko
TUPA/palvelussuhteen
hallinta




LIITE 3

Kyselyn saatekirje
Arvoisa vastaanottaja

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa.
Lopputydni aiheena on etdatyon kehittaminen Luonnonvarakeskuksessa. Tarkoituksena on
selvittda, miten Luken toiminnassa voidaan toteuttaa etaty6ta huomioiden Luken etatyon
linjaukset, tavoitteet ja odotukset. Nakékulmana on Luken tutkimus.

Tutkimuksen kohteeksi on valittu kaksi tiimia per tutkimusyksikké. Valintakriteerind on ol-
lut, ettd valituissa tiimeissa on seka etatyota etta ei etatyota tekevia tutkijoita. Kyselyn to-
teuttamisesta on sovittu yksikdiden johtajien kanssa. Lopputydtdni Lukessa ohjaavat toi-
mintaymparistojohtaja Pentti Aspila ja henkilostopaallikkoé Raija Karppinen.

Sinulla on nyt mahdollisuus tuoda oma aanesi kuuluviin Luken etatyon kehittamiseen. Toi-
von Sinun vastaavan kyselyyn, saadakseni mahdollisimman kattavan kasityksen tutkimus-
tiimien ndkemyksista. Vastaamiseen kuluu aikaa noin 15 minuuttia. Antamasi vastaukset
kasitelladan anonyymisti ja luottamuksellisesti. Tulen haastattelemaan kyselyn teemojen se-
ka tulosten yhteenvedon pohjalta myéhemmin yksikdn johtajia.

Paaset kyselyyn klikkaamalla oheista linkkia tai kopioimalla sen internet-selaimen osoiteri-
ville.
https://elomake.samk.fi/lomakkeet/4484/lomake.html

Huomioithan ettd kyselyyn tulee vastata kerralla. Lomakkeen punaisten kysymysmerkkien
takaa l6ydat kohtaan liittyvan tarkemman ohjeen esim. avoimiin vastauksiin kdytettavan
enimmaismerkkimaaran. Punainen teksti kertoo kentan pakollisuudesta.

Taytettyasi kyselyn "klikkaa" vield Tietojen lahetys -otsikon alta "TALLENNA", jotta vastauk-
set tallentuvat tiedostoon.

Kysely sulkeutuu automaattisesti tiistaina 30.6.2015 klo 23:59.
Mielipiteesi on arvokas, toivottavasti ehdit vastata.

Ystavallisin terveisin
Irma Vanhanen


https://elomake.samk.fi/lomakkeet/4484/lomake.html

LIITE 4

-Etatysn kehittdminen Luonnonvarakeskuksessa-

Lomake on ajasteftu: julkisuus alkaa 17.6.2015 5.00 ja paattyy 30.6.2015 23.59

Taustatiedot

Vailtse sopivin vaihitoehto. Siirrettaessasi hiiren kursoria punaisen kysymysmerkin paslle, saat kohtaan littyvan isdohjeen nakyviin.

sukupuoli O Nainen

O Mies

aryhma, jonon

Ikaryhma (O Alle 30-vuotiaat
O30-49
Os0-

Peresunde O Yksin asuva
() Pariskunta
O Lapsiperhe
O Muy

0, jossa

Tutkimusyksikké () Luonnonvarat ja biotuotanto
O Vihrea teknologia
() Uudet liketoimintamahdollisuudet
() Talous ja yhteiskunta

[— Lukessa on nelja henkil mihin niesta kuulut
Henkilostoryhma O Asiantuntija
O Johto
O Tutkimusta tukeva
O Tutkia

Esimies O Kylla
OEi

Palvelussuhteen kesto O Vakituinen
O Madraaikainen

Etaisyys kotoa tyopaikalle  (OAlle 3 km
O3-10km
(O 11-50km
(O51-99km
GV 100 km

Etatyon tekeminen O Teen etatyota
(O Harkitsen etatydhan siirtymista
(OEntee etatyota
(O 0len tehnyt aikaisemmin etitydta

[—Jos teet etatyota 113 hetkelld, millainen on ?

Etatyosopimuksenion () Osittainen (esim. to-pe) ja maaraaikainen
(O Kokoalkainen ja maaraaikainen
O Osittainen (esim. to-pe) ia toistaiseksi voimassa oleva
O Kokoaikainen ja toistaiseksi voimassa oleva

—Jos teet etatyota, milloin on

Etatyosopimukseni on tehty (02015
© 2014 tai aiemmin

Siirryin etatyohon, koska... 7

Tydn tekeminen vapaa-ajalla iiman korvausta

Tyon tekeminen vapaa-ajalla iman korvausta ?

Paivitain  Vikeittain  Kuukausitain  Joskus  Ei koskaan
Teen toita kotona tyopaivan paatytys o] o] o] (e] Q
Luen tydsahkopostiani vapaa-ajalla o] o) (e} (e} o
Tysalkasaldoni ylittaa +40 tuntia [e] o] (o] (e} o)




Etatyolinjaukset Lukessa

—Mita mieita olet seuraavista Luken etaty6n linjauksin littyvista vai

Téysin samaa mielta
Tunnen Luken etatydlinjaukset hyvin
Etatyokaytants on yhtensinen ja toimiva
Henkilostaon luotetazn ja etatysnon kannustetaan
Etatyasta sopiminen en joustavaa
Etatyasopimuksen siséltd on selked
Tavoitteista ja seurannasta sovitaan esimiehen kanssa
Tutkioilla on yhtalaiset etatyon tekemisen mahdollisuudet

Luken eri toimipaikkoja voi sujuvast ysdynta etatysssa

00000000

Tilapaisen etatydn (max 5 pulkk) anominen on joustavaa

Melko samaa mielta

O0O0O0O0O000CO0

En osaa sanoa

O0O0O0OO0OO000O0

Melko eri mieltd

O0000000O0

Taysin eri mielta

00000000

Etatydn tekeminen

—Mita mielta olet etatyon littyvista

Esimiestyshon sopii hyvin etatydskentely
Asiantuntija- ja tutkijatyshon sopil etatyo

Tutkimusta tukevat tehtavat eivat sovi etatyen tekemiseen
Etatyd auttaa jaksamaan tygssadn palion matkustavia

etatyon a tulisi saliia vain

Ositizisen etatyon tekemista tulisi suosia

Etatyossa tulee olla tavoitettavissa virka-aikana

0000000

Etatyonteicjan paikkaan sidotut tyot kuormitiavat Ianityoyhteisoa

Taysin samaa mielta

O0O0OO0O0O00C0C

Melko samaa mielta

O0O0OO0O000C0C

En o0saa sanoa

O000000O0

Melko eri mielta  Taysin e mielta

CO0OO0OO0O0O00C

Etatydn hyddyt tydntekiialle

[~Mitka ovat mielestasi tyantekijan neja (4) tarkeinta nyotya alia olevista
[] Tysajan joustavuus ja rytmittaminen omien tarpeiden mukaan
[] Lisaantynyt tyorauna ja mandollisuus keskittya vaativiin tyotentaviin
[] Tvehyvinvoinnin ja tyotehon paraneminen
[] Ajan ja rahan saastot tyomatkoissa
[ Tyén ja perh: a i
O valita mutiten kuin tyon si perusieelia
[} 0 d (liikenne-este, huone keli}
[] Ymparist amalla omaa i
[[] Osaamisen kehitlyminen vastuun kasvamisen myota

Etatyon hyodyt organisaatiolle

~Mitka ovat alla nakyvista vaittamista mielestasi tuottavat Lukelle kolme (3) tarkeinta hy
[[] Tyétehon ja tyn tuottavuuden paraneminen
[[] Mahdollisuus tyduran pidentamiseen paremman jaksamisen myGta
[[] Kustannusten saastot toimitiloista
[7] Lisaa tyopaikan houkuttelevuutta ja on rekryteintivaltti
[[] Vahentaa tyomatkalikennetta ja parantaa Luken ymparistovastuullisuutta
[] Parantaa tyohyvinvointia ja sitoutumista tyshan

Y

Lisaksi jokin muu hydty, mika ?

Etatydn esteet

[—Mita mielta olet seuraavista etatyon esteita kuvaavista

Taysin samaa mieita  Melko samaa mielta

Luottamuksen puLttuminen
Kykenemattomyys itsenaiseen tyoskentelyyn
Tyo on sidottu aikaan ja paikkaan

Selkeiden pelisaantojen puuttuminen
Johdon/esimienen vastusius

Esimiesten taitamattomuus etatyon jontamisessa
Tyoyhteison vastustus

Tyoyhteisosta vieraantumisen pelko
Tybhucneen jakamisen/menettamisen pelko

Palkka- ja urakehityksesta jaaminen etatydssa

O0O0OO000OO0OO0O00O0

Rilttavien fietoteknisten valmiuksien puuttuminen

(@]

000000000

En osaa sanoa

(@]

OO0O0O000000O0

Melko eri miglta

O0O0O0OCO0O0OO00OC

O0000O0O0O0O00OC0C

Taysin eri mielta

Etatyon haitat

—Mita mieta olet seuraavista etatyn haittoja kuvaavista va
Taysin samaa mielta

Vaikeudet irottautua tyosta ja liiallinen kuormittuminen

Kotona tydskentely vaatii sopeutumista myds perheelta

tiat a kotona

Y ja
Huoli ura- ja palkkakehityksesta jaamisesta

Hiljaisen tiedon jakaminen vaikeutuu entisestaan

O0OO0OO000O0

Osaamisen kehittaminen unohdetaan

Melko samaa mielta

O0O0OO0O00O0O

En osaa sanoa

O0O0OO000O0

Melko eri mielta

OO0OO0O000O0

Taysin eri mieltd

O0O0OO000O

Lisaksi jokin muu haitta, mika ?




Etatydn mahdoliistajat Lukessa

Valitse mielestasi kolmesta viiteen (3-5) tarkeinta etatyon

[] Etatyen on riittava tieto- ja seka tuki
[[] Etatyentekijoinin luotetaan

] Etatydlle on selvat pelisaannot

[7] Selkest tavoitieet ja seuranta

[7] Tvdyhieison saannliset yhteiset palavert

] Etaiydta tendsan joustavasti tameen mukaan

[] Etatyahdn kannustetaan ja etatyovinkkels jastaan

7] Johdon esimerkki

7] Mahdollisuus etatyopisteiden joustavaan kayttian

[] Yhdenveriainen kohtelu

0o kuntoist osallistua

etatyon

Tahan koltaan vastaavat Vain esimiestyots tekevat

—Mita mieita olet etétydn littyvista vaittamist
Taysinsamaamielta  Melkosamaa mielta  Enosaasanca  Melkoerimielta  Taysin eri mieita
Etatyoskentely sopil nyvin kalkilie o O (e} O O
Etatydssa tulee kyetd itsendiseen tydskentelyyn ja ajanhaliintaan o [0} o Q o}
Etatyokaytanto toimii kun pelisaannot ovat yleisesti tiedossa o] o] (e] (e] [e]
Tunnen alaisteni etatyssopimusten sisallot O O (o] (o] O
Seuraan etatyn tavoitteiden toteutumista saannollisesti o] O (@] [e] (o]
Esimiestyo on enemman tavoitteisiin ja tuloksiin painotiuvaa (o] e} (@] 0] o]
Esimiestyd ei eroa hajautetusti toimivan timin johtamisesta O O e] o] O
Etatyon tulee tuottaa lisaarvea seka Lukelle etta tydntekijalle o] o] o o] [e]

Miten esimiestyon nakokuimasta
etatyota tulisi kehittaa ?

Etatydn kehittaminen

Wilaisia odotuksia sinulla on
etatydhon littyen? 7

Miten etatyokaytannot toimivat
mielestasi nyt Lukessa? 7

Miten etatyola tulisi Lukessa
kehitiza? ?

os minulia olisi mahdollisuus vapaasti valita, tekisin etatyots

Tekisin statyota (O Satunnaisesti
O saanndllisesti
O Kokoaikaisesti
C En haluaisi tehda

Tietojen lahetys

KITOS VASTAUKSISTASI JA MUKAVAA KESAA |

1. www e-Jomake fi



LIITES

Kyselyn muistutusviesti

Jos olet jo vastannut kyselyyn, muistutus ei koske sinua ja kiitdmme vastauksistasi. Kyselyn
vastausaika paattyy 30.06.2015 klo 23:59.

Arvoisa vastaanottaja

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa.
Lopputydni aiheena on etatyon kehittdminen Luonnonvarakeskuksessa. Tarkoituksena on
selvittdd, miten Luken toiminnassa voidaan toteuttaa etaty6td huomioiden Luken etdtyon
linjaukset, tavoitteet ja odotukset. Nakdkulmana on Luken tutkimus.

Tutkimuksen kohteeksi on valittu kaksi tiimia per tutkimusyksikké. Valintakriteerina on ol-
lut, ettd valituissa tiimeissa on seka etatyota etta ei etatyota tekevia tutkijoita. Kyselyn to-
teuttamisesta on sovittu yksikdiden johtajien kanssa. Lopputyotdni Lukessa ohjaavat toi-
mintaymparistojohtaja Pentti Aspila ja henkilostopaallikkoé Raija Karppinen.

Sinulla on nyt mahdollisuus tuoda oma aanesi kuuluviin Luken etatyon kehittamiseen. Toi-
von Sinun vastaavan kyselyyn, saadakseni mahdollisimman kattavan kasityksen tutkimus-
tiimien ndkemyksista. Vastaamiseen kuluu aikaa noin 15 minuuttia. Antamasi vastaukset
kasitelladan anonyymisti ja luottamuksellisesti. Tulen haastattelemaan kyselyn teemojen se-
ka tulosten yhteenvedon pohjalta myéhemmin yksikdn johtajia.

Paaset kyselyyn klikkaamalla oheista linkkia tai kopioimalla sen internet-selaimen osoiteri-
ville.
https://elomake.samk.fi/lomakkeet/4484/lomake.html

Huomioithan etté kyselyyn tulee vastata kerralla. Lomakkeen punaisten kysymysmerkkien
takaa loydat kohtaan liittyvdan tarkemman ohjeen esim. avoimiin vastauksiin kdytettavan
enimmaismerkkimaaran. Punainen teksti kertoo kentan pakollisuudesta.

Taytettyasi kyselyn "klikkaa" vield Tietojen lahetys -otsikon alta "TALLENNA", jotta vastauk-
set tallentuvat tiedostoon.

Kysely sulkeutuu automaattisesti tiistaina 30.6.2015 klo 23:59.
Mielipiteesi on arvokas, toivottavasti ehdit vastata.

Ystavallisin terveisin
Irma Vanhanen


https://elomake.samk.fi/lomakkeet/4484/lomake.html

Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelu: Etdtyon kehittamismahdollisuudet Lukessa

Kohderyhma: tutkimusyksikoiden johtajat
Haastatteluajankohta: loka-marraskuu 2015
Teemat:

1. Nykytilanteen arviointi (mika toimii, ei toimi)
e organisointi, ohjeet
e tyOn kehittdminen, motivointi, jaksaminen
e tuloksellisuuden arviointi, tavoitteiden selkeys, seuranta
e etatyon vaikutukset tydyhteisdon, tyon tekemiseen
e toimintaymparisto, tieto- ja tiedonsiirtotekniikka
2. Etatyon mahdollisuudet ja haitat
e hyvit puolet
e huonot puolet
3. Kehittdminen (mit4 kehitettavaa)
e johdon odotukset ja tavoitteet etatyolle
e kehittdminen: organisointi, toimintaymparisto ym.
e etdtydn rajoittaminen

Lopetus: Onko unohtunut jotain olennaista?
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Ehdotus valmennusohjelman sisalloksi tyontekijalle

Onnistu etatydssa

Etatyo

e Mik& on etaty6?

e Onnistumisen edellytykset

Oman itseni johtaminen ja tyon tavoitteellisuus

e Vastuunotto

e Tyon suunnitteluun ja ajankayttoon liittyvét asiat

e Ongelmien ratkaiseminen ja paatoksenteko

e Mahdolliset haasteet ja niistd selviytyminen

e Omasta tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtiminen

Vuorovaikutuksen merkitys

e Proaktiivisuus
e Vuorovaikutus tydyhteisossa ja verkostoissa

Tekninen valmius

e Tietoturvallisuusasiat
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e Tieto- ja tiedonsiirtotekniikan hyddyntaminen tydtehtavissa ja yhteydenpidossa

Luken etatyokaytannot

e Luken etatyoperiaatteet — ja ohjeet
e Luken sopimus- ja ilmoituskaytannot
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Muistilista esimiehille

Asiat, jotka olisi hyva kayda lapi tyontekijan kanssa ennen etaty6hon siirtymista.

Varmistetaan, etta tyontekijalla on etatyohon kéytettavissa tyotila, joka on rauhal-
linen ja tehtdvaan tyohon sopiva, jotta tydhon keskittyminen on mahdollista.
Selvitetdan tyontekijalle, mita etatyd Lukessa merkitsee ja mitka ovat yhteiset
pelisd&nnot (Luken etatyoohje).
Sovitaan yhteisesti etdtydlle pdadmadra ja tavoitteet sekd edistymisen seuran-
ta/raportointitapa ja tiheys.
e Seuranta on etdjohtamisessa oleellisen tarkedd. Tulosten mittaaminen on
tarpeen seka tyoskentelyn (projektin) aikana etté sen jalkeen.
Sovitaan tyOpaikkaan sidottujen tehtavien hoidosta etatyon aikana siten, etteivat
tyot siirry kuormittamaan muita kohtuuttomasti etatyon aikana.
Sovitaan yhteydenpidosta ja viestinnésta. Edellytetddn myos tydntekijéalta proak-
tilvisuutta.
e esimiehen ja alaisen vélinen yhteydenpito
¢ velvollisuus osallistua yhteisiin tiimi- ja ryhmapalavereihin ym. tilaisuuk-
siin
e sdhkoposteihin vastaaminen ja puhelimella tavoitettavuus
e intran uutisoinnin seuraaminen
e Outlookin kalenteriin merkinté etatyopéivista tiedoksi muulle tydyhteisol-
le.
Varmistetaan kaytdssa olevien tyovélineiden ja ohjelmien toimivuus etatyossa.
e Tarvittaessa Kaukon tilaus ja asentaminen omalle koneelle
Muistutetaan, ettd tieto- ja tiedonsiirtotekniikkapalvelut ovat saatavissa vain vir-
ka-aikana.
Selvitetdan tietoturvallisen tydskentelyn pelisadnnét ja vastuu etétydssa.
Sovitaan arjen toiminnoista kuten toimistotarvikkeiden saatavuus, saapuva ja lah-

teva posti etatyopéivan aikana.

10. Ergonomia-asioista huolehtiminen, tyopisteen etéisyydet.



11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Tyo6terveyshuollon palvelujen saatavuus etatyon aikana.

Selvitetddn mahdollisuus lounastuen kéayttoéon etatyon aikana.

Selvitetddn matkakustannusten korvaamiseen liittyvét perusteet.

Kéydaan lapi tydhyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat asiat.

Kéydaan 1&pi tyotapaturmavakuutuksen kattavuus ja mahdollinen omaehtoisen
vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen tarve.

Lopuksi tehdadn saannollisessa etatydssa etatydsopimus tyontekijan kanssa tai
sovitaan satunnaisen etdtyon tarpeesta tapauskohtaisesti.

Kaydaan lapi pidettavien etatyopéivien ilmoittaminen Kieku-portaalin Poissaolot
-linkista etatyo-lasndolona.

Tiimin jasenen siirtyessa tekemaan etatyota, tiedotetaan asiasta myds muille tii-

min jasenille.



