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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vesihuoltolaitosten varautumista
erityistilanteisiin sekéd samalla paivittaa Nivos Vesi Oy:n
varautumissuunnitelma ajan tasaiseksi. Varautumissuunnitelma sisaltaa
toiminnan kannalta kriittista informaatiota, joten sita kasiteltiin vain yleisella
tasolla osana tata opinnaytetyota niiltd osin kuin se oli mahdollista.
Opinnaytetydssa selvitettiin, milla tasolla Nivos Veden varautuminen
erityistilanteisiin on ja miten sita olisi mahdollista parantaa.

Vesihuoltolaitosten varautuminen erityistilanteisiin on hyvin moniulotteista,
ja se vaatii yhteisty6ta useisiin eri tahoihin. Hyvin harjoitellut kaytannot
seka toimintamallit mahdollistavat onnistumisen erityistilanteissa
toimimiseen. Erityistilanteita on mahdotonta ennustaa etukateen, ja siksi
vesihuoltolaitosten on oltava valmiudessa ympari vuorokauden.

Varautumista ja varautumissuunnitelmaa on kehitettava ja paivitettava
jatkuvasti, jotta vesihuoltolaitokset ovat varautumisessaan ajan tasalla.
Tekniikan kehittyminen, asiakkaiden vaatimukset seka lainsdadannon
muutokset ovat tekijoita, jotka vaativat varautumisen uudelleen tarkistelua.

Nivos Veden varautuminen erityistilanteisiin on kaiken kaikkiaan hyvalla
tasolla. Pienia puutteita oli erityistilanteiden harjoittelussa seka
varautumissuunnitelman tunnettavuudessa henkildston sisalla. Nama asiat
ovat kuitenkin helppoja saattaa kuntoon.
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ABSTRACT

The objective of this Bachelor’s thesis was to study how waterworks in
Finland, and especially Nivos Vesi Ltd, have planned to respond to
emergencies. Another objective was to update the emergency plan of
Nivos Vesi Ltd. This plan is classified as secret so it cannot be attached
partly to thesis. One of the targets of the thesis was also to investigate
how emergency planning can be improved in Nivos Vesi Ltd.

Emergency planning in the waterworks field is very multidimensional and it
demands cooperation in many different directions. Well practiced rules and
operational models enable success in emergencies. It is impossible to
forecast emergencies and therefore waterworks must be prepared around
the clock.

Preparedness and emergency planning must be developed continually so
waterworks can respond to emergencies. Development of technology,
customers’ requirements and changes in legislation are factors that
necessitate reviewing of emergency plans.

Emergency planning was in good shape in Nivos Vesi. There were some
deficiencies in how emergencies were practised and how the emergency
plan was known among the personnel, but those are factors wich are easy
to correct.

Key words: emergency planning, waterworks, Nivos Vesi Ltd.,
preparedness



SISALLYS

1 JOHDANTO

2 NIVOS VESI OY

2.1
2.2
2.3
2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.4
2.5
2.5.1
2.5.2
2.6
2.6.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4
2.7

Organisaatio

Paivystys
Toimintaymparisto
Mantsala

Pukkila

Pornainen

Henkilosto

Verkosto

Ylavesisailiot
Korjausvelka

Veden tuotanto ja jakelu
Vedenkasittelylaitokset
Desinfiointi

Raudan ja mangaanin poisto
Laadun tarkkailu
Jateveden kasittely

3 ERITYISTILANTEISIIN VARAUTUMINEN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.1
3.6
3.7

Riskien arviointi

Lainsdadanto

Yhteisty0 viranomaisten kanssa

Yhteistyo

Viestinta

Nokian vesikriisin viestinnan epaonnistuminen
Varaumista tukevat toimet

Kehityskohteet

4 VARAUTUMISSUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Tavoitteet

Toimintavarmuutta uhkaavat tekijat
Toiminta hairidtilanteessa
Varautumissuunnitelman paivittdminen
Varautumisen kehittdminen ja seuranta

© 00 N N O 0O b bW W W -

e Y R S e
aa w N B O O

17
17
18
20
21
22
23
24
25

27
27
27
30
31
31



4.6 Kriittiset vedenkayttajat
4.7 Lainsaadanto
4.8 Varautumissuunnitelman kehittamisehdotukset

OPINNAYTETYON LAATIMINEN

5.1 Tyon tavoitteet
5.2 Tyohon kaytetyt menetelmat
5.3 Aineistot ja materiaalit

6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

LAHTEET

31
32
32

34
34
34
34

35
37



1 JOHDANTO

Erityistilanne tarkoittaa onnettomuutta tai muuta hairiéta, joka vaatii
nopeaa reagointia, tiedottamista ja nopeita toimenpiteita. Vesihuoltoalalla
erityistilanteisiin varautuminen on ensisijaisen tarkeaa, silla talousvesi on
elintarked hyddyke, jonka pilaantuminen tai loppuminen aiheuttaa haittaa
terveydelle. Jatevedenkasittelyn erityistilanteet voivat aiheuttaa
ymparistdhaittoja seka merkittavaa haittaa asiakkaille. Erityistilanteisiin
varautuminen on suuri kokonaisuus, johon liittyy useita yhteistydtahoja
seka toisiinsa vaikuttavia tekijoitd. Hyva erityistilanne varautuminen
vaatiikin jatkuvaa harjoittelua, jotta ammattitaito pysyy vll&.
Erityistilanteisiin varautumisen tavoite on sailyttaa toimintavarmuus

mahdollisimman pitkaan ja tehokkaasti.

Tassa opinnaytetydssa on tutkittu milla tasolla Nivos Vesi Oy:n
erityistilanteisiin varautuminen on ja kuinka sitéa voitaisiin kehittaa.
Opinnaytetyon ohella olen paivittanyt Nivos Veden
varautumissuunnitelmaa ajan tasalle. Varautumissuunnitelma sisaltaa
useita toiminnalle kriittisid tietoja, joten se on salassa pidettava
dokumentti. Taman vuoksi sitéa ei ole mahdollista liittd& osaksi

opinnaytetyotani.

Lainsaadanto aiheuttaa tiukkoja vaatimuksia erityistilanteisiin
varautumisessa ja sen kiristyminen on jo vuosia asettanut lisdvaatimuksia
vesihuoltolaitoksille. Erityistilanteisiin vaikuttavia lakeja on useita, ja naiden
noudattamista valvovat muun muassa terveysviranomaiset, Elinkeino-,

likenne- ja ymparistokeskukset seka aluehallintovirastot.

Erityistilanteisiin varautumista voidaan toteuttaa useiden asioiden kautta.
Mahdollisia keinoja ovat muun muassa riskien arviointi, harjoittelu, erilaiset
selvitykset seka yhteistyon tekeminen muiden vesihuoltolaitosten kanssa.
Tunnistamalla toimintaa uhkaavia riskeja ja ongelmakohtia on
erityistilanteissa toimiminen helpompaa, kun ne eivat tule yllatyksena.

Myo0s erityistilanneharjoittelu on tarkeaa, silla aitoja erityistilanteita sattuu



hyvin harvoin. Erityistilanteisiin varautumista on kuitenkin mahdollista

kehittda saanndllisen harjoittelun kautta.



2 NIVOS VESI OY

2.1 Organisaatio

Nivos Vesi Oy (jatkossa Nivos Vesi) on vesihuoltolaitos, joka vastaa
Mantsalan kunnan vesihuollosta seka operoi Pornaisten ja Pukkilan
kuntien vesihuoltoa. TAman paaotsikon alla kasiteltavat asiat ovat paaosin
yhtion sisdisilta sivuilta, jonne ei ole mahdollista viitata. Nivos Veden
osakkeet omistaa Nivos Oy, jonka osakkeet omistaa sata prosenttisesti
Mantsalan kunta. Nivos Oy omistaa myos Nivos Energia Oy:n
osakekannan. Nivos-konserni tarjoaa asiakkailleen sahkonsiirtoa, sahkén
myyntid, vesihuoltoa, internet-yhteyksia, kaukolampdoa,
maalamporatkaisuja, ilmalampdpumppuja, aurinkopaneeleja seka

maakaasua. (Nivos 2016.)

Nivos-konsernissa tydskentelee noin 70 tyontekijaa, joista noin 15
emoyhtion palveluksessa, 14 Nivos Veden palveluksessa ja noin 45 Nivos
Energian palveluksessa. Tytaryhtiot ostavat emoyhtiéltdéan muun muassa
laskutuspalvelut. Koko Nivoksen konsernilla on yhteinen asiakaspalvelu,
johon asiakkaat voivat ottaa yhteytta puhelimitse, séhkopostitse tai
asioimalla asiakaspalvelupisteella.

2.2 Paivystys

Nivos-konsernilla on yksi yhteinen vikailmoitusnumero, johon asiakkaat
voivat ilmoittaa havaitsemistaan vikatilanteista, jotka vikailmoituspalvelu
valittaa eteenpain oikealle paivystgjalle. Vikailmoituspalvelu ostetaan
Vakka-Suomen Puhelin Oy:ltd, jossa heidan tydntekijat vastaavat Nivos-

konsernin asiakkaille ympéari vuorokauden.

Nivos Vedelld on oma paivystdja, joka on niin ikdan valmiudessa ympari
vuorokauden, ja lahtee tarvittaessa valitonta korjausta vaativalle
halytystydlle. Paivystdjaringissad on Nivos Vedella 6 henkil6, ja he ovat

olennaisessa roolissa, kun pohditaan erityistilanteisiin varautumista.



Vesihuoltolaitoksen paivystajalla on oltava laaja tuntemus veden
tuotannosta, verkostoista ja jatevedenpuhdistamosta. Paivystajat ovat
vastuussa vesihuollon toimimisesta virka-ajan ulkopuolella. Usein
paivystajat joutuvat suorittamaan vikailmoitusty6t yksin, silla heitd on
kerrallaan paivystysvuorossa vain yksi. Laajemman vian sattuessa
paivystajalla on mahdollisuus soittaa lisatyontekijoita paikalle. Akuutin
vesijohto- tai viemarivuodon yhteydessa paikalle tarvitaan myos
kaivinkonetta, ja Nivos Veden yhteistydkumppani on sitoutunut niin ikdan

olemaan valmis tulemaan paikalle vikatydmaalle vaikka keskella yota.

2.3 Toimintaympéaristo

Nivos Vesi toimii paasaantoisesti Mantsalan, Pornaisten ja Pukkilan
kuntien asemakaava-alueilla. Liséksi verkostoa on jonkin verran haja-
asutusaluilla, mutta siell& vesihuoltolaitokseen liittyjia on melko vahainen
maara. Lahinna nama haja-asutusaluiden liittyjat sijaitsevat siirtolinjojen
vieressa. Kunnat maaraavat vesilaitokselle toiminta-alueen, jonka sisalla
yhtién on tarjottava vesihuoltopalveluja asukkaille. Maaratylla toiminta-
alueella kiinteistot on liitettdva vesihuoltolaitoksen verkostoon.
(Vesihuoltolaki 119/2001, 108.) Vesihuoltolaitosten toimintaymparisto on
muuttunut viime vuosien aikana ja muutos tulee myds jatkumaan.
Muutoksia aiheuttavat etenkin lainsdadannon kiristyminen, velvoitteiden
lisaantyminen, rakenteiden ikaantyminen, asiakasnékodkulman
vahvistuminen sek& pienten vesihuoltolaitosten ja osuuskuntien

muuttuminen kannattamattomiksi. (Kuntaliitto 2013.)

2.3.1 Mantsala

Nivos Veden asiakkaina on Mantsalassa hieman alle 3000 vesihuoltoon
liittynytt& kiinteistdd. Nivos Veden toiminta-aluetta ovat Mantsalan ja
Hyokanummen taajamat seké Séalinkdan ja Lukon alueet. Naiden alueiden
lisdksi verkostoa on my6s Ohkolassa. Nivos Veden lisaksi Mantsalan
alueella toimii useita vesiosuuskuntia, joille Nivos Vesi toimittaa vetta, ja

kasittelee my6s suurimman osan niiden jatevesistd. Osa vesiosuuskuntien



jatevesistd pumpataan Pornaisten kautta Keravalle, jossa verkosto liittyy
Viikinméaen jatevedenpuhdistamolle johtavaan jatevesitunneliin. Kuviossa
1 on esitetty Mantsalan keskustaajaman toiminta-alue, joka on Nivos
Veden suurin yhtenédinen toiminta-alue. Kuviossa on esitetty jateveden- ja

vesijohdon toimintalueet punaisella viivalla ja huleveden toiminta-alueet

vihredlla rajauksella. (Nivos 2016.)

KUVIO 1. Mantséalan keskustaajaman toiminta-alueet (Nivos 2016)

2.3.2 Pukkila

Pukkilassa vesihuoltolaitokseen on liittyneita kiinteistéja noin 300. Pukkila
on yhtidittanyt vesilaitostoimintansa osakeyhtioksi vuoden 2017 alussa, ja
Nivos Vesi on hoitanut Pukkilan vesilaitoksen kayttétoimintaa vuoden

2008 alusta alkaen. Kayttotoiminnan hoitaminen tarkoittaa sita, etta Nivos



Vesi vastaa kaikista Pukkilan kunnan vesihuoltolaitoksen kayttotehtavista.

Pukkilan kunnalla on itsellaan paatdsvalta investoinneissa ja vesimaksujen
suuruudessa, mutta muuten Nivos Vesi hoitaa kaiken veden tuottamisesta
aina asiakkaan laskuttamiseen saakka. Pukkilassa ja Pornaisissa on

molemmissa samanlaiset operointisopimukset.

Pukkilan kunnan alueella on nykyisin kaksi vedenottamoa, joista toinen on
Pukkilan kunnan vesihuoltolaitoksen omistuksessa ja toinen on Nivos
Veden omistuksessa. Nivos Veden vesilaitoksenhoitaja kuitenkin hoitaa
myo6s Pukkilan omistaman laitoksen kayttétoiminnan operointisopimuksen

mukaisesti.

Pukkilan jatevedet johdetaan siirtolinjaa pitkin Mantsalan
jatevedenpuhdistamolle kasiteltavaksi. Pukkilan siirtolinja valmistui vuonna
2012, ja samana vuonna poistui kaytosta Pukkilan oma
jatevedenpuhdistamo. Pukkilan siirtolinjallalla on my6s vesijohto, jonka
kautta johdetaan vettd Puntarméen vedenottamolta Mantsalan
keskustaan. Myo6s Torpin sekd Aronméen alueet Pukkilassa saavat veden

tasta linjasta.

2.3.3 Pornainen

Pornaisissa vesihuoltolaitokseen liittyneita kiinteistja on noin 400. Nivos
Vesi operoi Pornaisten vesihuollon paivittaista toimintaa, mutta Pornaisten
kunta tekee paatbkset maksujen suuruksista ja tehtavista investoinneista.
Nivos Vesi on operoinut Pornaisten kunnan vesihuoltotoimintaa vuoden

2008 alusta alkaen.

Pornaisissa on kaksi vedenottamoa, jotka molemmat ovat Nivos Veden
hoidossa. Nivos Veden vesilaitoksenhoitaja pitd&a huolen niiden

toiminnasta, vaikka Pornaisten kunta omistaakin laitokset.

Pornaisten kunnan alueella syntyvat jatevedet pumpataan Keravalle, josta
ne johdetaan Helsingin Seudun Ymparistbpalvelut -kuntayhtyméan (HSY)

omistuksessa olevaan Viikinmé&en jatevedenpuhdistamoon, joka on



Pohjoismaiden suurin jatevedenpuhdistamo. Se puhdistaa vuodessa noin
100 miljoonaa kuutiometria jatevettad. Siirtolinja, jonka kautta jatevedet
pumpataan Pornaisista Keravan rajalle, on niin ik&dan Nivos Veden
operoinnissa. (HSY 2016.)

2.4 Henkildsto

Nivos Vesi tyollistdd yhteensa 14 henkilda. Toimistotydssa tyontekijoita on
kuusi ihmista, verkostoasentajia on niin ikaan kuusi, ja sen lisaksi on
vesilaitoksen- ja puhdistamonhoitajat. Nivos Vesi ostaa laskutuspalvelut
emoyhtidltaan Nivos Oy:lta, minka vuoksi Nivos Vedella ei ole tbissa
yhtakaan laskuttajaa. Myos henkilosto- ja hallintopalvelut tulevat Nivos
Oy:lta.

Erityistilanteisiin varautumisen kannalta on tarkeaa, etta erityisosaaminen
ei jaa pelkastaan tietyn henkilén varaan, silla vesihuoltolaitoksen on
kyettava toimimaan myos henkiléston loma- ja sairastilanteissa. Taméa

onkin yksi syy, miksi varautumissuunnitelma paivitettiin ajan tasalle.

2.5 Verkosto

Nivos Veden talousvesiverkosto koostuu paaosin muovi- ja
valurautaputkista. Viemariverkosto sen sijaan kostuu paaosin muovi- ja
betoniputkista. Nivos Veden puhdas- ja jatevesiverkostojen pituus on
yhteensa Mantsalassa noin 300 kilometria, Pornaisissa noin 100 kilometria
ja Pukkilassa noin 50 kilometrid. Nivos Veden hallinnassa olevat verkostot
on rakennettu 1970-luvulta alkaen, joten verkosto on suhteellisen uutta.
Tyypillinen suomalainen verkosto on 1960-luvulta, jolloin
kaupungistuminen pakotti kunnat jarjestemaan keskitettyd vesihuoltoa.
Vesijohtojen tyypillinen kayttdika on noin 60 - 80 vuotta ja
viemariverkoston noin 40 - 60. Kayttoikaan vaikuttaa kuitenkin monet

tekijat, kuten putken materiaali tai maaperan laatu. (Piekkari 2007.)



Pukkilan ja Pornaisten osalta verkostot omistavat Pukkilan ja Pornaisten
kunnat, mutta Nivos Vesi hoitaa ndiden kaikki kayttotoiminnat, kuten
esimerkiksi putkirikkojen korjaamiset. Nivos Veden toiminta-alue on melko
laaja, silla etaisimpien kohteiden vali on linnuntietd noin 35km ja teita

pitkin viela pidempi.

Vesihuoltolaki edellyttaa, etta verkostotiedot ovat sdhkodisessd muodossa.
Nivos Vedella verkostokarttana on kaytossa Trimble NIS. My6s Nivos
Veden sisaryhtiossa Nivos Energiassa kaytetdan Trimble NIS -

verkostokarttaa.

2.5.1 Ylavesisailiot

Nivos Veden verkostoissa on yksi ylavesisailio, eli Mantsalan vesitorni.
Ylavesisailion tarkoituksena on yllapitaa verkostopainetta, ottaa vastaan
mahdolliset paineiskut ja toimia vesivarastona, jotta vedenjakelu ei
keskeydy valittomasti, mikali laitokset menevét epakuntoon. Mantsalan
vesitornin tilavuus on 1200 m3, mika vastaa noin puolen vuorokauden
kulutusta. Vedenkulutuksen piikit osuvat kuitenkin aamuun ja iltaan, joten
vuorokauden ajalla on hieman merkitysta siihen, kuinka monta tuntia tornin
vesimaara riittdd. Mantsalan vesitornia taytetadn oisin halvemman
ydsahkon aikaan siten, etta torni on tdynna aamulla ja paivan aikana sen
annetaan tyhjentyda, ei kuitenkaan taysin tyhjaksi. Nain saadaan saastettya

pumppauskuluissa ja vesitornin veteen saadaan luonnollista vaihtelua.

Pukkilan ja Pornaisten verkostoissa ei ole ylavesisailiota. Tama tarkoittaa
sitd, ettd vedenottamoilta pumpataan suoraan verkostoon se maara vetta,
mik& kullakin hetkella kuluu. Verkostopainetta pidetdan ylla
vedenottamoiden verkostopumpuilla. Liséaksi Pornaisiin tulee vetta
Tuusulan seudun vedelta, joten Pornainen on kaytanndssa samassa
painepiirisséd heidan verkoston kanssa. Valissa on kuitenkin yksi
paineenkorotusasema. Sama tilanne on myo6s Pukkilassa, joka on
Mantsalan kanssa samassa verkostossa, ja valissa on niin ikdan yksi

paineenkorotusasema. Ylavesisailididen puuttuminen luo tietynlaisen



haasteen, silla esimerkiksi laajemmissa sahkokatkoissa, jotka vaikuttavat
seka verkostopumppuihin ettad paineenkorotusasemiin, vesi loppuu melko
nopeasti verkostoista. Mantsalassa sahkokatkot eivat ole yhta vakavia

uhkia veden loppumisen kannalta.

2.5.2 Korjausvelka

Nivos Vedella, kuten kaikilla muillakin vesihuoltolaitoksilla Suomessa, on
mittava korjausvelka, mika tarkoittaa, etta infrastruktuurin riittavaa
saneerausta on laiminlyoty aikaisemmin, mika on paéastanyt ne huonoon
kuntoon. Vesihuoltoalalla tdhan on heratty vasta talla vuosituhannella,
mink& vuoksi korjausvelka on paassyt kasvamaan isoihin lukemiin.
Isommilla vesihuoltolaitoksilla korjausvelka saattaa olla useita kymmenia,
jopa satoja miljoonia euroja. Katko esittaa teoksessaan Hanaa! Suomen
vesihuolto — kehitys ja yhteiskunnallinen merkitys, ettd Suomen
vesihuoltojarjestelmien yhteenlaskettu arvo on 10 — 20 miljardia euroa,
josta 75 — 80 prosenttia on kiinni verkostoissa. Tahan arvon maaritykseen
laskettiin mukaan vain vesihuoltolaitosten omat verkostot, kiinteiston
omistajien tonttijohtoja ei tahan laskelmaan huomioitu, joten todellinen
arvo on viela paljon suurempi. (Katko 2013, 126-128.) Nivos Vedella
investoidaan lilkkevaihtoon nahden enemman kuin monilla muilla laitoksilla,

jotta korjausvelan kasvu saataisiin pysaytettya.

Verkoston korjausvelka, ja etenkin kaikkein huonokuntoisimmat putket
aiheuttavat enemman putkirikkotilanteita. Nivos Vedella putkirikkoja on
keskimaarin vain muutamia vuosittain, ja isoja vuotoja sattuu hyvin
harvoin. Isot vesijohtovuodot saattavat kuitenkin aiheuttaa erityistilanteita,
kuten hetkittédisen veden loppumisen. Putkirikkojen takia on tarkeaa, etta
verkosto on riittavan laaja, jotta putkirikkoalue voidaan eristaa venttiileilla
muusta verkostosta ilman, etta silla on vaikutusta kovinkaan monen
kiinteiston vedensaantiin. Etenkin erityiskayttgjille, kuten terveydenhuollon
kiinteistdille, on tarkeaa turvata veden saanti useampaa reittia.
Mantsalassa terveyskeskukselle on mahdollista toimittaa vetta kolmea eri

reittia pitkin, joten terveyskeskuksen veden saanti on hyvin turvattu.



10

2.6 Veden tuotanto ja jakelu

Nivos Vesi pumppaa omilta sek& Pornaisten ja Pukkilan omistamilta
laitoksilta vuosittain hieman paalle miljoona kuutiometria vetta
puhdasvesiverkostoon. Taméa vesimaara ei kuitenkaan riita kattamaan
koko alueen vedenkulutusta, joten Nivos Vesi joutuu ostamaan pumpatun
veden liséksi lisdvetta Hyvink&alta ja Tuusulasta. Tuusulasta vetta on
jouduttu ostamaan sen vuoksi, ettéd Mantsalan kirkonkylalta ei aikaisemmin
ole ollut yhteytta Ohkolan ja Hyokanummen alueisiin. Taman vuoksi vesi
naille alueille on ostettu Tuusulasta. Helmikuussa 2017 Mé&ntsalan
kirkonkylan ja naiden alueiden valiin valmistui yhdysjohto, joka
mahdollistaa veden sy6ton Ohkolan ja Hyokanummen alueille myds

Mantsalan keskustasta pain.

Ostoveden maara koko Mantsalan, Pornaisten ja Pukkilan alueelle on
vuosittain noin 200 000 kuutiometria. Nivos Veden omat
vedenkasittelylaitokset ovat Ojalan, Puntarmaen ja Lukon laitokset. Lukon
vedenkasittelylaitoksella kasitellaan seka Lukon etta Kilpijarven

kaivoalueiden pohjavesi.

2.6.1 Vedenkasittelylaitokset

Vedenkasittelylaitokset voidaan jaotella kolmeen eri tyyppiin, jotka ovat
pohjavesilaitokset, tekopohjavesilaitokset ja pintavesilaitokset. Nivos
Veden toiminnassa mukana olevat vedenkasittelylaitokset ovat kaikki
pohjavesilaitoksia, mika tarkoittaa sita, etta niistda pumpattavaa vetta
joudutaan kasittelemaan hyvin vahan. Suomen pohjavesi on itsessaan
usein riittdvan hyvaa suoraan verkostoon syotettavaksi. Usein pohjavesi
kuitenkin alkaloidaan, eli sen pH-arvoa nostetaan, jotta vesi ei olisi
syovyttavaa verkostoille. Nivos Veden omistamissa laitoksissa alkalointi
suoritetaan kalkkikivirouheella. Pukkilan ja Pornaisten omistamissa
laitoksissa alkalointi toteutetaan sekoittamalla natriumhydroksidia eli lipeda

verkostoon lahtevan veden joukkoon.
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Nivos Veden omistamat vedenkasittelylaitokset ovat uudenaikaisia, silla
yksi niisté on rakennettu 2010-luvulla ja kaksi muuta laitosta ovat niin
ikdan saneerattu 2010-luvulla, Lukon vedenkasittelylaitoksen saneeraus
valmistui vuoden 2017 tammikuussa. Nama Nivos Veden
vedenkasittelylaitokset on rakennettu silla periaattella, etta ne toimisivat
mahdollisimman itsendisesti ja automaattisesti. Esimerkiksi
kalkkikivialkalointi ei vaadi vesilaitoksenhoitajan kayntia saanndllisesti, kun
taas Pornaisten ja Pukkilan omistamilla laitoksilla, joissa on kaytossa
natriumhydroksidi alkalointi, tarvitsee vesilaitoksenhoitajan kayda kolme
kertaa viikossa lisaaméassa natriumhydroksidia.

2.6.2 Desinfiointi

Nivos Veden laitoksissa on ennen verkostoon syottamista
ultraviolettisateilyyn perustuva desinfiointi, jonka tarkoitus on veden laadun
varmistaminen. UV-desinfioinnissa verkostoon lahteva vesi virtaa UV-
lamppujen ohi, jolloin UV-sateily tappaa vedesta baktreereja ja viruksia.
UV-desinfiointi on helppo ja turvallinen desinfiointitapa, laitteiston kunnon
seuranta riittdd. UV-lamput taytyy vaihtaa silloin kun niiden intensiteetti
laskee liian alhaiseksi.

UV-desinfiointi on turvallisempi tapa desinfioida vetta kuin esimerkiksi
klooraus, josta syntyy kemikaalijaamia talousveteen. Kloorauksessa on
myads riski annostuksen epaonnistumiseen, jolloin klooria saattaa paasta
jopa terveydelle haitallisia mé&éaria verkostoon. UV-desinfiointi ei kuitenkaan
riitd siina tapauksessa, mikéli raakavesi saastuu mikrobiologisesti.
Mikrobiologisen saastumisen yhteydessa vesihuoltolaitoksella on oltava
valmius ryhtya klooraamaan verkostovettéd kuuden tunnin sisélla siita, kun
se saa tiedon saastumisesta. UV-desinfioinnin haittapuoli on siing, etta se
ei takaa verkostossa olevan veden mikrobiologista puhtautta, silla se
tappaa mikrobeja ainoastaan silloin kun ne virtaavat UV-desinfiointilaitteen
l&pi. Toisin kuin esimerkiksi kloori, jonka teho sailyy myds verkostoon asti.
Nivos Vedelld on kloorausyhteet kaikilla vedenottamoilla, ja uusien
kloorausyhteiden paikkaa mietitddn parhaillaan, jotta kloori saavuttaa
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kaikki verkoston osat nopeammin. (Isomaéki, Valve, Kiviméki & Lahti 2008,
32-35.)

Pohjavesilaitosten raakaveden vahainen kasittely luo tietynlaisia haasteita,
silla raakaveden saastuessa ei laitoksilla ole UV-desinfiointia lukuun
ottamatta muuta desinfiointia jatkuvassa kaytossa. UV-desinfiointi ei
kuitenkaan usein riitd vakavammissa saastumistapauksissa, joten
saastunut vesi padsee herkasti verkostoon. Pintavesilaitoksilla tilanne on
hieman parempi, silla niissa on paalla jatkuva desinfiointi, esimerkiksi
klooraamalla tai otsonoimalla. (Katko 2013, 56,103-104.)

2.6.3 Raudan ja mangaanin poisto

Pohjaveden haasteena on rauta ja mangaani, jota pohjavedessa usein
esiintyy, kuten myos Nivos Veden laitoksilla. Kevaalla 2017
valmistuneessa Lukon vedenottamon saneerauksen yhteydessa otettiin
kayttoon kalkkialkalointiprosessi, jonka tehtavana on alkaloinnin lisaksi
my0Os raudan ja mangaanin poisto. Rauta ja mangaani eivat ole
terveydelle haitallisia alkuaineita siina maarin mita niita pohjavedessa
esiintyy. Niiden maaré halutaan kuitenkin pitaa mahdollisimman pienena,
silla verkostossa rauta ja mangaani keraantyvat putken seinamiin ja
tietyissa tilanteissa sakka saattaa lahtea liikkeelle ja aiheuttaa veden
varjaantymisen ruskeaksi. Mahdollisia tekij6ita, jotka aiheuttavat sakan
likkellelahd®n voivat olla esimerksi veden virtausnopeuden kasvu,
paineen vaihtelut tai virtaussuunnan muutokset. Rauta- ja
mangaanisakalla likaantuneita vesijohtoja puhdistetaan
huuhteluelementilla, joka laitetaan verkostoon palopostista, ja ajetaan ulos
huuhtelupaasta.
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2.6.4 Laadun tarkkailu

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista (1352/2015) edellyttaa otettavan tietyn maaran
naytteita vedesta. Naytteiden maara riippuu siita, kuinka paljon laitos
toimittaa vettad jakelualueelle paivittain. Taulukosta 1 selvida, kuinka usein
naytteita on otettava. Naytteitd on otettava vedenkasittelylaitoksen lisaksi
my6s muualta verkostosta, jotta saadaan riittdva kokonaiskuva veden
laadusta.

TAULUKKO 1. Naytteiden maara suhteessa toimitettuun veteen (Sosiaali- ja Terveysministerion
asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista 1352/2015).

Vedenjakelualueelle pdivittdin - Naytteiden maara vuodessa
v - PR ) )
toimitettavan tai tuotettavan  vahintaan

ST 3 2)
veden maara (m>) 14

Jatkuva valvonta Jaksottainen seuranta
10 - 50 1 1 kahden vuoden valein
50 - <100 4 1
100 - <1 000 6 1
1000 - < 10 000 6 - 32 1-4
10 000 - < 20 000 32 -64 4
20 000 - <30 000 64 - 94 4-6
30 000 - <60 000 94 - 184 6-9
60 000 - 100 000 184 - 304 9-12
yli 100 000 304 + 3 lisanaytetta/ 12 +1 lisanayte/
toimitettu 1 000 m3/d toimitettu 25 000 m>/d

Nivos Vedelld viranomaisnaytteitd otetaan siten, ettd Mantsalan
kirkonkylan alueelta naytteita otetaan vuosittain 12 kappaletta, joista osa
vaihtuvasta naytteenottopaikasta ja osa kiinteasta pisteesta. Kiintea piste
on Mantsalan terveyskeskuksessa. Mantsalan Hy6kanummi-Ohkola
alueelta naytteita otetaan vuosittain 6 kappaletta, kuten myds Pornaisista

ja Pukkilasta. (Mantsalan Veden valvontatutkimusohjelma 2016.)
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Viranomaisnaytteiden lisaksi otetaan tarvittaessa lisdnaytteita. Kaikki
Nivos Veden ottamat naytteet tutkitaan normaaleissa tilanteissa Rambollin
laboratoriossa Lahdessa. Erityistilanteissa terveydenvalvontaviranomainen
saattaa maarata jonkin muun laboratorion naytteiden analysointipaikaksi.
Vesilaitoksenhoitaja valvoo veden laatua naytteiden lisaksi myds viikoittain
tehtavilla kierroksilla vedenkasittelylaitoksilla. Nailla kaynneilla han
seurailee muun muassa verkostoon syodtetyn veden maaraa, veden pH:ta

ja UV-laitteiston kuntoa.

Veden mikrobiologista laatua tutkittaessa naytteista tutkitaan niin kutsutut
indikaattoribakteerit. Indikaattoribakteereita ovat Escherichia coli bakteerit
ja enterokokit, jotka paljastavat veden ulosteperaisen saastumisen.
Indikaattoribakteereista koliformiset bakteerit paljastavat veden
maaperaisen saastumisen. Indikaattoribakteereja ei saa loytya vedesta
yhtaan. Mikali indikaattoribakteereita I6ytyy, otetaan uusintanayte ja
harkitaan desinfiointiin ryhtymista seka keittokehotuksen tai kayttokiellon
antamista saastuneelle alueelle yhdessa terveysviranomaisen kanssa. Syy
indikaattoribakteerien kaytt6on on se, etté niiden tutkiminen on
nopeampaa ja halvempaa kuin kaikkien mahdollisten taudinaiheuttajien
tutkiminen. Indikaattoribakteereilla saadaan kuitenkin riittavan laaja kuva

veden laadusta. (Isomaki ym. 2008, 16.)

Mikrobiologisen laadun liséksi talousvedesta tutkitaan myds kemialliset ja
radioaktiiviset haitta-aineet seka niiden lisaksi on olemassa lista

laatusuosituksista, joka on esitetty taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Talousveden laatusuositukset ((Sosiaali- ja Terveysministerién asetus talousveden
laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista 1352/2015).

Munthijz

Eoliformizet bakteerit
Clostridivm perfringens (mukazn
lukien ihit)

pH

Orgasnizen hitlen kokonzsmEsed
(TOC)
Pesikkeiden lulumird (22°C)

Haju j2 mzku

Sameus

Viri

Lazmsuesituksst (suurn

hyviksyitivissE oleva pitoisuus)
Alumimi

Ammonmm (NHy)
Hapettuwvuus (CODne-02)
Klendi

Mangaani

MNatrium

Eautz

Radon

Sulfaatt

Sghkdnjohtavuns

2.7 Jateveden kasittely

Nivos Vedelld on oma jatevedenpuhdistamo Mantsalan keskustassa,
Mantsalan joen varrella. Puhdistetut jatevedet lasketaan Mantsalan

jokeen, mista ne virtaavat Mustijokeen ja sen kautta Suomenlahteen

EnimmEiz zrvo

6.3-9.3

- of epitavallisia munteksia

- o1 epitzvallisia munteksia

- &1 epitavallisia muuteksia ja

kfyitipen hyviksyttivissE

- &1 epitavallisia muuteksia ja

kfyitipen hyviksyttivissE

- &1 epitavallisia muuteksia ja

kfyitipen hyviksyttivissE

200

0,50

200

200

Tlksikled

poy/ 100
ml

poy/ 100
ml
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Porvooseen. Nivos Veden jatevedenpuhdistamolla kasitellaan kaikki
Pukkilan ja Mantsalan jatevedet, lukuun ottamatta Hyokdnummen
taajaman ja Ohkolan kylan jatevesia, jotka johdetaan Tuusulan puolelle ja
sitd kautta Viikinméaen jatevedenpuhdistamolle. Myds Pornaisista jatevedet

pumpataan Viikinmaelle.

Nivos Veden jatevedenpuhdistamon asukasvastineluku on noin 10 000.
Asukasvastineluvulla tarkoitetaan biologisesti hajoavien epapuhtauksien
mittayksikkoda, joka vastaa yhden henkilon keskimaaraista
vuorokausikuormitusta (Syke 2015). Jatevedenpuhdistamon
mitoitusvirtaama on 280m3/h ja laitos on etuselkytyksella ja kaksilinjaisella

rinnakkaissaostuslaitoksella varustettu. (Ympaéristolupa 2013.)

Nivos Veden jatevedenpuhdistamoa saneerataan vuonna 2017 lisdamalla
prosessiin kiekkosuodatin, jonka tehtdvana on poistaa jatevedesta fosforia
entistd tehokaammin. Kiekkosuodattimen lisd&dminen mahdollistaa myds
typenpoiston muualla prosessissa nykyista tehokkaammin. Saneerauksen
jalkeen jatevedenpuhdistamo kuormittaa ymparistéd vahemman kuin

nykyisin.
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3 ERITYISTILANTEISIIN VARAUTUMINEN

3.1 Riskien arviointi

Riski méaaritellaan jonkin kielteisen seikan tai tapahtuman
todennakoisyyden ja vaikutusten yhdistelmaksi (TSK 2014). Riskeja
arvioitaessa otetaan kantaa siihen kuinka todennakdinen jokin seikka tai
tapahtuma on ja kuinka vakava se on toiminnalle. Nain saadaan selville ne
tapahtumat tai seikat, jotka ovat kaikkein haitallisimpia toiminnalle, ja
joiden esiintymistodennékdisyys on suurin. Taulukossa 3 on esitetty yksi
tapa kartoittaa toiminnalle haitallisia riskeja. Riskien arvioinnin kautta
voidaan myds tehda ne tarvittavat hankinnat, joiden katsotaan vahentavan
kaikkein haitallisimpia riskeja. Mikali hankinnat ovat kuitenkin mahdottomia
toteuttaa, esimerkiksi taloudellisesti, taytyy naihin riskeihin varautumiseen

panostaa muita enemman. (Huoltavarmuusorganisaatio 2016, 21.)

TAULUKKO 3. Riskien arviointiniiden todennékdisyyden ja vakavuuden perusteella
(Tyoturvallisuuden verkkokurssi. Tampereen teknillisen yliopiston turvallisuustekniikan laitos 2017).

Vakavuus

vahaiset spuraukset Haitalliset vakavat
Eslintyminen ~~—__ seuraukset seuraukset
Epatodennakiinen 2 ¥ahainen riski 3 Kohtalainen riski
Mahdollinen 2 Vihibinen riski 3 Kohtalainen riski | 4 Merkittiva riski
Todennakdinen 3 Kohtalainen riski | 4 Merkittava riski | \SSISESRSIBRRSKIN

Nivos Vedelle on tehty vuonna 2012 FCG:n konsulttityona Water Safety
Plan (WSP), jossa tarkasteltiin vedenottamoiden ja vesiverkoston riskien
hallintaa. WSP on talousveden toimenpideohjelma, jonka tarkoituksena on
tunnistaa koko vedentuotantoketjun riskit ja hallita niita. WSP:ssa tutkittiin
muun muassa vedenottamoiden riskejd, seka annettiin niille
korjausehdotuksia. Lahitulevaisuudessa on tarkoitus siirtya internet-
pohjaiseen WSP-ty6kaluun, minka yhteydessa tehdaan riskien paivitys.
Samassa yhteydessa on tarkoitus toteuttaa myds Sanity Safety Plan
(SSP), joka on vastaava tyOkalu jateveden puhdistukseen ja viemargintiin.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2017.)
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Mantsalaan on tehty vuonna 2013 pohjavesien suojelusuunnitelma
Rambollin toteuttamana (Keski-Uudenmaan Ymparistokeskus 2016).
Rambollin toteuttamassa suojelusuunnitelmassa merkittavimmaksi riskiksi
todettiin Mantsalan Ojalan pohjavesialueella esiintyvaa tetrakloorieteenia.
Tata yhdistetta Ioydettiin Ojalan vedenottamon vedesta 1990-luvun
lopussa pienia maaria, ja sen alkuperaa on sen jalkeen selvitetty alueella
laajasti. On hyvin todennékaista, etta yhdiste on peraisin Ojalan
vedenottamon pohjoispuolella sijaitsevalta teollisuusalueelta. Taman
teollisuusalueen ja Ojalan vedenottamon véliin asennettiin 2000-luvun
alussa suojapumppaus, jotta yhdistetta ei paatyisi Ojalan vedenottamon
veteen. Suojapumppaus on paalla viela nykyaankin. Tetrakloorieteenin
paatymista Ojalan vedenottamoon pidettiin riskind luokassa A, eli erittain
merkittava riski. Tetrakloorieteenin maaré vedessa on kuitenkin ollut alle
talousveden laatuvaatimusten asettaman maaran (10ug/l, tetra- ja
trikloorieteeni yhteensd) vuoden 2002 jalkeen, joten suojapumppaus on

auttanut. (Mantsalan pohjavesialueiden suojelusuunnitelma, 2013.)

Muilla vedenottamoilla riskit kohdistuvat paéasiassa teiden sijaintiin,
maatalouteen, maa-ainesottoon ja kiinteistdiden jatevesijarjestelmiin ja
Oljysailidihin. Naiden riskiluokitus on B eli merkittava riski. Kaikilla
vedenottamoilla on my6s noudatettava ehdotonta varovaisuutta
kemikaaleja kasiteltassa, jotta mahdolliset kemikaalionnettomuudet eivat
pilaa pohjavesia. (Mantsalan pohjavesialueiden suojelusuunnitelma,
2013.)

3.2 Lainsaadanto

Vesihuoltolaitoksen varautumiseen vaikuttavia lakeja ja asetuksia ovat
vesihuoltolaki, ymparistonsuojelulaki, talousvesiasetus, valmiuslaki,
valtioneuvoston asetus yhdyskuntajatevesista ja kuntalaki.

(Huoltovarmuusorganisaatio 2016, 6).

Vesihuoltolaki edellyttdd, ettd vesihuoltolaitos huolehtii liittyjiensa

vesihuoltopalvelujen saatavuudesta myds hairidtilanteissa. Palvelujen
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turvaamiseksi vesihuoltolaitoksen on tehtava yhteistyota
yhteisty6tahojensa kanssa. Naita tahoja ovat esimerkiksi pelastuslaitos,
kunta ja valvontaviranomaiset. Vesihuoltolaki edellyttaa
vesihuoltolaitoksella olevan ajantasainen varautumissuunnitelma, joka on
toimitettuna edella mainittujen yhteistybkumppaneiden tiedoksi.
Vesihuoltolaitoksen on niin ikdan tarkkailtava veden laatua, laitteistojen
kuntoa sekéa vuotovesien maaraa verkostoissa. Naitéa seuraamalla
vesihuoltolaitos kykenee reagoimaan mahdollisiin ongelmatilanteisiin.
(Vesihuoltolaki 119/2001, 158.)

Ymparistonsuojelulaki velvoittaa luvanvaraisen toimijan varautumaan
ennakolta onnettomuuksien ja muiden poikkeuksellisten tilanteiden
ehkaisemiseksi, seka niiden aiheuttamien ymparistolle ja terveydelle
haitallisten seurausten rajoittamiseksi. Laissa on mainittu, etta
varautumisen tueksi on rakennettava riskinarviointiin perustuva

varautumissuunnitelma. (Ymparisténsuojelulaki 527/2014, 158.)

Nivos Vedelle on mydnnetty ymparistdlupa Mantsalan
jatevedenpuhdistamolle, joten ennaltavarautumisvelvollisuus koskettaa
kaikkia sen toimintoja. Jatevedenpuhdistamolle mydnnetyssa
ymparistdluvassa maaritellaan puhdistusvaatimukset eli se, kuinka
tehokkaasti puhdistamon on kyettava poistamaan jatevedesta muun
muassa fosforia, typpeéd ja ammoniumtyppeda. Naiden
puhdistusvaatimusten on taytyttdva vuosikeskiarvona, ja naytteita on
otetava sdanndllisesti. Poikkeavista tilanteista, esimerkiksi
ohijuoksutuksista on raportoitava valvovalle viranomaiselle, eli ELY-

keskukselle. (Ymparist6lupa 2013.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista on voimassa laitokselle, joka toimittaa talousvetta
vahintddn 10ms3 paivassa tai vahintaan 50 henkilon tarpeisiin.
Talousvesiasetus edellyttad, ettd tallaisella laitoksella on oltava riittava

osaaminen ja valmius talousveden desinfiointiin kuuden tunnin kuluessa
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siitd, kun laitos saa tiedoksi epéailyn raakaveden tai jakeluverkostossa

olevan veden mikrobiologisesta saastumisesta.

Kuntalaki maaraa riskienhallinnan velvollisuuksia kunnille ja sen
tytaryhtidille. (Kuntalaki 410/2015 678). Perinteisesti vesihuoltolaitokset
ovat olleet kunnan liikelaitoksia, joita tAma laki suoraan velvoitaa, mutta
tana paivana yha useammat vesihuoltolaitokset, kuten myds Nivos Vesi,
ovat osakeyhtiomuotoisia, jolloin kuntalain vaikutuspiiri ei ole aivan yhta
selkea. Nivos Vesi on kuitenkin loppukadessa kuntaomisteinen, joten sen
voidaan katsoa kuuluvan kuntalain piiriin. Nivos Veden tapauksessa
toimintaa sdatelee myo6s osakeyhtidlaki, joka ei kuitenkaan ota kantaa
erityistilanteisiin varautumiseen. Osakeyhtitlaki kuitenkin velvoittaa, etté
johdon on huolellisesti toimien edistettéava yhtion etua. (Osakeyhtitlaki
624/2006 88). Riskien tarkastelu ja erityistilanteisiin varautuminen voidaan
katsoa tallaiseksi yhtion etua edistaviin toimiin.

(Huoltovarmuusorganisaatio 2016, 7).

3.3 Yhteisty0 viranomaisten kanssa

Erityistilanteissa vesihuoltolaitoksen on tydskenneltava tiiviissa
yhteisty0ssa eri viranomaistahojen kanssa. Esimerkiksi jos epailladn
veden mikrobiologista saastumista, antaa kunnan
terveydensuojeluviranomainen oman harkintansa mukaan
keittokehotuksen tietylle alueelle. Viranomaisyhteisty0 on kaiken kaikkiaan
hyvin moniulotteista kuten kuviosta 2 kay ilmi. Erilaisia

varautumissuunnitelmia on myos runsaasti.
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Kunnan

Pelastus- valmiussuunnitelman
laitoksen tuki > yleinen osa
/ (Valmiuslaki 12 §)
Ympiiristd- Yhdyskunta-
- tervevdenhuollon . tekniikan
erityistilannesuunnitelma (TsL 8 §)-._ - valmiussuunnitelma
“ b X
T DS e e + oS A
suojeluviranomaisen (VHL152a§) \
erityistilannesuunnitelma Tal ti tolmitt Jateveden S
talousveden laadun N RS Ran N iinen L PP N 4
turvaamiseksi S (VHL1Sa$) (VHL15 2 § ja YSL15 §) N

(talousvesiasetus 12 ja 13 §)

KUVIO 2. Kuntaorganisaation varautumissuunnitelmat (Huoltovarmuusorganisaatio 2016).

Nivos Veden tapauksessa lisdhaasteen viranomaisyhteistyohon tuo se,
ettd jokaisella kunnalla on oma terveydensuojeluviranomainen. Mantsalan
alueella terveydensuojeluviranomainen on Keski-Uudenmaan
ymparistokeskus, Pornaisten alueella Porvoon kaupungin
ymparistoterveydenhuolto ja Pukkilan kunnan alueen terveysvalvonnasta
vastaa Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.
Haasteita luo muun muassa se, etta jokaisella

terveydensuojeluviranomaisella saattaa olla hieman erilaiset toimintatavat.

3.4 Yhteistyo

Kriisitilanteessa on tarkeaa, etta yhteistyd on toimivaa ja toimintamallit
ovat selkeat. Mikali toimintamallit ovat epaselvat tai yhteisty6 puutteellista,
tarkoittaa se sita, ettd itse ongelman ratkaisemiseen ja& vahemman aikaa.
Vesihuoltolaitoksella on useita tahoja, joiden kanssa yhteisty6ta on
mahdollista tehda erityistilanteissa. Naita yhteistydtahoja ovat esimerkiksi
l&heiset vesihuoltolaitokset, pelastusviranomaiset, kunnan organisaatio ja
terveysviranomaiset. Osan yhteisty6tahoista maarittéda vesihuoltolaki,
mutta osa kumppanuussuhteiden laatimisesta jaa vesihuoltolaitoksen

omalle vastuulle. (Huoltovarmuusorganisaatio 2016, 23.)

Yhten& esimerkkina itseluodusta yhteistydsuhteesta on Nivos Veden ja
l&heisten vesihuoltolaitosten valilla tehty sopimus, joka antaa oikeuden

lainata muilta tarvittavia valineita erityistilanteissa. Tallainen erityistilanne
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voisi olla esimerkiksi tarve véliaikaisen veden jakelun jarjestamiseen. N&in
toimimalla jokaisen vesihuoltolaitoksen ei tarvitse ostaa montaa omaa
vedenjakelujarrya, jolloin erityistilanteisiin varautumiseen kohdistuvat

kustannukset saadaan pidettya maltillisempina.

Vesihuoltolaki edellyttad, etta vesihuoltolaitoksen on toimittava
yhteistydssd muiden samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolaitosten
kanssa. (Vesihuoltolaki 119/2001 158). Nivos Vedella naitd samaan
verkostoja liitettyja vesihuoltolaitoksia on kaksi: Tuusulan seudun
vesilaitos, joka liittyy Mantsalan verkostoon Hyokanummen ja Kellokosken
rajalla, seka Hyvinkaan Vesi, joka liittyy Mantsalan verkostoon Hausjarven
ja Mantsalan rajalla. Hyvinkéan Vesi ja Tuusulan seudun vesilaitos
toimittavat molemmat normaaliajan tilanteissa vettd Mantsalaan pain.
Mikali Tuusulan seudun vesilaitos tai Hyvink&an Vesi tarvitsisivat lisvetta,
olisi veden virtaussuunta mahollista muuttaa, mutta tama ei ole
ongelmatonta, silla talldin verkostoon kertynyt sakka lahtisi liikkeelle
virtaussuunnan muutoksista johtuen. Lisaveden ostaminen Mantsalaan
pain taas on taysin mahdollista, mikali sopimuksissa sovitut vesimaaréat

eivat vain ylity.

3.5 Viestinta

Kriisiviestinnassa korostuvat hyvin harjoitellut kaytannot, ja selkeét
toimintamallit. Seeck, Lavento ja Hakala toteavat, ettd harvassa alle

25 000 asukkaan kunnassa on omia kokopaivaisia tiedottaja-ammattilaisia.
Talloin esimerkiksi vesihuoltolaitoksen omalla henkilostolla on oltava hyva
osaaminen viestintakaytannoista ja ymmarrys oikean kohderyhmén
tehokkaasta tavoittamisesta. (Seeck ym. 2008, 83). Nivos-konsernissa on
toissé tiedottamisen ja markkinoinnin erityisosaajia, joiden vastuulla on
kriisitilanteissa viestinnan hoitaminen. Talloin vesihuoltolaitoksen
erityisosaajat saavat keskittya ongelmatilanteen ratkaisemiseen, mika

tarkoittaa sitd, ettd asiaan saadaan nopeampia ratkaisuja.
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Nivoksen konsernilla on olemassa kriisiviestintasuunnitelma, joka
helpottaa viestinnan toteuttamista kriisitilanteissa.
Kriisiviestintdsuunnitelmassa otetaan kantaa muun muassa
toimintaohjeisiin, tarkeisiin sidosryhmiin ja vastuujakoihin. Kun ndma asiat

ovat mietittyna valmiiksi etukateen, helpottaa se kriisin aikana toimimista.

Asiakkaiden tavoittaminen nopeasti erityistilanteissa on yksi iso haaste.
Perusajatus kriisiviestinnassa on se, etta kuinka tavoitetaan
mahdollisimman iso joukko ihmisid mahdollisimman nopeasti. Asiakkaiden
tarpeet seké tehokkaat viestintdkeinot myds muuttuvat talla hetkella
uskomattoman nopeasti. Viel&a 2008 VVY:n ohjeistuksessa neuvottiin
kayttamaan megafoniautoja isojen ihmismaarien tavoittamiseen (VVY
2008). Nykypaivana tekstiviestit ja sosiaalinen media ovat keinoja, joilla
viestitaan nopeasti isoille maarille ihmisia. Kun erityistilanteita varten
tehd&an viestintdsuunnitelmia, on tarked muistaa, etté kaikilla ihmisilla ei
ole mahdollisuutta tekstiviestien vastaanottamiseen, tai he eivat seuraa
sosiaalista mediaa jatkuvasti, jos ollenkaan. Silti my6s tallaiset
ihmisryhmat on tarkea saavuttaa nopeasti, silla vesi on herkka elintarvike,
joka saattaa olla uhka jopa terveydelle. Viestintasuunnitelmia on tarkeé
paivittaa riittavan usein, silla parhaat mahdolliset kaytdssa olevat tekniikat
kehittyvat koko ajan, ja nain ollen myos kaytdssa olevat tekniikat

vanhenevat nopeasti.

3.5.1 Nokian vesikriisin viestinnan epaonnistuminen

Vesijohtovesi on elintarkea hyddyke, ja sen kanssa toimittaessa on
ymmarrettava, etta sen saastumisella on vaikutusta jopa tuhansien
ihmisten terveyteen. Suomen vesihuollon tunnetuin saastumistapaus on
vuoden 2007 Nokian vesikriisi, jossa Kullaanvuoren
jatevedenpuhdistamolta paasi 450 000 litraa puhdistettua jatevetta
puhdasvesiverkostoon. Nokian kriisissa sairastuneita oli noin 6000 ja sen
lisdksi se vaikeutti useiden tuhansien ihmisten elamaa useiden
kuukausien ajan. Mahdollista on mygs, ettéa kaksi ihmista kuoli
vesiepidemien myotavaikutuksesta. Nokian vesikriisi alkoi 28.11.2007 ja
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sen katsotaan paattyneen 16.3.2008, kun puhdistustoimia helpottanut
aluejako purettiin. (Seeck, Lavento & Hakala 2008, 13.)

Nokian vesikriisin tapauksessa epéonnistuttiin monessa asiassa. Kun
asiakkaat valittivat vedenlaadusta ja esteettisesta haitasta,
vesihuoltolaitoksen tyontekijat l[&htivat normaalikaytantéjen mukaisesti
huuhtelemaan verkostoa. Tassa vaiheessa ei viela osattu epailla
vesijohtoveden saastumista, silla ajoittaiset maku- ja varihaitat ovat taysin
normaaleja vesihuoltolaitoksilla. Vasta kaksi paivaa ensimmaisten
valitusten jalkeen perjantaina 30.11., keskeiset viranomaistahot
kokoontuivat yhteispalaveriin, jonka seurauksena kunnan
terveystarkastaja antoi juomaveden keittokehotuksen. Keittokehotus olisi
Voitu antaa useita tunteja aikaisemmin, silla Nokian
terveydenhuoltolaitoksiin oli tullut useita valituksia vatsaoireista. Hyvalla
siséisella viestinnalla kunnan organisaatioiden valill& olisi voitu valttya jopa
useilta sadoilta sairastumisilta. My6s ulkoinen tiedottaminen epaonnistui
Nokian vesikriisissa, silla ensimmaiset tiedotteet, jotka vesihuoltolaitos
antoi kaupungin nettisivuilla, olivat epaselkeita. (Seeck, Lavento & Hakala
2008, 219.)

3.6 Varaumista tukevat toimet

Nivos Vesi tekee yhteistyota muiden Keski-Uudenmaan vesihuoltolaitosten
kanssa, ja tama yhteistydryhmé kokoontuu sdénndéllisesti vesikriisiryhman
kokouksissa. Yhteistyd muiden vesilaitosten kanssa on tarkeaa, silla nain
Nivos Vesi pysyy tietoisena siitd, miten muut naapurilaitokset kehittavat
omaa varautumistaan. Vesikriisiryhmassa on mukana myds Tuusulan
seudun vesilaitos joka toimittaa vetta Mantsalaan. Nivos Veden on
pysyttava tietoisena siita, kuinka Tuusulan seudun vesilaitos esimerkiksi

tiedottaa yhteistybkumppaneitaan erityistilanteissa.

Nivos Vesi osallistuu myos yhtené toimijana kunnan valmiusjohtoryhmaan.
Muita osapuolia tassa ryhmassa ovat pelastuslaitos, kunta ja Nivos

Enegia. Valmiusjohtoryhmassa eri kunnan organisaatiot pohtivat yhdessa
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kuntalaisia koskettavia erityistilanteita ja niihin varautumista, seka

yhteistyon toteuttamista.

3.7 Kehityskohteet

Erityistilanteita on harjoiteltava saanndéllisesti ja monipuolisesti, jotta
toimenpiteet ovat tuoreessa muistissa. Aitoja erityistilanteita sattuu hyvin
harvoin, ja ilman harjoittelua ei henkilostolla ole riittavaa valmiutta naista
suoriutumiseen. Harjoitukset my6és mahdollistavat varautumissuunnitelman
kehittamisen kaytannon kautta. Varautumissuunnitelman ei katsota
tayttavan sdadoksia ilman riittavaa kayttoonottoa, jalkauttamista ja
harjoittelua. (Huoltavarmuusorganisaatio 2016, 21-22.)

Nivos Vedessa on suunnitteilla ottaa kaytt6on Sanity Safety Plan (SSP),
jossa kartoitetaan jateveden puhdistukseen ja viemarointiin liittyvia riskeja,
jotka jateveden kohdalla liittyvat Iahinn& ymparistéon ja terveyteen. SSP
olisi hyva ottaa mahdollisimman nopeasti kayttéon, jotta riskit saataisiin
kartoitettua, ja tata kautta pystyttaisiin valttamaan ymparistolle ja

terveydelle aiheutuvat haitat.

Vesihuoltolaitos toimii yhdessa useiden ulkoisten palveluntuottajien
kanssa. Téallaisia palveluntuottajia ovat esimerkiksi automaatiojarjestelméan
toimittajat, kemikaalien toimittajat, sdhkdverkkoyhtiot ja materiaalien
toimittajat. Mikali palveluntuottajien, ja etenkin kriittisten palveluntuottajien
toimintaan tulee hairidita tai keskeytyksia, saattaa niilla olla vaikutusta
myds vesihuoltolaitoksen toimintaan. Vesihuoltolaitoksen on tarkeda
tunnistaa kriittiset palveluntuottajat ja varautua naiden hairiétilanteisiin.
Varautumista voi tehda esimerkiksi hankkimalla tarkeitd materiaaleja
riittavasti varastoon tai varautumalla sdhkokatkoksiin varavoimakoneilla.
Talloin vesihuoltolaitos kykenee jatkamaan toimintaansa hetkittaisista
ulkoisista hairioista rippumatta. Tarkeaa on myos huolehtia, etta
sopimukset ulkoisten palventuottajien kanssa eivat ole umpeutumassa,
jotta vesihuoltolaitos ei jaéa ilman kriittisid ulkoisia palveluita sopimuksen

puuttumisen vuoksi. (Huoltovarmuusorganisaatio 2016, 25.)
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4 VARAUTUMISSUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Tavoitteet

Ennaltavarautumisen tarkein tavoite on sailyttda vesihuoltolaitoksen
toimintavarmuus kaikissa tilanteissa. Nivos Veden varautumissuunnitelma
pitda sisallaan tarkeat perustiedot, kuten kaikkien kohteiden osoitteet ja
koordinaatit. Varautumissuunnitelma pitaa sisalladn myos 38
toimintaohjekorttia erilaisiin hairidtilanteisiin seka niiden liséksi useita
erilaisia tiedotemallipohjia hairidtilanteista viestimiseen.
Toimintaohjekortteja on muun muassa veden saastumistapauksiin,
jatevedenpumppaamon ohitusjuoksutukseen, tulipaloihin laitoksilla ja niin
edelleen. Toimintaohjekorttien tavoite on se, etté ne ovat niin
yksityiskohtaisia, etta jokainen vesihuoltolaitoksella kykenee toimimaan
erityistilanteen sattuessa. Nain tilanteisiin pystytd&n reagoimaan nopeasti,

ja tilanne saadaan nopeammin hallintaan.

Vesihuoltolaitoksella on oltava jatkuvasti varastossa kriittisid materiaaleja
ja varaosia, jotta erityistilanteessa kyetaan toimimaan, vaikka
tavarantoimittajat eivat varaosia juuri silla hetkella kykenisi
toimittamaankaan. Laitoksella olisi hyva olla lista, jossa on lueteltu
toiminnan kannalta kriittiset materiaalit, kemikaalit ja varaosat. (Valvira
2009.)

4.2 Toimintavarmuutta uhkaavat tekijat

Vesihuoltolaitoksen toimintavarmuutta uhkaavat monenlaiset uhkatekijat.
Kuviossa 3 on esitetty Huoltovarmuusorganisaation tekema uhkakartta
siita, mitka tekijat ovat vesihuoltolaitokselle ja sen toimintaympaéristélle
uhkia. Naitd uhkaavia tekijoita on pyrittdva ennakoimaan mahdollisimman
hyvin, mutta mikali niitd ei voida valttaa, on niiden kanssa pyrittava
tulemaan toimeen. Esimerkiksi sairastapauksia, sdhkdkatkoja ja luonnon

aari-ilmioita ei voi kokonaan valttaa, mutta niihin voi varautua esimerkiksi
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panostamalla tydturvallisuuteen tai hankkimalla varavoimakoneita, kuten

Nivos Vedella on tehty.

Toimintaedellytykset
Toimintaympdristd

Energia Henkilst
Luonnon #&ri-ilmidt Raakavesi
Kriittinen infrastruktuuri Raaka-aineet, kemikaalit FRREVETESE SISt
Lainsaadanndn muutokset Koneet ja laitteet THORSY Jssmsminen
Muutokset kuntakentasss Tietojarjestelmat TyOpsikanveito
Radioaktiivinen laskeuma Automaatio Henkiiovatinnat
Sotilaallisen voiman kéyttd Maksujarjesteimat e :
Muut Toimitilat Asiantuntijoiden kayttd
Laatu Muut
Sidosryhmat Meet Omaisuus ja keskeytykset
Samaan verkostoon liitetyt Tulipalot
vesihuoltolaitokset UHAT Laiterikot
Palveluntarjoajat ja alihankkijat Putkirikot ja vuotovahingot
Viranomaiset Kemiallinen saastuminen
Asiakkaat o SRS Biologinen saastuminen
Rahoittajat Toiminnan organisointi Viemaritulva tai ylivuoto
Muut Toiminnan kehitt3minen Talous Inhimilliset erehdykset
Riippuvuudet Kannattavuus Tietoriskit
Sopimus- ja vastuuasiat Vakavaraisuus R‘k°”'"e"_‘ teiminta
Muut Maksuvalmius Sabgtaasut )
Vakuutukset Kuljetusvahingot
Muut Muut

KUVIO 3. Vesihuoltolaitoksen toimintaa uhkaavat tekijat (Huoltovarmuusorganisaatio 2016).

Kriisitilanteen aikana toimimisessa on tarke&a, etta vesihuoltolaitos on
miettinyt valmiiksi, mitka toiminnot ovat kriittisen tarkeita, mitk& toiminnat
voidaan keskeyttaa hetkeksi ja mitka pidemmaéksi aikaa. Taulukossa 4 on
kuvattu Huoltovarmuusorganisaation esimerkki siita kuinka toimintoja voi
jaotella. Nivos Vedelld vedenottamot eivat ole kriittisen tarkeita, silla
lisdvetta on mahdollista ostaa Hyvink&alta tai Tuusulasta. Kuitenkaan
pitkadaikaisesti vedentuotantoa ei ole mahdollista keskeyttaa, silla
Hyvink&éan ja Tuusulan vesikapasiteettid ei ole laskettu sen varaan, etta
sielta toimitettaisiin vesi koko Méantsalan alueen tarpeisiin. Vedenjakelu,
jateveden viemarointi ja jateveden kasittely ovat kuitenkin sellaisia kriittisia
toimintoja, joita ei voida keskeyttaa kuin aivan hetkittain. Mikéali
puhdistamon toiminta joudutaan keskeyttamaan, tarkoittaa se sita, etta
puhdistamattomat jatevedet joudutaan ohjaamaan ohijuoksutuskanavaa
pitkin Mantsalanjokeen, mik& aiheuttaa ymparistohaittoja ja mahdollisesti

terveyshaittoja.
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Kaikissa Varmistetaan Ei tarvetta kohdistaa
olosuhteissa mahdollisuuksien varautumis-
varmistettava mukalisesti toimenpiteitd
Aina ylldpidettava / Voidaan keskeyttaa Voidaan keskeyttas
ei voida keskeyttaa tai supistaa tai luopua

Toiminto / prosessi/ jarjestelma lyhytaikaisesti pitkaaikaisesti

vedenottamo 1 X

vedenottamo 2 X

vedenkasittelylaitos X

vedenjakelu X

Jateveden viemardint! X

jateveden kasittely X

verkostosaneeraus X

laskutus X

aslakaspalvelu X

Vesilaitoksen henkiléstd on kovilla etenkin vakavien kriisitilanteiden
aikana, mika vaikeuttaa itse erityistilanteen ratkaisemista. Henkiloston
jaksamiseen kriisitilanteessa on hyva kiinnittda huomiota jo etukateen
varautumalla. Tekijoita, jotka muun muassa haastavat henkiloston
jaksamista ovat ylity6t kriisin aikana, vihaiset asiakkaat, yleinen paine ja
syyllisten etsiminen. Esimiesten on tarkea huolehtia, etté toimintaohjeet
ovat selkedt, tietoa on tarpeeksi saatavilla ja tydntekijat saavat tarpeeksi
lepoa ja ravintoa. On tarkedaa huomata, etta erilaiset inmiset kasittelevat
kriisitilanteita eri tavoin. Luonnollisia oireita kriisitilanteissa ovat muun
muassa lamaantuminen, apaattisuus, neuvottomuus, paniikki,
yliaktiivisuus, sekavuus tai tunteiden heittely. Kriisitilanteen paatyttya on
hyva kayda henkiloston sisalla palaveri, jossa pohditaan itse kriisitilanteen,
ja siihen johtaneiden syiden lisaksi myos henkiloston jaksamista. (Vvy
2008.)

Vesihuoltolaitoksilla erityistilanteet esiintyvat yleisesti taysin odottamatta,
ja niiden ennustaminen on l&hes mahdotonta. TAma aiheuttaa sen, etta

vesihuoltolaitoksen on oltava jatkuvasti valmiudessa. Toisin kuin
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esimerkiksi sdhkoalalla, jossa isoimmat ongelmat on ennustettavissa
saaolojen mukaan, ei vesihuoltolaitoksilla ole samanlaista

ennustusmahdollisuutta.

4.3 Toiminta hairidtilanteessa

Hairidtilanteen aikana taytyy vesihuoltolaitoksen tehd& nopeita ja harkittuja
paatoksia, jotta hairitilanne saadaan normaaliksi. Hairitilanteen
havaittua taytyy vesihuoltolaitoksen tehda nopea tilanteen arvioiminen,
jossa paatetaan miten havaittuun ongelmaan puututaan. Taméan jalkeen
aloitetaan hairion laajenemisen estaminen, seka ilmoitetaan
varautumissuunnitelmassa maaritellyille henkildille. Kuviossa 4 on
maaritelty Huoltovarmuusorganisaation laatima kaavio, jota voidaan
soveltavin osin kayttaa kaikkiin hairittilanteisiin.

(Huoltovarmuusorganisaatio 2016.)

Hairidtilanne
syntyy
Hiristilanteen Tilanteesta Thanteen | PO Hitpsien | | Valutwten
havaitseminen ilmoittaminen arvioiminen YRR tekeminen x
kaynnistdmisestd ensitoimet
R p i Paatds tilanteen Tilannekuvan i
iisiviestinna ta R > Ensitiedote
.t(:t:una:?::: €= l:'k::\‘:':: <—  johtamisen €— muodostaminen <— Kokoontuminen €— hairidsts
Jarjestelyistd ja tarkentaminen
< A — - - < - -
t t Ennalta nimetty ryt ) 2 tumt 3 iita nimetty ryhma (esir kriisinh ntaryhma tal vastaava)
P Korjaavien Korvaavan Henkiloston PR Paitos norm,
‘::,': ::‘u:“:: — piteiden —> 1 ~> jaksamisesta —> ‘:i":?::n o toimintaan
- tekeminen jarjestiminen huolehtiminen v palaamisesta
f L I 1 Y . l
Mahdollisten Vahinko- ja Oppiminen ja Tiedotus L
4 20 oy L Tilanteen
hyvitysten <€— kustannusarvion <— toiminnan < Raportointi o~ normalisoi- < A
g a3t Z normalisointi
maksaminen laatiminen muutokset tumisesta

KUVIO 4. Toimintakaavio hairidtilanteessa tehtaviin toimenpiteisiin (Huoltovarmuusorganisaatio
2016)
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4.4 Varautumissuunnitelman paivittdminen

Varautumissuunnitelman saannglinen paivittaminen on tarkeaa, jotta siina
oleva tieto on ajantasaista. Varautumissuunnitelma pitaa sisallaéan paljon

nopeasti vanhenevaa tietoa, kuten yhteystietoja.

Varautumissuunnitelmaan on kirjattu, etta se taytyy paivittda vuoden
vélein, ja tarpeen vaatiessa tihedmmin. Tasta paivittamistineydesta ei ole
kuitenkaan aikaisemmin pidetty taysin kiinni, joten jatkossa sen kanssa on

oltava tiukempi.

4.5 Varautumisen kehittaminen ja seuranta

Erityistilanteisiin varautumisessa on tarke&é toiminnan jatkuva
kehittdminen. Tama ei kuitenkaan ole mahdollista, mikali varautumisen
tilaa ei seurata milldan tasolla. Seurantaa varten varautumissuunnitelmaan
olisi hyva kirjata yl0s toimenpiteité ja naille aikatauluja, joilla varautumista
saadaan kehitettya paremmaksi. Usein ndma toimenpiteet nousevat esille
riskien arvioinneissa tai eristyistilanneharjoituksissa. Seurannan tukena on
hyva pitda myds raportointia, esimerkikisi osana toimintakertomusta, jossa
otetaan kantaa ilmenneisiin puutteisiin, ja kehitysehdotuksiin niiden
saattamiseksi kuntoon. Nain myds johtoryhma saadaan pidettya
tietoisena, ettd vesihuoltolaitoksella on aito halu kehittaa erityistilanteisiin

varautumista. (Huoltovarmuusorganisaatio 2016, 22.)

4.6 Kiriittiset vedenkayttajat

On tarkeaa, etta kriittisille vedenkayttajille pyritaan takaamaan vedenjakelu
mahdollisimman tehokkaasti. Kriittiset vedenkayttajat on tunnistettava, ja
ne on lueteltava varautumissuunnitelmassa. Erityiskayttgjille on myos
pidettava ylla yhteystietolistaa, joka niin ikaan I6ytyy
varautumissuunnitelmassa. Erityiskayttdjid ovat muun muassa
terveydenhuoltoyksikot, vanhainkodit, koulut ja paivakodit. Mikali

vedentoimitus kuitenkin syysta tai toisesta katkeaa tai hairiintyy, on
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tarkeaa, etta erityiskayttgjia tiedotetaan erityistilanteissa erikseen.
Yhteista naille erityiskayttgjille on se, ettéd he kayttavat paljon vetta, ja osa
asiakkaista, esimerkiksi lapset ja vanhukset, saattavat olla herkempia

mabhdollisille muutoksille.

4.7 Lainsaadanto

Sosiaali- ja Terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista (1352/2015) edellyttaa, etta vesilaitoksen
varautumissuunnitelma pitaa sisallaan toimintaohjeet, joissa maaritellaan
kuinka hairidtilanteissa toteutetaan toimenpiteita tilanteen saattamiseksi
normaaliin. Asetus edellyttdd myos, etté varautumissuunitelma pitaé
siséllaan riskinarvioinnin perusteella laaditun luettelon hairiétilanteista,
jotka voivat aiheuttaa vaaraa talousvedelle, ajantasaiset yhteystiedot
sidosryhmille ja laitoksen omalle henkildstolle seka viestintdohjeet
hairidtilanteessa. Taman lisaksi asetus edellyttaa, ettd hairitilanteessa

toteutettavia toimenpiteita harjoitellaan saanndllisesti.

4.8 Varautumissuunnitelman kehittamisehdotukset

Toimintaohjekorttien haasteena on ollut se, ettd ne eivét ole henkilostdlle
kovinkaan tuttuja. Henkilostd on kokenut ne hankaliksi 16ytaa ja koska niita
tarvitaan harvoin, eivatka ne valttamatta ole kaytossa silloin kun
erityistilanne sattuu. Tdméa ongelma korjataan varautumissuunnitelman
paivittdmisen yhteydessa siten, etta jokainen toimintaohjekortti laitetaan
omaksi liitteeksi, mika oli myos terveysvalvontaviranomaisen toive. TallGin
juuri kyseinen toimintaohjekortti pitaisi I6ytya helpommin, ilman etta joutuu

selaamaan koko varautumissuunnitelman l&pi.

Toinen haaste vanhassa varautumissuunnitelmassa oli se, etta se sisélsi
hyvin paljon vanhentunutta tietoa, eika siihen nain ollen voinut luottaa,
mika vahensi sen kaytettavyyttad entisestadn. Tahan ongelmaan pyrittiin
varautumissuunnitelman paivittamisen yhteydessa varautumaan siten, etta

siita poistettiin mahdollisimman paljon vanhentuvaa tietoa, kuten
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henkiliden nimi&, ja samalla luotiin suunnitelman varautumissuunnitelman
paivittdmisesta. Samalla kaytiin keskusteluja myds Nivos-konsernin
sisélla, jotta paallekkaista tietoa sailytettaisiin mahdollisimman vahan. Nain
ollen esimerkiksi medioiden yhteystietojen paivittaminen jai Nivoksen

viestinnasta vastaavien henkildiden vastuulle.

Varautumista ei pitaisi ajatella monilla erillisilla suunnitelmilla ja ohjeistoilla,
vaan varautuminen itsessaan on yksi iso kokonaisuus. Haasteena on se,
ettd osaa ajatella naiden erillisten selvitysten, suunnitelmien ja ohjeistojen
valisia suhteita, ja ymmartaa se miten ne vaikuttavat toinen toisiinsa.
Silloin kun vesihuoltolaitoksen henkilékunnalla on laaja ymmarrys naista
erillisista isoista kokonaisuuksista, on laitoksen varautuminen hyvalla

tasolla.
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5 OPINNAYTETYON LAATIMINEN

5.1 Tydn tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli paivittdd Nivos Veden varautumissuunitelma
ajantasaiseksi seka sen liséaksi kirjoittaa tama yleinen tekstiosuus, jossa
tutkitaan vesihuoltolaitosten yleista varautumista, seka miksi n&in

toimitaan ja miten varautumista voisi parantaa.

5.2 Tyo6hon kaytetyt menetelmat

Nivos Veden varautumissuunnitelma sisaltéa hyvin paljon faktatietoa,
jonka tarkistaminen oli hidasta, ja jota taytyi tarkistaa useilta eri henkilGilta
ja eri lahteista. Taman yleisen tekstiosan kirjoittamiseen kaytin paaosin
internet- ja kirjalahteité seka Nivos Veden vesihuoltopaallikkd Sari

Rajajarven haastatteluja.

5.3 Aineistot ja materiaalit

Opinnaytetyoni aiheesta I0ytyi hyvin aineistoa, johon viitata.
Vesihuoltolaitosten varautumista on alettu edellyttamaan voimakkaasti
etenkin Nokian vesikriisin jalkeen. Aiheesta on myds Kirjoitettu paljon
julkaisuja, kuten kirjoja, artikkeleita, opinnaytetoita ja ohjeistoja.
Tarkeimpana teoksena tdman opinnaytetyon lahdemateriaalina kaytin
Huoltovarmuusorganisaation Vesihuoltopoolin Vesihuoltolaitoksen opasta
hairictilanteisiin varautumiseen. Kyseisen oppaan ohjausryhman jasenina
ovat toimineet useat ammatilaiset vesihuoltoalan varautumisen saralta,
muun muassa vesihuoltolaitoksilta, Valvirasta seka Sosiaali- ja
Terveysministeriosta. Opas on valmistunut vuonna 2016, ja siina kuvataan
tarkasti mita asioita on hyva ottaa huomioon vesihuoltolaitoksen

varautumissuunnitelmassa.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Vesihuoltolaitokset ovat ymmartaneet hyvin erityistilanteisiin varautumisen
tarkeyden. Varautumiseen panostetaan ja sen eteen tehdaan myos
yhteisty6td muiden laitosten kanssa. Myos Nivos Vedella varautuminen on
hyvin suunniteltua vaikka osakeyhtioksi vaihtuminen ja konserniin
liittyminen on luonut omat lisahaasteensa. Sen lisdksi, etta lainsdadanto
asettaa tiettyja vaatimuksia varautumiselle, kehittéavat vesihuoltolaitokset

varautumista my6s omasta nakoékulmasta.

Varautumalla uhkiin ja riskeihin vesihuoltolaitokset ovat valmiimpia niita
kohtaaviin erityistilanteisiin. Myos hyva yhteisty6 ja jatkuva harjoittelu
auttavat vesihuoltolaitoksia kehittamaan omaa erityistilanteisiin
varautumista. Vesihuoltoalalla yhteistyé muiden laitosten kanssa on
perinteisesti ollut hyvin vahvaa, ja tata on ollut auttamassa etenkin vesi- ja

viemarilaitosyhdistys.

Erityistilanteisiin varautumisessa on myds tarkeaa seurata oman
varautumisen kehittymista. Tata varten vesihuoltolaitos voi kirjata ylos
toimenpiteita, joilla varautumista kehitetaan seka asettaa naille
toimenpiteille aikataulut. lIlman kehittymisen seuraamista on haastavaa
tietdd mita asioita varautumisessa tulisi parantaa ja, ettd mika on taman

hetken tila.

Nivos Vedelld varautuminen oli kaiken kaikkiaan hyvalla tasolla. Puutteita
varautumisessa oli [&hinna erityistilanneharjoittelussa, jota taytyisi lisata
seka varautumissuunnitelman tunnettavuudessa henkildston sisalla. Nama
ovat kuitenkin tekijoita, jotka on mahdollista laittaa kuntoon pienin
muutoksin. Varautumissuunnitelma oli my6s paassyt vanhentumaan
ennen tekemaani paivitysta. Varautumissuunitelmaa olisi tarkeda paivittaa
saannollisesti, ja sen paivittamiselle olisi hyva tehda aikataulu. Tall6in sen

ajantasaisuus voitaisiin tarkistaa sdanndllisesti.

Kaiken kaikkiaan opin opinnéytetydprosessistani hyvin paljon.

Varautumissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa sain hyvin laajan
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leikkauksen koko vesihuoltolaitoksen toimintaan, silla se kasittelee kaikkea
veden tuotannosta jateveden kasittelyyn asti. Varautumissuunnitelman
laajuus loi myds tydlle haasteista, silla se vaati asiantuntemusta hyvin

laaja-alaisesti.
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