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1 BAKGRUND

I dagens lage har néstan alla fortag en egen webbsida. Under varen 2014 hade 95 % av
foretagen med over 10 anstdllda en egen webbplats (Statistikcentralen, 2014). Det finns
en stor skillnad pa webbsidornas funktioner och hur de ar uppbyggda. Varje foretag har
ett eget syfte med sin webbsida och det dr viktigt att webbsidan fungerar enligt dess syfte
d.v.s. pa ett onskvirt sitt. Anvindarvénlighet pa en webbsida dr ndgot som vi alla stoter
pd di vi besoker de olika webbsidorna. Faktorer som kan pdverka webbsidans
anvandarvanlighet dr allt frdn layout till bilder och texter. Jag bekantade mig ndrmare
med dmnet under studierna dé jag sjdlv gjort en del webbsidor for fiktiva foretag och
forsokt gora dem sd anvdndarvinliga som mdjligt. Under min praktiktid arbetade jag pa

ett litet foretag dir jag fick vara med och utveckla deras webbsidor.

For detta arbete har jag fatt till uppdrag att undersdka anvéndarvénligheten pa
utbildningsforetaget Marckworts webbsida. Marckwort lanserade sin nya webbsida
(http://www.marckwort.fi/) under varen 2016. Foretaget har inte tidigare undersokt
huruvida den nya webbsidan uppfyller sitt syfte och fungerar optimalt. Med hjélp av
denna unders6kning kommer foretaget att fa reda pa ifall webbsidorna fungerar enligt
foretagets syfte eller ifall det finns eventuella fordndringar som borde goras for att
webbsidan skall fungera pa basta mgjliga sitt. Det specifika uppdraget ér att undersoka
om kunderna hittar l4tt och smidigt fram till foretagets nyhetsbrev, kontaktformulér, och
kursanmélan. D& informanten far i uppdrag att soka efter lanken till kontaktformuléret,
men borjar med blicken soka pé helt fel stélle och har svérigheter att hitta till ritt plats,
och detta monster upprepas dven av andra kunder, kan man anse att kontaktformuléret
ligger pé fel plats pad webbsidan och da 16nar det sig for foretaget att gora justeringar. Pa
samma sétt kan man dven undersdka ifall nyhetsbrevet och kursanmilan ligger pé ett
optimalt stidlle. Som metod for detta arbete har jag valt eye-tracking. Med eye-tracking
kan man undersoka var testpersonens blick vandrar da hen besdker webbsidan. Resultatet

kommer att synas 1 s& kallade virmekartor (heat maps) och 1 s& kallade Gaze plots.



2 PROBLEMATISERING

Lat oss borja med ett exempel dér en fordndring 1 webbsidans design har gjort en mérkbar
skillnad 1 forséljningen. I en nitbutik 1 USA var kunderna tvungna att registrera sig som
kunder fore de kunde kopa ndgot fran foretagets nitbutik. Detta ledde till att kunder
besokte foretagets nitbutik men kopte séllan nagot. Specialister kom fram till att ménga
kunder hade glomt sina gamla anviandarnamn och 16senord eller orkade helt enkelt inte
registrera sig, eftersom de tyckte att det var for jobbigt. Kunderna ville utfora sina kop
som engangskop. Foretaget gjorde en liten dndring 1 webbsidans design; de bytte ut
registrera knappen till en fortsdtt knapp. Kunden fick 1 slutet av betalningsprocessen vilja
om hon vill registrera sig pd sidan eller om hon vill att kdpet behandlas som ett
engangskop. Efter att foretaget gjord denna lilla fordndring 6kade deras forsédljning med

300 miljoner dollar under endast ett ar (Spool, 2009).

Miénga foretag har snygga och enkla webbsidor, men har de verkligen all information
kunden behover och ér informationen relevant? Médnga foretag har dven urgamla och
icke-optimerade webbsidor med svar layout och alldeles f6r mycket innehall som bara
skraimmer bort kunden fran webbsidan. Foretag borde tinka pa vad sidornas syfte ér.
Hittar kunden l4tt den information hen soker efter? Da foretaget har klart for sig vad
webbsidans syfte dr, kan man undersoka om sidan fungerar pa ett onskvért sitt och ifall
kunden kan orientera sig smidigt fram till den information som sdks. Det finns manga
skil till varfor foretag behover ha en fungerande webbsida. Webbsidorna fungerar lite
som visitkort for foretaget. De kan péverka foretagets marknadsforing, ekonomiska
framging samt paverka foretagets trovirdighet. Niar en kund besoker ett frimmande
foretags webbsida for forsta gdngen, dr det webbsidan som formar forsta intrycket av
foretaget at kunden. Ifall sidorna dé dr missledande och svéra att anvdnda ger det 4ven en
oklar och oprofessionell bild av foretaget. Om kunden inte hittar det som hen soker efter
pa webbsidan, kan det d&ven hénda att hen gor ett nytt sok 1 sin webbldsare och landar pa
konkurrentens webbsida, och foretaget forlorar en potentiell kund. Det r ytterst viktigt
att kunden hittar den information hen soker efter 14tt och smidigt d.v.s. att kunden latt kan
orientera sig runt pd webbsidan. Denna undersokning betonar anvidndarvénlighet och

navigering pa webbsidan. Undersokningen kommer att ge foretaget Marckwort en inblick
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over hur kunderna navigerar sig pa webbsidan nir de soker efter viktigt information.
Foretaget kommer att fi denna information 1 olika virmekartor, gaze plots och statistik.
Med hjdlp av dessa kan foretaget sedan gora justeringar pa sin webbsida ifall sadana

behovs.

2.1 Syfte och avgransningar

Syftet med detta arbete dr att analysera om utbildningsforetaget Marckworts webbsida
fungerar pa ett onskvirt sitt. Foretaget vill veta hur enkelt och snabbt kunden hittar fram
till kontaktformuldret och till sidan dar kunden kan ldmna sin e-post adress for att bestilla
foretagets nyhetsbrev. Marckwort 6nskar dven att kunden hittar sidan dér hen kan anmila
sig till foretagets kurser. Informanter for detta arbete kommer att vara studeranden vid

Yrkeshogskolan Arcada.

Foretaget Marckwort vill sédledes undersoka tre saker:

a) Hittar kunden létt foretagets nyhetsbrev?
b) Hittar kunden latt kontaktformuléret?
c) Hittar kunden létt till stdllet dir man kan anmadla sig till foretagets kommande

kurser?

2.2 Foretagsbeskrivning

Webbsidorna som detta arbete undersoker tillhor familjeforetaget Marckwort. Marckwort
ar ett utbildningsforetag med anor som stricker sig fyra sldktled bakét. Sprékskolan
befann sig forst 1 Tyskland men ar 1977 flyttade foretaget sin verksamhet till Finland.
Marckworts trumfkort dr pedagogisk tillforlitlighet, effektiva kurser som planeras utifran
kundens behov och smidig service. Marckwort tillampar sin service och utbildning enligt
kundens behov och mal. Marckworts tjdnster hjilper foretag att forbéttra samverkan inom
foretaget och med kunder. Marckworts verksamhet anpassar sig bra for foretag som
kdmpar med kommunikationsutmaningar p.g.a. flera sprdk inom foretaget. Marckwort
importerar nya metoder och dr en av de ledande foretagen inom utbildningsutvecklingen

1 Finland. Foretaget anvdnder sig av de senaste utbildningsmetoderna t.ex. NLP och



Learnig Styles och suggestopedi. Foretaget dr dven en av Europas forsta Learning Styles

Center (Marckwort.fi, 2016).
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Figur 1 Skdrmdump av Marckworts hemsida ( Marckwort, 2016)

3 METOD

Som metod for detta arbete har jag valt eye-tracking. Orsaken till att jag valde denna
metod &r for att jag fick bekanta mig med eye-tracking under en kurs 1 skolan dér vi fick
undersoka om produktplaceringen i en matbutik fungerade. [ undersékningen var jag sjilv
med som en informant och jag fick dven vara med och analysera resultaten av var
undersokning. Eye-tracking som forskningsmetod lockade mitt intresse. Jag gillar eye-
tracking som forskningsmetod eftersom jag anser att den berittar sanningen vildigt bra.
T.ex. i frageformuldr forekommer det alltid en storre felmarginal, medan i eye-tracking
undersokningar kan informanten inte paverka pa sitt svar pd samma sitt. Eye-tracking

lampar sig bra for min undersokning eftersom jag underséker en webbsida som ar ett
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visuellt system.

I korthet ar eye-tracking en teknologi som maéter dgats aktivitet. Det méter det vi ser, det
vi ignorerar och hur vart 6ga beter sig nir vi observerar nagot. Eye-tracking data samlas
in antingen med en fjirrkontroll eller med en huvudmonterad eye-tracker ansluten till en
dator. Aven om det finns olika sorter av eye-trackers, har de alla tvd gemensamma
komponenter; en kamera och en ljuskilla. Ljuskéllan dr vanligen ett infrar6tt ljus och &r
riktad mot 6gat. Kameran spérar reflektionen av ljuskéllan tillsammans med pupillen och
bandar in data av Ogats rorelser. Data overfors sedan som en fil till det analysprogram

som eye-trackern anvénder.

Minniskan anvénder sin syn till ndstan allt. Vi behdver var syn nér vi ldser, kor bil, ser
pa film, surfar pé internet, spelar videospel eller handlar i en matbutik. Vi anvédnder vér
syn till ndstan allt och hur vi anvdnder den har blivit en viktig faktor inom design och
forskning. Med véldigt fa undantag kan néstan vad som helst med en visuell komponent
undersokas med en eye-tracker. Medicinbranschen, bilindustrin och forsvarsmakten har
anvint sig av eye-tracking for att géra vdr vardag tryggare. Inom marknadsfoéringen har
tex. reklam, underhéllning, férpackningar och webbdesign haft en stor nytta av eye-
tracking inom forskningen av visuellt beteende hos konsumenten (Eyetracking.com,

2011).

Data som eye-trackern samlar in ger dven resultat i s& kallade Gaze Plots och heat maps
d.v.s. viarmekartor. Gaze Plot dr en cirkelkarta som visar blickupptagningar pa det vi
undersoker med en eye-tracker, 1 detta fall en webbsida, och i vilken ordning
blickupptagningarna intrdffar. Cirkelns storlek &r 1 proportion till lingden som
informantens blick varit fixerad pa omradet, det vill sdga ju storre cirkel, desto langre har

informantens blick fokuserat pd omradet. (Digitalmarketing-glossary.com, 2013).



\ McDonald's &
{ (\ NMCiaes atds R 6,507

9,878

'mlovin’it’ 198,517

UiIU iRV

Tweet te McDonald's Tdents
12
15"
AcDonald's
S M EBRE of the most famous burgers in the world for a reason
Pnlonr Ref.nﬁuaxm y#BS8'f with the #BigMac. twitpic_com/7stor

Figur 2 Exempel pd en Gaze Plot ( Simpleusability.com, 2015)

Utover Gaze Plots ger eye-tracking dven resultat 1 sd kallade “Heat maps” dvs.
varmekartor, som dven kan kallas fargdiagram. En virmekarta presenterar den visuella
varlden med hjdlp av olika farger. Hur man skall tolka och ldsa av fargernas betydelse
beskrivs 1 olika sorters diagram (It-ord.idg.se, 2017). Nedan ser vi ett exempel pa

diagrammet som denna undersokning kommer att anvénda som skala.
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Figur 3 Exempel pa virmekartans skala som denna undersokning kommer att anvinda (Skdrmdump fran arbetets
resultat)
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Figur 4 Exempel pd en virmekarta/heat map ( Simpleusability.com, 2015)

3.1 Eye tracking - historia

Ar 1879 upptiickte Louis Emile Javal att folk inte liser smidigt 6ver en sida, utan snarare
fokuserar pd négra ord och flyttar sig snabbt vidare utan att fokusera sig pa varje enskilt
ord. Med hjdlp av denna kunskap byggde Edmund Huey en apparat som man kunde
anvédnda for att spdra Ogats rorelser. Hueys apparat var rétt besvérlig och for att kunna
anvinda den fOrutsatte den att personen, vars blick undersoktes, skulle bara linser som
endast hade en liten 6ppning med en pekare fést vid den. Apparaten gav mojligheten for
Huey att undersdka hur personens blick vandrade da hen ldste en text och pé vilka ord
personen fokuserade pa. Senare utvecklade Charles H. Judd en kamera som man kan f6lja
Ogats rorelser med. Kameran filmade 6gats rorelser och mojliggjorde en mer detaljerad
undersokning over dgats rorelser. Under ménga ar har eye-tracking anvénts frimst av
forskare inom utbildning och medicin p.g.a. att teknologin varit sa dyr. Forst under senare
1900- talet blev eye-tracking mer tillgénglig for en ny nisch: marknadsforare (Leggett,
2010). Marknadsforare borjade anvédnda sig av eye-tracking under 1980-talet for att
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undersoka reklamernas effektivitet i tidningar. Med hjélp av Eye-tracking kunde man pa
ett nytt sitt undersoka vilka artiklar, bilder, annonser samt Ovriga element lockade

kundens uppmérksamhet nir hen bldddrade i tidningar (David Leggett, 2010).

3.1.1 Ogat

Synen dr manniskans viktigaste sinne. Vi far 80% av all information om var omgivning
med hjilp av vér syn. Ogat fungerar som en kamera dir alla sm3 delar fungerar perfekt
tillsammans (Zeizz, 2012). Irisen (regnbagshinnan) styr méngden ljus som kommer in
via 6gats ndthinna. [ mitten av irisen finns en svart pupill, som 6ppnar sig vid 6gongloben.
Irisen reagerar pa ljus vildigt snabbt och dndrar pupillens storlek enligt ljusmingden i
omgivningen. Likare testar att dessa egenskaper fungerar genom att rikta en ficklampa
mot 0gat och observerar hur irisen uppfor sig. Ifall dgat fungerar s& som den skall,
minskar irisen pupillen dé ljuset traffar 6gat. I och med att vi har tva 6gon, kan vi se
tredimensionellt. Nar vi tittar pd ndgot bildar hjarnan en uppfattningen om avstandet
genom att jamfora bilderna fran bada 6gonen. Ju lingre borta foremalet dr, desto mindre

ar skillnaden mellan de tva bilderna som 6gat skickar (Nygren, 2014).

Ogonmuskel %

Hornhinnan

. Gula flacken
Linsen

Pupillen Blinda flacken

j— Synnerven

Nathinnan

Regnbagshinnan,
iris

Stralkroppen

Aderhinnan
Senhinnan

Glaskroppen
=
® Toverud

Figur 5. Ogats uppbyggnad (1177.se)
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3.2 Tillvagagangssatt

Som metod kommer jag att anvinda eye-tracking 1 mitt arbete. Med hjilp av eye-tracking
kan man f6lja o6gat och hur blicken vandrar och var informanten ldgger sin
uppmaérksamhet. Eye-tracking anvénds ofta 1 undersokningar av visuella system och
material, psykologi och produktdesign (Dawson, 2014). Nir man genomfor
undersokningar med en eye-tracker fir man resultat omedelbart ifall allt gir s& om det
ska. I unders6kningen anvédnde jag yrkeshogskolan Arcadas Tobii T120 eye-tracking
maskin. Undersokningen skedde 1 Arcadas utrymmen och som informanter anvinde jag
studeranden vid Arcada. Innan jag pabdrjade undersokningen genomfdrde jag en
testundersokning tillsammans med personen som dr ansvarig for eye-trackern. Syftet med
testundersokningen var att utreda ifall det fanns behov av dndringar i testet t.ex. i frigorna
eller 1 deras ordningsf6ljd. I undersokningen deltog 15 informanter. Varje informant valde
jag slumpmaissigt frdn Arcada. Nér jag sokte upp informanterna skulle de dven uppfylla
nagra kriterier for att fa vara med 1 undersokningen. Jag frdgade varje person om de
studerar pa Arcada, forstar undersokningsspraket dvs. svenska, har kontaktlinser eller
16s6gonfransar och ifall de hade besokt foretagets webbsidor forut, for att fa si giltiga
resultat som mojligt i min undersdkning. Varje informant genomforde testet individuellt
under min 6vervakning 1 ett skilt rum 1 Arcada. Eftersom testet utfordes i ett online-lige,
gick det inte att pausa testet mellan fragorna, sa testpersonen skulle sjdlv sdga till da hen
var fardig med frdgan. Forsta fragan kom upp pa skdrmen nér testet borjade men de 6vriga
tva laste jag upp for varje informant. Hela Eye-tracking undersdkningen utférdes under

ett dygn.

4 TEORI

4.1 Konsumentens beteende pa webben

Enligt en undersokning av Nielsen Group ldser vi webbsidor 1 ett sa kallat F-format. Detta
betyder i praktiken att vi borjar ldsa hogst upp 1 vinster horn och forflyttar oss sedan

horisontellt hogerut. Efter det upprepar vi samma monster men, strickan blir kortare.
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Slutligen “’skannar” ldsaren igenom webbsidans vénstra sida i en nedgaende vertikal

rorelse, vilket bildar F-bokstavens vertikala linje (Nielsen Jakob, 2006).

Figur 6.Exempel pd en virme karta I F-format (Kissmetrics.com, 2013).

Mainniskan har en naturlig tendens att folja andra ménniskor med sin blick och vi blir
uppfostrade fran fodseln att rikta blicken dit vart t.ex. pilar pekar och se varandra i 6gonen
nér vi talar sinsemellan. I reklamen pé bilden nedan ser vi en bebis och en overtygande

rubrik som handlar om att ta hand om bebisars hud.

Poke D oy,
Teme: 0002000 (00008153
Pacisas e

u 1 W

1 you are not sseisficd with the baby leakige protoctem. yoo will et your moncy back. Read meee sbout our leskfree guasanice at wew baby com

Figur 7. Virmekarta 6ver en reklam (Kissmetrics.com, 2013).
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I den forsta versionen av reklamen ser man att bebisens ansikte drar mera blickar till sig
an rubriken och brodtexten. Ur ett marknadsforingsperspektiv dr detta monster inte den
onskvérda, eftersom reklamens budskap kan bli oklar ifall personen inte fokuserar pa

rubriken och texten.

Figur 8. Virmekarta over en forbittrad reklam (Kissmetrics.com, 2013).

Foretaget dndrade pa sin reklam sé att bebisen istillet riktade sin blick mot texten och
rubriken. Detta ledde till en positiv inverkan och betraktaren flyttade sin blick mera mot
den riktningen vartat bebisen tittade. Det som man kan léra sig av detta exempel ar att
bilder har en viktig inverkan pa webbsidans 6vergripande design. De flesta webbsidorna
kan optimeras genom att inkludera bilder som fungerar som visuella ledtradar som leder

besokarens blick dit vart foretaget vill att den skall ga till nast. (Kissmetrics, 2013).

4.2 Layout trender pa webbsidor

Webbsidors layouter har forandrats mycket under dren. Om vi ser tio ar tillbaka i tiden
kan man dra slutsatsen att alla webbsidor hade en véldigt liknande layout. De alla bestod
mer eller mindre av en header, footer, sidebar och en content area. 1 dagens lage finns
denna layout fortfarande kvar pad webben, men tack vare Macromedia Flash ar det
nufortiden majligt att anvinda sig av dynamiska och interaktiva animationer nir man
skapar sin unika layout for sin webbsida. Flash tekniken har startat en tidsperiod for

alternativa layouter pa webbsidor (McNeil Patrik, 2015).
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4.2.1 Platt design

En klassisk platt design ér en layout design pad webben, som liksom namnet séger, ser
vildigt platt ut. Fonten d4r minimalistiska, formerna kommer inte ut ur designen och allt
ar 12D dimension. Storsta delen av de forsta webbsidorna pa webben hade en platt design.
Den klassiska platta webbdesignen finns kvar dnnu idag, men den har utvecklats under
aren. En platt design fungerar bra och ser bra ut ifall den dr korrekt uppbyggd. I borjan
sag en webbsida med en platt design verkligen platt ut, men idag dr den nya plattdesignen
mer lekfull och kan anses “néstan platt”. I dagens platta design ser vi flera element som
lockar observatorens blick, som t.ex. olika skuggor och lekandet med olika farger. Nedan
har vi ett par exempel pa en enkel platt design samt pd en mer utvecklad platt design. |
exemplen ser vi inget extremt och inga distraherande visuella element, utan tva typiska

platta designer (Cao Jerry, Cousins Carrie, 2015, 5.9-12).

Authenticity is what drives us.

7
=

Figur 9 Exempel pd hur en enkel platt design sdg ut i borjan av dess tid (Webb Design Book of Trends 2015-2016,
s.11).
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Stay focused, be p

Figur 10 Exempel pad en utvecklad platt design (Webb Design Book of Trends 2015-2016, s.12).

4.2.2 Kritiska komponenter for platt design

Dynamiska fdarger — For att kompensera for den glesa anvéndningen av visuella effekter
1 en platt design, anvénds det ofta mycket farger i en platt design. Speciellt ljusa farger
och farger som anses energigivande samt ligger i1 en bra kontrast till varandra dr populéra.
Foremal s& som bilder, former och text kan anses synas béttre pd webbsidan dé fargerna

ar dynamiska och rétt kombinerade. (Cao Jerry, Cousins Carrie, 2015, s.13-14).

Vi leverer fragt frit | hele Danmark —

Figur 11 Exempel pa dynamiska firger i en platt design (Webb Design Book of Trends 2015-2016, s.13).
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Enkel typografi — Fonten som brukar anvéindas i en platt design ar oftast enkla och latta
att lasa. En enkel font dkar ldsbarheten pa en webbsida. Fordelar med en enkel typografi
ar att texten ar latt att upptickas, den hoppar fram fran webbsidan ifall fargerna ar vil
genomtéinkta. Den &r dven latt att forstd och misstolkas mer séllan &n t.ex. kalligrafi.
Nackdelen ar att den kan tolkas som trakig eller att kunden kan anse att foretaget har

saknat fantasi nir de har valt fonten. (Cao Jerry, Cousins Carrie, 2015, s.14).

Customer communication
made simple

d targeted

— R

THE OLD WAY THE NEW WAY

Figur 12 Exempel pd en enkel typografi i en platt design (Webb Design Book of Trends 2015-2016, s.14).

Minimalism — Platt design och minimalism gar hand i hand. De delar p4 samma principer
sa som enkelhet och innehallsfokuserad design. Att gora en design enkel ar inte alltid s&
latt som man kan tro. Ju farre element man har att pyssla med, desto svarare ar det att
anvianda dem rétt ndr man bygger upp en webbsida. Allt skall vara precis pa det rétta
stillet och inget onddigt far finnas med. Innehéllet méste vara vil genomtinkt och
relevant for bade foretaget och kunden. En minimalistisk design kan vara svar att fa att

fungera vil pa en webbsida, men ifall man gor det kan man na en elegant harmoni med
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sin design som lockar kunden att atervinda till webbsidan om och om igen. (Cao Jerry,

Cousins Carrie, 2015, s.16).

DRIVE WITH UBER

YOUR CAR. YOUR SCHEDULE. YOUR MOVE.

SIGN UP

Figur 13 Exempel pa minimalism (Webb Design Book of Trends 2015-2016, s.16).

4.2.3 Fordelar och nackdelar med en platt design.

Huvudsaken med en platt design &r att den dr enkel och fungerar enligt foretagets syfte.
Platt design har en del fordelar. Den ér létt att anvdnda och besokarna lir sig snabbt hur
man navigerar sig runt pa webbsidan. Atmosfaren pa platta webbsidor dr logisk och det
gar att ladda upp webbsidan snabbt. Den enkla typografin frimjar lasbarheten.
Nackdelarna med en platt design 4r att den dr svér att fa att fungera pé ett optimalt sétt.
Det finns fa element att jobba med och de skall alla vara pa exakt ritta stéillen for att
designen skall fungera pa ett optimalt satt for bade kunden och foretaget. Den forenklade
stilen och minimalismen kan forsvaga sidans uttryck och webbsidan kan 14tt tolkas trakig.
Det finns dven en risk att webbsidan inte tolkas som unikt eftersom det finns sd mycket
med webbsidor med en liknande platt design.

En platt design dr minimalistisk och enkel. Men foére man bdérjar bygga upp sina

webbsidor med en platt design skall man vara siker pa vad webbsidornas syfte dr s man
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kan na det basta mojliga resultatet med sina webbsidor (Cao Jerry, Cousins Carrie, 2015,

5.16-17).

4.2.4 Rutnats layout

Det finns dven en trend for webbsidor som &r rutnit-baserade, d.v.s. bestar av rutor. Alla
rutor kan vara lika stora eller olika stora. Denna layout ger foretaget mdojligheten att lyfta
upp flera viktiga element péd sin webbsida och betona dem &dven jamlikt med att placera
dem 1 lika stora rutor si att de alla tar lika mycket plats pa webbsidan. Layouten fungerar
bra t.ex. i de fall dér alla element dr lika védrda och vill betonas dven sa pa webbsidan. Om
foretaget vill framhéva vissa element mer dn andra ar det &ven mojligt med denna layout.
D4 kan foretaget gora rutorna med de element som de vill framhéva eller betona storre dn
de andra rutorna sa att de kommer tydligare fram &t kunden d& hen besdker webbsidan.
Med olika storleks rutor kan man skapa en hierarki pd foretagets webbsida och betona
vissa saker mer dn andra &t kunden. Layouten fungerar bra for foretag som vill t.ex.
marknadsfora kampanjer pa sin webbsida. Kampanjen kan placeras 1 en storre ruta da nér
den dr aktuell sa att kunden uppmairksammar den léttare. Beroende pa vad foretaget siljer
kan det som &ar nytt flyttas fram 1 en stor ruta sa att produkten eller tjdnsten far
uppmaérksamhet av kunden och éldre varor eller tjdnster kan placeras i de mindre rutorna

(McNeil Patrik, 2015).

= 11KI

ey 2 4 BitL

B Y

ST o, MEUA
— ;— o = & 4 | \MED
= .

- |

—_— -
-" - . £
S )
-
— -

Figur 14 Exempel pa en rutndts-layout ( webdesignerdepot.com)
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4.3 Viktiga principer for en anvandarvanlig webbsida

Under de senaste dren har vi blivit vana i vissa standarder inom webbdesign. For att gora
ett bra intryck pa besdkare och kunder méste man bygga en anvdndbar webbplats som
skiljer sig frdn det vanliga som vi dr vana med. En bra och anvéndarvanlig webbsida utgor
grunden for en bra anvandarupplevelse pa webben. En anvéndarvénlig webbsida innebér
en anvindarcentrerad design som beaktar kundens behov. Bade design och
anvandbarheten pa webbsidan ér fokuserade kring kunden (Idler Sabina, 2017). Det finns

flera viktiga principer for en anvindarvinlig webbsida. Dessa principer ér:

Klarhet - Man kan anse att kdrnan i1 anvindarvénlighet dr klarhet. Nér en kund besoker
en webbsida kommer hen antagligen att besoka sidan med ett mél eller syfte. Det &r
webbsidans jobb att navigera kunden till det rétta stéllet sa latt och smidigt som mojligt.
Om kunden inte gor det tillrdckligt snabbt finns det en risk att hen avldgsnar webbsidan.
Om kunden hittar det hen soker efter skapas en positiv kundupplevelse (Idler Sabina,

2017).

Ldrbarhet - Besokarna dr vana vid vissa designkoncept pad webbsidor, och det 16nar sig
att anvinda dem som &r redan bekanta fran tidigare eller skapa ndgot nytt men logiskt

som kunden litt kan ldra sig (Idler Sabina, 2017).

Trovirdighet — Trovirdighet #r en viktigt aspekt av en webbsida. Aven om kunderna
hittar vad de soker efter pa webbsidan, dr det inte sagt att de tror pd det som erbjuds.
Kunderna kan vara skeptiska pa ett antal olika sdtt. Det kan hinda att de inte tror pé sjélva
innehdllet eller om foretaget verkligen existerar. De dr nddvéndigtvis inte sdkra pa
foretagets rykte eller kvaliteten pa det som foretaget erbjuder. Darfor ar det viktigt att
foretaget har en ordentlig ”Om oss” sida pa sin webbsida som beréttar for kunden om
foretagets bakgrund, syfte och maénniskorna bakom foretaget. Ordentliga

kontaktuppgifter och adress ér dven bra att ha med pa sin webbsida (Idler Sabina, 2017).

Relevans — Relevans bidrar till en bra anvdndbarhet pa en webbsida. Det racker inte med
att webbsidorna dr klara och publicerade utan de maste dven innehélla relevant
information. Det dr viktigt att du kénner till din mélgrupp och varfoér de besdker din
webbsida. Varje dndring foretaget gor pa sin webbsida borde enbart resultera till en mer

anvandarvénlig webbsida at foretagets kunder (Idler Sabina, 2017).
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5 EYETRACKING RESULTAT OCH ANALYS

I undersdkningen deltog 15 informanter. Alla informanter studerade vid yrkeshdgskolan
Arcada och forstod finska och svenska. Undersokningen utfordes 1 Arcadas utrymmen
med Arcadas Tobii eye-tracking apparat. I undersékningen skulle informanterna hitta sig
fram till tre olika stillen pa Marckworts finsksprdkiga webbsida. Frigorna som

informanterna skulle besvara var foljande:

1. Var kan du bestélla foretagets nyhetsbrev?
2. Varifran skulle du kontakta foretaget?

3. Var kan du anméla dig till kommande kurser?

Den forsta fragan kom upp pa eye-tracking apparatens skdrm, men de dvriga tva stdllde
jag at testpersonerna, eftersom eye-tracking testet inte gick att pausa i online-lage, s som
det gar att pausa t.ex. da nir man analyserar bilder. Nar man analyserar bilder &r det enkelt
att lagga till sidor med frdgor mellan bilderna sé att testet liknar ett bildspel och varje
testperson far en inspelning per man, men ndr man analyserar en webbsida i online-ldge
gér det inte att pausa testet mellan frigorna om man vill ha ett inspelning per informant.
Vi bestimde med ansvarspersonen for eye-trackern 1 Arcada att vi pausar d.v.s. avslutar
testet forst dé alla tre frigorna dr besvarade sé att alla informanter fér en inspelning. For
att fa sa exakta resultat som mdjligt bad jag varje informant att fokusera sin blick pa stéllet
som de trodde var svaret pd frdgan, dd nér de hittade det och sedan séga till att de hittat
svaret. Jag kunde dven kontrollera och observera informanten under testet genom att folja
informantens datormus som de fick vandra med fritt pd webbsidan under inspelningen.
Nar informanten var pa ritta stillet var &ven datormusen dir. Da kunde jag ga till nista
frdga eller avsluta inspelningen ifall alla frigorna var besvarade. Resultatet 1 denna
undersokning presenteras med hjdlp av varmekartor, gaze plots och statistik. Nedan ser
vi en Overblick over hur informanterna har rort sig pa foretagets framsida. I denna

varmekarta finns alla 15 informanter med.
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ETUSIVU PALVELUT YRITYS AJANKC

frusvu ELITESTI JA TARVECARTOMTUE

lis&amme rFerkilbkuntasl valmksio
esinlyd ja kouullao vekuuliavash.
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DO YO
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ENGLIS

Kielitaito sujuvaksi

Fhsicilises| kiefkoululusemene anlaval
crgonisoalioles vaknivde! vieshic vieroalo
Keleld

Lue liséa

K&anndkset luotettavasti '@ M"‘F‘“'

Figur 15 Virmekarta over hur informanterna har rért sig pd hemsidan

Med hjélp av denna virmekarta kan vi se att informanterna observerar de tre ldnkarna i
hogra hornet ovanfor huvudmenyn. Dessa lankar ar speciellt viktiga eftersom enbart de
svarar pa tva av vara testfragor. Jag bestimde mig for att analysera omradet i fraga separat
for att fa veta hur manga av informanterna observerade omradet redan pa framsidan. Jag

markerade omradet som vi dr intresserade av med en gul farg.
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@ MARCKWORT
koulutusyhtist

ETUSIVU PALVELUT YRITYS AJANKOHTAISTA YHTEYSTIEDOT

ETUSIVU EXTRANET | KIELITESTI JA TARVEKARTOITUS

Henkildstdkoulutusta, kielikoulutusta ja kaanndksid -

Marckwort Koulutusyhtiét on yrityksesi paras koulutus- ja kielikumppani.

Figur 16 Intresseomrddet markerad med en gul firg

Nedan presenteras statistik dver resultatet. Med hjilp av statistiken kan vi anse att 12
informanter observerade omradet. Tabellen “Time to First Fixation” berittar hur linge
det tog for informanten att hitta omradet och tabellen, medan "Visit Duration” berittar
hur linge informanten observerade omradet i fraga. Tabellen som vi 4r mest intresserade
av ar tabellen “Time to First Fixation”, som berdttar for oss hur linge det tog for
informanten att hitta vart intresseomréade. I detta fall var informant nummer ett snabbast
och hittade omradet pa 1,16 sekunder. Informant nummer nio var ldngsammast med en

tid pa 25,63 sekunder.

Visit Duration Duration of each individual visit within an AQI or an AQI Group (seconds).

Time to First Fixation Visit Duration

http:/ /www.marckwort.fi... http:/ /www.marckwort.fi...

Rectangle 3 Rectangle 3

N Mean Sum N Mean Sum

e ( Count ) (.Secor (.Seconds | ( Count ) (.Secor (.Seconds
Rec 04 1 4,54 4,54 4 1,18 4,73
Rec 08 1 4,02 4,02 4 1,33 5,33
Rec 10 1 2,72 2,72 ) 0,56 3,38
Rec 07 1 1,42 1,42 3 1,85 5,55
Rec 09 1 25,63 25,63 2 0,41 0,82
Rec 01 1 1,16 1,16 11 0,36 3,95
Rec 11 1 8,95 8,95 1 0,23 0,23
Rec 05 1 6,05 6,05 9 1,06 9,51
Rec 03 = c < = = =
Rec 06 - - - . N .
Rec 13 1 5,19 5,19 1 2,00 2,00
Rec 15 1 8,55 8,55 1 0,32 0,32
Rec 12 1 13,08 13,08 1 0,57 0,57
Rec 02 - - - = = -
Rec 14 1 9,40 9,40 1 0,23 0,23
All Recordings 12 7,56 90,71 44 0,83 36,61

Figur 17 Statistik over intresseomrddet
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Nedan foljer analys av testfrdgorna for att fa en ndrmare titt pa ldnkarna 1 hogra hornet

samt resultat och svar pd undersokningens tre fragestdllningar.

5.1 Resultatredovisning for "Fraga 1”

I den fGrsta frigan skulle informanterna ta reda pa var de kan bestdlla Marckworts
nyhetsbrev. P4 webbsidan finns det flera alternativ att ta sig fram till nyhetsbrevet. Det
forsta alternativet dr fran en ldnk som finns pd framsidan uppe 1 hogra hornet. Det andra
alternativet dr via lanken "yritys”’ vid menyn dir man hittar sidan Tilaa uutiskirje . Bdda
alternativen anvédndes och alla informanter hittade ldnken till nyhetsbrevet. Vi borjar med

att analysera ldnken 1 hogra hornet pd framsidan.

@ MARCKWORT
koulutusyhtidt B ota yhteytia ,;, [N 02073

ETUSIVU PALVELUT YRITYS AJANKOHTAISTA YHTEYSTIEDOT

ETUSIVU EXTRANET | KIELITESTI JA TARVEKARTOITUS

Henkildstdkoulutusta, kielikoulutusta ja k&anndksia -

Marckwort Koulutusyhtiét on yrityksesi paras koulutus- ja kielikumppani.

Figur 18 Intresseomrddet markerad med en gron firg

I bilden ovan har jag med gront markerat omradet som vi &r intresserade av. Mélet med
detta &r att se hur ménga informanter observerade ldnken till nyhetsbrevet 1 hgra hornet
pa framsidan och hur snabbt de gjorde det. Nedan presenteras tva tabeller. Den forsta
tabellen ”Time to First Fixation” visar hur lange det tog for informanterna att observerade
det markerade omrédet, medan den andra tabellen visar hur ldnge informanternas blick
fixerades pd omrddet. Tabellen avslojar dven att sex informanter inte hittade lanken till
nyhetsbrevet pd det markerade omrddet. Vi dr intresserade over tabellen som visar hur
lange det tog for informanterna att hitta omrddet. Informant nummer ett var snabbast med
tiden 1,37 sekunder medan informant nummer fyra var ldngsammast med tiden 24,32

sekunder.
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Visit Duration Duration of each individual visit within an AQI or an AQI Group (seconds).

Recordings
Rec 04

Rec 08

Rec 10

Rec 07

Rec 09

Rec 01

Rec 11

Rec 05

Rec 03

Rec 06

Rec 13

Rec 15

Rec 12

Rec 02

Rec 14

All Recordings

Time to First Fixation
http:/ /www.marckwort.fi...
Rectangle 4

N

( Count )

1

9,40
7,72

Figur 19 Statistik over intresse mradet

9,40
€9,50

Visit Duration

http:/ /www.marckwort.fi...

Rectangle 4
N Mean

( Count ) (.Secor
4 0,24
3 0,93
5 0,47
2 1,21
1 0,27
10 0,34
8 0,37
1 0,63
1 0,23
35 0,46

Sum

(.Seconds

0,97
2,80
2,34
2,42
0,27
3,42

2,96

0,23
16,05

Det andra alternativet som informanterna anvinde for att hitta foretagets nyhetsbrev var

via lanken “yritys” vid menyn och darifran vidare till ldnken “ftilaa uutiskirje”, som

Oppnar en ny sida. Pa bilden nedan presenteras en varmekarta som ger en dverblick hur

informanterna som besokte sidan navigerade sig pa den.
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Tilaa vutiskirje

Tiloo uufiskit - S -

* = pakolinen tleto

Puhelnnumero .

K&ﬂ!ll

> SUO&NIIO“O 11.11.2016
» Majana, elene esintyjand 17.11.2016

> ﬁ aslakaspatvelljofiie 18.11.2016

> it anglanniksi - Boost Your Presentation Skills 23.11.2016
» Sujuvaa asickaspalvelua sahkopostitse 25.11.2016

» Kouluttajakoulutus lalte- ja jérjestelmdkouiuttajile 20.1.2017

Figur 20 Virmekarta over hur informanterna har navigerat sig pd sidan ddr man kan bestidlla foretagets nyhetsbrev

Genom att markera omradet som vi ar intresserade av, ser vi hur snabbt informanterna
forstod att de var framme vid ratt stille. I bilden nedan har vi markerat omradet vi ar

intresserade av med en gul farg.
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@ MARCKWORT
koulutusyhtiot

ETUSIVU PALVELUT YRITYS

YRITYS > Tilaa uutiskirie

Figur 21 Intresseomrddet markerad med en gul firg

Efter att ha markerat omradet som dr av intresse kan vi erhélla statistik over resultaten i
tva tabeller. Den forsta tabellen visar hur snabbt informanterna hittade omréadet och den
andra tabellen visar hur linge de observerade omradet. Vi ér intresserade Over tabellen

”Time to First Fixation” som visar oss hur linge det tog for informanterna att hitta

omradet.

AJANKOHTAISTA

B ota yhieyita

B Tilaa uutiskirie

RS 0207353320

YHTEYSTIEDOT

EXTRANET | KIELITESTI JA TARVEKARTOITUS

Visit Duration Duration of each individual visit within an ACI or an AQI Group (seconds).

Recordings
Rec 08

Rec 10

Rec 07

Rec 09

Rec 01

Rec 11

Rec 05

Rec 03

Rec 06

Rec 13

Rec 15

Rec 12

Rec 02

Rec 14

All Recordings

Figur 22 Statistik over intresseomrddet markerad med gult

28

Time to First Fixation
http:/ /www.marckwort.fi...

Visit Duration
http:/ /www.marckwort.fi...

Rectangle 5 Rectangle 5
N Mean Sum N Mean Sum
( Count ) (.Secor (.Seconds | ( Count ) (.Secor (.Seconds
1 1,07 1,07 2 0,43 0,86
1 0,43 0,43 3 0,80 2,41
1 0,47 0,47 6 0,53 3,18
1 2,59 2,59 1 1,38 1,38
1 0,56 0,56 8 0,43 3,44
1 0,00 0,00 4 0,90 3,58
1 0,51 0,51 3 0,59 1,77
1 0,56 0,56 2 1,46 2,91
1 0,00 0,00 3 1,22 3,66
1 1,57 1,57 1 2,45 2,45
1 1,21 1,21 2 0,69 1,38
1 0,50 0,90 2 2,24 4,47
12 0,82 9,88 37 0,85 31,51



Statistiken visar att 12 informanter hittade det markerade omradet. Nir man ser pa
varmekartan 6ver webbsidan kan man se att informanternas blickar d&ven vandrade upp
till hogra hornet, diar det ocksé fanns en lidnk till nyhetsbrevet. I bilden nedan har jag

markerat ldnken 1 hogra hornet med en gron farg.

@ MARCKWORT
koulutusyhtiot B Otayhieyita | EilRectangle 6} 020 735 3320

ETUSIVU PALVELUT YRITYS AJANKOHTAISTA YHTEYSTIEDOT

YRITYS > Tilaa uutiskirie EXTRANET | KIELITESTI JA TARVEKARTOITUS

Tilaa vutiskirje

Tilaa uutiskifeemme allaolevalla lomakkeella.
* = pakoliinen tieto

*Nimi

L ]

Yritys
Puhelinnumero
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Figur 23 Intresseomrddet markerad med en grén firg

Nedan ser vi statistik dver resultaten i tva tabeller.

Visit Duration Duration of each individual visit within an ACI or an AOI Group (seconds).

Time to First Fixation Visit Duration

http:/ /www.marckwort.fi... http:/ /www.marckwort.fi...

Rectangle 6 Rectangle 6

N Mean Sum N Mean Sum

e ( Count ) (.Secor (.Seconds | ( Count ) (.Secor (.Seconds
Rec 08 1 0,00 0,00 2 0,44 0,87
Rec 10 1 0,00 0,00 1 0,11 0,11
Rec 07 1 0,00 0,00 2 0,33 0,65
Rec 09 1 0,00 0,00 3 0,29 0,87
Rec 01 1 0,00 0,00 2 0,12 0,24
Rec 11 - - - - = =
Rec 05 1 0,00 0,00 1 0,46 0,46
Rec 03 - - - - - N
Rec 06 = = = = = =
Rec 13 - - - - = =
Rec 15 5 5 = = < =
Rec 12 - - - - - -
Rec 02 = = = = = =
Rec 14 1 0,00 0,00 2 0,25 0,50
All Recordings 7 0,00 0,00 13 0,29 3,72

Figur 24 Statistik over intresseomrddet markerad med en gron firg
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Fran tabellen kan vi tolka att sju informanter vandrade vid omridet men de fokuserade
sig inte pd omradet. D& vi &r intresserade av tabellen ”7Time to First Fixation” d.v.s.
tabellen som visar hur snabbt informanterna uppmérksammar omradet, blev det ingen
anvandbar data i detta fall, eftersom tabellen endast visar 0,00 sekunder som resultat i alla
testfall. Resultaten visar att ingen av informanterna anvdnde detta omrade som svar till

frégan.

5.2 Resultatredovisning for "Fraga 2”

I den andra fragan blev informanterna tillfrigade hur de skulle kontakta foretaget.
Marckwort anger flera alternativ for hur man kan kontakta dem. P4 framsidan 1 hogra
hornet finns det en lank till bdde telefonnummer och kontaktformulédr. Man kan dven hitta
kontaktformuldret via ldnken “yrifys” vid menyn eller anvdnda sig av ldanken
“yhteystiedot” ddr man hittar foretagets kontaktuppgifter. Jag borjar med att undersdka
kontaktformuldret som man hittar via lanken “ota yhteytti’ 1 hogra hornet eller via lanken
“yritys” vid menyn. I bilden nedan kan vi se en vdrmekarta Over informanternas
ogonrorelser nir de kommer fram till sidan dédr kontaktformuldret finns. Vi kan se att
storsta delen har fokuserat vid skrivfdlten men informanternas blick har dven vandrat vid
linkarna i hogra hornet. Aven foretagets logo som finns uppe i vinstra hdrnet har

observerats av informanterna.

30



aRCKWORT

koulutusyhtidt

D

YRITYS > Yhteydenottolomaka

ETUSIVU PALVELUT YRITYS AJANKOHTAIS YHTEYSTIEDOT

EXTRANET | KIELITESTI JA TARVEKARTOITUS

Yhteydenottolomake

* = pokolinen tisto

*Nimi
Yritys
Pesticsolte

Postitimipokka .

Puhslinnumsro

Clesiintymiskoulutus
Dkielkoulutus
Lkassnnaspalvelt jo oikoluku

Asla, kirjolta vapacsti:
[Jos tlact kirjoje tal Imeisen koulutiajon copaan. t&yt3 tieto Kijatiloukseste viestikenttadn.)

g

Figur 25 Virmekarta over hur testpersonerna har rort sig pa sidan ddr man kan kontakta foretaget

Fran denna vidrmekarta kan man anse att storsta delen av informanterna har hittat
kontaktformulédret eftersom de har fokuserat pa detta omrade. Nedat visas statistik over
resultatet. Statistiken har fatts med att markera omradet som vi dr intresserade av, d.v.s.

omradet dir kontaktformuléret finns med en rosa farg.

ETUSIVU PALVELUT YRITYS AJANKOHTAISTA YHTEYSTIEDOT

EXTRANET | KIELITESTI JA TARVEKARTOITUS

Rectangle 2

Minua kiinnostaa:

Figur 26 Intresseomrddet markerad med en rosa firg
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Nedan 1 tabellen kan vi sedan se statistik Over resultatet. Statistiken berittar att nio
informanter har fokuserat sig pd omrédet. Vi ser hur snabbt informanterna har hittat
omradet 1 tabellen “Time to First Fixation” och hur linge de har koncentrerat sig pa
omradet i tabellen " Visit Duration”. Sa som 1 fraga ett ar vi igen intresserade av tabellen
“Time to First Fixation”. Nummer nio var snabbast med en tid pd 0,42 sekunder och

informant nummer tolv var langsammast med en tid pa 6,53 sekunder.

Visit Duration Duration of each individual visit within an AQI or an AQI Group (seconds).

Time to First Fixation Visit Duration

http:/ /www.marckwort.fi... http:/ /www.marckwort.fi...

Rectangle Rectangle

_ N _ Mean Sum , N _ Mean Sum

Recordings Count ) (_Secor (.Seconds | ( Count ] ( Secor (.Seconds
Rec 04 1 0,68 0,68 1 1,16 1,16
Rec 08 1 0,51 0,51 2 2,99 5,98
Rec 10 1 0,56 0,56 1 2,38 2,38
Rec 07 1 0,43 0,43 2 0,66 1,31
Rec 09 1 0,42 0,42 1 3,58 3,58
Rec 11 1 0,00 0,00 2 1,73 3,46
Rec 05 1 0,48 0,48 4 0,63 2,53
Rec 13 - - - - - -
Rec 15 - - - 5 : :
Rec 12 1 6,53 6,53 1 0,60 0,60
Rec 14 1 0,00 0,00 3 1,67 5,02
All Recordings 9 1,07 9,60 17 1,53 26,03

Figur 27 Statistik over intresseomrddet markerad med en rosa firg

Det andra alternativet for att kontakta foretaget dr via kontaktuppgifterna. Lanken till
kontaktuppgifterna finns vid menyn p& hemsidan. Tvd informanter hittade
kontaktuppgifterna via denna ldnk. Dessa informanter var informant nummer fyra och
sex. Nedan ser vi en viarmekarta och en gaze plot 6ver informant nummer fyras rorelser

pa sidan.
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Figur 28 Virmekarta éver hur informant nummer fyra har rért sig pd sidan med foretagets kontaktinformation
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Figur 29 En Gaze plot éver hur informant nummer fyra har rért sig pd sidan med foretagets kontaktinformation

Med hjilp av gaze plot kartan kan vi se exakt hur informant nummer fyra har uppfort sig
pa sidan. Cirklarnas storlek varierar; ju storre cirkel desto lingre har informanten
fokuserat pa omrédet. Cirklarna dr 4ven numrerade, vilket ger oss information om 1 vilken
ordning informantens blick har vandrat. I denna gaze plot karta har informanten forst
fokuserat sig pa lanken “yhteystiedot” vid menyn och man kan anse att informanten har
kommit till sidan via lanken och darfor hianger blicken dnnu kvar dar. Man kan anse att
informanten snabbt lagt mérke till kontaktuppgifterna som finns listade pé sidan, eftersom
cirkel nummer tva finns dir. Darefter har informantens blick vandrat till telefonnumret.
Efter att informantens blick vandrat genom kontaktuppgifterna atervinde informanten till
huvudmenyn och vidare till “etusivu” lanken, dir jag hade guidat personen att fokusera
blicken ifall denne var fardig med fragan. Nedan ser vi informant nummer sex rorelser 1

en virmekarta och i1 en gaze plot. Resultaten ér vildigt lika med informant nummer fyras.
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Figur 30 Virmekarta évre hur informant nummer sex har rort sig pa sidan med foretagets kontaktinformation
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Figur 31 En Gaze plot 6ver hur informant nummer sex har rért sig pd sidan med foretagets kontaktinformation
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Aven om vi dr ute efter kontaktformuliret “Yhteydenottolomake”, si lade en del av
informanterna dven mdrke till telefonnumret som fanns uppe i det hdgra hornet pa
framsidan. Eftersom sa manga lade marke till telefonnumret och det 4ven dr mojligt att
kontakta foretaget via den, utforde jag ocksa en analys 6ver den. P4 bilden nedan har jag

markerat omradet som vi dr intresserade 6ver med en violett farg.

@ MARCKWORT
koulutusyhtiot B3 otayhieytta € Tilaa uutiskiie

ETUSIVU PALVELUT YRITYS AJANKOHTAISTA YHTEYSTIEDOT

ETUSIVU EXTRANET | KIELITESTI JA TARVEKARTOITUS

Henkildstdkoulutusta, kielikoulutusta ja kaanndksia -

Marckwort Koulutusyhtidét on yrityksesi paras koulutus- ja kielikumppani.

Figur 32 Intresseomrddet markerad med en violett firg

Nedan ser vi statistik 6ver resultatet. Fran statistiken kan vi se att sju informanter har
observerat telefonnumret. Vi dr dven har intresserade av "Time to First Fixation”
tabellen. Nummer tretton var snabbast med en tid pa 6,69 sekunder, medan informant
nummer ett var langsammast med en tid pa 30,65 sekunder. I relation till tidigare statistik

som vi fatt i denna undersokning &r dessa tider ganska langa.
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Visit Duration Duration of each individual visit within an AQI or an AQI Group (seconds).

Time to First Fixation

http:/ /www.marckwort.fi...

Visit Duration
http:/ /www.marckwort.fi...

Rectangle 6 Rectangle 6

N Mean Sum N Mean Sum
Recordings —ount Secor Second > nt Secor Seconas
Rec 04 = = = = = =
Rec 08 1 12,53 12,53 2 0,21 0,42
Rec 10 1 10,43 10,43 3 0,23 0,70
Rec 07 1 13,05 13,05 1 0,30 0,30
Rec 09 1 25,63 25,63 3 0,56 1,67
Rec 01 1 30,65 30,65 1 0,12 0,12
Rec 11 = = = = = =
Rec 05 1 14,05 14,05 5 0,47 2,33
Rec 03 = = = = = =
Rec 06 . . - N N N
Rec 13 1 6,69 6,69 1 0,50 0,50
Rec 15
Rec 12 = = = = = =
Rec 02 - - - N N N
Rec 14 = = = = = c
All Recordings 7 16,15 113,02 16 0,38 6,03

Figur 33 Statistik over intresseomrddet markerad men en violett firg

5.3 Resultatredovisning for ”Fraga 3”

I tredje fragan skulle informanterna navigera till stillet dir man kan anmaéla sig till
Marckworts kommande kurser. Marckwort har listat sina kurser pa tva olika stdllen under
rubriken “Kurssikalenteri”. Forsta alternativet finns ldngst ner pd framsidan och det
andra alternativet dr via huvudmenyn vid linken "Palvelut”. Kunden kan sedan vélja en
kurs under rubriken och klicka pa denna, varmed det Gppnas en ny sida med mera
information om den aktuella kursen. Langst nere pa sidan finns det en ldnk “Ilomoittaudu
kurssille” dar kunden sedan kan anmaila sig till kursen. Eftersom det inte dr en specifik
kurs som vi undersoker 1 denna fraga, fokuserar vi pd omradet “Kurssikalenteri”” som en
helhet. Fragan var avklarad da informanterna hittade kurserna. Vi borjar med att analysera
omradet langst ner pd framsidan. Nedan ser vi omradet som vi &r intresserade over

markerat med en rod farg.
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Figur 34 Intresseomrddet markerad med en réd firg

Nedan ser vi statistik over resultatet. Enligt statistiken har sju informanter observerat
omradet “Kurssikalenteri” pa framsidan. Vi far inga resultat for tidpunkten nér
informanterna forst observerat omradet. Detta kan bero pa att informanterna endast
”skrollar” sidan ner och blicken hamnar sa att sdga pa ritt omrdde och vistelsen pa
omradet startar med det samma. Detta kan dven ske ifall informanten genast borjar ldsa
och inte fokuserar pa endast ett stille pa omradet, utan later blicken vandra och vi far ut
endast en vistelsetid. Vistelsetiden har sparats som statistik i tabellen “Visit Duration”,
medan tabellen “Time to First Fixation” inte anger nagon tid alls, eftersom det inte i

borjan fanns en tydlig fokus pa omradet i fraga.
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Visit Duration Duration of each individual visit within an ACI or an AOI Group (seconds).

Time to First Fixation Visit Duration

http:/ /www.marckwort.fi... http:/ /www.marckwort.fi...

Rectangle 4 Rectangle 4

N Mean Sum N Mean Sum

T ( Count ) (.Secor (.Seconds | ( Count ) (.Secor (.Seconds
Rec 08 1 0,00 0,00 2 0,44 0,87
Rec 10 1 0,00 0,00 1 0,11 0,11
Rec 07 1 0,00 0,00 2 0,33 0,65
Rec 09 1 0,00 0,00 3 0,29 0,87
Rec 01 1 0,00 0,00 2 0,12 0,24
Rec 11 - - - B . -
Rec 05 1 0,00 0,00 1 0,46 0,46
Rec 03 - - - B = -
Rec 06 = = = = = =
Rec 13 - - - B = -
Rec 15 = = = = = =
Rec 12 - - - B = -
Rec 02 = = = = = =
Rec 14 1 0,00 0,00 2 0,25 0,50
All Recordings 7 0,00 0,00 13 0,29 3,72

Figur 35 Statistik over intresseomrddet markerad med en réd firg
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Figur 36 Virmekarta over hur informanterna har rort sig pd sidan med foretagets kurskalender

Ovan presenteras en virmekarta éver sidan som 6ppnas via linken “Palvelut” i menyn

och under rubriken “Kurssikalenteri”. Vi analyserar statistiken pa sidan och fér resultaten

nedan. S& som i forra analysen far vi ingen anvindbar data i tabellen “Time to First

Fixation”, men tabellen “Visit Duration” visar att nio informanter har hittat sidan och

data Over deras vistelse har bandats. Orsaken till att vi inte har fatt en tid for nér

informanterna forst observerade sidan, kan bero pa att informanterna redan dé nir de har

hittat kurskalender-lanken vid menyn har bestdmt sig att detta &r rétta stéllet och inte

fokuserat sig pa nagot specifikt pa sidan nar den har 6ppnats, utan bara skummat igenom

sidan med sin blick. Vi kan dven se mera trafik pé sidans bilder &n pa sjilva texten med

kurserna.
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Visit Duration Duration of each individual visit within an AQI or an AQI Group (seconds).

Time to First Fixation Visit Duration

http:/ /www.marckwort.fi... http:/ /www.marckwort.fi...

Rectangle Rectangle

N Mean Sum ~ N Mean Sum

Recordings Count Secor Seconds . Count | Secor Seconds
Rec 10 1 0,14 0,14 2 1,91 3,81
Rec 07 1 0,00 0,00 3 1,30 3,89
Rec 09 1 0,02 0,02 3 1,14 3,43
Rec 01 1 0,00 0,00 16 1,29 20,63
Rec 11 1 0,00 0,00 5 1,28 6,42
Rec 05 1 0,00 0,00 2 0,97 1,54
Rec 06 1 0,84 0,84 1 0,58 0,58
Rec 13 - - - - - -
Rec 15 = = = = = =
Rec 12 - - - = - -
Rec 02 1 1,13 1,13 4 0,10 0,38
Rec 14 1 0,00 0,00 2 0,88 1,75
All Recordings 9 0,24 2,12 38 1,13 42,84

Figur 37 Statistik over kurskalender-sidan

6 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Detta kapitel diskuterar bade teoridelen och testresultaten. Enligt undersdkningen av
Nielsen (2006), som tas upp 1 teoridelen av detta arbete, ldser vi webbsidor 1 ett sa kallat
F-format. Detta framkommer dven i vissa resultat av detta arbete, t.ex. i virmekartan 6ver
sidan didr man kan bestdlla nyhetsbrevet (frdga 1) och 1 virmekartan Over
kontaktformuldret (frdga 2). Att ldsa webbsidan enligt F-formatet anvédndes av
informanterna sdsom teorin hévdar, eftersom ndstan all information 1 textform finns pa
vénstra sidan av webbsidan, och informanterna har observerat sidorna sa att de har Iimnat

efter sig ett F-liknande spér pa virmekartan.

I denna undersokning spelade bilderna inte en sé stor roll. Ingen av frdgorna handlade om
bilder och det kan anses som orsaken till att informanterna inte har lagt ett sd stort fokus

pa bilderna. Dessutom tar undersokningen upp flera intresseomraden och dessa omraden
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innehdller inga bilder férutom négra symboler. Men nér vi ser pd virmekartor som vara
test har utformat som helheter, forekommer det rorelse vid bilderna dvs. informanterna
har observerat bilderna dven om de inte gav svar pa véra testfragor. Enligt Kissmetrics
(2013) undersdkning har ménniskor en naturlig tendens att folja andra ménniskor med sin
blick och vi blir uppfostrade frén fodseln att rikta blicken dit vart t.ex. pilar pekar. Detta
fenomen vicker fragan ifall dessa tre stillen som foretaget anser viktiga hellre borde
finnas 1 sammanhang med olika bilder som vicker kundens uppméarksamhet, t.ex. s att
olika bilder tillsammans med rubriker fungerar som lankar till de rétta stéllen. Marckwort
anvander bilder pd ménniskor pd sin webbplats, som enligt Kissmetrics (2013) teori kan
vara orsaken till att testpersonerna observerade bilderna dven om de inte hade en storre

roll 1 denna undersokning.

I teoridelen tar jag upp en rutnits-layouttrend av McNeil (2015). Denna layout ger
foretaget mojligheten att lyfta fram viktiga element och @mnen och betona dem jéamlikt.
Denna typ av layout skulle kunna passa bra for Marckworts webbsida, eftersom de vill
betona tre element likvardigt. I rutorna skulle man eventuellt kunna anvinda sig av olika
bilder som symboliserar eller beskriver &mnet 1 friga. En rutnits-layout skulle eventuellt
kunna 6ka webbsidans klarhet och relevans som enligt Idlers (2017) teori ar tvd av de

viktigaste principerna for en anvindarvinlig webbsida.

Marckworts webbsida kan anses ha likheter med en sa kallad platt design som beskrivs i
teoridelen av Cao och Cousins (2015). Webbsidan ér tvadimensionell med en enkel layout
som dr bekant frén flera olika webbsidor som finns tillgingliga pa webben. Idlers (2017)
teori tar upp ldrbarhet som en av de viktigaste principerna for en anvédndarvinlig
webbsida. Aven om besdkaren aldrig har besokt sidan vet de frén tidigare erfarenheter pa
webben med liknande webbsidor hur webbsidorna antagligen fungerar och kan létt och
smidigt navigera sig fram pa sidan fast de besoker den for forsta gangen.

Bilderna ger en passlig kédnsla av djuphet och adderar férg till webbsidan. Bilderna é&r
tagna pa minniskor, vilket skapar trovirdighet pd webbsidan, som enligt Idlers (2017)
teori dr en viktig aspekt for anvindarvinligheten. En av bilderna fungerar dessutom som
lank till sidan med information om fGretaget, vilket dven enligt Idlers (2017) teori skapar

trovirdighet pa webbsidan.
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Marckwort anviander sig av dynamiska farger pa sin webbsida, som enligt Cao och
Cousins (2015) teori dr en kritisk komponent for en platt design. De huvudsakliga
fargerna pd Marckworts webbsida dr vit och bld, som ger en bra kontrast och dynamik 4t
webbsidan. Aven bilderna som Marckwort anviinder pa sin webbsida har starka firger
som lockar uppmérksamheten. Bakgrunden &r vit men storsta delen av detaljerna ar blaa.
Texterna dr antingen graa eller blda och de ar skrivna med en enkel typografi som ar latt
att lasa, och dven enligt Cao och Cousins (2015) teori &r det en kritisk komponent for en
platt design. Cao och Cousins (2015) teori tar d&ven upp minimalism som en kritisk
komponent for platt design. Aven denna komponent finns med pa Marckworts webbsida.
Enligt Cao och Cousins (2015) teori gar platt design och minimalism hand i hand. Det
finns inte for manga element pd Marckworts hemsida vilket underlattar besokarna att hitta
det de soker efter snabbt och smidigt och ger en kédnsla av minimalism. Webbsidans layout
innehdller inga onddiga element och alla element har ett syfte pd webbsidan. Kunden kan
klicka pad ndstan allt pd webbsidan vilket gor ett intryck Over att webbsidorna é&r

genomtédnkta och allt gdr hand 1 hand.

I undersdkningen fér vi statistik i tva olika tabeller. Dessa tvé dr ”Time to First Fixation”
d.v.s. nédr informanten observerade stéllet for forsta gdngen och ”Visit Duration” vilket
berdttar om hur ldnge informanten observerade omradet i frdga. Tabellen som vi &r
intresserade over 1 denna undersdkning dr tabellen ”Time to First Fixation” som beréttar

oss hur snabbt informanterna hittade omradet.

Den forsta frdgan handlar om att hitta lanken varifrdn man kan bestéilla foretagets
nyhetsbrev. Det dr mdjligt att bestélla foretagets nyhetsbrev frén tvd olika stillen pa
Marckworts hemsida. Jag borjade med att analysera linken som fanns uppe 1 hdgra hornet
tillsammans med telefonnumret och “kontakta foretaget” ldnken pa framsidan. Nio
informanter hittade ldnken och deras ”Time to First Fixation” d.v.s. tiden d& de forst
observerade ldnken varierade mellan 1,37 och 24,32 sekunder. De dvriga sex informanter
hittade ldnken via “yritys” ldnken vid menyn. Statistiken visar att informanterna hittade
omradet som vi dr intresserade av mellan 0,43 och 2,59 sekunder. Det andra alternativet
fungerade da alltsd mycket snabbare dn det forsta alternativet enligt statistiken. Man kan
anse att det forsta alternativet var mer logiskt for informanterna. En av platta designens
fordelar &r enligt Cao och Cousins (2015) teori att webbsidorna ar logiskt uppbyggda och
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kunden hittar 14tt det hen soker efter pa webbsidan. Detta resultat &r bevis pa att forsta

alternativet ar mera logiskt &n den andra.

Léanken till nyhetsbrevet finns uppe 1 hogra hérnet pa varje sida man Sppnar. Dessutom
visar vairmekartan over sidan “’tilaa uutiskirje” att det d&ven skulle finnas trafik vid l&nken
pa den sidan. Darfor bestdmde jag mig for att undersdka lanken dven pd denna sida. Denna
undersokning gav inget resultat. Informanterna hade antagligen vandrat med blicken pé
omradet men inte fokuserat pa den, d.v.s. informanterna lade inte mérke till 1inken trots
att det var stéllet de egentligen sokte efter. Detta kan eventuellt bero pé att informanterna
som kommit till sidan ldser 1 ett F-format som Nielsens (2006) teori presenterar och de
gor det sé snabbt att de inte hinner fokusera blicken innan de kommer till en storre rubrik,
1 detta fall "tilaa uutiskirje” och sedan lagger mérke till de tomma skrivfélten och anser
att de dr pa rétt stdlle. Man kan anse att den enkla typografin och de dynamiska fargerna
som &r typiska drag for en platt design fungerar bra 1 detta fall, eftersom de lockar

informanternas uppmaérksamhet snabbit till rétta stéllet.

I den andra fragan som handlar om att kontakta foretaget har informanterna rort sig pé ett
liknande sétt som 1 foregdende frdga. Nér de observerar sidan med kontaktformuliret
vandrar deras blick 1 Nielsens (2006) presenterade F-format. Statistiken beréttar oss att
informanterna hittade det ritta stéllet mellan 0,42 och 6,53 sekunder. Sju informanter
observerade ocksd telefonnumret pa webbsidan. Antalet 4r nédstan hilften av
informanterna, s& man kan anse att dven telefonnumret dr viktigt att ha pa webbsidan,
trots att kontaktformulédret dr kontaktvdgen som Marckwort foredrar. Informanterna
hittade telefonnumret mellan 6,69 och 30,65 sekunder d.v.s. langsammare én de hittade
kontaktformuldret. Man kan anse att en del informanter eventuellt observerade
telefonnumret efter att de hade observerat kontaktformuldret. Detta ger kunden
mojligheten att vdlja vilkendera de vill anvdnda och det &r bra att foretaget erbjuder
kunden béda alternativen. Eftersom kunden enligt denna undersékning antagligen skulle
observera kontaktformuléret innan telefonnumret, finns det en stor sannolikhet att kunden
véljer att fylla 1 kontaktformuléret eftersom hon observerade det forst. Detta fenomen ér
aven ett bevis pa att webbsidorna fungerar logiskt och innehéllet dr relevant vilket enligt
Idler (2017) kan anses som en av de viktigaste aspekterna for en anvindarvénlig
webbsida.
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Tredje fragan som handlar om att informanterna skall hitta stédllet dir de kan anmaéla sig
till Marckworts kommande kurser var knepigast. Jag fokuserade mig pa omrédet
“kurssikalenteri” eftersom vi inte undersokte ndgon specifik kurs. Det var mojligt att hitta
stllet via tva olika sidor, dels pa framsidan och d@ven under ldnken palvelut” i menyn.
Det forsta alternativet gav inga tydliga resultat. Informanterna beséker omradet men
ingen fokuserar sig pd det. Detta kan bero pa tva saker. For det forsta dr det mojligt att
informanten endast skrollar igenom sidan, men forstar inte att fokusera sig pa det ritta
omradet nir informanten vistas dir eller informanten kollar snabbt igenom omradet utan
att fokusera och meddelar sedan att hen &r fardig, men fokuserade inte pd omridet sa som
jag hade bett dem gora nér de var fardiga. Det andra alternativet gav tydligare resultat.
Nio informanter hittade till sidan och jag fick statistik dver besdken. I detta fall bestimde
jag mig for att ha hela sidan som mitt intresseomrade, eftersom det rickte att informanten
hittade fram till rdtt sida och forstod att de var pa rétt stélle. Eftersom den rétta sidan
rackte finns det mindre statistik 1 tabellen ”Time to First Fixation”. Informanterna gjorde
beslutet att de var fiardiga med frigan redan dd nar de hittat lanken vid lanken palvelut”
1 menyn. Dé fokuserade informanterna inte pd samma sétt pd ndgot pa sidan utan vandrade
omkring med blicken mellan 0,10 och 1,91 sekunder, vilket dr en relativt kort stund
jamfort med andra vistelsetider som framkommit 1 denna unders6kning. Med hjilp av
viarmekartan kan man anse att den korta stunden som informanterna besdkte sidan
vandrade deras blick mest pd bilderna nedan, vilket bekréftar att bilderna vicker
manniskans uppmarksamhet s& som Kissmetrics (2013) teori tar upp 1 teori delen. Som
slutsats kan man anse att webbsidorna som en helhet fungerar bra och dr anviandarvénliga.
Webbsidorna dr ett bra exempel pa en platt design som fungerar till kundens nytta. Enligt
Cao och Cousins (2015) teori dr en av platt designs nackdel att designen ar svar att fa och
fungera optimalt. P4 basen av denna undersokning pastér jag att Marckworts webbsida
fungerar pa ett optimalt sdtt eftersom alla informanter klarade av fragorna. Alla fradgorna
besvarades inom en relativt kort tid och undersdkningen var snabbare fardig dn vad jag
hade forviantat mig. Tredje frigan skapade lite knepigare data att analysera, men alla

frdgor blev besvarade under testtillféllet.
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7 AVSLUTNING

I dagens ldge har néstan alla foretag en egen webbsida. Anvidndarvinlighet pa en
webbsida dr ndgot som vi alla stoter pa da vi besoker de olika webbsidorna pa nitet. Varje
webbsida har bakom sig ett foretag som forsoker fa sitt syfte fram till sin malgrupp. 1
detta arbete undersoker jag anvindarbarheten pa Marckworts webbsida med hjélp av eye-
tracking. Som resultat far foretaget en inblick 1 hur kunderna navigerar sig pa webbsidan

da de soker fram information som foretaget anser viktigt for deras verksamhet.

Det har varit ldrorikt och intressant att genomf6ra denna undersékning. Jag har lirt mig
mycket om anvindarvénlighet pa webbsidor, om olika layout stilar och om hur ménniskor
beter sig pa webbsidor. Jag har bekantat mig med hur man kan testa webbsidornas
anvandarvanlighet och det kidnns som ett @mne som jag skulle kunna jobba med i
framtiden. Genomforandet av eye-tracking undersdkningen gick bra och jag fick fler
informanter @n vad jag hade forvéntat mig. Om jag skulle kunna ga tillbaka och dndra pa
nagot s skulle jag eventuellt omforma frdga nummer tre sa att resultaten skulle ha blivit
tydligare och ddrmed ldttare att analysera. Jag dr vildigt tacksam Over att Marckwort gav
mig uppdraget att genomfora underdkningen och tillatelse till att anvinda deras nya
webbsidor. Jag hoppas pa att Marckwort anser detta arbete nyttigt for deras verksamhet

och framtid.
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