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Business Intelligencen eli liiketoimintatiedon hallinnan merkitys on kasvanut liiketoi-
minnan tukena. Yrityksille on yha tarkedmpaa saada paatoksenteon tueksi oleellista ja
luotettavaa tietoa reaaliaikaisesti. Visuaalisilla ja helppolukuisilla dashboardeilla voi-
daan esittdd yhdelld silmaykselld kattava yleiskuva yrityksen asemasta, trendeista ja
poikkeamista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad, millainen visuaalisessa muodossa oleva tun-
nusluku- ja muu raportointi kiinnostaa sek& antaa eniten lisdarvoa pk-yritykselle ja sen
johdolle. Tutkimus keskittyi padosin talousjérjestelmasta saataviin tietoihin ja siité oli
rajattu pois muista, esimerkiksi palkka- tai HR-jérjestelmista tuotavista tiedoista muo-
dostettavat tunnusluvut. Kiinnostavimmat dashboardit on tarkoitus julkaista tutkimuk-
sen jalkeen kayttoonotettavassa Bl-ratkaisussa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaytiin lapi Business Intelligence, sen merkitys ja hyo-
dyt, dashboard-kasite, johdon raportointi ja yleisimpien tunnuslukujen merkitys. Opin-
naytety0 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tyon empiirinen
aineisto kerdttiin teemahaastatteluiden avulla, joihin osallistui nelja henkil6a.

Haastatteluiden analysoinnit selvittivat hyvin asiantuntijoiden ndkemyksen pk-yrityk-
sen johtoa kiinnostavista taloudellisista luvuista. Erityisen selvésti nousi esille pk-yri-
tysten tarve seurata rahan riittdvyyteen ja maksuvalmiuteen liittyvia lukuja nykyisen
taloustilanteen aikana. Tutkimuksessa selvisi myds, miten olisi hyvé toteuttaa pk-yri-
tykselle lisdarvoa antava, visuaalinen ja selkeé dashboard.
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As a business support Business Intelligence has raised its importance, it is more and
more important for organizations to get relevant and reliable information which helps
their decisions. With help of a clear and easy dashboard it is simple to present a com-
prehensive glance over the status, trends and deviations from the company.

Aim of this thesis was to clarify what kind of visual data and other reports are the most
interesting and gives the most information for SME and its management. The study
focused on financial information systems and there were no other information systems
used. The plan is to publish the most interesting dashboards in Bl-solution, which will
be introduced after the study.

The theoretical part of this thesis contains Business Intelligence, its importance and
benefits, dashboard’s concept, management’s reporting and the meaning of the most
common characteristics. This thesis was executed as a qualitative study and its empir-
ical material was collected by theme interviews.

Analysis of the interviews explained well, which are the most important financial num-
bers in the professionals’ perspective. In this current economic situation, it is very im-
portant to follow those numbers that indicate the stability of the company. Study also
examined how SMEs should execute a dashboard which adds value, is visual and clear.
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1 JOHDANTO

Yritys tarvitsee tietoa sekd omasta toiminnastaan ettd ulkoisesta ympaéristosta toteut-
taakseen yrityksen strategian mukaisia tavoitteita. Strategia méaraa seurannan, seuran-
nan kohteet sekd seurantamuodon. Seurantatiedon on oltava ymmérrettdvas, oikean
sisaltoistd, oikea-aikaista, oikeamaardaista ja helppolukuista. Tiedolla johtaminen on
yritykselle huomattava voimavara ja kilpailuetu. (Vilkkumaa 2010, 255-256.) Talou-
dellinen tieto on yrityksen johtamistyon tarkeimpié tyokaluja. Yrityksen tulisi saavut-
taa nelja taloudellista tavoitetta pysyékseen elinkelpoisena. Yrityksen pitédéd toimia
kannattavasti seka olla tuottava, maksukykyinen ja vakavarainen. (Viitala & Jylha
2013, 306.)

Business Intelligencen eli liiketoimintatiedon hallinnan merkitys on korostunut tiedon
maaran kasvaessa ja liiketoimintaympéristdjen muuttuessa monimutkaisemmiksi. Tie-
toja voidaan kerata reaali-aikaisesti useasta tietojarjestelmasta organisaation sisalta tai
ulkopuolelta. Kaikki olennainen tieto ndytetddn yhdessé paikassa ja ndin muutokset
voidaan huomata ajoissa ja tietoihin voidaan reagoida nopeasti. Hyvin toteutetut Bl-

ratkaisut automatisoivat ja tehostavat raportointity6ta merkittavasti.

Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona. Toimeksiantajayritys on tilitoimisto, joka tar-
joaa asiakkailleen talous-, palkka- ja henkilostohallinnon palveluita. Toimeksiantaja
on halunnut pysya opinnéytetydssa nimettémand. Tutkimusaihe nousi esiin toimeksi-
antajan tarpeesta kehittda pk-yritysten kayttoon selkeitd, luotettavia ja reaali-aikaisia
talouden lukuihin perustuvia dashboardeja. Opinndytetyoni tavoitteena on selvittaa,
mitk& ovat pk-yrityksen johtoa kiinnostavia, Bl-jarjestelméassé visuaalisessa muodossa
toteutettavia raportointilukuja. Dashboardien tavoitteena on tukea yritysten paatoksen-
tekoa tuottamalla luotettavaa, reaali-aikaista tietoa. Vaikka jokaisen organisaation ta-
voitteet ovat erilaisia, silti 1ahtokohtana kaikelle mittaamiselle ovat aina liiketoimin-
nan tavoitteet. Tutkimus keskittyy padosin talousjérjestelméastd saataviin tietoihin.
Ty0sta on rajattu pois muista jarjestelmistd, esimerkiksi palkka- tai HR-jarjestelmista

tuotavista tiedoista muodostettavat tunnusluvut.



Opinnaytety6 koostuu kahdeksasta padluvusta, joista ensimmaéinen on tyon esitteleva
johdanto. Toisessa luvussa kdydaan lapi tutkimusongelma ja kaytettavat tutkimusme-
netelmat. Teoriaosuutta kasitellddn luvuissa 3-5. Luvussa kolme késitelld&n Business
Intelligence-termid, sen merkitysta, tavoitteita ja hyotyja sekd dashboardien ominai-
suuksia. Luvussa esitellddn myos lyhyesti kolme johtavaa Bl-ratkaisua. Luvussa nelja
perehdytéan johdon laskentatoimeen ja raportointiin. Luku viisi kasittelee yrityksissa
kaytettavid, yleisimpia kirjanpidon/tilinpaéatoksen tunnuslukuja sek& muita mahdolli-
sesti dashboardeina esittavié talousjéarjestelmésté saatavia tietoja. Opinnaytetyén em-
piriaosassa, luvussa 6, kdydaan l&pi toimeksiantajayrityksessé tehtyjen haastattelujen
taustat seka aineiston kerd&misen avulla saadut tutkimustulokset. Viimeinen, seitse-

mas luku sisdltdd yhteenvedon seka johtopéatokset tehdysta opinndytetydsta.

2 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Opinndytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdad, millainen visuaalisessa muodossa
oleva tunnusluku- ja muu raportointi kiinnostaa seka antaa eniten lisdarvoa pk-yrityk-
selle ja sen johdolle. Opinndytetydni tavoitteena on, ettd selvityksen mukaiset, kiin-
nostavimmat raportit pystytddn luomaan mahdollisuuksien mukaan Bl-ohjelmistoon.
Opinnaytetyon hydtynd on, ettd saadaan muodostettua kattava valikoima erilaisia
dashboardeja, joiden avulla toimeksiantajan asiakkaiden on helpompi analysoida ja
tehostaa liiketoimintaansa.

Opinnaytetyo6llani pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyeksiin:
- mitk& ovat mielenkiintoisimmat raportoivat tiedot pk-yrityksen ndkokulmasta?
- mitké tiedot antavat pk-yritykselle tarpeellisen tiedon yrityksen operatiivisesta
toiminnasta?
- mitkd ovat Kkirjanpidon / tilinpaatdksen tarkeimmat tunnusluvut, jotka otetaan
mukaan néytettavaksi dashboardeilla?
- millaisilla dashboardeilla luodaan eniten asiakkaalle lisdarvoa?

- mitkd ovat hyvan dashboardin ominaisuudet?



2.2 Kaéytettavat menetelmét

Opinnaytetyoni toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on tarkoitus saada ymmarrys tutkimuskohteesta. Tiedonkeruume-
netelmina kaytetddn havainnointia, haastatteluja, kyselyja ja dokumentteja. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkija toimii tiedonkeruukoneena. Tutkija paattaa, mita han ky-
syy, paljonko han kysyy ja keneltd han kysyy. (Kananen 2014, 27-28.) Laadullisen
tutkimuksen lahtokohtana on mahdollisesti muuttuva ja tdsmentyvé teoreettinen viite-
kehys. Tutkimuksen keskeinen ajatus muotoillaan ainoastaan yleisen tason kysymyk-
sind. (Alasuutari 2011, 209.)

Opinndytetydsséani kéytettiin haastattelumuotona teemahaastatteluja. Tutkimushaas-
tattelut voidaan luokitella strukturoituihin, strukturoimattomiin, puolistrukturoituihin,
teemahaastatteluihin, syvéhaastatteluihin seka kvalitatiivisiin haastatteluihin. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 44.). Teemahaastattelua kutsutaan myaés puolistrukturoiduksi tai
puolistandardoiduksi haastatteluksi, koska aihepiirit eli teemat ovat kaikille haastatel-
luille samat. Teemahaastattelussa on oleellisinta, ettd se etenee tutkimukseen liittyvien
aihepiirien mukaisesti eiké teemahaastattelussa kayteta yksityiskohtaisia kysymyksia.
Kysymykset voidaan hahmotella, mutta haastateltavalle annetaan mahdollisuus vas-
tata vapaasti. Teemahaastatteluissa ei ole rajoitettu haastattelukertojen méaraa eika ai-
heen késittelyn yksityiskohtaisuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

Alasuutarin (2011, 39) mukaan laadullinen tutkimus koostuu kahdesta vaiheesta; ha-
vaintojen pelkistdmisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta. Ennen haastatteluja pereh-
dyin aiheesta 16ytyvaan teoria-aineistoon ymmartaakseni paremmin aiheeseen liittyvat
keskeiset késitteet. Haastattelujen paateemoina olivat hyvan dashboardin ominaisuu-
det seka dashboardeilla ndytettavat mittarit. Haastateltaville ei lahetetty etukateen en-
nakkokysymyksid, ainoastaan haastattelun aihealueet. Haastattelut toteutettiin yksilo-
haastatteluina joko haastateltavien toimipisteessa tai etdné videopuhelun valityksella.
Haastattelujen tavoite oli muodostaa monipuolinen ndkdkulma opinndytetydn ongel-

man ratkaisuksi. Johtopaatokset tehtiin teorian ja haastattelujen perusteella.



3 BUSINESS INTELLIGENCE

3.1 Maéaéritelma

Business Intelligencella (BI) eli liiketoimintatiedon hallinnalla tarkoitetaan liiketoi-
minnan kannalta hankittua ja analysoitua oleellista tietoa, joka auttaa yritysté teke-
maan oikeita paatoksia ja menestymaan paremmin kiristyvéssa kilpailussa (Hovi, Her-
vonen & Koistinen 2009, 73). Business Intelligence on kokoelma organisaation si-
séisté ja ulkoista tietoa, joka Bl-jarjestelmien avulla voidaan yhdistelld ja muokata hel-
posti luettaviksi raporteiksi (Nevasoja 2017, 1).

Business Intelligence-termin tulkintaan on Suomessa syntynyt kaksi koulukuntaa.
Kvantitatiivisen ndkemyksen mukaan termilla tarkoitetaan organisaation sisaista, lii-
ketoimintatiedon analyyttistd hallintaa ja hyotykéayttoa. Kvalitatiivisen nakemyksen
mukaan Kyse on yrityksen ulkopuolisesta, kilpailijoista ja markkinoista saadun tiedon
hallinnasta ja hyotykaytdstd. Kummassakin ndkemyksessa on kuitenkin tavoitteena

tarjota parempaa informaatiota paatoksenteon tueksi. (Hovi ym. 2009, 78-79.)

3.2 Merkitys

Bl-toiminnan merkitys on lisdantynyt teknologian kehityksen myota. Liiketoiminta-
tiedon hallintaan suunnitellut ratkaisut ja menetelmét ovat kehittyneet tiedon maarén
kasvaessa ja pystyvat kasittelemaan yha suurempia ja monimutkaisempia tietomaaria.
Bl-toiminnan mobilisoituminen mahdollistaa tiedon hyddyntdmisen missé ja koska ta-
hansa. Teknisia tyokaluja on kehitetty helppokayttdisyyden ja omaksuttavuuden osalta
kayttajaystavallisemmiksi. Bl voidaan integroida yrityksen eri osa-alueisiin ja samaa
tietoa voidaan hyodyntad eri nakokulmista eri organisaation osissa. Taloudellisesti
haastavina aikoina yritykset pyrkivat entistd paremmin tunnistamaan talouden heilah-
teluita ja laadukkaan tiedon merkitys korostuu. Oletettuja Business Intelligencen ke-
hityssuuntia l&hivuosina ovat saatavilla olevan tiedon méaaran, moniulotteisuuden ja
monimutkaisuuden kasvu, teknologian ja sen tukitoimintojen hyddyntdminen, uudet

tyoskentelytavat sek& néiden trendien yhteisvaikutus. (Tyrvéinen 2017, 1-4.)



Analytiikan tukiessa melkein mit4 tahansa liiketoimintaa, sitd voidaan kéyttaa kilpai-
lukeinona. Analyysin avulla voidaan kehittdd yritykselle erottava ominaisuus”, joka
tukee yrityksen liiketoiminnan menestymista ja jonka avulla yritys palvelee asiakkai-
taan eri tavalla kuin kilpailijansa. Erottava omaisuus voi olla esimerkiksi parhaimmille
asiakkaille suunnattu erikoishinnoittelu, toimitusketjun optimointi tai palvelualalla
henkildston kehittdminen ja henkil6stotyytyvéisyys. (Davenport & Harris 2007, 28.)

3.3 Tavoitteet ja hyddyt

Bl-ratkaisujen keskeisin tavoite on parantaa ja nopeuttaa organisaatioiden paatoksen-
tekokykya tuottamalla parempaa informaatiota kayttajille. Toinen keskeinen tavoite
on vastata nopeasti, tehokkaasti ja oikea-aikaisesti kayttéjien tietotarpeisiin eli luoda
oikea tieto oikeille ihmisille oikeaan aikaan. Verrattuna perinteiseen raportointiin Bl-
ratkaisujen tavoitteena on myds tuottaa tietoa, joka tukee yrityksen strategiaa ja tavoit-
teita nykyhetken seurannalla ja tulevaisuuden ennakoinnilla. Bl-ratkaisut auttavat va-
hentdmadn kokonaiskustannuksia parantamalla operatiivista tehokkuutta ja vahenta-
malla tiedonsaannissa tapahtuvaa viivetta. (Hovi ym. 2009, 79-81.)

Taloudellisesta nakdkulmasta katsottuna yksi suurimmista hyodyista on manuaalisen
tyon vahentyminen ja siitd kertyva ajansdédstd. Lukuja ei endd tarvitse manuaalisesti
keratd, koostaa ja analysoida useasta eri lahteestd. Samoista luvuista saadaan tuotettua
erilaisia raportteja eri ndkdkulmista, esimerkiksi johdon, myynnin ja taloushallinnon
nakokulmasta. ldeaalitilanteessa raportoinnissa on mukana seka strategiset etta opera-
titviset luvut. Raportteja ja analyyseja voidaan jakaa halutuille henkil@ille ja tiedot ovat
tarkasteltavissa reaali-aikaisesti erilaisten laitteiden, esimerkiksi puhelimen tai tabletin
kautta. (Borgstrom 2017, 8-9.)

3.4 Dashboard

Dashboard on yleisin termi, kun kuvataan Bl-ratkaisujen mittareita. Dashboardeille on
tyypillista se, ettd vain oleellinen tieto esitetddn ja esitystapa on hyvin visuaalinen.

Kojelaudan, liikennevalojen tai mittariston tavoitteena on yhdella silméykselld antaa
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kayttajalle hyva tilannekatsaus lukujen eroavaisuuksista, nousuista ja laskuista esimer-
kiksi myynnissd, tuotannossa tai henkilohallinnossa. Tunnusluvuille tai mittaristoille
on madritelty vaihteluvélit tai hdlytysrajat ja dashboardissa kéyttajalle esitetadn tieto
rajojen poikkeamista. (Hovi ym. 2009, 95-97, 188.)

Nykyinen liiketoimintaymparisto tarvitsee monipuolisempaa ja syvallisempéa tietoa
kehityssuuntauksista ja yrityksien on térkeéa tunnistaa kannattavimmat ja véhiten kan-
nattavat toiminnot. Tehdédkseen tehokkaita paatoksia yritysjohtajat tarvitsevat ajan-
kohtaista ja tarkkaa informaatiota. Dashboard on visuaalinen kayttoliittymad, joka yh-
della silmayksell& esittad nopean, kattavan yleiskatsauksen yrityksen asemasta ja ylei-
sista linjauksista. Visuaalisten dashboardien kéyttd auttaa yritysta keskittymaén stra-
tegisiin painopisteisiin, tekemé&an nopeampia paatoksia sekd parantamaan sijoitetun
padédoman kéyttod tehostamalla tuloihin ja kustannuksiin keskittyvéa selkedd naky-
vyyttd. Lukujen kertominen yksinkertaisesti ja tehokkaasti kuvien valityksell& helpot-
taa kommunikointia ja yhteistyota koko yrityksen tasolla ja antaa johdolle enemmén
aikaa analysoida tietoja ja tehda tarkeita paatoksia. Ihmisaivot ndkevat numerot ja ku-
vat erillisind tiedon osina. Siitd johtuen raportit ja taulukot tdynnd numeroita ovat vai-
keita ja suuritoisia prosesseja, mutta yhden kaavion tai diagrammin me ymmarramme
heti. Kun ihmiset nékevat tiedon kuvana eivatké taulukkona, he keskittyvét siihen tie-
toon, mita dashboardissa esitetaan. (Wolf 2016, 22-24.)

Turban ym. (2010, 139) méarittelee hyvin suunnitellulle dashboard-raportille seuraa-
via ominaisuuksia. Dashboardin pitaa sisaltaa erilaisia visuaalisia osa-alueita, esimer-
Kiksi kaavioita, mittareita, liikennevaloja ja sparkline-kaavioita (solun siséinen pieni
kaavio), joista nahdaan yhdella silmayksella tarvittavat tiedot ja toimenpiteitd vaativat
poikkeamat. Dashboardiin tuodaan tietoja eri jarjestelmisté ja tiedoista muodostetaan
yksi, yhtendinen nakyma dashboardille. Dashboardin pitéa olla loppukéyttéjalle help-
pokéyttdinen, reaali-aikainen ja se pitd4 pystya ottamaan kayttoéon mahdollisimman
vahalla raataloinnilla. Lisaksi dashboardilta pitéd olla mahdollisuus porautua tietokan-
taan tai aliraportille yksityiskohtaisempaa tarkastelua varten. Kuvassa 1 on esimerkki
dashboardista, joka sisaltdd visuaalisesti erilaisia elementtejd; kojelautoja, kayrié,

palkkeja ja pylvéita.
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Kuva 1. Dashboard-nakymé (QlikTechin www-sivut 2017)

Ennen dashboardin suunnittelua on tarkedd ymmartad sen kayttajakohderyhméa ja
maarittad, mité tietoja he tarvitsevat. Esimerkiksi hallituksen jasenet ja ylin johto tar-
vitsevat dashboardin, joka keskittyy korkean tason strategisten paatoksien tukemiseen,
kun taas operatiivisen johdon dashboardissa pitaa esittaa tietoja, jotka tukevat lyhytai-
kaisten, operatiivisten paatoksien tekemistd. Dashboardissa on hyddyllistd korostaa
tarkeitd kohtia varmistaakseen, ettd kayttdja pysyy keskittyneend oikeisiin elementtei-
hin ja kannustaa kayttajaa kaivautumaan syvemmalle ymmartaékseen syyt muutoksiin
ja tarvittaviin toimenpiteisiin. On tarkeéa pitda dashboardin sisaltd yksinkertaisena ja
erityisen merkityksellisend kohderyhmélle. Sen tulisi sisédltdd vain “kourallinen” mit-
tareita, jotka mittaavat miten yrityksen liiketoiminta kehittyy niit4 vasten. Dashboardin
tulee esittad tietoja selkeésti, ytimekkaasti, mielekkaasti ja tehokkaalla tavalla ndyttéen
mahdollisimman véhén yksityiskohtia. Jos yksityiskohtia tarvitaan, ne voidaan esittaa
lisanakymassa tai porautumalla esim. vastuuyksikon, asiakkaan tai tuotteen tasolle.
Liiallinen méé&ra kaavioita ja diagrammeja, lis&a riskid menettéa kayttajan huomio. Te-
hokkaan ja hyoddyllisen dashboardin luominen vaatii jatkuvaa kehitysprosessia. (Wolf
2016, 24, 26.)

3.5 Benchmarking

Benchmarking on osa yrityksen Bl-toimintojen tietojen kerddmista. Siind verrataan
yrityksen omia tunnuslukuja muiden yritysten, esimerkiksi kilpailijoiden, saavutta-
miin arvoihin. Arvoja voidaan kayttd4 myos vertailuarvoina tavoitteiden asettamisessa

tai apuna mittaristojen luonnissa. Benchmarkingia voidaan suorittaa kolmella tavalla:
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sisaisesti, ulkoisesti tai toiminnallisesti. Sisdisessa benchmarkingissa voidaan verrata
yrityksen eri seurantatasoja tai konsernin tytaryhtioit, ulkoisessa benchmarkingissa
toimintaa verrataan samanlaiseen, yrityksen ulkopuoliseen toimintaan ja toiminnalli-
sessa benchmarkingissa voidaan vertailla yhtididen vélisia samanlaisia toimintoja,
vaikka yhtiot toimisivatkin eri toimialalla. (Alhola & Lauslahti 2002, 340-341.)

3.6 Business Intelligence-ratkaisut

ICT-alan tutkimus- ja konsultointiyritys Gartner julkaisee vuosittain vertailuja eri alo-
jen markkinatilanteista. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Plat-
forms- tutkimuksessa (2016) toimittajat jaetaan nelikenttdanalyysin perusteella johta-
jiin, haastajiin, vision&areihin ja tiettyd markkinasegmenttid hyodyntaviin yrityksiin.
Tutkimuksen mukaan johtavia toimijoita Bl-ratkaisuissa ovat Microsoft Corporation,
QlikTech International ja Tableau Software. Tutkimuksessa on arvioitu noin kahta-
kymmentaviittd yritysta viiden kayttotapauksen sekd 14 eri kriteerin kautta. (Paren-
teau, Sallam, Howson, Tapadinhas, Schlegel, & Oestreich 2016.) Kuvassa 2 BlI-
toimittajat on jaettuna Gartnerin laatiman nelikenttdanalyysin mukaisesti.

.Tah\eau
. k2 . Microsoft

B\rsl. SAS °°Alteryx

@se
Domo o MicroStrategy
GoodData
Salesforce @)
Logi Analytics
Board International 2 @im
Si ‘ ClearStory Data
Pyramid Analmics. sense Pentaho
y Information Builders oT\BCU Software
w
=
§ Yellowfin @) @ Beyondcore
=<
o Platfora @)
=
>
5 Datawatch @
@
<
COMPLETENESS OF VISION As of February 2016

Kuva 2. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms (Parenteau
ym. 2016)
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Microsoftilla on useita, erilaisia Bl-tuotteita joko pilvipalveluna tai paikallisina asen-
nuksina. Gartnerin tutkimuksessa on keskitytty Microsoftin Power Bl-ratkaisuun. Po-
wer Bl:n vahvuudet vertailussa ovat olleet pilvipohjainen ratkaisu, edullinen kayttéja-
kohtainen hinnoittelu, hyva kaytettdvyys sekd ammattitaitoisten resurssien saatavuus
asiakastoteutuksissa. Huonoiksi puoliksi ratkaisussa on koettu kehittyneen analytiikan
kayttd, yksinkertaisetkin ennusteet on tehtdvé ulkoisesti Excelissé, seka myyntikoke-
mukset, johtuen toistuvista muutoksista hinnoittelussa ja pakkauksessa. (Parenteau
ym. 2016.) Kuvassa 3 esimerkki Microsoftin Power Bl-tuotteen dashboardista, jossa

esitetddn tuotannon kustannuksiin liittyvié lukuja.

Q Manufacturing - Expense Management
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Kuva 3. Tuotannon kustannusten hallinta-dashboard (Microsoftin www-sivut 2017)

QlikTechilla on markkinoilla kaksi Bl-tuotetta: QlikView ja Qlik Sense. Qlik Sense
on julkaistu vuonna 2014 ja Gartnerin arviointi perustuu juuri Qlik Sensesté tehtyihin
havaintoihin. Asema johtajien lohkossa on vankan tuotteen ja hyvien asiakaskokemus-
ten ansiota. Kilpailijoihin verrattuna Qlik sai huomattavasti korkeammat pisteet ana-

lyysin monimutkaisuudessa, johon liittyy kyky hyddyntédé useita tietolahteitd, vankka
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laskentamoottori sekd yhdistavéd suodatus ja haku. Asiakkaat valitsevat Qlikin sen
helppokayttdisyyden, toiminnallisuuden ja suorituskyvyn perusteella. Huonona puo-
lena mainitaan ohjelmiston kustannukset. Suurilla kéyttajamaarilla (yli 500 kayttajaa)
ohjelmiston hinta on huomattavasti korkeampi verrattuna pahimpiin Kilpailijoihin.
(Parenteau ym. 2016.) Kuvassa 4 esimerkki Qlik Sense-ratkaisun myyntilukuihin pe-
rustavasta dashboardista.
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Kuva 4. Myynnin suorituskyky-dashboard (QlikTechin www-sivut 2017)

Tableau on jo neljand vuonna ollut Gartnerin nelikenttdanalyysissa johtajaneljannek-
sessd ja oli myds markkinajohtaja vuonna 2016. Tableaulla on markkinoilla useita
tuotteita. Tableaun paatuotteen vahvuuksina pidetddn sen monipuolisuutta, helppo-
kayttoisyytta ja monipuolista dataldhteiden yhdistelya. Tableau sai analyysissa hyvét
pisteet myds kayttdjakokemuksista, laajasta valikoimasta kayttajakoulutuksia seka
kattavasta partneriverkostosta. Huonoina puolina pidettiin tuotteen hinnoittelumallia,
analysoinnin monimutkaisuutta seka heikkouksia eri tietolahteista tuotavan datan in-
tegroinnissa. (Parenteau ym. 2016.) Kuvassa 5 on esimerkkeja erilaisista esitystavoista
Tableaun dashboardissa.
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Kuva 5. Erilaisia esitystapoja Tableau Server-version dashboardissa (Tableaun www-
sivut 2017)

4 JOHDON RAPORTOINTI

4.1 Johdon laskentatoimi

Laskentatoimi jaetaan perinteisesti kahteen padalueeseen, ulkoiseen eli rahoituksen
laskentatoimeen ja sisdiseen eli johdon laskentatoimeen. Johdon laskentatoimen tar-
kein tehtdva on tuottaa informaatiota, joka tukee johdon suunnittelua, paatoksentekoa
ja toteutuksen valvontaa valitun strategian ja siihen liittyvien tavoitteiden saavutta-
miseksi. Johdon laskentatointa ei ohjata lainsaddannélld samalla tavalla kuin ulkoista
laskentatointa. Raportointi on yksil6llisté erilaisissa yrityksissa ja raportit ovat tarkoi-
tettu padsaantoisesti vain yrityksen omaan kayttéon. (Ikdheimo, Laitinen, Laitinen &
Puttonen 2014, 115.) Johdon laskentatoimi voi yksinkertaisimmillaan kasittaa vain yri-
tyksen rahatilanteen ja laajimmillaan useita monen tasoisia ja monen tyyppisia tukijar-
jestelmi& johdon suunnittelun, valvonnan ja paatéksenteon tueksi (Ikaheimo, Malmi
& Walden 2016, 14).
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Johdon laskentatoimen sisélt6d on madritelty jo useamman kymmenen vuoden ajan.
Madritelmia ovat tehneet myo6s useat kansainvaliset, vaikutusvaltaiset organisaatiot
kuten esimerkiksi englantilainen Chartered Institute of Management Accountants
(CIMA) ja yhdysvaltalainen Institute of Management Accountants (IMA). Taulukossa
1 olevista mé&éritelmistd ilmenee, ettd johdon laskentatoimikin on muuttunut vuosi-
kymmenien aikana. Laskentatoimen perusolemus on pysynyt samana, mutta menetel-
missd, tekniikoissa ja kéytdnnon sovelluksissa ja rooleissa muutoksia on enemman.
Uusimmissa méaritelmissé painotetaan myos ei-taloudellisen mittaamisen tarkeytta ta-
loudellisen mittaamisen ohessa. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjandinen 2011, 12—
14.)

Taulukko 1. Neljan maaritelméan vertailu (Suomala ym. 2011, 14)

AAA 1958 IMA 1981 CIMA 2000 IMA 2008
Toiminnan = kisitteiden ja = informaation = kiinted osa = osallistuminen
ydin tekniikoiden tuotantoprosessis-  johtamista paatoksentekoon
soveltaminen ta huolehtiminen = tiedon keruu ja * mittaamisen
= taloudellisen = raporttien jalostaminen jarjestelmien
tiedon kasittely tuottaminen kehittiminen
erilaisille = asiantuntemuksen
sidosryhmille tarjoaminen
taloudellisen
ohjauksen
tarpeisiin
Tarkoitus = johdon tukeminen = organisaation = strategian = johdon
= tavoitteiden johtamisen muodostaminen auttaminen
asettamisen ja auttaminen = toimintojen strategian
suunnitelmien toiminnan suunnittelu ja rakentamisessa ja
toteuttamisen suunnittelu- ja valvonta toimeenpanossa
tukeminen toteutusvaiheessa  ® suorituskyvyn ja
= erityisesti tuotetun arvon
resurssien kayton parantaminen
valvonta

4.2 Raportoinnin merkitys

Raportoinnin tavoitteena tulee olla mahdollisimman tarkan kuvan antaminen yrityksen
tavoitteista, kannattavuudesta, maksuvalmiudesta seka varallisuudesta (Syvanperd &
Lindfors 2014, 9). Raportointi on osa yrityksen ohjausjarjestelmaé ja sen avulla voi-
daan analysoida, reagoida ja ennakoida seka vaikuttaa koko organisaation toimintaan
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motivoimalla, ohjaamalla tekemdan oikeita asioita sek& olemalla osa avointa viestin-
t4&. Raportoinnin tulee antaa monipuolinen ndkemys menneestd, nykyisyydesté ja tu-
levaisuudesta. Raportoinnin suunnittelussa kannattaa huomioida neljé tarkeéé perus-
asiaa; tietojen luotettavuus, mista jarjestelmista tarvittavat tiedot kerétaan, mitka ovat
tarkeimmat raportointialueet sek& raporttien toteuttaminen ja jakelu. (Alhola & Laus-
lahti 2002, 316-317, 322.) Kuvassa 6 on kuvattuna raportoinnin ulottuvuudet aikaja-

nalla.
Menneisyys Mykytilanne Tulewaisuus
Tavaitieiden Op=ratiivisen Timinnan
ja totewtumisn pdivitidistoiminman joftaminen
erot ja analyysit johiaminen ennakoivasti

J _I _I Reaktitvisuus Erm-uhnl'uuu.l-#f,..-

Kuva 6. Raportointi aikajanalla (Alhola & Lauslahti 2002, 321)

Yrityksen sisdisestd nakokulmasta katsottuna, johdon raportointi ja liiketoiminnan en-
nustamisen kehittdminen ovat yksi tarkeimmista kehittdmisen kohteista johtuen pit-
kaan jatkuneesta epavarmasta taloustilanteesta sek& moniin toimialoihin vaikuttaneista
rakennemuutoksista. Management Eventsin tekeman tutkimuksen mukaan yritysjoh-
tajien tarkein kehityskohde on talla hetkella kannattavuuden seuranta ja ennustaminen.
ICT-investointien tarkeimmat osa-alueet vastaavasti ovat taloushallinnon jarjestelmat

seka tiedon hallinta ja Business Intelligence-ratkaisut. (Lahti & Salminen 2014, 171.)

Lahti ja Salminen (2014, 177-181) jakavat johdon raportoinnin kolmeen osa-aluee-
seen; talous- ja tulosraportointiin, talousohjauksen raportointiin seké liiketoimintatie-
don hallintaan ja analysointiin. Talous- ja tulosraportoinnissa lukuja seurataan liike-
toiminnan johtamisen ja sisdisen organisaatiorakenteen nakokulmasta esimerkiksi lii-
ketoiminta-alueittain, kustannuspaikoittain tai projekteittain. Talousohjauksen rapor-
toinnissa keskitytadn yleensa budjetointiin tai ennustamiseen sekd toteumalukujen
seurantaan. Liiketoimintatiedon hallinta mahdollistaa tiedon analysoinnin niin, etta
asioita voidaan tarkastella eri nékokulmista ja tata kautta paatoksentekoa voidaan pa-

rantaa ja optimoida.
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Raportoinnin jakotapoja on useita. Alhola ja Lauslahti (2002, 319-320) jakavat rapor-
toinnin tasoihin henkildiden aseman ja tehtévien perusteella. Raporttitasoja on kolme;
strateginen taso eli ylin johto, liiketoiminnan taso eli tulosyksikdista tai toiminnoista
vastaava johto ja operatiivinen taso eli esimiehet ja tyontekijat. Strategisella tasolla
raportit nayttavat ylatason lukuina yrityksen kehityssuunnan pitkalla aikavalilla. Lii-
ketoiminnan tasolla raportit sisaltavat tietoja tulosyksikon tehokkuudesta ja taloudel-
lisuudesta seka mahdollisissa korjaustoimenpiteistd. Operatiivisen tason raportit sisal-

tavat tarkkoja, tydn suorittamisen kannalta oleellisia tarkeita tietoja.

Raportointiin liittyy keskeisesti myos sahkdinen taloushallinto. Monissa jéarjestelmissa
raporttien tiedot ovat reaaliaikaisesti ajan tasalla ja raportteja muodostetaan automaat-
tisesti. Uusien raportointijarjestelmien kehittdmisessa pitdékin huomioida, etta talous-
hallinnon rakenteet, prosessit seka jarjestelméarkkitehtuuri ovat kunnossa. (Lahti &
Salminen 2014, 172.)

5 TUNNUSLUVUT

Tunnuslukujen tavoitteena on kuvata ja analysoida yrityksen taloudellisen toimintaky-
vyn eri 0sa-tekijoitd. Tunnusluvut ovat padsaantoisesti tilinpaatésinformaation analy-
soinnissa kaytettavia apuvélineitd, mutta niiden avulla voidaan tuottaa myos informaa-
tiota, jota ei saada rahamadaraisista tilinpaatoksistd. Tunnuslukujen arvoja verrataan
valittuihin vertailuarvoihin eli benchmarkeihin, kdytannossa esimerkiksi oman toi-
mialan lukuihin tai suorien kilpailijoiden tunnuslukujen arvoihin. Tunnuslukujen
avulla voidaan myos vertailla erikokoisten yritysten rahaméaéraista tilinpaatésinfor-
maatiota. Useat yritykset asettavat itse tunnusluvuille tavoitearvoja, joiden avulla pys-
tytadan tekeméaén johtopaatoksia yrityksen ja sen strategian onnistumisesta. (Seppanen
2011, 63.)

Yleisimpid tunnuslukuja on useita kymmenid, mutta yritysten raportoinnissa on kui-
tenkin osa vakiintuneempia kuin toiset. Tunnuslukujen ké&ytdssa on tarkedd huomioida

kolme asiaa. Ensimmaisena on huomioitava, ettd tunnusluku on validi eli tunnusluvun
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on mitattava sitd, mit4 sen on tarkoitus mitata. Toiseksi tunnusluvun pitéa olla luotet-
tava eli tunnusluku ei saa olla riippuvainen tilinpaatoksen analysoijasta. Kolmanneksi
on tarkedd, ettd tunnusluvun laskukaava ymmarretadn eli kayttdjan pitdd ymmartaa,
mit& hadn on mittaamassa. (Salmi 2012, 140-141.)

Salmen (2012, 133) mukaan kuvassa 7 olevat neljé perustekijad muodostavat yrityksen
taloudellisen tilan. Yrityksen talouden tilan analysoijalta edellytetdan kykya vastata

kuvassa esitettyihin kysymyeksiin.

/ ONKOTULOS RIITTAVA?

/ (kannattavuus) \

KASVAAKO ‘ YRITYKSEN ONKO PAAOMA-
LIKETOIMINTA? TALOUDELLISET RAKENNE TERVE?
(terveesti) TAVOITTEET (vakavaraisuus)

\ ' RITTAVATKO RAHAT? /

(maksuvalmius)

Kuva 7. Yrityksen taloudellisen tilan kokonaisuus (Salmi 2012, 134)

Tunnusluvut jaetaan yleisimmin kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuu-
den tunnuslukuihin. Naiden lisaksi voidaan my6s analysoida kasvun ja tehokkuuden
tunnuslukuja. Tunnuslukujen kaavat ja kéytetyt lyhenteet ovat Yritystutkimus ry:n

julkaiseman tilinpaatdsanalyysin mukaisia kaavoja ja lyhenteita.

5.1 Kannattavuus

Kannattavuus kuvaa yrityksen taloudellista tulosta. Kannattavuutta voidaan arvioida
joko absoluuttisena lukuna tai suhteutettuna johonkin suureeseen tuloslaskelmassa tai
taseessa. Kannattavuuden tunnusluvut voi jaotella kahteen ryhmaan; voittoprosenttei-
hin ja padoman tuottoprosentteihin. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 217.) Yleisimpi&
voittoprosenttia kuvaavia tunnuslukuja ovat; myyntikateprosentti, kdyttokateprosentti
(EBITDA- %), liiketulosprosentti ja nettotulosprosentti. P4&doman tuottoprosenttien
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yleisimpid mittareita ovat oman pd&doman tuottoprosentti (ROE) ja sijoitetun pddoman
tuottoprosentti (ROI).

Liikevoittoprosentti kertoo, paljonko yrityksen varsinainen liiketoiminta tuottaa tuot-
toa suhteessa liikevaihtoon. Liikevoittoprosentti on hyva kannattavuutta ja yrityksen
kehitysta kuvaava tunnusluku toimialan sisélla. Liiketulos on liikevoitosta oikaistu,
jatkuva ja séannallinen liiketoiminnan tulos. Omistajia kuitenkin kiinnostaa yleensé
enemman nettotulosprosentti, koska sité yleisesti kdytetddn mm. voitonjakopaattsten
pohjana. (Vilkkumaa 2010, 47.)

Liikevoitto- % =  -lkevoitto x 100

Liikevaihto

Nettotulos- % = T!!lkauqlen VOItto x 100
Liikevaihto

Vaikka virallinen tuloslaskelma ei enda sisélla myynti- ja kéyttokatetta, myyntikate-
ja kayttokateprosentti ovat yleisesti kdytettyjd mittareita johdon laskennan tukena.
Myyntikateprosentti kertoo tuottojen ja muuttuvien kustannusten suhteen liikevaih-
toon ja kayttokateprosentti (EBITDA- %) tuottojen, muuttuvien ja kiinteiden kustan-
nusten suhteen liikevaihtoon. (Suomala ym. 2011, 41.) Korkeat kateluvut kertovat yri-
tyksen vahvasta hinnoitteluvoimasta ja tehokkuudesta kustannusten hallinnassa. Vah-
van hinnoitteluvoiman avulla yritys pystyy tekemé&én tulosta my6s huonomman talous-
tilanteen vallitessa. Kateluvut eivat ole vertailukelpoisia eri toimialojen kesken joh-
tuen yritysten kustannusrakenne-eroista. Yritystutkimus antaa kuitenkin ohjeelliset ar-
vot eri toimialoille. (Kallunki 2014, 91.) Koska kayttokate ei sisélla mitdén taseesta
riippuvia erié (poistot ja korot) antaa se arvokasta tietoa operatiivisesta toiminnasta
kaikille tulosvastuullisille (Niskavaara 2010, 49).

Myyntikate
Liikevaihto

Myyntikate- % = x 100

Kéyttokate
Liikevaihto

Kayttokate- % = x 100
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Yritystutkimus ry:n (2011, 61) méarittdmat kayttokate- %:n yleisimmaét vaihteluvalit:
Teollisuus  5-20 %
Kauppa 2-10 %
Palvelu 5-15%

Oman pd&oman tuotto- % (ROE) kuvaa tuottoa, jonka omistaja saa sijoittamalleen
omalle pddomalle seka yritykseen jatetyille kertyneille voittovaroille. Tunnusluvun ta-
voitetaso on omistajien asettama tuottovaatimus, huomioiden yrityksen toimintaan liit-
tyvat riskitekijat. (Niskavaara 2010, 71.)

Oman paaoman tuotto- % = Nettotulos x 100

Oikaistu oma padoma (keskiméarin tilikauden aikana)

Sijoitetun padoman tuotto- % (ROI) on yleisin tilinpaatdsperusteinen kannattavuuden
tunnusluku. Tunnusluku kuvaa tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle korkoa tai
muuta tuottoa vaativalle pddomalle. (Niskavaara 2010, 73.)

(Nettotulos + rahoituskulut + verot)
Sijoitettu pddoma (keskimaarin tilikauden aikana)

Sijoitetun pd&doman tuotto- % = x 100

5.2 Maksuvalmius

Maksuvalmiuden eli likviditeetin tunnusluvut mittaavat yrityksen kykya selviytya kai-
kista maksuvelvoitteistaan lyhyell& aikavalilla. Yrityksen maksuvalmius on riittavalla
tasolla, kun yritys pystyy suorittamaan kaikki maksunsa kassavaroilla tai helposti ra-
haksi muutettavalla omaisuudellaan. Maksuvalmiutta tarkastellaan yleisesti quick ra-

tio- ja current ratio- tunnuslukujen avulla. (Kallunki 2014, 123.)

Quick ratiossa rahoitusomaisuutta verrataan lyhytaikaiseen vieraaseen pddomaan. Ra-
hoitusomaisuuteen lasketaan rahat ja pankkisaamiset, lyhytaikaiset myyntisaamiset
sekd rahoitusarvopaperit. Yritystutkimus ry ohjeistaa véhentdmaan rahoitusomaisuu-
desta osatuloutusten saamiset ja lyhytaikaisista veloista lyhytaikaiset saadut ennakot.
(Kallunki 2014, 124.)
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(Rahoitusomaisuus - Osatuloutusten saamiset)
(Lyhytaikainen vieras padoma - Lyhytaikaiset saadut ennakot)

Quick ratio =

Yritystutkimus ry:n (2011, 71) ohjearvot:
Hyva ylil

Tyydyttava 0,5-1

Heikko alle 0,5

Current ratiossa tarkasteluaika on pidempi kuin quick ratiossa. Current ration ajatuk-
sena on, ettd yritys pystyisi selvitdkseen lyhytaikaisista velvoitteistaan realisoimaan
vaihto-omaisuuttaan. Current ratiossa rahoitusomaisuutta ja vaihto-omaisuutta verra-

taan lyhytaikaiseen vieraaseen pdédomaan. (Kallunki 2014, 125.)

(Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus)
Lyhytaikainen vieras pddoma

Current ratio =

Yritystutkimus ry:n (2011, 72) ohjearvot:
Hyva yli 2

Tyydyttdva 1-2

Heikko alle 1

Kolmantena yrityksen maksuvalmiutta kuvaavana tunnuslukuja kaytetdan nettokayt-
topdaomaprosenttia. Nettokayttépadomaprosentti kuvaa, miten suuren osuuden liike-
vaihdosta nettokayttopadoma (lyhytaikaisten varojen ja velkojen suhde) muodostaa.
(Kallunki 2014, 126.) Nettokayttdpddomaprosentti mahdollistaa eri yritysten valisen
vertailun. Jakajana oleva liikevaihto suhteutetaan, mikali yrityksen tilikausi ei ole ollut
pituudeltaan 12 kuukautta. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 252.)

Nettokayttopadoma
Liikevaihto

Nettokayttopddoma- % = x 100

Nettokdyttopddoma = Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus — Lyhytaik.vieras pddoma.
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5.3 Vakavaraisuus

Vakavaraisuus eli pddomarakenne kertoo yrityksen rahoitusrakenteesta eli kyvysta
suoriutua velvoitteistaan pitkalla aikavalilla. Yrityksen vakavaraisuus on yrityksen ra-
hoitusriskin mittari. Rahoitusriski on sitd suurempi, mita suurempi osuus yrityksella
on vierasta padomaa suhteessa sen koko pddomaan. Vakavaraisuustason tavoitteena
on taloudellinen asema, joka mahdollistaa toiminnan hairiéttémyyden tarvittaessa vel-
karahoitusta lisadméll&. (Leppiniemi ym. 2006, 253-255.) Vakavaraisuus tuo yrityk-
sen kassavirtaan joustavuutta, vahentaa liiketoimintaan liittyvaa riskid, helpottaa lisa-
rahoituksen saantia seké tuo uskottavuutta liikeneuvotteluihin (Karikorpi 2010, 111).
Vakavaraisuutta voidaan arvioida kolmella tunnusluvulla; nettovelkaantumisaste,

omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus.

Nettovelkaantumisasteessa (gearing) tarkastellaan vieraan padoman nettoarvon ja
oman padoman suhdetta (Kallunki 2014, 118). Tunnusluku kertoo yrityksen likvidien
varojen riittavyydesta korollisten velkojen maksuun sekd oman padoman riittavyy-
destd vieraan pddoman poismaksamiseen. Tavoitearvo luvulle on yksi. (Vilkkumaa
2010, 50.)

(Korollinen vieras pddoma - rahat ja rahoitusarvopaperit)
Oikaistu oma padoma

Nettovelkaantumisaste =

Omavaraisuusaste kuvaa paddomarakennetta koko yritystoiminnan nakékulmasta. Yri-
tystutkimus ry ohjeistaa, ettd taseen loppusummasta vahennetaan keskenerdisiin téihin
liittyvat saadut ennakot. Omavaraisuusaste esitetddn yleensa prosentteina, jolloin nah-
daan, kuinka monta prosenttia taseesta on rahoitettu omalla pgdomalla. Omavaraisuus-

aste on toimialariippumaton tunnusluku. (Kallunki 2014, 120.)

Oikaistu oma pddoma
(Oikaistu taseen loppusumma - saadut ennakot)

x 100

Omavaraisuusaste- % =

Yritystutkimus ry:n (2011, 66) ohjearvot:
Hyva yli 40 %

Tyydyttava 20-40 %

Heikko alle 20 %
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Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, paljonko yritykselld on korollisia velkoja suh-
teessa sen liikevaihtoon eli kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta menisi velkojen
maksuun, jos liikevaihto kéytettéisiin kokonaan siihen tarkoitukseen. Tunnusluku on

toimialasidonnainen. (Vilkkumaa 2010, 51.)

(Oikaistun taseen velat - Saadut ennakot)
Liikevaihto (12 kK)

x 100

Suhteellinen velkaantuneisuus- % =

Yritystutkimus ry:n (2011, 67) ohjearvot tuotannollisille yrityksille:
Hyva alle 40 %

Tyydyttdvd 40-80 %

Heikko yli 80 %

5.4 Muita tunnuslukuja

Kiertoaika- eli tehokkuustunnusluvut mittaavat yrityksen tiettyjen padomaerien kier-
tonopeutta tai kiertoaikaa. Yrityksen tulisi pyrkid minimoimaan kayttdpddoman maéa-
réansa, kuitenkin siten, ettd se ei aiheuta liiketoiminnassa ongelmia. Myyntisaamisten
kiertoaika kertoo, montako péivaa keskimaarin kestég, ettd asiakkaat maksavat las-
kunsa. Pddomaa sitoutuu vahemman, mitd lyhempi on myyntisaamisten Kiertoaika.
Ostovelkojen kiertoaika kertoo vastaavasti, montako paivaa yritykselld keskimaarin
kestdd maksaa ostovelkansa. Yritys voi rahoittaa toimintaansa pidentamalld ostovel-
kojen kiertoaikaa, huomioiden kuitenkin kateisalennukset ja viivastyskorot. (Kallunki
2014, 128-131.)

Myyntisaamiset
Liikevaihto

Myyntisaamisten kiertoaika = X 365 paivaa

Ostovelkojen kiertoaika = Ostovelat x 365 pdivad

(Ostot + Ulkopuoliset palvelut)

Henkilostotehokkuutta voidaan mitata suhteuttamalla esimerkiksi liikevaihto tai liike-
voitto henkildstén madraan tai henkildstokulujen maaréén. Tunnuslukua voidaan ver-

rata toimialaan, mutta vertailussa pitdd huomioida toimintojen ulkoistamisen vaikutus
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tunnuslukuun. Tunnuslukuja voidaan hyddyntdd myds asetettaessa yritykselle strate-
gisia tavoitteita. (Vilkkumaa 2010, 57-58.)

Liikevaihto €
Henkildstd keskimaarin

Liikevaihto / henkild =

Henkildstokulu- % = Henkildstokulut € x 100

Liikevaihto €

5.5 Kassasuunnittelu / Kassavirtalaskelma

Kassasuunnittelun avulla yritys voi huolehtia rahan riittavyydesta tulevaisuudessa.
Kassasuunnittelun menetelmié ovat ennustaminen, arviointi tai budjetointi. Tieto yri-
tyksen talouskehityksestd auttaa sekd reagoimaan vaikeuksiin ajoissa ettd laajenta-
maan yrityksen toimintaa turvallisesti. Kassavirtalaskennassa menneisyys ja tulevai-
suus ovat saumattomasti kiinni toisissaan. Myynti- ja ostolaskujen perusteella voidaan
nahda tulevaisuuteen muutaman viikon padhan, mutta lisaédmalla suunnitteluun tar-
jouksia, tilauksia ja sopimuksia voidaan suunnitella vielda muutamaa viikkoa pidem-
malld aikajanteelld. (Makinen 2012, 42-44.)

Kosken (2012, 93, 107) mukaan kassavirtalaskelma on yksi tarkeimmisté raportoinnin
tyokaluista, pk-yrityksella jopa tarkedmpi kuin maksuvalmiuden mittaamiseen perin-
teisesti kaytetty quick ratio-tunnusluku. Kassavirtalaskelma nayttéa suoraan yrityksen
rahavirrat, mista ja milloin rahaa tulee sekd mihin ja milloin rahaa menee. Kassavirta-

laskelma auttaa myds ohjaamaan yrityksen myyntiprosessin suunnittelua.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Tutkimuksen tausta

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina maaliskuussa 2017. Tiedonkeruumuo-
doksi valikoitui teemahaastattelu, koska sen avulla saatiin kerattyd monipuolisempaa
aineistoa kuin kyselylomakkeiden avulla. Haastattelun aikana oli myds seka haastatte-
lijan ettd haastateltavan mahdollista tehda tarkentavia kysymyksié. Haastateltaville 1a-
hetettiin etukéateen pohdittavaksi haastattelun padteemat. Haastattelukutsussa kerrot-
tiin myos, ettd haastattelun tuloksia on tarkoitus hyddyntdd tehtdvasséd opinnayte-
tyossd. Haastatteluista kolme suoritettiin kasvotusten ja yksi etanéd videopuhelun vé-
litykselld. Haastatteluihin varattiin aikaa tunti haastateltavaa kohden. Haastateltaviksi
valittiin nelja toimeksiantajayrityksen asiantuntijaa. Paatokseen haastateltavien valin-
nasta vaikutti asiantuntijoiden vahva taloushallinnon osaaminen, laaja-alainen néke-
mys ja kokemus erikokoisista yrityksista ja erilaisista toimialoista seka palvelurooli

asiakkaita kohtaan.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 184-187) mukaan tutkimuksen laatua pitad valvoa jo
ennen haastatteluja; laatimalla jo haastatteluihin hyvé haastattelurunko ja varmista-
malla teknisen vélineiston toimivuus. Haastattelun kasittelyn laatuun vaikuttaa mah-
dollisimman pian tehty litterointi. Tutkimuksen arvioinnissa on kaytdssa kaksi kritee-
rid; reliaabelius eli luotettavuus ja validius eli patevyys. Reliaabelius voidaan maarit-
t44 kolmella eri tapaa maéarittdd; samalta henkilolta saadaan sama tulos kahdella eri
tutkimuskerralla, kaksi arvioitsijaa paatyy samaan tulokseen tai sama tulos saadaan
kahdella rinnakkaismenetelmalld. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius koskee
l&hinna tutkijan analyysin luotettavuutta. Validiudella mitataan tutkimusmenetelman
kykyé vastata siihen, mitd on oletettu tutkimuksen kasittelevan.
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6.3 Tutkimuksen tulokset

Haastattelu aloitettiin keskustelulla Bl-jarjestelmén kayttajakohderyhmistd. Yleisesti
dashboardien kohderyhmaksi ehdotettiin yrityksen hallitusta tai johtoryhmaa, toimi-
tusjohtajaa, talousjohtoa, liiketoimintayksikdiden johtoa ja operatiivista johtoa. Mikali
tietoa pystytdan jakamaan useampaan nakymaan tai valilehteen, ylimman johdon tieto
koottaisiin yhdelle, yhteiselle nd&kymaélle, johon tuodaan tieto ainoastaan keskeisim-
mista luvuista. Toiselle ndkymaélle koottaisiin talousjohdolle seka liiketoimintayksi-
kdiden johdolle suunnattu yksiléidympi tieto ja kolmannelle operatiiviselle johdolle

suunnattu, tyon suorittamisen kannalta oleellinen tieto.

Hyvén dashboardin ominaisuuksista nousi tarkeimpana esiin visuaalisuus. Asiantunti-
joiden mukaan kuvat ja kaaviot ovat kiinnostavampia kuin luvut ja niista nakee heti
yhdella silmayksella tiedot selkedmmin kun pelkista luvuista. Kuvan rinnalla voidaan
nayttdd myos lukuja. Selkeésti rakennetusta dashboardista kayttaja 16ytaa tiedon hel-
polla ja pystyy myos itse analysoimaan ndkemi&én tietoja. Lisaksi on tarkeéd, etta ku-
vista tai luvuista padsee porautumaan tarkemmalle tasolle. Tarkednd ominaisuutena
pidettiin my0s tietojen reaali-aikaisuutta. Reaali-aikaisuus on tarkead, jotta ohjelman
tuottamia tietoja pystytddn hyodyntamaén paivittaisend tyokaluna. Lukujen esitysta-
pana voidaan kayttad useita erilaisia osa-alueita. Esimerkkiné haastatteluissa nousi
esille piirakkadiagrammin kayttd vertailtaessa kustannuspaikkoja tai muita seuranta-
tasoja keskenaan ja kayrien tai palkkien kaytto, kun halutaan esittdad muuttuvia trendeja
tai vertailuja. Ihanteellinen tilanne olisi, jos kéyttdja voisi itse valita halutun esitysmal-
lin. Poikkeamista olisi hyva halytta4 esimerkiksi vérikoodein. Asiantuntijoiden mu-
kaan moni asiakas haluaisi myos, etté jarjestelméaan olisi mahdollista saada yrityksen

oma visuaalinen ulkoasu ja logo.

Kaikkien asiantuntijoiden mukaan vertailulukujen nayttdminen dashboardissa on to-
della tarke&&. Tunnusluvun kiinnostavuus laskee, jos sill& ei ole vertailukohdetta. Ver-
tailutietoina halutaan yleensé kayttda vuoden kumulatiivista kertyméé, edellisen vuo-
den vastaavan ajanjakson kertymaa sekd budjettia tai ennustetta. Suurin osa yrityksista
haluaa verrata lukuja mieluummin budjettiin tai ennusteeseen kuin menneisyyden lu-
kuihin. Lisaksi vertailuissa halutaan yleensé kustannuspaikkojen, projektien tai mui-

den seurantakohteiden keskinéisia vertailuja. Keskustelimme myds samalla toimialalla
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toimivien yritysten vertailutietojen tarpeesta. Asiantuntijoille ei ollut tullut vastaan
asiakastarpeita tdhan liittyen, ennemminkin tarvetta olisi asiakkaan itse méérittelemille

vertailutasoille.

Yrityksen toiminnan laajuuteen ja kannattavuuteen liittyvid tunnuslukuja, jotka jokai-
sen haastateltavan asiantuntijan mielesta kiinnostavat kaikkia yrityksid, ovat liike-
vaihto ja liikevaihdon kehitys, liiketulos- %, nettotulos- % seka toimialasta riippuen
myyntikate, henkildstokate tai kéyttokate seka ndiden suhde liikevaihtoon. Useimpia
yrityksia kiinnostaa néiden lisdksi my0ds kustannusten jakautuminen. Yrityksen koko
ei vaikuta edelld mainittujen lukujen kiinnostavuuteen, koska kannattava liiketoiminta
kuitenkin koostuu samoista elementeistd, vaikka euroméaarat pienemmalla yrityksella
ovatkin pienempid. Monella yrityksella on raportoinnissa kayttssa myos oikaistu kéayt-
tokate. Oikaistusta ké&yttOkatteesta jatetddn pois haluttu tiliryhma, esimerkiksi liiketoi-
minnan muut tuotot tai kertaluonteiset erat liittyen esim. yrityskauppaan liittyviin ku-
luihin. Yrityksilla on myds useita toimialakohtaisia tunnuslukuja, joita halutaan seu-

rata.

Toimialakohtaisista tunnusluvuista mainittiin esimerkkind palveluala sek& rakennus-
ala. Palvelualoilla tunnusluvut liittyvat usein henkilstoon. Seurattavia tunnuslukuja
ovat esimerkiksi henkilostokulut ja henkildstokulu- %, henkilostokate, liike-
vaihto/henkild ja henkildstokulujen osuus liikevaihdosta. Rakennusalalla toimialakoh-
taiset seurattavat tunnusluvut liittyvat rakennusprojekteihin, esimerkking tulouttama-
ton tilauskanta euroina, uusien tilausten/projektien méaara, projektien valmiusaste, las-

kutusaste seké projektikate.

Muista kannattavuuden tunnusluvuista tuotiin haastatteluissa esille oman p&aoman
tuotto- % (ROE) ja sijoitetun pddoman tuotto- % (ROI). Oman p&&oman tuottoaste
kiinnostaa varsinkin yrityksia, joissa on sijoittajia. Perheyritysten johtoa luku ei valt-
tdmattad kiinnosta, koska toiminta on suunniteltu mahdollisimman pitkaaikaiseksi ja

sitd kautta saadaan hiljalleen kasvatettua yrityksen arvoa.

Maksuvalmiuden tunnusluvut jakoivat haastateltavien mielipiteet. Monessa yrityk-

sessd seurataan quick ratio- ja current ratio-tunnuslukuja, mutta haastateltavien mie-
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lestd luvulle pitdd saada nakyviin ainakin ohjearvo, jotta kayttajat pystyisivat paattele-
maan siitd, onko luku hyva vai huono. Rahan riittdvyys ja kassavirtaan liittyvat asiat
ovat kuitenkin kaikkien asiantuntijoiden mielesta ne asiat, mita yrityksissa halutaan
seurata paivittain nykyisen taloustilanteen aikana. Yritykset haluavat saada maksuval-
miudesta tulevaisuuden tietoa ja taseen tunnusluvut antavat helposti vaaraé kuvaa yri-
tyksen maksuvalmiudesta, koska ne ovat vain tietysta hetkestd muodostettuja tunnus-
lukuja. Dashboardissa asia olisi mahdollista esittdd yksinkertaisen kassaennusteen
muodossa tuoden talousjarjestelmasta pankkitilien saldotiedot, myyntisaamiset seka
ostovelat erdpaivittdin. Arvio maksettavista palkoista ja lainoista tallennettaisiin mah-
dollisuuksien mukaan joko talousjarjestelmaén tai Bl-jarjestelmaan. Selkealla, hel-
posti tulkittavalla kassaennusteella luodaan merkittavaa lisdarvoa talousjohtajalle tai
muulle henkil6lle, joka seuraa rahan riittavyytta. Vaikka yrityksella olisikin kassa kun-
nossa, niin kassaennusteen avulla yritykset voivat optimoida lainan lisanostoa tai kut-

sua sijoittajilta liséa luvattua paddomaa.

Kassaennusteen liséksi yrityksissd halutaan seurata myyntisaatavien ja ostovelkojen
kiertoaikoja sek& varsinkin myyntisaatavista erilaisia analyyseja. Myyntisaatavista
nahtaisiin mielelladn ik&jakauma sekd TOP-listat asiakkaista, jotka ovat maksaneet
eniten myohassa ja kenelld on eniten eradntyneitd laskuja. Asiakaskohtaisen eraanty-
neiden summan rinnalle halutaan mielellaéan vertailu, paljonko taméan asiakkaan eraan-
tyneiden laskujen summa on eréantyneiden laskujen kokonaissummasta. Mahdollisilla
halytyksilla saataisiin kayttdja miettimadn, onko yrityksen perinté tarpeeksi tehokasta.
Mikali eraantyneitd saatavia naytettaisiin laskutasolla, haastateltavien mielestd mu-
kaan olisi saatava tieto siitd, onko maksun mydhastymiseen jo jotenkin reagoitu; onko
laskusta muistutettu tai onko lasku siirretty jo perintdan. Maksuvalmiuden tunnuslu-
vuista osassa yrityksistd seurataan myos kayttOpddomaa. Kéayttopadomaa seuraavat
yritykset, jotka haluavat optimoida rahoituksen riittdvyytta seka yritykset, jotka miet-
tivat kayttopadoman nakokulmasta, paljonko varoja on mahdollista sijoittaa pitkaai-

kaisesti.

Vakavaraisuuden tunnusluvuista asiantuntijoiden mukaan ehdottomasti eniten seura-
taan omavaraisuusastetta. Omavaraisuusasteen kautta voidaan seurata yrityksen vel-

kavivun méérad. Omavaraisuusastetta kdytetddn myos usein yritysten luottosopimus-
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ten kovenanttina. Luottosopimuksessa luotonottaja sitoutuu siihen, ettd omavaraisuus-
aste on vahintaan sovitun maarainen, muuten luotonantaja voi muuttaa lainaehtoja.

Isoimmissa pk-yrityksissa saatetaan myds seurata nettovelkaantumisastetta.

Pk-yrityksissd operatiivisen tiedon merkitys korostuu, silld isoja strategisia paatoksia
tehddan harvemmin. Operatiivisen johdon ongelmana usein on, etta heilla ei ole saa-
tavilla heité kiinnostavia lukuja yhta helposti kuin esimerkiksi talousjohdolla on. Siksi
asiantuntijoiden mukaan olisi tarkead, etta yksinkertaisilla dashboardeilla naytettaisiin
mya0s operatiivista johtoa kiinnostavat luvut. Usein on tarvetta seurata yrityksen myyn-
tejd, tuottoja ja kustannuksia seurantatasojen kesken, esim. kustannuspaikoittain, pro-
jekteittain tai maantieteellisin alueittain. Tulos- ja kateraporttien liséksi operatiivista
johtoa kiinnostaa yleensa erilaiset TOP-listat, esimerkiksi TOP-10 asiakkaat, toimitta-
jat tai tuotteet, tai vastaavasti asiakasryhmat tai tuoteryhmat seka néiden osuus koko-
naisliikevaihdosta. Haastatteluissa nousi esille my6s tarve seurata varaston kiertono-

peutta.

Keskustelimme haastatteluissa my6s Bl-jéarjestelmédn ja hyvin suunniteltujen
dashboardien kayttoonoton hyodyistd pk-yritykselle. Suurimpana asiana nousi esiin
manuaalisen tyon vaheneminen. Selkeét, helppolukuiset dashboardit edesauttavat pk-
yrityksen johdon valmiutta tarkastella ja analysoida lukuja itse. Myds johtamistasojen
mukaan pystytaan tuottamaan erilaisia dashboardeja kunkin tason tarpeiden mukaan.
Nykyiselladn sekd pk-yrityksissa ettd toimeksiantajayrityksesséa kaytetaan runsaasti ai-
kaa tietojen keradmiseen, koostamiseen, tulostamiseen ja toimittamiseen. Konserniyri-
tyksissa on helppo luoda yhtenainen lukujen seuranta ja raportointikéytanto, koska lu-
kujen konserniyhdistely on helppo toteuttaa Bl-jarjestelmén avulla. Lukuja voidaan

yhdistellda myds, jos yritykselld on paljon kustannuspaikkoja tai useita eri projekteja.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnéytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitka ovat pk-yrityksen johtoa kiinnos-
tavia, Bl-jarjestelméssa visuaalisessa muodossa toteutettavia raportointilukuja. Tutki-
musaihe nousi esiin toimeksiantajan tarpeesta kehittda pk-yritysten kayttéon selkeita,
luotettavia ja reaali-aikaisia talouden lukuihin perustuvia dashboardeja. Ty6sta oli ra-
jattu pois muista jarjestelmistd, esimerkiksi palkka- tai HR-jarjestelmistd, tuotavista
tiedoista muodostettavat tunnusluvut. Kiinnostavimmat dashboardit on tarkoitus jul-
kaista tutkimuksen jalkeen kayttoonotettavassa Bl-ratkaisussa. Opinndytetyon empi-
riaosuuden tutkimusmenetelméana olivat teemahaastattelut, joissa haastateltiin toimek-
siantajayrityksen asiantuntijoita. Haastattelujen avulla kerdttiin monipuolista asiaan

liittyvaa tietoa.

Tutkimuksen mukaan hyvan dashboardin tdrkeimmét ominaisuudet ovat visuaalisuus,
porautuvuus, reaaliaikaisuus ja helppolukuisuus. Dashboardin luvuissa on hyva olla
mukana vertailu, joko kumulatiiviseen tietoon, edelliseen vuoteen, budjettiin tai en-
nusteeseen. Yrityksista suurin osa vertaa lukuja mieluummin budjettiin tai ennustee-
seen kuin menneisyyden lukuihin. Naytettaville luvuille mé&ritetdén vaihteluvélit tai
ohjearvot, joiden poikkeamista hélytetadn esimerkiksi varikoodein. Hyva dashboard
vahentéa tietojen keradmiseen, analysoimiseen ja raporttien toimittamiseen kéytettya

manuaalista tydn maaraa.

Taloudellinen tieto on yrityksen johtamisen ja ohjaamisen tarkeimpid tyokaluja. Yri-
tyksen talouden tilaan liittyen seurataan kolmea tarkeaa perustekijaa, jotka ovat kan-
nattavuus, vakavaraisuus ja maksuvalmius. Tutkimuksen mukaan nykyisen, heikon ta-
loustilanteen aikana pk-yrityksié kiinnostaa eniten rahan riittavyyteen, kassavirtaan ja
maksuvalmiuteen liittyvat tiedot. Perinteiset taseeseen pohjautuvat maksuvalmiuden
tunnusluvut eivat aina anna oikeaa kuvaa, vaan rahan riittavyytta halutaan seurata kas-
saennusteen avulla. Kassaennusteen perusteella yritykset voivat optimoida myds lai-
nan lisdnostoja. Maksuvalmiuteen liittyen halutaan seurata lisaksi asiakkaiden maksu-
kayttaytymistd sek& myyntisaatavien ja ostovelkojen kiertoaikoja. Kannattavuuteen ja
yrityksen toiminnan laajuuteen liittyvista luvuista, tutkimuksen mukaan kaikki yrityk-

set seuraavat liikevaihtoa ja sen kehitystd, litketulos- %:a ja/tai nettotulos- %:a seka
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toimialasta riippuen myyntikatetta, henkilstokatetta tai k&yttokatetta seka ndiden suh-
detta litkevaihtoon. Monella yritykselld on kdytossd myos oikaistu kayttokate. Muita
seurattavia kannattavuuden tunnuslukuja ovat oman padoman tuotto- % (ROE) ja si-
joitetun pdédoman tuotto- % (ROI). Vakavaraisuuden tunnusluvuista tutkimuksen mu-
kaan seuratuin on omavaraisuusaste. Isoimmissa pk-yrityksissa saatetaan seurata myos
nettovelkaantumisastetta. Perinteisten tunnuslukujen lisaksi operatiivisella johdolla on
mya0s tarvetta seurata erilaisia TOP-listoja; myynnit tuotteittain tai asiakkaittain ja os-
tot toimittajittain sekd myynteja ja kustannuksia seurantatasoittain esim. kustannuspai-

koittain tai projekteittain.

Tutkimusta voidaan pitaa luotettavana kahdenkin kriteerin perusteella. Haastateltavilta
saatiin yhtenevaiset tulokset teemahaastatteluista seké tulokset olisivat todennakoisesti
samat, vaikka haastattelut tehtdisiin uudelleen. Tutkimus on myos patevé, silla tutki-
mus mittasi juuri sita, mitd oli tarkoitus mitata ja haastateltavat henkil6t oli valittu
huolella yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa. Mikéli tutkimukseen halutaan eri-
laista ndkokulmaa, jatkotutkimuksena haastattelut voisi ulottaa toimeksiantajayrityk-

sen ulkopuolelle ja haastattelujen kohderyhmén koota asiakasyritysten péattajista.
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