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Opinnaytetyon tavoite oli vastata tydelaman yhteistydkumppanin, eli Porin SPR
Kontin, tarpeeseen kehittdd ja monipuolistaa kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaan tyOkuvaa. Kehitysta toivottin moninkertaistuneen kuntouttavan
tyotoiminnan asiakasmaaran tahden. Opinnadytetyd tehtiin toiminnallisena
toteutuksena. Toiminnallinen toteutus piti sisallaan tyénkuvan uudistuksen
suunnittelua, uudistetun tyénkuvan pilotointia kaytanndssa ja sen arviointia.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda asiakaslahtéinen ote prosessiin.

Raportin  aineisto koostuu prosessin kuvauksesta sek& teoreettisesta
viitekehyksesta, joka johdattaa aiheeseen ja taydentaa sitd. Aineistoa kerattiin
haastattelujen, lomakehaastattelujen seké erilaisten kirjallisuus- ja nettilahteiden
avulla.

Opinnaytetydprosessi alkoi toukokuussa 2016 Porissa kehitettavan tyénkuvan ja
pilotoinnin suunnittelulla seka alkuhaastatteluilla. Kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaan kehitetyn tyonkuvan pilotointi suoritettin kesa-elokuussa 2016.
Loppuhaastattelut seka tydnkuvan ja pilotoinnin arviointi tehtiin syyskuussa 2016.
PowerPoint -esitys Kontissa toteutetusta kehittdmisprosessista ja uudesta
tyokuvasta pidettiin joulukuussa 2016 Kontin toimihenkildille.

Tybnkuvan muutos ja sen pilotointi toteutuivat onnistuneesti. Seka asiakkaat,
tyontekijat ettd tydnjohto olivat tyytyvaisia toteutukseen ja lopputulokseen. Uusi
laajennettu tyOnkuva otetaan kayttdon Porin Kontissa. PowerPoint -esitys
toteutetusta pilotoinnista ja tydnkuvan muutoksesta seka haastattelulomakkeet
annetaan Kontti -ketjun kayttoon. PowerPoint -esitys jaettiin Kontti -ketjun kaikille
tavarataloille. Porissa toteutetusta kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaan
tydnkuvan kehittamisesta he saavat malliesimerkin, joka voidaan ottaa kaytt6on
Konteissa valtakunnallisesti.

Kontin kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden tyonkuvan uudistaminen oli
ajankohtainen ja tarpeellinen toimenpide. Opinnaytetyd vastasi tydelaman
yhteistybkumppanin tarpeeseen. Asiakaslahtdisella otteella oli positiivisia seka
tyotyytyvaisyytta lisdavia vaikutuksia. Asiakkaat saatiin onnistuneesti sijoitettua
eri tyopisteiden avustaviin tyotehtaviin. Nain ollen toiminnalliselle toteutukselle
asetetut tavoitteet tayttyivat.

Asiasanat: tyonkuvan kehittdminen, asiakaslahtoisyys, kuntouttava tyotoiminta,
diakonia



ABSTRACT

Emilia Heinila. Developing a new job description for the client of rehabilitative
work training in the facilities of the Finnish Red Cross Kontti at Pori. 59 p., 5
appendices. Language: Finnish. Autumn 2017. Diaconia University of Applied
Sciences. Degree Programme in Social Services, Option in Diaconal Social
Work. Degree: Bachelor of Social Services.

This thesis was made in cooperation with the Finnish Red Cross Kontti. The aim
was to develop and diversify the job description of a client of rehabilitative work
training at Kontti. Due to the rapid increase in new clients from 5 to 25 at the
beginning of 2016, the need for renewing the job description became current.

This thesis is functional and consists of the planning, the piloting and the
evaluation of the job description which has a customer-oriented approach. The
material of this study consists of the description of the process and the theoretical
frame of reference. The material was gathered by interviews, literature and
internet sources.

The process of this thesis began in May 2016 in Pori and the piloting process was
carried out during the summer. The new job description and the process were
evaluated in September 2016. The presentation was given to the supervisor team
of the Finnish Red Cross Kontti in December 2016.

The developing and piloting process succeeded well. All parties were satisfied
with the new practice and the outcome. The new and diversified job description
replaces the old one.

The developing process was current and neccessary. This thesis answered the
current need of Kontti. It seems that the customer-oriented approach had a
positive influence and increased the contentment of the clients in rehabilitative
work training.

Key words: developing a job description, customer-oriented approach,
rehabilitative work experience, diaconia
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1 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytety0 toteutettiin kehittdmispainotteisena tyona. Tyon tavoitteena on uu-
den tydnkuvan kehittdminen, pilotointi ja arviointi. Suomen Punaisen Ristin Kon-
tissa, Porin toimipisteessa. Kehittamistyd kohdentui kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaan tyonkuvan monipuolistamiseen. Tydnkuvan kehittdminen oli Porin
Kontille ajankohtainen toimenpide muuttuneen kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaiden maaran tahden. Muutos henkilomaéarassa astui voimaan Kontissa vuoden
2016 alusta alkaen, kun Kontti solmi uuden yhteisty6sopimuksen Porin Kaupun-

gin kanssa. (Tuli, henkilékohtainen tiedoksianto 9.5.2016.)

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden maarat toimenpiteissé ovat olleet voi-
makkaasti nousussa myos valtakunnallisesti. Kuntouttava tydtoiminta on jo suh-
teellisen vakiintunut aktiivitoimi kunnissa. Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistui
vuonna 2013 arviolta 24 200 henkiloa, missa oli lisdysta vuoden 2010 tilastoihin
noin 8500 henkil6a. (THL 2015, 5.) Mikali kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden
maara on kasvussa, on tydtoimintaa tarjoavan tyOpaikan hyva kehittda toimin-

taansa tarvittaessa.

Porin Kontissa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden maaran kasvu on nakynyt
konkreettisesti. Uuden Sopimuksen perusteella Kontti sitoutui tyollistamaan kes-
kimaarin 25 kuntouttavan tydtoiminnan asiakasta kuukautta kohden. Kontti on
tehnyt yhteistydta Porin kaupungin kanssa jo vuosia, mutta pienemmin mittasuh-
tein. Aiemmin kyseisessa toimenpiteessa on ollut keskimaarin nelja asiakasta
kuukautta kohden. (Tuli, henkildkohtainen tiedoksianto 9.5.2016.)

Toiminnallinen opinnaytetyd vastaa konkreettisesti tydyhteison ajankohtaiseen
tarpeeseen kehittdd kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden tydnkuvaa. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on olla mukana uuden tyénkuvan kehittamisessa tuomalla
asiakaslahtodinen tulokulma uuden tyénkuvan kehittamiseen, pilotointiin ja arvi-

ointiin. Opinnaytety6n toiminnallinen osuus kohdentuu kuntouttavan



tyotoiminnan asiakkaan tyonkuvan kehittdmiseen, pilotointiin ja arviointiin. Lop-
putuloksena syntyy kehitetty tydnkuva, joka otetaan kayttoon Porin Kontissa.

Kontin kuntouttavaan tydtoimintaa oli sivuttu aiemmin Hannele Seppan (2015)
opinnaytetydssa Aktivoiko aktivointisuunnitelma. Hanen opinnaytetyonsa oli tut-
kimuspainotteinen ja se keskittyi aktivointisuunnitelman aktivoinnin arviointiin Po-
rin kuntakokeilun viitekehyksesta kasin. Han tutki muun muassa Kontissa toimen-
piteessa olevien kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden jatkosijoittumista jakson
jalkeen. (Seppa 2015.) Kuitenkaan tulokset eivat ole suoraan sovellettavissa, silla
hanen opinnaytetytnsa jalkeen Kontissa on tapahtunut suurehkoja muutoksia,
etenkin kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaaran suhteen. Aktivointiin ja jatko-
toimenpiteisiin liittyen on tehty tutkimuksia aiemmin. Opinnaytetyoni kuitenkin
eroaa edeltavista, silla en tee tutkimusta aktivoinnista. Opinnaytetyoni tuotos voi
kuitenkin valillisesti vaikuttaa aktivointiin sikéli, jos toiminnan kautta saadaan mo-
tivoitua tai voimaannutettua asiakasta niin, etta hanella olisi paremmat edellytyk-
set jatkaa toimenpiteesta tyokokeiluun, palkkatuettuun tydsuhteeseen tai avoi-

mille tydmarkkinoille.

Diakonisen sosiaalityén suuntautumisvaihtoehdon taéhden opinnaytetydssa esi-
tellaédn myds diakonista nakdkulmaa. Opinnaytetyon luonteen tahden diakoninen
tarkastelu nayttaytyy kirjallisessa tyossa sivuavasti. Tarkastelun lahtokohtana on
kristillinen ihmiskasitys seka laaja diakonian ndkemys. Ajatuksena on, etta kris-
tillinen ihmiskasitys voi ohjata sisaisesti toimintaa vaikka tydta tehdaan uskonnol-
lisesti sitoutumattomassa tydyhteisossa. Naen tarkastelutavan olevan luontevin
taman tyyppisessa opinnaytetydssa, jossa paapaino on toiminnallisessa osiossa,
joka on toteutettu uskonnollisesti sitoutumattomassa tyoyhteisbssa. Toisaalta
tyottdmien aktivointi on myo6s yksi osa diakoniatyon sisalla, joten aihe nivoutuu

sitenkin diakoniaan.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetyon paatavoitteena on vastata tydelaman yhteistyokumppanin ajan-
kohtaiseen tarpeeseen kehittaa kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaan tydkuvaa
monipuolisemmaksi niin, etta kehitetty tydnkuva otetaan tydyhteisossa kayttoon.
Osatavoitteena opinnaytetydlla on, etta paikallisen Kontin lisdksi kehitettya tyon-

kuvaa voidaan juurruttaa myos muihin Kontteihin.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda asiakaslahtdinen ote kehittamiseen. Asia-
kaslahtbisen otteen tarkoituksena on saada kuntouttavan tydtoiminnan asiak-

kaan aani kuuluviin tyénkuvaa kehitettdessa.

Opinnaytetydn tutkimustehtavana on toteuttaa kehittamistyo asiakasléahtoisesti ja
selvittdd onko asiakaslahtdisella otteella positiivista vaikutusta kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiden motivaation ja voimaantumisen kannalta? Talla asettelulla
ennakoitiin olevan positiivinen vaikutus myds jatkosijoittumisen osalta. N&in ollen
asiakaslahtoinen toteutus palvelee sekd Kontin tydyhteisda ettd kuntouttavan
tyotoiminnan lainsaadannon asettamia tavoitteita. Tois-sijaisena kysymyksena
on, miten diakoniaa voidaan toteuttaa uskonnollisesti sitoutumattomassa tyéyh-

teisdssa?

Teoreettisen viitekehyksen avulla pyritddn rakentamaan perustus, joka auttaa
ymmartamaan kasiteltavaa aihealuetta. Teorian avulla tuetaan sekéa arvioidaan
toiminnallisen toteutuksen tuloksia ja vastataan asetettuihin kysymyksiin. Opin-
naytety0 toteutuu tutkimusviestinnan keinoin, vaikka silla onkin kehittamispainot-
teinen luonne. Materiaalin kerddmisessa noudatetaan asetettuja eettisia ohjeita.
Tama tarkoittaa sitd, etta lahdeviittaukset toteutuvat asianmukaisella tavalla ja
ettei tyOyhteison tai tyontekijdiden salassa pidettavat tiedot tule julkisuuteen. Li-
saksi tybelaman yhteistydkumppanilta kerattyyn materiaaliin on pyydetty asian-
mukainen tutkimus- ja julkaisulupa. Kaikki tydyhteis6d koskevat tiedot on tarkis-
tutettu ja hyvaksytetty tyoyhteison esimiehella ennen opinnaytteen julkaisua.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 12—-33.)



3 SUOMEN PUNAINEN RISTI JA KONTTI KIERRATYSTAVARATALOKETJUN
TYOLLISTAMISTOIMINTA

Suomen Punainen Risti on kolmannen sektorin kansalaisjarjesto, jonka tarkoi-
tuksena on antaa apua eniten tarvitseville seka kotimaassa etta ulkomailla. (Pu-

nainen Risti i.a. Tyollistamistoiminta).

SPR:lla on kotimaassa myos tydllistamistoimintaa pitkaaikaisty6ttomille seké vai-
keasti tyOllistyville. SPR on yksi Suomen merkittavimmista tukityollistavista jar-
jestdista. Tavoitteena on ohjelman avulla ehkaistd huono-osaisuutta maas-

samme tyollistdmisen avulla. ( Punainen Risti i.a. Tyollistamistoiminta.)

Kontti kierratystavarataloketju on SPR:n suurin tyéllistaja. Kontteja on talla het-
kellda 12 paikkakunnalla, joista yksi on Porissa (Tuli, henkilékohtainen tiedoksi-
anto 9.5.2016). Kontissa tyollistetaan pitkaan tyottomana olleita tai vaikeasti tyol-
listyvid henkildita. Heita tuetaan tydnhaussa ja heille tarjotaan muun muassa eri-
laisia koulutusmahdollisuuksia. Kontti tekee tiivista yhteistyota alueen viran-

omaisten kanssa. (Punainen Risti i.a. Tyollistamistoiminta.)

Kontin kierratystoiminta perustuu liiketaloudelliseen toimintaan, jossa hyvakun-
toista lahjoitustavaraa myydaan edelleen. Konteissa myydaan vaatteita, kodin-
tekstiileja, kayttdtavaroita, huonekaluja, kirjoja, urheiluvalineitéa seka lasten tar-
vikkeita. Kontit ottavat vastaan puhdasta ja ehjaa lahjoitustavaraa. (Punainen
Risti 2016, 4,5.) Kontin toiminnasta saatavilla tuotoilla tuetaan Punaisen Ristin
avustustyota. Kontin tulot jakautuvat seuraavasti: Punaisen Ristin piirien paikalli-
seen ohjelmaty6hon 50 %, Punaisen Ristin katastrofirahastoon 25 % ja Kontti-
ketjun kehitystydhon 25 %. (Punainen Risti i.a. Konttikaupalla hyvaa.)

Kontti tarjoaa tyontekijoilleen koulutusta ja tukea. Kontin tyollistamispalvelut on
jaettu kolmeen kokonaisuuteen: Tydeldma tutuksi, Suunnitelmat todeksi ja Kohti
uusia haasteita. Osaamisen kehittyessa tyontekijat voivat edetd uusiin tehtaviin
Kontissa. (Punainen Risti 2011-2012.)
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Tybelama tutuksi -palvelu on ensisijaisesti tarkoitettu tyokokeilussa tai kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa oleville henkiléille. Sen tavoitteena on, etta ty6jakson paa-
tyttya tyontekija on toimintakykyinen, han tuntee tyéelaman saannét, hanen tyo-
elamavalmiutensa paranevat ja etta jakso kartuttaa tyokokemusta. Tassa palve-
lussa tyGtehtavat voivat olla lahjoitustavaran alkulajittelu, tekstiilien tarkastus ja -
huolto tai muut avustavat tyotehtavat. Tassa palvelussa Kontti tarjoaa vahvan
perehdytyksen tydtehtaviin, kannustavan tydyhteison ja hyvan ilmapiirin, yhteisia
koulutuksia, kuten ensiapu-, tyoturvallisuus- ja asiakaspalvelukoulutuksia. Ta-
man lisaksi tarjotaan kartoitusta nykyisesta elamantilanteesta ja tulevaisuuden
suunnittelua sek& ohjausta mahdollisten muiden palvelujen piiriin yhteistyossa

tydvoimavirkailijan kanssa. (Punainen Risti 2011-2012.)

Suunnitelmat todeksi -palvelu taas on suunnattu henkilGille, joilla on oikeus TE -
toimiston myontamaan palkkatukeen seka alle 25 -vuotiaille ty6ttémille nuorille.
Palvelua voidaan tarjota myos tyokokeilussa oleville henkil6ille. Tassa palvelussa
tyotehtavat voivat olla asiakaspalvelu- ja kassatehtavat, tuotteiden hinnoittelu ja
esillepano, kuljetus- ja noutopalvelut seké siivous. Palvelun tavoitteena on tyo-
elaméavalmiuksien oleellinen parantuminen ja etta osaaminen on lahella avoimien
tydomarkkinoiden vaatimuksia. Lisdksi tavoitteena on oleellisen tyékokemuksen
kertyminen jatkotydllistamista ajatellen seka tydntekijan oman itsetuntemuksen
parantaminen. Tassé palvelussa Kontti tarjoaa vahvan perehdytyksen ja ohjauk-
sen liséksi apua ja tukea ty6hakuasioissa, yhteisia koulutuksia, kuten: ensiapu-,
tyoturvallisuus- ja asiakaspalvelukoulutuksia. Kontti tarjoaa myds mahdollisuu-
den yksildllisiin koulutuksiin, esimerkiksi tybelamassa vaadittavien passien ja
korttien suorittamiseen. Liséksi tarjotaan mahdollisuutta ammattitutkinnon tai
osatutkinnon suorittamiseen, esimerkiksi myynnin ammattitutkinto, laitoshuoltaja
tai merkonomi. (Punainen Risti 2011-2012.)

Kohti uusia haasteita -palvelu on myos suunnattu henkil6ille, joilla on oikeus TE
-toimiston myontamé&éan palkkatukeen. Palvelua voidaan mygs tarjota tydkokei-
lussa olevalle henkil6lle. Ty6tehtaviin kuuluu myynti-, asiakaspalvelu- ja kassa-
tehtavat, kuljetus- ja noutopalvelut seka esillepano- ja hinnoittelutehtavat. Palve-
lun tavoitteena on, ettd jakson jalkeen tyontekijalla on valmiudet, jotka vastaavat

nykypaivan tydmarkkinoiden vaatimuksia ja etta tyontekijalle karttuu merkittavaa
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tyokokemusta jatkotyollistymisen kannalta. Tavoitteena on myds, etta tyontekija
siirtyy jakson jalkeen suoraan avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen. Tassa
palvelussa kontti tarjoaa vahvan perehdytyksen ja ohjauksen liséksi apua ja tu-
kea tydnhakuasioissa, kaikille yhteiset koulutukset eli ensiapu-, tydturvallisuus-
ja asiakaspalvelukoulutukset sekd mahdollisuuden yksilollisiin koulutuksiin, esi-
merkiksi tybelamaan vaadittavat passi- ja korttikoulutukset ja mahdollisuuden
ammattitutkinnon tai osatutkinnon suorittamiseen, esimerkiksi myynnin ammatti-
tutkinto, merkonomi tai laitoshuoltaja seka tilaisuuksia edelleensijoitukseen yri-
tyksiin. (Punainen Risti 2011-2012.)
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4 KEHITTAMISPAINOTTEINEN OPINNAYTETYO

Tassa lukukappaleessa paneudutaan tarkemmin siihen, mita kehittamispainottei-
sen opinnaytetyo tarkoittaa ja mita se pitda sisallaan tassa opinnaytetydssa. Li-
séksi kartoitetaan asiakaslahtdisyytta ja sen toteutumista opinnaytetydssa.

4.1 Kehittdmispainotteinen opinnaytety®

Kehittamispainotteisessa opinnaytetydssa kehitetdan, arvioidaan ja toteutetaan
uusia palveluja, tuotteita, tyokaytantoja ja toimintatapoja. Kehittamispainotteinen
tyd voidaan toteuttaa projektina tai hankkeessa, jonka kehittelyn lopputuloksena
tai tuloksena syntyy joko tuote tai toiminnallinen tapahtuma. (Diakonia-ammatti-
korkeakoulu 2010, 33.)

Kehittamispainotteisessa opinnaytetyosta kaytetaan myds nimitysta toiminnalli-
nen opinnaytetyd. Toiminnallinen opinnaytetyo voi sisaltda esimerkiksi kaytannon
toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai uusien palvelu-
jen ja tuotteiden suunnittelua, mallintamista ja toteutusta. Sen konkreettinen tuo-
tos voi olla muun muassa kaytantéon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus tai se
voi olla myos jonkin tapahtuman toteuttaminen. Toteutustapana voi olla kirja, kan-
sio, vihko, opas tai johonkin tilaan jarjestetty tapahtuma. Toiminnallisessa opin-
naytetydssa yhdistyvat kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan
keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2003,9.)

Tassa opinnaytetydssa toiminnallinen toteutus tarkoittaa kuntouttavan tydtoimin-
nan asiakkaan tyonkuvan kehittdmista, pilotointia sek& arviointia Kontin tydym-
paristdéssa. Toiminnallisen toteutuksen tuloksena Konttiin syntyy monipuolisempi
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan tyoénkuva, joka palvelee tydyhteiséa. Tyon-
kuvan kehittdminen toteutetaan asiakaslahtoisesti ottamalla kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden antama palaute huomioon tydnkuvaa kehittdessa. Asiakas-
l&htdisen otteen kautta pyritdan vahvistamaan kuntouttavan tyétoiminnan asiak-

kaan voimaantumista sekd motivaatiota uusiin ty6tehtaviin. Lisaksi tavoitteena
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on, etta voimaantumisen ja sisdisen motivaation parantuessa kuntouttavan ty6-
toiminnan asiakas motivoituu hakeutumaan avoimille tydmarkkinoille joko suo-

raan tai Kontin tyéelama -polun avulla.

4.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys toteutuu tassa opinnaytetydssa paasaantoisesti toiminnallisen
toteutuksen pilotointi- ja arviointivaiheessa. Arviointi kuuluu pilotointiprojektiin
olennaisena osana. Arviointi toteutetaan haastatteluina seka ennen pilotointia

ettd pilotoinnin jalkeen.

Pilotointi tarkoittaa kokeilua, pilottia, testausta, testijaksoa, testia tai pilottiprojek-
tia (Suomisanakirja 2017). Tassa opinnaytetydssa pilotointi tarkoittaa uudistetun
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan tyonkuvan testaamista kaytannossa. Tes-
taamisen jalkeen kehitetyn tydnkuvan toimivuutta arvioidaan haastattelemalla pi-
lotointiin osallistuneita henkildita seka henkilokuntaa. Arviointi perustuu asiakkai-
den seka tyontekijoiden subjektiiviseen kokemukseen ja arvioon. Pilotoinnilla
sekd haastatteluilla pyritéan asiakaslahtbiseen lahestymistapaan opinnayte-
tyossa. Toteutusjaksosta tehdaan myds PowerPoint -ohjeistus koko Kontti -ket-

jun kayttoéon (Liite 5).

Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan on sosi-
aali- ja terveysalalla lainsaadannolla turvattu oikeus, joka kuuluu sosiaalihuollon
asiakkaalle. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta pyritddn kunnioittamaan asia-
kasta koskevissa paatoksentekotilanteissa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 2000/812). Sosiaalihuollon asiakasl&htdisessa menette-
lyssa, eli yksilon mahdollisuudessa osallistua ja vaikuttaa palveluprosessiinsa
(STM 2012,92) seka palvelujen kehittdmiseen, huomioidaan asiakkaan tarpeet,
mielipiteet ja toiveet (STM 2010, 46).

Asiakaslahtoiselld tarkastelulla on positiivista vaikutusta tyotyytyvaisyyteen, kun
huomioidaan asiakkaan tai tyontekijan tarpeet, mielipiteet ja toiveet. Tyotyytyvai-

syys rakentuu tydhon kohdistuvien odotusten seka toteutuneen kokemuksen vas-
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taavuudesta. Tyotyytyvaisyyteen kuuluu tydn ominaisuuksiin vaikuttaminen, ku-
ten mahdollisuus kayttdd osaamistaan, tehtadvankuvan selkeys, tyon itsenaisyys,
mahdollisuus palautteen antamiseen ja saamiseen, seka mahdollisuus tyon ke-
hittdmiseen. (Jarvin 2005, 4-8.)

Asiakaslahtoisyys on tassa opinnaytetydssa valittu yhdeksi teoreettiseksi viiteke-
hykseksi, jonka kautta toiminnallista osiota tarkastellaan. Tavoitteena on, etta
asiakaslahtoisella otteella voidaan vaikuttaa henkilén sisdiseen motivaatioon
seka tyohyvinvointiin positiivisesti ja etta kuntouttavan tydtoiminnan asettamat ta-

voitteet aktivoinnin suhteen toteutuisivat paremmin niiden kautta.

Kontti ei ole sosiaalipalveluja tuottava taho, eika se ole mukana aktivointitoimen-
piteessé olevien henkildiden palvelusuunnitelmien paatoksenteossa. Kontti kui-
tenkin toimii aktivointitoimenpiteissa olevien henkildiden tyollistajana, ja on siten
mukana asiakkaiden aktivointiprosessissa. Kontissa kannustetaan vaikeasti tyol-
listyvia henkilitd hakeutumaan koulutuksiin tai avoimille tydmarkkinoille. Kon-
tissa voidaan kuitenkin kohdata asiakkaita asiakaslahtoisesti pyrkimalla edista-
maan esimiehen ja asiakkaan tasa-arvoista suhdetta sek& vuoropuhelua. Kun
Kontissa toimenpiteessa oleva henkild saa vaikuttaa toimenkuvaansa, hanen
motivaationsa seka tyotyytyvaisyytensa kasvaa. Uuden tydonkuvan pilotointipro-
sessi edistéaa vuorovaikutuksellisuutta, kun asiakkaiden &ani kuullaan suunnitel-
taessa uutta toimenkuvaa. Tassa opinnaytetydssa vuoropuhelua seka vaikutta-
misen mahdollisuutta pyritaan lisddmaan muun muassa lomakehaastattelujen
(Liite 1-4) avulla, jossa asiakkaat saavat esittda toiveita, antaa palautetta esi-

miehille ja lopuksi arvioida toteutusta.

Satu Jarvin (2005) on opinnaytetydssaan kasitellyt tydhyvinvointia ja sen vaiku-
tuksia yrityksen tuloksellisuuteen. Tutkimuksellisessa opinnaytteessaan han viit-
taa tutkimuskirjallisuuteen. Han kertoo tyotyytyvaisyyden edistavan tydhyvinvoin-
tia, joka taas edistaa tuloksellisuutta. Tyo itsessaan voi edistad hyvinvointia, kun
se vastaa henkilon osaamista ja henkild voi kokea uuden oppimista. Tyohyvin-
voinnilla on positiivinen vaikutus koko tyoyhteis6on ja yritykseen. (Jarvin 2005, 4-
8.)
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Ihmisen psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi on olennainen osa tuloksellisuutta. Se
edellyttaa, ettd tyon maaran ja sen sisallon tulisi olla oikein mitoitettuja yksilén
kannalta. Tyohyvinvointi vahentaa sairauspoissaolokustannuksia seka tyokyvyt-
tomyyskustannuksia. Hyvan ilmapiirin ansiosta tyontekijéiden motivaatio, sitoutu-
minen ja tyosta innostuminen kasvaa, jolloin palvelun taso ja toiminnan laatu pa-
ranee myds. Talléin yrityksen tuloksellisuus sek& imago kasvavat, jolloin myds

asiakkaita saadaan houkuteltua. (Jarvin 2005, 4-8.)
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5 DIAKONIA JA KRISTILLISYYS TYOYHTEISOISSA

Tassa lukukappaleessa tutustutaan diakoniaan ja miten diakoniaa voidaan to-
teuttaa eri tydyhteisoissd. Paasaantoisesti diakoniaa toteutetaan evankelis-lute-
rilaisen kirkon sisélla. Tassa kappaleessa tutustutaan, miten diakoniaa voidaan
mahdollisesti toteuttaa myo6s kirkon ulkopuolisissa tydyhteisdissa. Tarkastelun
avainkohtina toimivat kristillinen ihmiskasitys, ristinteologinen ajattelu seka laaja
diakonianakemys. Niiden avulla pyritaan selkeyttdmaan kaytannon esimerkkia,
joka esitetdaan kappaleessa myéhemmin.

5.1 Diakonia ja diakoniatyd

Yleisesti diakonia on toimintaa, joka perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen ja us-
koon. Liséksi diakoniaty6ta leimaavia arvoja ovat: valittaminen, luottamus, yhtei-
sollisyys ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Diakonia kuuluu kirkon perustehta-
vaan ja se ilmenee seurakunnan ja sen jasenten tekoina apua tarvitseville seka
hataa karsiville. Se perustuu kristillisen rakkauden innoittamana apuna erityisesti

niille, joiden hata on suurin ja joita ei muilla tavoilla auteta. (Sakasti 2010, 1.)

Diakoniatyd® on diakoniatyontekijan toteuttamaa, laaja-alaista ja organisoitua
tyota. Diakonia on asiakasty6td, vapaaehtoistoiminnan ohjaamista, verkostotyota
ja vaikuttamistoimintaa. Diakonian tydaloihin kuuluvat muun muassa mielenter-
veys- ja paihdetyd, vammaisty®, yhteiskunnallinen ty6, kansainvalinen diakonia
sekd monikulttuurisuustyd. Asiakkaita kohdataan yksil6in&a, perheina ja ryhmina
heidan erilaisissa elamantilanteissaan. Ihmisen elamén hallinnan saavuttamista
pyritd&n tukemaan ja vahvistamaan. Tydssa osoitetaan kiinnostusta ihmiselaméan
kysymyksiin seka luottamusta. Seurakunnan diakoniatyéhén kuuluu myés har-
taustoiminnan yllapitdminen ja diakoniset jumalanpalvelustehtavat. Yhteiskun-
nallinen tehtava on rakenteellista ja se nakyy yhteiskuntaan vaikuttamisena sen
kaikilla tasoilla. Diakoniatydntekija vaikuttaa inmisten elamantilanteiden paranta-
miseksi ikdan kuin rinnalla kulkijana, tuoden ihmisten d&nen kuuluviin. Liséksi
han tydskentelee tybelaman verkostoissa kirkon edustajana ihmisten elinolosuh-

teiden parantamiseksi. (Sakasti 2010, 1-2.)
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Diakoniseen ydinosaamiseen kuuluu nelja osaa: hengellisen tydn osaaminen,
diakonisen asiakastytén osaaminen, organisaatio- ja kehittdmisosaaminen seka
yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen osaaminen. Naiden lisaksi tyontekijan tulee
arvo-osaamiseen perustuvan kyvyn kautta tunnistaa ja pohtia eettisia kysymyksia
yksilgihin tai yhteisoihin liittyen seka kyeta asettumaan lahimmaisen asemaan.
Arvo-osaamista on kirkon arvojen tunteminen seka sitoutuminen niiden edellytta-
maan toimintaan. Ydinosaamiseen kuuluu myds kyky olla lasna ja kyky kohdata

yksil6ita, ryhmia ja yhteisdja. (Sakasti 2010, 2.)

Edella mainitut kuvaukset leimaavat paasaéantoisesti evankelis-luterilaisessa kir-
kossa toteutuvaa diakoniaa. Ne ovat perusteita, joita kirkon diakonian virkaan
hakeutuessa tulee osata. Diakonian virkaan vihitylla henkildlla on kaksoiskelpoi-
suuden tahden mahdollisuus kuitenkin toimia myds muissa yhteiskunnan tyoyh-
teisbissa. Tulen seuraavaksi tarkastelemaan, miten diakonia voisi ilmentya

muissa tyoyhteistissa esimerkiksi kristillisen ihmiskasityksen kautta.

5.2 Kiristillinen ihmiskasitys

Nykyisen kristillisen ihmiskéasityksen mukaan ihminen on jakamaton olento. En-
nen jaottelu on tehty psyykkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen ja henkiseen tai hen-
gelliseen olemukseen. Ihnminen néhd&én Jumalan luomana ja elavana olentona.
Ihminen on luotu Jumalan kuvaksi, joka eldé vuoropuhelussa ja yhteistydssa Ju-
malan kanssa. (Sakasti i.a. Kristillinen ihmiskasitys.) Kristillisessa ihmiskasityk-
sessa nahdaan, ettd Jumala lahjoittaa ihmiselle hanen ainutlaatuisen arvonsa,
jolloin Jumalan kuvana ihmisarvo on ehdotonta, jakamatonta ja kaikille yhtalaista.

Sité ei voi ansaita eiké sitd voi menettaa. (Sakasti 2010).

Tyoyhteisdssa kristillinen ihmisk&sitys voi nayttaytya siten, ettd nahdaan ihmis-
elamaan kuuluvan rikkinaisyytta, sairautta, karsimysta ja syyllisyytta. Asiakkaissa
ja kollegoissa pyritaan nadkemaan Kristuksen kasvot. Armo ja anteeksiantamus

leimaavat yhteistoimintaa. (Sakasti i.a. Kristillinen ihmisk&sitys.)
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5.3 Katsaus ristinteologiaan ja laajaan diakonianakemykseen

Kopperin (2007) mukaan Lutherin ristinteologinen ajattelu johtaa luterilaisen dia-
konian ytimeen. Lutherin ajatus on, etta ihminen osallistuu uskon kautta ja sak-
ramentaalisen sanan valityksella itse Jumalan olemiseen. Eli Lutherin mukaan
Kristus asuu kristityn uskossa ja hanen lasnéolonsa vaikuttaisi sen, etta kristitty
on osallinen Jumalan rakkaudesta ja alkaa tekemaan samanlaisia tekoja kuin
Kristus teki. Silloin kristitysta tulee antelias ja han osallistuu lahimmaisen taakko-
jen kantamiseen seka osoittaa edellytyksetonta rakkautta ihmisia kohtaan. Lut-
herin mukaan kristillinen lahimmaisen rakkaus, diakonia ja sen mukainen toisen
asemaan asettuminen olisivat suoraa jatkoa Kristuksen tekemaélle sovitukselle ja
lunastukselle. Ajatuksena on, etta kristitty on niin sanottu viides evankeliumi, joka

valittad Jumalan rakkautta eteenpain. (Kopperi 2007,150-151.)

Yksi Lutherin ajatuksista oli lAhimmaisen objektiivisen tarpeen huomioiminen la-
himmaisen rakkautta toteuttaessa. Eli on selvitettava, mitk&a ovat [ahimmaisen to-
delliset tarpeet ja miten hanta voitaisiin parhaiten auttaa. Ajatuksen mukaan to-
teuttamiseen tarvitaan jarkevia keinoja. Lahimmaisen rakkauden periaate liittyy
Lutherin ajattelussa vahvasti kultaiseen s&antoon: “Kaikki, mink& tahdotte ihmis-
ten tekevan teille, tehk&é te heille. T4dssé on laki ja profeetat” -Matt.7:12. (Kopperi
2007, 153-154.)

Kopperi tiivistaa Lutherin diakonian teologian pohjalta nelja teesia: 1. Diakonian
lahtbkohtana on Jumalan rakkaus, joka ilmenee uskona ja rakkautena. 2. Kirkko
on diakoninen yhteiso, jossa diakonia toteutuu todellisena lahimmaisen rakkau-
tena seka yhteison sisélla etta myos yhteiskunnassa kirkon ulkopuolella. 3. Dia-
konian toteuttamiseen tarvitaan jarkea, silla kristillinen rakkaus edellyttaa erilaisia
toimenpiteitd erilaisissa konteksteissa. Joskus diakonia nakyy hoitona, valittami-
send, kasvatuksena tai sosiaalitybna. Joskus se ilmenee kirkon ja yksittaisten
kristittyjen hengellisessa ja liturgisessa elamassé. Toisinaan diakonia saa profe-
taalisia piirteita ja vaikuttaa kristittyjen esittamana oikeudenmukaisuuden vaati-
muksena epaoikeudenmukaisessa yhteiskunnassa. 4. Diakonia kuuluu kaikille
kristityille, mutta diakoniassa tarvitaan myds koulutettuja ammattilaisia. (Kopperi
2007, 156-157.)
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Ristinteologinen ajattelu voi siis kannustaa diakonian viranhaltijaa toteuttamaan
kristillista uskoa seka lahimmaisen rakkautta myds kirkon ulkopuolisissa tydyh-
teisbissa. Talloin kristillinen toiminta on siséista ja samalla se voi kuitenkin ilmen-
taa Kristuksen rakkautta lahimmaisille tai avun kohteena oleville henkil6ille. Tun-
nukseton kristillisyys voi osittain olla myos laajaa diakoniaa.

Laaja diakoniandkemys on tulkinta diakoniasta, jossa nahdaan kaikki hyva, la-
himmaisen parhaaksi suuntautuva toiminta diakoniana. Siin& missa suppeam-
missa nédkemyksissa diakonia rajataan kirkon sisalla toimivaksi tai kristittyjen so-
siaaliseen aktiivisuuteen perustuvaksi toiminnaksi. (Elenius 2007, 158.) Siiné na-
kyy Jumalan vaikuttaman epéitsekkaan rakkauden osoitus lahimmaiseen seka
ajatus luotuisuudesta. Luomisteologisen nakemyksen mukaan Jumalan hyvyys
on aktiivisesti lasna joka paikassa, jolloin Jumalan rakkaus voi murtautua maail-
maan erilaisilla tavoilla ja erilaisten ihmisten valityksella. Jumalan luomana ihmi-
sen ajatellaan olevan Jumalan tyon valikappale, jolloin luotuna han olisi jo osalli-

sena yleisesta diakoniasta. (Elenius 2007, 159-163.)

Diakonian laajan ndkemyksen katsotaan sopivan suomalaiseen hyvinvointiyh-
teiskuntaan joustavuutensa téhden, silla auttaminen on monesti verkostoituvaa
ja auttamisen mekaniikkaan vaikuttavat monet eri tekijat. (Elenius 2007,164).
Diakonian toteuttamista avarassa mielessa voisivat luterilaisen teologian mukaan
harjoittaa ketkd vaan missa tahansa toimessa ilman kristillisia nimilappuja. Se
olisi avointa diakonian toimintaa, joka perustuu yleisen pappeuden periaatteen
mukaiseen toimeen, mutta diakonian puolella. (Elenius 2007, 168-169.) Laajan
diakonian kasitetta on pidetty ongelmallisena ja hahmottomana, eli liian avarana.
Eleniuksen mukaan kyse kuitenkin on siita, miten asiaa halutaan nahda. Laaja
diakonia voidaan nahda myods avaimena kirkon ulkopuolelle toteutuvasta diako-
niasta, joka ei perustu vain kirkon tydmuotoihin tai viranhaltijoihin. Sen ajatuk-
sena on, etta lahimmaisen hadan kuuleminen ja siihen reagoiminen tulee ulottua
my6s kirkon ulkopuolelle. Eli auttaminen kuuluu jokaiselle ja jokaiseen tydmuo-
toon. Avun keskipisteessa on avun tarvitsija eik& auttajan toiminnan perusteet.
(Elenius 2007, 171-176.)
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Diakonia on siis yleisesti ajateltuna ehké sidottu evankelis-luterilaisen kirkon vir-
kaan ja kirkon sisapiirissa toteutuvaan diakoniaan. Ristinteologinen ja laajan dia-
konian ajattelutapa voivat olla avaimena kirkon ulkopuolella toteutettavaan dia-
koniaan. Seuraavaksi tarkastelen, miten diakoniaa voitaisiin mahdollisesti toteut-

taa eri tyoyhteisdissa.

5.4 Diakonian ilmeneminen tydyhteisoissa

Diakoniasta ja diakonian virasta on kayty keskustelua vuosikymmenten aikana ja
niille on annettu erilaisia sisaltoja riippuen siitd, miten niita on tulkittu. Erilaisista
tulkinnoista kirjoittaa esimerkiksi Mikko Malkavaara (2015) teoksessa Diakonia ja
diakonivirka. On siis hyva huomioida, ettei diakonian kasitys ole niin yksiselittei-

nen ja etta siihen vaikuttavat myds monet historialliset ja teologiset seikat.

Diakonian perustana on siis usko seka kristillinen ihmiskasitys. (Sakasti 2010, 1).
Nain ollen diakonian lahtékohdat perustuvat kristinuskoon, mutta voidaanko us-
konnollisesti sitoutumattomassa yhteiskunnan tyoyhteisossa toteuttaa diako-
niaa? Vastaus ei ehka ole taysin yksiselitteinen. Katsoisin ettei diakoniaa voida
toteuttaa taydella volyymilla kirkon ulkopuolisissa tydyhteisdissa. Etenkin hengel-
linen puoli ja julistuksellinen osa vaajaamatta jaavat pois kaytannon tyosta. Kat-
soisin kuitenkin, ettd diakoninen osaaminen ja sisaisesti vaikuttavat arvot voivat

olla hienovaraista diakoniaa, joita tyOpaikoilla voi toteuttaa.

Ehka ajatus siita tiivistyy sisdisiin arvoihin lahimmaisen rakkaudesta tai kultai-
sesta saannosta. Toteutuksellinen osa nakyy kristillisen ihmiskasityksen toteutu-
misena kaytanndssa esimerkiksi auttamalla avun tarpeessa olevia henkilgita,
jotka voivat jaada muutoin avun ulkopuolelle tai ovat vaarassa syrjaytya. Asiak-
kaan kohtaamista tai kollegojen kanssa ty6skenneltdessa voidaan olla armollisia
ja armahtavaisia. Diakoniatyon arvot valittdminen, luottamus, yhteisollisyys ja so-
siaalisen oikeudenmukaisuuden periaate ohjaisivat toimintaa. Lisaksi diakoni-
assa pyritdan vahvistamaan ja tukemaan ihmisen elamanhallinnan saavuttamista
monella tavalla ja tata periaatetta voidaan hyvin soveltaa eri sosiaalialan tydpai-

koilla.
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Kuten Kopperi (2007) tiivistaa, niin diakonian tulisi toteutua kristillisena rakkau-
tena, jossa kaytetddn myos jarked ja sen tulisi toteutua erilaisissa konteksteissa
seka erilaisina muotoina, kuten sosiaalitydné. Toisaalta laajan diakonianakemyk-
sen kautta diakoniaa voitaisiin toteuttaa kirkon ulkopuolella ilman kristillisi& nimi-
lappuja, jolloin se olisi Eleniuksen (2007) mukaan avain kirkon ulkopuolella toteu-
tettavaan diakoniaan, joka ei perustuisi vain kirkon tydmuotoihin tai viranhaltijoi-
hin. Talléin ihmisen haté kuullaan ja siihen voidaan reagoida myés kirkon ulko-
puolella. Eli kiteytettyna apu ja auttaminen kuuluvat jokaiselle ja jokaiseen ty6-

muotoon ja keskitssa olisi avun tarvitsija eikd auttajan toiminnan perusteet.

Esimerkki kaytannon sovellutuksesta: Eli vaikka minulla olisi evankelis-luterilai-
sen kirkon diakonin virkakelpoisuus, voisin kuitenkin suunnata yhteiskunnalliseen
virkaan ja toteuttaa siella diakoniaa. Diakonia ei olisi talloin julistuksellista vaan
ennemminkin kristillisen uskon innoittamaa toimintaa, jossa voin nahdé kanssaih-
miset Jumalan luotuina ja kunnioittaa heidan ihmisarvoaan sen mukaan. Apu
kohdentuu ihmisen tarpeen mukaan eika toimintani perusteiden mukaan. Kristil-
linen usko nékyy asenteiden ja tekojen kautta. Se ei ole itsekdsta, omaa etuaan
ajavaa toimintaa, vaan se pyrkii edesauttamaan oikeudenmukaisuuden toteutta-
mista, valittdd avun kohteesta ja pyrkii vastaamaan avun tarpeeseen. Uskon
kautta kanssaihmiset voidaan ndhda Jumalan kuvina. Olen ottanut uskon kautta
vastaan anteeksiannon ja armahduksen lahjana, joten lahjoitan sita edelleen. Ke-
nenkaan ihmisarvo ei perustu kansallisuuteen, saavutuksiin, titteleihin, uskonnol-
lisiin vakaumuksiin, ideologioihin tai aatteisiin, vaan jokainen ihmiset nahdaan
yhta arvokkaina ja tasavertaisina luotuina. Nain ollen sisaiset arvoni voivat ohjata
toimintaani ja suuntautumista eri tydyhteisoihin. Joten voin heijastaa arvojani tyo-

yhteisdn arvoihin ja pohtia puhuvatko ne samaa kieltd keskenaan.

Esimerkiksi SPR on yleismaailmallinen ja siten myos uskonnollisesti ja poliittisesti
sitoutumaton. Punaisen Ristin toiminta-ajatus kiteytyy seuraavasti: "Autamme yh-
dessé avun tarpeessa olevia ihmisid.” (Suomen Punainen Risti 2013,2). Kansain-
valinen ja humanitaarinen jarjesto antaa apunsa sita tarvitseville, katsomatta kan-
sallisiin, uskonnollisiin tai poliittisiin vaikutuksiin. Seuraavat seitseman periaatetta
ohjaavat toimintaa; inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumatto-

muus, vapaaehtoisuus, ykseys ja yleismaailmallisuus. Juuri puolueettomuutensa
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tahden Punainen Risti voi toimia maailmanlaajuisesti ja vieda avun perille naut-

tien eri kansojen luottamusta. (Suomen Punainen Risti 2013, 2-5.)

Inhimillisyys ja tasapuolisuus > maéarittelevat toiminnan paamaaréat

Puolueettomuus ja rippumattomuus - Takaavat Punaisen Ristin toiminta-
mahdollisuudet.

Vapaaehtoisuus, ykseys ja yleismaailmallisuus - luovat organisaation pe-
rustan. - (Suomen Punainen Risti 2013, 5.)

Voin siis ajatella, ettd Punaisen Ristin periaatteet noudattavat ainakin osittain sa-
maa linjaa kuin mita diakoniatyo6lla on. Esimerkiksi avun antaminen hadassa ole-
valle ihmiselle katsomatta henkilo6n ovat molemmille tahoille yhteinen tavoite.
Vaikka kaikkea toimintaa ei ole tarpeellista hengellistaa, niin kuitenkin voisin aja-
tella toteuttavani diakoniaa tydskennellessani tyoyhteisdssa, joka auttaa ja pal-
velee ihmisid. Talloin diakoniaa voisi toteuttaa diakonian avaran ndkdkulman va-

lossa. Kiristillisyys nakyisi siten omissa toimintaa ohjaavissa arvoissa.
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6 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA —Lains&aadanto ja jarjestaminen

Kuntouttava tyotoiminta on aktivointitoimenpide, joka perustuu lakiin kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta (2.3.2001/189). Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pit-
kadan tyottomana olleille henkildille, jotta heidan tydllistymismahdollisuuksiaan
sekd elamanhallintaansa parannettaisiin. Kuntouttavaa tydtoimintaa koskevan
lain tavoitteena on parantaa tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan tyot-
toman henkilon edellytyksia tyollistya tai osallistua koulutukseen tai tyo- ja elin-
keinohallinnon tarjoamaan tyollistymista edistavaan palveluun. Laissa saadetaan
siitd, kenelle kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan ja ketka ovat oikeutettuja

(Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja 2014.)

6.1 Lahtokohdat

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta tuli voimaan syyskuussa 2001. Kuntouttava
tyotoiminta on aktivointitoimenpide, joka perustuu aktiiviseen tyovoima- ja sosi-
aalipolitikkaan, joiden toimenpiteiden tarkoituksena on parantaa pitkaan tyotto-
mana olleen asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia. STM teki yhdessa eri toimi-
joiden kanssa Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirjan, jonka tarkoitukseksi maari-
teltiin tydvoimatoimistojen ja kuntien sosiaalitoimen tyontekijoiden tukeminen uu-
den voimaan tulleen lain edellyttdmien aktivointisuunnitelmien teossa ja kuntien
asiakkaiden kuntouttavan tydtoiminnan toimeenpanossa. Lain voimaantulon
my6ta katsottiin sen tarjoavan pitkaan tyéttémana olleille asiakkaille uusia mah-
dollisuuksia. Sen katsottiin tarjoavan myos kuntien ja tyévoimatoimistojen henki-
|6stolle paremmat mahdollisuudet yhteisty6toimintaan aiempaan verrattuna.
(STM 2001, 1-13))

Lain myo6ta kunnat ja tydvoimatoimistot velvoitettiin yhteistydhon, jotta jokaiselle
asiakkaalle laadittaisiin sopiva suunnitelma seka palvelukokonaisuus. Lisaksi laki
alkoi velvoittaa kunnat jarjestamaan kuntouttavaa tyotoimintaa pitkaan tyotto-
mana olleille tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saaville asiakkaille. Lain ta-

voitteen saavuttamiseksi koko maahan luotiin yhtenaiset puitteet pitkaaikaistyot-
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tomien tyollistymismahdollisuuksien parantamiseksi velvoittamalla tydvoimavi-
ranomainen ja kunta laatimaan aktivointisuunnitelma yhdessa pitkdan tyo6tto-

mana olleen asiakkaan kanssa. (STM 2001, 1-13.)

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta on osa laajempaa kokonaisuutta, jonka kautta
alettiin estamaan aiempaa tehokkaammin pitkaaikaistyottomyyden aiheuttamaa
syrjaytymista seka parantamaan mahdollisuutta palata takaisin tydelamaan. Ta-
voitteeseen laki pyrkii yhdessa tyévoimapalvelulain, toimeentulotuesta annetun
lain sek& eraiden niihin liittyvien lakien muutosten kanssa luodun kokonaisuuden
voimalla. Parhaimmillaan kuntouttava tyGtoiminta on vayla tydelamaan ja se aut-
taa asiakkaan toimintakyvyn palauttamisessa tai jaljella olevan toimintakyvyn yl-
lapitamisessa. Toimenpiteen tavoitteena onkin avata asiakkaalle vayla joko suo-
raan tyoelamaan tai tydvoimahallinnon tyollistymistad edistavien toimenpiteiden
jalkeen ty6hon. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on myos estdd pitkaan
jatkuvan tyottomyyden kielteiset vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn. (STM
2001, 1-13))

Laissa maaritellaan tarkemmin asiakas sek& milla perustein han siirtyy kuntout-
tavasta tyotoiminnasta koskevan lain piiriin. Laissa maaritellaan maaraaikoja
muun muassa aktivointisuunnitelman tekemiselle ja mahdollisuuksista siihen
osallistumiseen jo ennen maaraajan tayttymisesta seka siihen on kirjattu viran-
omaisen velvollisuuksia. Lakiin on kirjattu tarkasti etuudet ynna muut oikeudet,
joihin asiakas on lain mukaan oikeutettu ja perusteet, milla joitakin etuuksia voi-
daan evata (karenssi). (STM 2001.)

6.2 Jarjestaminen

Kunta on kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta vastuussa. Kunta voi jarjes-
taa kuntouttavan tyotoiminnan itse tai tekemalla kirjallisen sopimuksen toisen
kuntayhtyman tai rekisteroidyn yhdistyksen, saation, uskonnollisen yhdyskunnan
tai valtion viraston kanssa. Kunnan tulee antaa tydvoimatoimistolle tieto kuntout-

tavan tyotoiminnan jarjestamisesta tekemastdan sopimuksesta. Kunta voi myods
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ostaa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisen sen ulkopuolelta ja silloin sovelle-
taan samoja sdadoksia kuin muitakin sosiaali- ja terveyspalveluita ostaessa.
(STM 2001, 46-47.)

Kunnissa jarjestamisvastuun toteuttaminen voidaan organisoida eri tavoin. Tar-
koituksenmukaista olisi, ettd kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn kunnan eri
yksikoissa, vaikka aktivointisuunnitelman laatiminen on yleensa sosiaalitoimen
tehtava. Riippumatta jarjestamistavasta kunta vastaa siita, etta toiminta jarjeste-
taan kuntouttavasta tyotoiminnasta saatavan lain mukaisesti ja aktivointisuunni-
telmassa maaratylla tavalla. (STM 2001, 46-47.)

Kunnan tulee ilmoittaa alueensa tyévoimatoimistolle kaikista asiakkaista, jotka
ovat aloittaneet kuntouttavan tyotoiminnan. Silla tydvoimatoimiston on saatava
yksiloidyt aloitustiedot tydvoimapoliittisten lausuntojen antamiseksi seka valtion
korvausten maksamiseksi. Nain ollen varmistetaan asiakkaiden tarpeiden mukai-
nen palvelu seka toimeentulo aktivointitoimenpiteen aikana ja toisaalta myds kun-
touttavassa tyotoiminnassa olevien maaran seuranta. Kuntouttavan tyétoiminnan
kaytdnnon jarjestamisestad voivat vastata kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajat.
(STM 2001, 46,47.)

Kuntouttavan tydtoiminnan avustavat tehtavét voivat olla erilaisia toimintamuo-
toja, joita paikallisella tasolla on mahdollisuus toteuttaa. Niitd ei ole maaritelty
laissa sen tarkemmin. Esimerkkeja kunnan tarjoamista tehtavista voivat olla: van-
hustenhuoltolaitosten, sairaaloiden tai paivakotien ruokailussa, ulkoilussa tai viri-
ketoiminnassa avustaminen tai vaikka kiinteiston tehtavat, kuten vaikka siistey-
den yllapito. Tarkeinta on kuitenkin se, etta kuntouttavan tygtoiminnan sisalt6 tu-
lee mitoittaa asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn mukaisesti niin, ettd se on miele-

kasta ja riittavan vaativaa asiakkaalle. (STM 2001, 48.)

Kaytadnnossa asiakkaiden toimintakyky vaihtelee suuresti ja néin ollen toisille se
nayttaytyy tavallisena tyona ja toisille se voi olla totuttautumista sdannolliseen
paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Huomionarvoista on, ettei kuntouttavalla ty6-

toiminnalla saa korvata virkasuhteessa tai tydsuhteessa tehtavaa tyota. Kuntout-
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tava tyotoiminta ei saa aiheuttaa kunnan tai muun toteuttajan tyontekijoiden irti-
sanomista tai lomautusta eikd heidan tydolojensa tai etuuksiensa huonontumista.
(STM 2001, 48.)

Tyo6toiminnan kuntouttava sisalto tulee suunnitella asiakkaan tyo- ja toimintaky-
vyn kannalta mahdollisimman optimaaliseksi. Toisten asiakkaiden kanssa on
mielekkdampaa aloittaa vahan vaatimattomimmista tehtévista, joista voidaan
edeta vaativimpiin tehtaviin. Nain ollen aktivointisuunnitelma voidaan suunnitella
vaiheittaisena ja kasvavana prosessina. Ohjaamisvastuu on harkittava tarkkaan
jatuen tulee olla riittdvaa asiakkaalle. Yksilollisen suunnitelman luonteeseen kuu-
luu, ettd tarvittaessa asiakkaalle voidaan harkita kuntouttavan tyétoiminnan yh-
teydessa lyhyita koulutusjaksoja, esimerkiksi tydelamaan johdattavien taitojen

osalta jos asiakkaalla ei ole kokemusta tyoelamasta. (STM 2001, 48.)

Kuntouttavan tyétoiminnan keston maarallisista rajoituksista on lain tasolla maa-
ritelty mahdollisimman joustavasti, jotta toiminta voitaisiin raataloida sopivaksi
asiakkaalle, jolla voi olla esimerkiksi suuria vaikeuksia jokapaivaisista askareista
selviytymisen suhteen tai asiakkaalle, joka on syrjaytymisvaarassa tyottomyyden
tahden. Kuntouttavan tyétoiminnan jako on pituudeltaan vahintaan kolme kuu-
kautta ja enintaan kaksi vuotta (24kk). Jaksoa ei ole mielekasta pitda lyhempéana,
silla toiminnan piiriin tulevat asiakkaat tarvitsevat usein merkittavasti tukea esi-

merkiksi tydnhakuvalmiuksien parantamiseksi. (STM 2001, 49-50.)

Jakson pituus merkitdan aina aktivointisuunnitelmaan ja sitd maariteltdessa on
otettava huomioon asiakkaan koulutus, tyéura seka mahdollisuudet tydllistya tai
osallistua tyollisyytta edistaviin toimenpiteisiin. Toiminta-aikaa sovelletaan tydai-
kalain perusteella ja se on vahimmaiskestoltaan nelja tuntia ja enintdan kahdek-
san tuntia paivassa, niin etta viikkkotuntimaara on maksimissaan 40 tuntia. Vahim-
maistuntimaara maaraytyy laissa maariteltyjen sisallollisten tavoitteiden tahden,
joiden saavuttamiseksi lynemmat jaksot eivét ole riittéavid. Toimintaa on jarjestet-
tava vahintaan yhtend ja enintéén viitena paivana viikossa. Paivittainen tai viikoit-

tainen kesto voi vaihdella jakson aikana. Kuntoutuksellisen ndkdkulman tahden
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asiakas voi osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan enintd&n 230 paivana 12 kuu-
kaudessa, jolloin asiakkaalle annetaan mahdollisuus taukoihin jakson aikana.
(STM, 2001, 49-50.)

6.3 Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen Porissa

Laki velvoittaa kunnan aktivoimaan asukkaitaan, jotka ovat olleet pitkaaikaisesti
tyottdmia. Porin perusturvakeskuksen alueella aikuissosiaalitydn toimisto on jar-
jestamisvastuussa kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksesta. Porissa kuntouttava
tydtoiminta on kaupungin tydpaikoilla toteutuvaa, ohjattua ja tuettua tydskentelya.
Asiakas voi saada ty6toimintapaikan my6s kolmannelta sektorilta, valtiolta tai
seurakunnalta, mutta ei yrityksilta. Tyotehtavat raataloidadn asiakasléahtoisesti
asiakkaan tavoitteiden, tyokyvyn ja osaamisen mukaisesti. Tyotoimintaa voi olla
yhdesta viiteen paivaan viikossa ja vahimmaismaaraltaan nelja tuntia viikossa.
Kuntouttava tydtoiminta toteutetaan jaksona, jonka tulee kestaa vahintaan kolme
kuukautta. Asiakas saa joko toimeentulotuen toimintarahaa tai tydmarkkinatuen
yllapitokorvausta osallistuessaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Lahetteena toimii
aktivointisuunnitelma, joka tehdaan yhdessa asiakkaan, sosiaalityontekijan tai -
ohjaajan seka tydvoima-asiantuntijan kanssa. Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaa-
jat toimivat asiakkaan seka tyopaikalla olevien yhdyshenkildiden tukena. (Porin
kaupunki i.a. Kuntouttava tydtoiminta.)

6.4 Tutkimustietoa kuntouttavan tydtoiminnan toteutuksesta

Karjalainen & Karjalainen (2010) ovat tehneet empiirisen tutkimuksen kuntoutta-
vaan tyotoimintaan liittyen. Tutkimuksessa kuvattiin kuntouttavan tydtoiminnan
toteutusta ja tilaa paakaupunkiseudulla seka tyontekijoiden etta asiakkaiden na-
kokulma huomioiden. Tarkastelu on tutkimuksessa tehty Gunther Schmidin siir-
tyméatyomarkkinoita kasittelevan teorian viitekehyksesta kéasin. Tutkimuksessa
tarkasteltiin erityisesti asiakkaiden ty6llisyyspoliittisia ja sosiaalipoliittisia siirtymia
kuntouttava tyotoiminta -jakson jalkeen. Aineisto kerdttiin kyselylomakkeilla vali-

tulta kohderyhmalta ja alueelta. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3.)
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Heidan saamiensa tulosten mukaan kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneet
olivat niin sanotusti tavallisia pitkaaikaistyottomia, joista 84 % oli yli 25-vuotiaita.
Asiakkaista miehia oli noin kaksi kolmasosaa. Muita asiakkaita luonnehtivia piir-
teitd olivat muun muassa pitkdan kestanyt tyottomyys, vahainen ammatillinen
koulutus ja yksinasuminen. Huomattavalla osalla asiakkaista oli my6s terveydel-
lisia ongelmia. Tyypillisid kuntouttavan tydtoiminnan jaksolle asetettuja tavoitteita
olivat muun muassa tydelamaan siirtymisen valmistelu tai tyéelamaan totuttautu-
minen, mielekkaan sisallon tuominen arkeen, tydkunnon arvioiminen ja paivaryt-

min vakiinnuttaminen.(Karjalainen & Karjalainen 2010, 3.)

Kuntouttava tyotoiminta toteutui padasiallisesti jaksottaisena. Se tarkoittaa sita,
ettd asiakkaille laadittiin melko lyhyitéa sopimusjaksoja kerrallaan ja tilannetta ar-
vioitiin usein ja silloin sovittiin aina mahdollisesta jakson jatkamisesta. Tutkimus-
alueella huomioitava seikka on, ettd kuntouttavan tyétoiminnan jakson keskeyt-
taminen on tyypillistd. Tulosten mukaan asiakkaille jarjestettiin hyvin myos hoito-
ja kuntoutuspalveluita jakson aikana, esimerkiksi terveystarkastus, hoitoonoh-
jaus seké paihdehoito ja -kuntoutus. Asiakkaat kuitenkin kokivat tyotehtavat so-
piviksi omaan toiminta- ja tyokykyynsa nahden. (Karjalainen & Karjalainen 2010,
3.)

Kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen tavoitteen mukaisia tyollisyyspoliittisia siirty-
mié toteutuu vahemman kuin sosiaalipoliittisia. Yleisimmin asiakas palautuu ty6t-
tomaksi tydnhakijaksi tai siirtyy uuteen kuntouttavan tyétoiminnan jaksoon tai hoi-
toon, kuntoutukseen tai muuhun palveluun. Siirtymia suoraan tydelamaan toteu-

tui kaikista vahiten.(Karjalainen & Karjalainen 2010, 3.)

Tulosten mukaan asiakkaiden kokemus kuntouttavasta tyotoiminnasta oli hyva ja
he pitivat sitd hyvana ratkaisuna tilanteeseensa. Asiakkaat toivoivat paasevansa
tyoelamaan jakson jalkeen, mutta epéavarmuus tulevaisuudesta oli suuri. (Karja-

lainen & Karjalainen 2010, 4.)

Tulosten mukaan kuntouttava tydtoiminta on enemman sosiaalipoliittinen kuin
tydvoimapoliittinen toimenpide. Né&in ollen kuntouttava tydtoiminta on ensisijai-

sesti asiakkaan kuntoutumisen apuvéline, joka edistaa asiakkaan hyvinvointia ja
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osallisuutta. Osalle asiakkaista kuntouttava tydtoiminta voi olla myds ainoa yhtei-
sollinen toiminta, jossa he selviavat ja silloin toiminnan luonne on toimintakykya
yllapitava. Nopeat siirtymat tydelaméaan ovat harvinaisia.(Karjalainen & Karjalai-
nen 2010, 4.)

Tutkimukseen meneminen syvéllisemmin ei ole opinndytetyon kannalta miele-
kasta. Silla en tutki aktivointitoimenpidetta ja sen seurauksia tarkemmin. Tutki-
mus ja tutkimustulokset auttavat hahmottamaan kuntouttavan tyétoiminnan piir-
teitd. Voin myos verrata tutkimustuloksia soveltuvin osin omaa opinnaytetyota
ajatellen. Tutkimuksessa esiin tulleet asiat ovat linjassa SPR Kontissa toteutu-
vaan kuntouttavaan ty6toimintaan nahden. Tulokset ovat samankaltaisia. Tutki-
muksen tietoa ei voi kuitenkaan yleistaa. Sen lisaksi, ettd ne kohdentuu tiettyyn
ajalliseen ja paikalliseen viitekehykseen, niin tutkimus alkaa ajallisestikin olla jo

melko vanha.

Tutkimuksen johtopaatoksissd nousi samoja ajatuksia, joita on jo mainittu yll&.
Yksi huomionarvoinen seikka oli kuitenkin se, etta kuntouttavan tydtoiminnan jak-
son aikana hyvin pieni osa asiakkaista siirtyy tyotehtavissdan vaativimpiin tehta-
viin. Sen sijaan usein asiakkaat tekevat samaa tyota koko jakson aikana. Se ker-
too muun muassa kuntouttavan tyétoiminnan joustavuudesta asiakkaiden tarpei-
den mukaan. (Karjalainen & Karjalainen, 67.) Tama on yksi ndkokulma, joka tulee
opinnaytetydssani esille. Nimittain uuden tyonkuvan myota asiakkaille tarjottiin
mahdollisuutta uusiin ja vaativimpiin tydtehtaviin. Suunnitteluvaiheessa pyrin

asiakaslahtoiseen tarkastelutapaan.

Huomionarvoinen seikka on myds se, etta aktivointipolitiikkaan liittyy muitakin
esimerkiksi jatkoja maaraavia tekijoita, kuten tydmarkkinoiden rakenteelliset teki-
jat, hallinnolliset monimutkaisuudet, sosiaaliturvan ja tyoéttomyysturvan yhteenso-
vittaminen, epausko tdiden tarjontaan ja saamiseen. Esiin nostetaan aiheellinen
kysymys kuntien ja valtion osuudesta asiakkaiden tyollistamisen suhteen. Haas-
teellista kuitenkin on se, etta kunnallisia resurssejakin vahennetéén kaiken aikaa.
Toisaalta myds pitkaaikaistyottomilla ja vajaakuntoisilla ty6ttomilla on ollut ongel-
mallinen tydmarkkina-asema etenkin yksityisella sektorilla. Asemaa tulisi edel-

leen kehittdad hyvaksyttavaan suuntaan esimerkiksi integroimalla heita tavallisiin
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tyopaikkoihin. Kouluttamisen ja oppisopimuspaikojen lisddmisella olisi my6s mer-
kitysta asiakkaiden kohdalla, joilla on vahemman koulutusta. (Karjalainen & Kar-
jalainen 2007, 69-70.)

Nykyisen lain mukaan kuntouttavan tyotoiminnan tulisi kuitenkin jossain vai-
heessa vieda kohti tydelamaa. Tavallaan kuntouttava tyotoiminta liikkuu palve-
luna tydllisyyspolitiikan ja sosiaalipolitikan valilla lainsaadannon osalta, silla silta
vaaditaan molempien tavoitteita. Perustavoite on kuitenkin asiakkaan fyysisen
kuntoutumisen lisaksi jonkinlainen yhteisollinen ja sosiaalinen voimaantuminen.
Tama vaatii pitk&a ja luottamuksellista asiakassuhdetta ja asiakkaan tulisi voida
luottaa ja turvata hdnen kanssaan tydskenteleviin henkildihin, johon ei kuulu
pelko sanktioista epaonnistumisen kohdattua. Luottamusta tulisi lisatd myos ak-
tivointisuunnitelmassa sovittujen toimenpiteiden toteutumiseen. Sen liséksi
eteenpain paasemiseksi vaaditaan oikeanlaisia vaihtoehtoja ja jatkopaikkoja.
Tybelamaan siirtymiin liittyy myo6s usein riskinottokykya, joka voi helpottua kun
asiakkaalla on varmuutta tulevaisuudesta esimerkiksi taloudellisten kysymysten
kohdalla. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 71.)
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7 TOTEUTUKSEN SUUNNITELMA

Tassa lukukappaleessa esittelen kehittamispainotteisen opinnaytetyon toteutus-
suunnitelman. Paapaino on SPR Kontissa toteutetun toiminnallisen osion toteu-
tuksen prosessin kuvauksessa. Porin SPR Kontti valikoitui opinnéytetydn tydela-
man yhteistydkumppaniksi. Opinnaytetyon yhteistydsta ja tybelaméan ohjauk-
sesta vastasi Porin Kontin konttipaallikko. Tassa kappaleessa perehdytaan opin-

naytetyon toiminnallisen osion suunnitteluun.

7.1 Suunnitelman lahtokohdat

Kuten kaikissa projekteissa, myos tasta opinnaytetydsta ja sen siséltamastéa pro-
sessista tehtiin suunnitelma ennen toteutusta. Laadin erilliset suunnitelmat opin-
naytetyodlle seka toiminnalliselle toteutukselle. Opinnaytetyén suunnitelma syntyi
luonnollisesti osana opinnaytetydprosessia. Toiminnallisen toteutuksen suunni-
telma taas syntyi tybelaméan yhteistydtyokumppanin kanssa tehdyn yhteistyoso-
pimuksen perusteella. Opinnaytety6n suunnitelma alkoi samanaikaisesti kuin toi-
minnallisen tydn suunnitelma. Toiminnallisen tydén suunnitelma oli kulmakivena
opinnaytetydn suunnitelmalle, silla opinnaytetydn luonne seka teoreettinen viite-

kehys maaraytyivat toiminnallisen toteutuksen perusteella.

Aloin tekemaan suunnitelmaa heti, kun sopimus tyéelamén yhteistyosta oli tehty
Porin SPR Kontin konttipaallikon kanssa toukokuussa 2016. Sopimuksen yhtey-
dessa sovimme tyoharjoittelujaksosta Konttiin. Harjoittelujakso oli luonteva osa
opinnaytetyoprosessia, silla opinnaytetytn luonne on tydyhteisda kehittava. Nain
ollen molemmille osapuolille oli mielekasta, etta tutustuin tydyhteis66n tyoharjoit-
telujakson kautta. Yhteensa harjoittelujaksoa Kontissa oli yhdeksén viikkoa, joista

kaksi suoritettiin toukokuun 2016 lopulla ja loput syyslukukaudella 2016.

Harjoittelujakson alussa pidimme konttipdallikdn kanssa yhteistydpalaverin. Yh-
teistybpalaverissa ideoimme opinnaytetydta Kontin tydyhteisén tarpeisiin vastaa-

vaksi. Sovimme opinnaytetyon luonteen olevan kehittdmispainotteinen ja etta ke-
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hittamistyd kohdistuu kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden tyénkuvan moni-
puolistamiseen. Idea tyonkuvan kehittamisesta tuli konttipaallikolta, silla se oli
tyoyhteistssa ajankohtainen kehittdmisen kohde, johon oli myds tarve. Minun
ideani oli tuoda kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan tyonkuvan kehittamiseen

asiakaslahtoinen ote.

YhteistyOpalaverissa syntyi visio, jonka tarkoituksena oli monipuolistaa kuntout-
tavan ty6toiminnan asiakkaan tydnkuvaa ja jota lahdimme yhdessa kehittamaan.
Na&in ollen opinnaytetyoni tarkoitukseksi muodostui uuden tyénkuvan kehittami-
nen, pilotointi ja arviointi kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyénkuvan mo-
nipuolistamiseksi. Opinnaytetydn paapaino on uuden tyénkuvan pilotoinnissa ja
sen arvioinnissa, silla visio monipuolisemmasta tyénkuvasta tuli padasiallisesti
konttipaallikolta. Han ehdotti, ettd voisimme suunnitella erilaisia avustavia tehta-
vid, joita kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat voisivat tehda. Idea syntyi luonnol-
lisesti tydyhteison tarpeen mukaan. Mina ehdotin, ettd ideaa voidaan lahtea to-
teuttamaan asiakaslahtoisesti. Nain ollen sovimme, ettd min& suunnittelen asia-
kaslahtbisen tavan edetd projektissa. Asiakaslahtdisessa lahestymistavassa
otettiin huomioon eri tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tyonkuvan mielekkyyteen.
Olennaista oli, ettei tydnkuvasta tehda lilan vaativaa kuntouttavan tyétoiminnan

asiakkaille.

Tybnkuvan kehittdminen rajattiin koskemaan kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaan tyonkuvaa, mutta paadyimme ratkaisuun joka osaltaan vaikuttaa myos
muissa toimenpiteissa olevien henkildiden tydnkuvaan, jotka tytskentelevat Kon-

tin eri osastoilla.

Asiakaslahtoisyyden osalta paadyin menettelyyn, jossa haastattelen kuntoutta-
van tyétoiminnan asiakkaita seké eri osastoilla tydskentelevia henkildita, jotta hei-
dan d4adnensa saadaan kuuluviin. Suunnittelin haastattelulomakkeet ja haastatte-
lun toteutuksen seka kulun. Hyvaksytin suunnitelmat konttipaallikolla ennen to-
teutusta. Laadin suunnitelman toteutuksesta, kun paalinjat ja yleiset reunaviivat
saatiin konttipaallikon kanssa sovittua. Hyvaksytin suunnitelman konttipaallikolla
ennen toteutuksen alkua. Konttipdallikon hyvaksynnan jalkeen toiminnallinen to-

teutus alkoi kaytanngdssa.
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Yhteistydsopimuksen sekd toiminnallisen toteutuksen suunnitelman pohjalta
muotoutui myds opinnaytetydn suunnitelma. Opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoitus
nousivat toiminnallisen tyon tavoitteista kehittda kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaan tyonkuvaa asiakaslahtoisesti. Toiminnallisen toteutuksen ymparille lahdin
rakentamaan teoreettista viitekehysta, joka tukee ja selittdd toiminnallista toteu-
tusta. Opinnaytetyoprosessin aikana pidin opinnaytetyopaivakirjaa, joka auttoi

tyon rakentamista, suunnittelua, jasentelya seka kirjoitusprosessia.

7.2 Taustalla vaikuttavat toiminnallisen toteutuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Kontin tydllistamien kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden tydnkuvaa siten, etta uudistettu ja monipuolisempi tydnkuva
otettaisiin Kontissa kayttoon. Tyonkuvan muutos rajattiin kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaisiin, mutta valillisesti muutos kohdistui myds muissa tyotehtavissa

tydskenteleviin henkil6ihin.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tydnkuvan kehittdminen oli ajankohtai-
nen toimenpide Porin Kontissa, silla vuoden 2016 alusta Porin kaupungin kanssa
solmitun uuden sopimuksen myoéta asiakkaiden maara moninkertaistui Kontissa.
Na&in ollen syntyi haaste, miten sijoittaa noin kuusinkertainen asiakasryhma tyo-
pisteisiin. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli vastata tytelaman haasteeseen ja olla
mukana kehittdmassa toimivaa tyokuvaa. Tarkoitus oli pilotoida uusi tyénkuva ja
arvioida sen toimivuutta. Arvioinnin saamiseksi haastateltiin pilotointiin osallistu-
via asiakkaita ja osaston tyontekijoitd sekad tyonjohtoa. Tuloksena syntyi uusi

tyonkuva Kontti -ketjuun sek& PowerPoint -ohjeistus tehdysta projektista (Liite 5).

Opinnaytetyon osatarkoitukseksi muodostui myds sosiaalisen ja asiakaslahtoi-
sen viitekehyksen esilletuonti tydnkuvaa kehittdessa. Tarkoitus oli [ahestya tyon-
kuvan kehittamista asiakaslahtdisesti siten, etta uudet tyotehtavat vastaisivat asi-
akkaan tavoitteita seka kykyja. Nain tuettiin asiakkaan kuntoutumista seka tyol-
listdmista tulevaisuudessa. Nain ollen myds kuntouttavan tyétoiminnan asettamat

sisallolliset tavoitteet tayttyivat.
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Opinnaytetyon toiminnallisen toteutuksen prosessissa huomioitiin asiakaslahtoi-
syytta seka tyotyytyvaisyytta lisaavat tekijat. Hypoteesi uudesta tyénkuvasta oli,
ettd se hyodyttad asiakasta, osastoa ja koko Kontin toimipistetté. Asiakasta mo-
tivoitiin antamalla hanelle vaikutuksen mahdollisuus tydtehtavassa etenemiseen.
Asiakkaalle tarjottiin vastuullisempia tyotehtavia, joiden katsottiin parantavan mo-
tivaatiota onnistumisen kokemusten kautta. Onnistumisten ajateltiin kohottavan
my0s itsetuntoa, mika voisi edesauttaa jatkotyollistymista. Vaikutusten ajateltiin
olevan positiiviset myds muuhun tydyhteiséon, silla uuden tyénkuvan mukaiset
tyotehtavat syntyivat Kontin osastojen tarpeesta. Osaston tyontekijan tyotaakan
katsottiin helpottuvan, kun asiakas sijoitettaisiin avustavaan tyotehtavaan osas-
tolle. Nain ollen toteutuksen ajateltiin edesauttavan myds tydssa jaksamista ja
parantavan tyoilmapiirid. Uudella tydnkuvalla katsottiin olevan myds positiivinen
vaikutus tyon tehokkuuteen, kun tydtehtaviin kuuluvan tavaran kasittely nopeu-
tuisi. Uudella toimintatavalla olisi positiivinen vaikutus taloudellisiin tunnuslukui-
hin, kun tehokkuus kasvaa Konttiin lahjoitetun tavaran kierron nopeutuessa, ku-

lussa myymalaan ja myynnin kasvaessa.

Kun vertaan Jarvinin (2005, 4-8) esittamia tutkimuskirjallisuuteen perustuvia tu-
loksia ty6hyvinvoinnista ja tyotyytyvaisyydesta seka siitd, mitka tekijat siihen vai-
kuttavat. Olimme tehneet realistisen hypoteesin uutta tointa ajatellen. Eli kun lah-
dimme toteuttamaan uuden tydnkuvan mallin pilotointia asiakaslahtoisesti, niin
vaikutukset koko tyOyhteisoon olivat hyvat. Henkilostd paasi itse vaikuttamaan
uuden tydnkuvan toteuttamiseen osallistumalla pilotointiin ja antamalla palautetta
uudesta tyonkuvasta. Nyt annettiin asiakkaille mahdollisuus vaikuttaa haastatte-
lujen kautta tyon sisaltoon. Ajatuksena oli, etta vaikuttamisen mahdollisuus toteu-
tuisi jatkossa siten, etté asiakkaita haastatellaan jo tulotilanteessa, jolloin kysy-
td&n asiakkaalta haluaisiko han jatkossa siirtyd vaativimpiin tehtaviin.

Uuden tyonkuvan pilotoinnin tarkoituksena oli kokeilla suunniteltua tydnkuvan
muutosta kaytanndssa. Pilotoinnin kautta néhtiin onko uusi tydnkuva toimiva ja
saatiin tehtya arvio ja johtopaéatokset sen kaytt6on ottamisesta seka sen mahdol-
lisista kehityskohdista. Pilotoinnin jalkeen kerattiin palaute myds siihen osallistu-

neilta henkil6ilta, jolloin asiakkaiden ja muun henkildston aani saatiin kuuluviin.
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7.3 Uudistetun tyénkuvan luonnos

Aiemmin, alkuperdisen mallin mukaisesti kuntouttavan tyétoiminnan asiakas si-
joittui Kontissa lahjoitustavaran lajittelun tydpisteeseen tai tekstiilien tarkastuspis-
teeseen. Asiakasta kannustettiin aktivointitoimenpiteen aikana myos tukityon jal-
keiseen tulevaisuuden rakentamiseen. Tavoitteena oli ja on edelleen kuntoutta-
van ty6toiminnan jalkeen lyhyt tyokokeilu, jonka jalkeen asiakkaalla on mahdolli-
suus palkkatuettuun tyésuhteeseen Konttiin. (Tuli, henkilokohtainen tiedoksianto
9.5.2016.)

Uuden tydnkuvan perusajatus on laajennettu tyétehtava ja etta kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakas saa mahdollisuuden edeta tyotehtavissaan. Asiakkaalta kysy-
taan mielenkiintoa laajempiin tyotehtéaviin ja sen perusteella hanelle voidaan tar-
jota tyotehtavia osastolta. TyOtehtavat maaraytyvat osastojen tarpeiden mukaan.
Ajatuksena on loytaa mielekasta tyota asiakkaille ja samalla keventaa osastojen
tyotaakkaa. Asiakkaille annettavat tyotehtavat ovat kevennettyja ja asiakkaan ti-
lanteen huomioivia. Kevennetty tyotehtava ei sisalla niin suurta vastuuta, kun ty6-
suhteessa olevan ja osastolla tytskentelevan henkilon tehtavat. Asiakkaille an-

netaan avuksi kummihenkilé tukemaan ja opastamaan tydtehtavissa.

Kummihenkild on osastolla toimiva tyontekija, joka on asiakkaalle nimetty ja ha-
nen tehtavanaén on ohjata ja opastaa asiakasta. Osastolla tydskenteleva henkild
on Kontissa tytkokeilussa tai palkkatuetussa tydsuhteessa oleva henkilé. Kontin
tyonjohto tekee paatokset ketkéa asiakkaista padsevat osastolle ja ketka heille ni-
metaan kummihenkildiksi. Valinta perustuu osaston tarpeeseen, jolloin osastolla
toimivasta henkilokunnasta valitaan kummihenkild ja asiakas valitaan h&nen
osoittamansa motivaation perusteella. Valinnoissa pyritaan ottamaan huomioon

molempien osapuolten valmiudet haasteellisempaan tehtavaan.

Kummihenkilon kohdalla pohdittiin, ettd kummius ei saisi olla liian vaativa teh-
tava osastolla tyoskentelevélle henkil6lle. Silla lian vaativaa tehtavaa ei voida
edellyttda osastolla tydskentelevalta henkiloltda. Pahimmassa tapauksessa ajat-
telimme kummiuden voivan jopa heikentda tyontekijan hyvinvointia, mikali tyo-

tehtava olisi liian vaativa. Siksi halusimme kysya alkuhaastattelussa myos, mita
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he ajattelisivat kummihenkiléna toimimisesta. He saivat antaa arvionsa ja pa-
lautetta tyotehtavasta ja omista valmiuksistaan. Perusajatus oli, ettd kummin teh-
tava ei voi olla laajuudeltaan sen kaltaista, mita konttitydnohjaajat tydssaan teke-
vat. Kummihenkilén tehtavaksi muotoutuikin vain kevyt asiakkaan ohjaaminen ja

opastaminen tyotehtavaan liittyen, mikali tarvetta esiintyy.

Yll& mainittu kehitetty tydnkuva oli toiminnallisen toteutuksen lahtokohtana sekéa
pilotoinnin ja arvioinnin kohteena. Virallinen tyénkuvan uudistus tehtiin Kontissa

vasta kokeilun jalkeen.
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8 TOIMINNALLINEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa keskitytddn toiminnallisen toteutuksen osioon, eli pilotoinnin
ja arvioinnin prosessiin kokonaisuudessaan. Toteutukseen kuului asiakaslahtoi-
nen toteutus pilotoinnin ja arvioinnin viitekehyksesta kasin. Erilliset johtopaatok-

set esitetdan luvussa 9.

8.1 Pilotoinnin suunnittelu ja arvioinnin aineiston keruu

Kun uusi tydnkuvan luonnos ja siihen vaadittavat toimenpiteet olivat selvilla, aloi-
tin suunnittelemaan pilotoinnin toteutusta. Pilotoinnin ajankohdaksi valikoituivat

kesdkuukaudet vuodelta 2016.

Pilotoinnin seka uuden tydnkuvan arvioinnin tueksi paadyin laatimaan haastatte-
lut. Haastattelin Kontin henkilékuntaa ennen pilotointia seka pilotoinnin jalkeen.
Aineiston keruun menetelména olivat siis lomakehaastattelut (Liite 1-4), jotka laa-
din itse tydyhteisodn intresseja vastaaviksi. Aineiston analysointi toteutui sisallén
analyysind. Apuna aineiston keruun suunnitelmassa kaytin ohjekirjoja, joissa
opastettiin opinnaytetyn tutkimukseen. Esimerkiksi Vilkkan ja Airaksisen (2003)
seka Vilkkan (2015) teoksia.

Ennen pilotointia laadin erilliset lomakkeet (Liite 1-4) haastattelun tueksi seka
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille ettd osaston tydntekijoille. Haastattelulo-
makkeita kaytin aineistonkeruun menetelmana. Ne olivat puolistrukturoituja haas-
tattelulomakkeita, jotka laadin Kontin intressien mukaisiksi. Lomakkeissa kaytet-
tiin SPR:n logoa Konttip&allikon ehdotuksesta, silla lomakkeet jaavat Kontin kayt-
téon. Lomakkeet olivat informoituja siten, etté jakaessani lomakkeet haastatelta-
ville selitin heille haastattelun tarkoituksen ja tavoitteen, neuvoin heita tarvitta-
essa ja kerasin lomakkeet. Lomakehaastatteluiden tarkoituksena oli keréata ai-
neistoa uuden mallin kehittdmiseen seka aineistoa lopullisen arvioinnin tueksi.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Pilotointiin osallistuneilta henkil6iltd kysyttiin
ajatuksia ja toiveita ennen pilotointia seka kokemuksia ja arviota pilotoinnin

jalkeen. Haastattelu tehtiin hieman erilaisina sek& kuntouttavan ty6toiminnan
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asiakkaille, etta osastolla tyoskenteleville henkildille, jotka toimisivat

mahdollisesti kummihenkildin& pilotoinnin ajan.

Alkuhaastattelun (Liite 1 & 2) tarkoituksena oli saada selville osastojen tarpeet
avustaviin tyotehtaviin ja kuulla osastolla tydskentelevan henkilén mielipide oh-
jaavasta kummin tehtavasta uutena osana tyétaan seka kuntouttavan tydtoimin-
nan asiakkaiden kiinnostusta ja mahdollisuuksia edeta tydssaan haasteellisem-
piin ty6tehtaviin. Alkuhaastatteluun osallistui suurempi joukko henkilostoa, joista
valittiin pilotointiin osallistuvat henkilot. Loppuhaastattelun avulla kerattiin palaute
pilotoinnin jalkeen siihen osallistuneilta asiakkailta seka osaston tyontekijoilta. He
arvioivat uuden tydonkuvan toimivuutta ja saivat antaa henkilokohtaisen arvion
seka avointa palautetta. Heidan &dnensa on hyva saada kuuluviin, silla tyékuvan
muutos koskee heité ensisijaisesti. Nain voimme l&hestya uudistusta asiakaslah-

téisemmin.

8.2 Kaytannon toteutus

Alkuhaastattelu (Liite 1 & 2) suoritettiin Kontissa 19. toukokuuta 2016. Haastat-
teluun valikoituivat kyseisena paivana tbissa olevat kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaat seka muutamia osaston tyontekijoitéa. Osastolaisille tehtavaan alku-
haastatteluun osallistui jokaiselta osastolta yhdesta kahteen henkild. Kaiken
kaikkiaan alkuhaastatteluun osallistui yhteensa kolmetoista kuntouttavan tyo6toi-
minnan asiakasta seka neljatoista osaston tyontekijaa. Kaytannossa alkukartoi-
tus toteutui niin, ettd kutsuin haastateltavat henkilét Kontin neuvotteluhuonee-
seen, jaoin heille haastattelulomakkeet ja selitin heille mika haastattelun tarkoitus
on, mihin sitd kaytetdan ja mita silla haetaan. He saivat vastata luottamukselli-
sesti lomakkeeseen. Olin haastattelutilanteessa paikalla, jotta he saivat kysya

haastatteluun tai lomakkeeseen liittyvia kysymyksia.

Alkuhaastatteluun osallistuvilta kuntouttavan tydtoiminnan asiakkailta kysyttiin
kiinnostusta ja mahdollisuutta tydskennella haastavammissa tydtehtavissa.
Heilta kysyttiin myds, olisivatko kiinnostuneita tydskentelemaan osastolla, jos

heita ohjaisi kummihenkilo.
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Kaikki kolmetoista palauttivat lomakkeen taytettyina. Asiakkaista kymmenen oli-
vat kiinnostuneita osaston avustavista tyotehtavista ja samoin kymmenen heista
olivat valmiita osallistumaan pilotointiin, jossa he saavat kummihenkilon opasta-
maan heitd. He saivat myos rastittaa osastot, joissa he olisivat kiinnostuneita
tyoskentelemaan. Nelja vastanneista eivat olleet kiinnostuneita uusista tyotehta-
vista. He olivat tyytyvaisia nykyiseen ty6tehtavaansa ja yksi asiakas vastasi, ettei

uusi tyotehtava ole hanelle vield ajankohtainen.

Osaston tyontekijoista alkuhaastatteluun osallistui neljatoista henkiloa. Heilta ky-
syttiin ajatuksia ja valmiuksia kummihenkilon& toimimisesta seka tyotehtavista,
joita he voisivat kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille antaa. Kyseinen asia jakoi
mielipiteitd. Vastauksista oli nahtavissa, ettd paaasiallisesti apulaisen saaminen
otetaan osastolla hyvin vastaan. Toki kaikille tyopisteille ei ole mielekasta sijoittaa
apulaista, jos tyota ei riita kahdelle henkilolle. Osa vastaajista kertoi, etta apulai-
nen olisi rasite silloin, jos hanelle taytyisi jatkuvasti ohjeistaa samat asiat uudel-
leen ja vahtia tyon laatua koko ajan. Vastauksista kavi ilmi myos, etta apulaista
ei tarvita jatkuvasti, vaan vain silloin kun tydpiste ruuhkautuu. Yhdesta vastauk-
sesta kavi ilmi, etta toiveena olisi, ettd osastolainen voisi vaikuttaa apulaisen va-
lintaan. Yleisesti ottaen kuitenkin apulainen otetaan hyvin vastaan ja lahes kai-

kilta osastoilta 16ytyi jokin tehtava, jossa apulainen voisi auttaa tyontekijaa.

Kasittelin haastattelulomakkeiden vastaukset. Vastausten perusteella tein koon-
nin, jonka esitin konttipaallikblle. Koonnin perusteella teimme yhteenvedon, jossa
paatettiin pilotoinnin toteuttamisesta seka siihen osallistuvista henkildista. Vas-
tausten perusteella saatoimme huomioida haastateltavien toiveet uuden tyénku-
van suhteen. Olimme tyytyvaisia palautteisiin, joista suurin osa oli positiivista. Pa-
lautteen perusteella saatoimme jatkaa hyvilla mielin seuraavaan osioon, eli ko-
keilemaan uutta tydnkuvaa kaytannossa. Osastoilla ilmenneen tarpeen mukaan
pilotointiin valittiin kuusi osastoa, joille sijoitettiin kuusi kuntouttavan tyétoiminnan

asiakasta.

Pilotoinnin k&ytdnndn seurannasta vastasi Kontin tyonjohto. Valitsimme yhtei-
sessa palaverissa konttipdallikon ja konttitybnohjaajan kanssa kuusi kummihen-

kiloA seka kuusi kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta, jotka osallistuvat
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pilotointiin. Palaverissa kerroin lomakehaastatteluista saamani vastaukset ja
henkilot, jotka olivat ilmoittautuneet vapaaehtoisiksi kaytannon kokeiluun.
Osallistujat valittiin siis haastattelussa ilmi tulleiden osastojen tarpeiden seka
asiakkaiden kiinnostuksen perusteella. Pilotointiin osallistuvat asiakkaat ohjattiin
uusiin tyopisteisiin. Konttitydnohjaaja kertoi heille mita kehitelty tyétehtava pitaisi
siséllaan. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakas ohjattiin avustustehtaviin osastolle
ja hanelle kerrottiin, ettd hanta opastaisi siina kummihenkild. Kummihenkilolle
kerrottiin, mitd asiakkaan ohjaaminen tarkoittaa kaytannossa. Asiakkaat olivat
osaston avustavissa tyotehtavissa pilotoinnin ajan. Tydnjohto valvoi tilannetta ja
opasti tarvittaessa. (Konttitydnohjaaja, henkilékohtainen tiedoksianto 16.9.2016.)

Pilotoinnin jalkeen teetin siihen osallistuneille loppuhaastattelun (Liite 3 & 4), joka
toteutettiin samalla menettelylla kuin alkuhaastattelu. Loppuhaastattelussa pilo-
tointiin osallistuvat henkil6t arvioivat uutta tydnkuvan mallia ja antoivat palautetta
siitd. Tein palautteista koonnin, jonka esitin konttipaallikdlle 16.9.2016. Kysyimme
palautetta myds Kontin tydnjohdolta, joka oli prosessissa mukana. Saamiemme
palautteiden perusteella teimme yhteenvedon pilotoinnista. Arvion ja palautteen
perusteella tehdyt johtopaatokset esitetaan seuraavassa kappaleessa 9.

Teoreettisen viitekehyksen ja opinnaytetyon kirjoitusprosessi kulkivat lapi toimin-
nallisen toteutuksen. P&&osin teoreettinen viitekehys kuitenkin rakentui toteutuk-
sen jalkeen syyskaudella 2016 seka osittain alkuvuodesta 2017. Myds aineiston

keraaminen ja litterointi olivat osa kirjallisen osion rakentumista.
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9 JOHTOPAATOKSET

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista kuusi henkilda osallistui pilotointiin. Koke-
mus osastolla tydskentelystd seka kummihenkilén avusta koettiin hyvéksi. He
tunsivat onnistumisen kokemusta, kun saivat vastuullisia tehtavia. Vastuun otta-
minen oli joillekin vaikeaa ja toisille se antoi motivaatiota uusiin haasteisiin. Tule-
vaisuutta ajatellen yksi vastaajista koki, ettei pilotoinnilla ollut vaikutusta hdnen
jatkoonsa ajatellen. Kun taas osa vastaajista koki, etta sai kokemuksen myota
rohkeutta tarttua uusiin tyotehtaviin, kokeilun myota oma aloitekyky parani ja yksi
vastaaja kiinnostui yrittamaan avoimille tydmarkkinoille joko itsendisesti tai Kontin

tydelama -polutuksen kautta.

Osaston tyontekijoista kuusi henkil6a osallistui pilotointiin. Kokemus pilotoinnista
koettiin hyvaksi. Yhteistyd apulaisen kanssa sujui hyvin ja he kokivat hyvaksi me-
netelméaksi kummihenkil6-asiakas -’mallin”. He kokivat jakson opettavaisena ja
ohjaaminen koettiin padosin mielekkaaksi. Kuitenkin myds pienia haasteita koet-
tiin kummihenkilona toimiessa. Esimerkiksi epdvarmuutta oli arvioitaessa mita
tyotehtavia voi antaa asiakkaalle, kun kummihenkilé ei osannut arvioida asiak-
kaan kuntoa, eli toisin sanoen mité toinen pystyy tai jaksaa tehda. Yksi vastaajista
koki, ettd kielimuuri hankaloitti toisinaan ohjaamista, kun asiakas oli maahan-
muuttajataustainen. Yksi vastaajista koki, etta olisi kaivannut perustavamman pe-

rehdytyksen kummiuteen.

Konttitydnohjaajan (henkilokohtainen tiedoksianto 16.9.2016) kokemus oli posi-
tiivinen. Han toimii padsaantdisesti kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden pa-
rissa. Hanen mielestdan kokeiltu tydmuoto pitéisi ottaa kayttéoén. Hanen koke-
muksensa mukaan pilotoinnin antamalla kokemuksella oli positiivinen vaikutus
siihen osallistuviin ihmisiin. Kyseinen malli motivoi kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaita sijoittumaan edelleen tulevaisuudessa. Konttitydnohjaaja kuuli hyvaa pa-
lautetta pilotoinnin aikana. Hanen arvionsa mukaan hanelle pilotoinnin aikana an-
netusta palautteesta suurin osa oli positiivista ja rakentavaa palautetta, maksi-
missaan 15 % olisi ollut negatiivis-savytteista. Konttitydbnohjaaja oli vaikuttunut

yhdesté asiakkaasta, joka oli ennen pilotointia melko sulkeutunut omiin oloihinsa.
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H&an vaati vain mahdollisuuden, jonka han sai tAmén pilotoinnin kautta. Kyseinen
asiakas muuttui puheliaammaksi ja oma-aloitteisemmaksi. (Konttitybnohjaaja,
henkilokohtainen tiedoksianto 16.9.2016.)

Kasiteltyani loppuhaastattelulomakkeet (Liite 3 & 4), tein niistd koonnin ja esitin
palautteen konttip&allikolle. Teimme yhteenvedon saadun palautteen perus-
teella: Kokonaisuudessaan prosessi ja pilotointi sujuivat hyvin. Kesaaika oli
melko haasteellinen pilotoinnin suhteen, mutta se saatiin toteutettua. Ajankohta
olisi voinut olla toimivampi syys- tai kevatkaudella. Saatu palaute oli padosin hy-
vaa ja hyvia kehittdmisen kohteita lI0ydettiin toteutuksen kautta. Konttipaallikon
kokemus oli myds positiivinen. Uusi tydnkuva oli toimiva ja se otetaan kayttoon
Kontissa. Toki ldysimme siita viela paranneltavaa. Saamamme palautteen perus-

teella tydbnkuvaa hiotaan vield ennen, kun se otetaan kayttoon.

Tybnkuvan kehittdminen ja sen pilotointi onnistuivat hyvin. Saatu palaute oli myds
hyvaa ja haastattelujen perusteella kaikki osapuolet olivat tyytyvaisia. Asiakas-
l&htodinen ote tydnkuvan kehityksessa oli kokemuksen mukaan onnistunut. Naki-
sin, ettd omaan tyonkuvaan vaikuttaminen lisasi kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaan motivaatiota ty6tehtavaan. Motivaatio olisi voinut olla alempi silloin, jos
uudet tybtehtavat olisi vain maaratty. Asiakkaiden ja tyontekijoiden kuuleminen
lisasi vuorovaikutusta tydjohdon kanssa ja he olivat kiitollisia siita, etté heita kuul-
tiin prosessin aikana. Esimerkiksi yksi haastateltavista kommentoi seuraavasti:

Kylla se tuntuu hyvalta, ettd meilta tavallisilta duunareilta kysytadan mieli-
pidettd. Etta ei vaan kasketé tehda jotain ja todeta vaan et nain on hyva.
Me tatd hommaa kuitenki tehdén (kuntouttavan tydtoiminnan asiakas,
henkilékohtainen tiedoksianto 16.9.2016.)

Lopputuloksena syntyi tydeldmén intresseja vastaava uusi tydnkuva, joka ote-
taan kayttoon Porin Kontissa. Uutta tydnkuvaa voidaan hyddyntaa myos muissa
Kontti-ketjun tavarataloissa. Ohjeistus siihen on annettu PowerPoint -esityksena
Kontti -ketjun jakoon (Liite 5). Moninkertaistunut kuntouttavan tyétoiminnan asia-
kasmaara saatiin sijoitettua eri tyopisteille onnistuneesti, joten asetetut tavoitteet

tayttyivat.
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10 POHDINTA

Toiminnallinen toteutus ja asiakasléhtéinen ote toimivat hyvin tdssa opinnayte-
tyossa. Asiakaslahtdinen tydbnkuvan kehittaminen oli erilainen |&ahestymistapa ai-
heeseen kuin tutkimus. Vaikka opinnaytety® laadittiin vastaamaan Kontin ajan-
kohtaiseen tarpeeseen sijoittaa noin kuusinkertainen maara kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaita eri tyétehtaviin, oli silla laajempaakin merkitystd. Samalla teh-
tiin asiakaslahtdisemmalla otteella tydnkuvan muutosta. Nain ollen asiakkaat sai-
vat vaikuttaa tyohonsa ja kokivat motivaatiota uusia tyotehtavidan kohtaan. Asia-
kaslahtbisen otteen kautta osa koki toteutuksen ajanjakson vaikuttaneen positii-
visesti itsetuntoon, lisdten uskoa vaikuttamisen mahdollisuuksiin seka rohkeutta
kokeilla uusia tyotehtéavia jatkossakin. Erityisesti pilotoinnin tuloksista yksi tapaus

jai mieleen, josta konttitybnohjaaja kertoi;

Sulkeutunut kuntouttavan ty6toiminnan asiakas ikaan kuin muuttui sil-
missa sosiaalisemmaksi ja itseensa luottavaisemmaksi. Han vain tarvitsi
mahdollisuuden osoittaa osaamistaan ja han koki saamansa tuen ja kan-
nustuksen merkittavaksi. (Konttitybnohjaaja, Henkilokohtainen tiedoksi-
anto 16.9.2016.)

Minusta oli hienoa, etta kokemus pilotoinnista sekd uudesta tydnkuvasta olivat
hyvat ja ettd tydnkuva ja sen toteuttamisen malli otetaan kayttéon Kontissa. Laa-
timiani lomakehaastatteluja (Liite 1-4) voidaan kayttaa jatkossa sellaisenaan tai
niita voidaan soveltaa kaytannén osoittaman tarpeen mukaisesti. Myds laatimani
PowerPoint esitys (Liite 5) jai Konttiketjun kayttdon. He saavat siitd osviittaa,
miten kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestda tai soveltaa omissa

tyoyhteisoissaan.

Opinnaytetyosta ja erityisesti sen toiminnallisen toteutuksen tuomasta kokemuk-
sesta on jatkossa hyotya Kontti -ketjun muissa tavarataloissa, mikali siella syntyy
tarvetta monipuolistaa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan tyénkuvaa samalla
tavalla kuin Porissa on tehty. PowerPointissa (Liite 5) esitetyt pilotointiin osallis-
tuneiden henkiléiden kommentit puhuvat puolestaan tyénkuvan ja toteutuksen
onnistumisesta. Nain ollen toimipisteiden ei tarvitse alusta alkaen alkaa suunni-

tella vastaavaa toimenpidetta. PowerPoint -esitys on jaettu koko Kontti -ketjun
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konttipaallikdille ja se tullaan esittamaan heille myds Kontin jarjestamilla kontti-
paallikkopaivilla. Esityksesta vastaa tuolloin Porin konttipaallikko.

Asiakaslahtéinen haastatteluformi (Liite 1 & 2) taas voidaan jatkossa toteuttaa jo
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tai osastolla toimivien henkildiden tul-
lessa Konttiin, kun muutkin haastattelut pidetaan. N&in ollen haastatteluihin ei
tarvitse kuluttaa ylimaaraisia resursseja. Laatimiani lomakkeita voidaan kayttaa

apuna tai kysymykset voidaan esittaa vapaasti haastattelun lomassa.

Opinnaytetyota tai laatimaani PowerPoint -esitystd voidaan myos kayttaa muis-
sakin tydelaman yhteistyokumppaneiden kesken pidettavissa palavereissa, esi-
merkiksi Porin kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan tai TE -toimiston kanssa pi-
dettavissa yhteistyOpalavereissa. Heidan kanssaan pidetd&n nimittain saannolli-
sid yhteistyOpalavereja, joissa seurataan miten asetetut tydvoima- tai sosiaalipo-

liittiset tavoitteet kaytdnnodssa toteutuvat.

Lahdemateriaalin pohjalta sain ajatuksen, ettéa kuntouttavaa tyétoimintaa tulisi ar-
vioida ja kehittaa jatkuvasti. Vuosien saatossa tyottomyys ja sen rakenteet ovat
muuttuneet. Lisaksi asenteet tydhdn liittyen ovat muuttuneet. Jatkossa voisi ehka
tutkia naitd ilmidita tai arvioida tutkimuksellisesti esimerkiksi asiakaslahtdisen ot-

teen vaikutusta aktivoinnin suhteen tarkemmin.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn prosessi oli kehittava, myos ammatillisesti koin
onnistumista. Sain kokemusta kehittamistyodsta, joka oli tydelamalahtdinen. Koin
onnistumista, kun asiakaslahtoisella otteella oli positiivinen vaikutus. Koko pro-
sessin koossa pitdminen, erilainen suunnittelutyd ja valmisteluty6é antoivat hyvaa
kokemusta tulevaisuutta varten. Myos toteutuksen ja lopputuloksen onnistuminen
antavat rohkeutta vastaaviin haasteisiin ja projekteihin jatkossa. Eettisten valin-
tojen pohtiminen my6s antoi kypsyytta toimia vastaavissa tehtavissa tulevaisuu-

dessa.
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LIITE 1 Alkuhaastattelulomake osastolla tydskentelevélle henkildlle

Lomake 1 - Alkukartoitus I

Osastolla tyoskenteleville henkilslle 'Pun aln en Rlstl
Kontti

Nimi:

Osasto:
Avun tarpeen kartoitus:

s Kerro tydtehtivit, jotka vievit sinulta suuren osan tydajasta:
o Kuvaile tyopisteellesi syntyvid tukkoja, jotka hidastavat tavaran kulkua myyntiin:

e Kuvaile, millaista apua kaipaat tyohosi:

Toiminta kummihenkil6na:

o Kuvaile ty6tehtivii, joita voisit antaa apulaiselle:

o Kerro, miltd ajatus tuntuu, ettii saat apulaisen osastollesi:

48




Lomake 1 - Alkukartoitus

+

Punainen Risti
Kontti

Vapaa sana (t4ssé kohdassa voit esim. kertoa ajatuksistasi):
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LIITE 2 Alkuhaastattelulomake kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle

Lomake 1 - Alkukartoitus I

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle (osa 1) pun ainen RIStI
Kontti

Nimi:

Lomakkeessa sinulta kysytdédn tyotehtdvidsi ja kehittymiseen littyvid asioita. Rastita
sinulle oikea vaihtoehto (x).

Tyopiste télld hetkella:
Alkulajittelu ()
Vaatetarkastus ()

Tydssé kehittyminen:

Oletko tyytyviinen nykyiseen tystehtaviasi:

Ei
Vapaa sana:

Kylla )
i ()

Oletko kiinnostunut kehittymén eli eteneméin tydtehtivissa?

Kylla: ()
Ei ()
Vapaa sana:

Voisitko toimia avustavissa tydtehtdvissd osastolla, jos sinua ohjaa oma kummihenkils?

Kylla: (
Ei (
Vapaa sana:

)
)




Lomake 1 - Alkukartoitus

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle (osa 2)

51

+

Punainen Risti
Kontti

Jos vastasit kylld edelliseen kysymykseen: Rastita (x), milld osastolla toivoisit saada

tydskennelld (max 2 vaihtoehtoa):

1. Huonekalut ................{ )
2. Kuljetus.......ccoceeveveen( )
3. Pienkoneet.................. ()
4. Pukeutuminen.............. ()
5. Urheiluvilineet............ ()
0. Lelut ..oooooviviiininnnnnnnns ()
Mahdolliset rajoitteet

7. Astiat & Sisustus................ ()
8. Kodin tekstiili.................... ()
9. Asusteet.........oeieiienininn. ()
10. Kengiit & Laukut............... ()
11. Tuunaus..........oooeiieenenn.y ()
12, Silitys coeinieiiiiieieeens ()

Onko sinulla jokin rajoitus (esimerkiksi fyysinen), joka vaikuttaa tydhon/tydtehtaviin (x):

Kylla ()
Ei ()

Mika/Mitké:

Miten rajoittaa:




Lomake 1 - Alkukartoitus

Punainen Risti
Kontti

Vapaa sana (Tissd kohdassa voit kertoa esim. ajatuksistasi):
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LIITE 3 Loppuhaastattelulomake osastolla tydoskentelevalle henkildllle

+

Punainen Risti
Kontti

Lomake 2 — Arviointilomake

Osastolla tyoskenteleville henkilolle

Nimi:
Osasto:

Arviointipalaute:

Ruusut:
e Kerro, mitki asiat koit toimiviksi uudessa toimintamallissa:

Risut:
e Kerro, mitk# asiat eiviit toimineet uudessa toimintamallissa:

Kehittamisideat:
e Kuvaile, miten toimintamallia voisi mielestiisi vield kehittés

Kokemukset kummihenkiltni toimimisesta:

e Kerro, miten koit kummiuden:

e Kerro, miki oli haastavaa:

e Kerro, miki oli antoisaa:




Punainen Risti
Kontti

Vapaa sana ( Tédssd kohdassa voit kertoa ajatuksistasi/ kokemuksistasi tai kommentoida
esimerkiksi toimintamallin toteutusta):

Lomake 2 — Arviointilomake

54




55

LIITE 4 Loppuhaastattelulomake kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalle

e

Punainen Risti
Kontti

Lomake 2 — Arviointilomake

Kuntotuttavan tydtoiminnan asiakkaalle (osal)

Nimi:

Tydpiste projektin alussa (x):

Alkulajittelu  (
Vaatetarkastus (

)
)

Tyépiste projektin paatyttyd (x):

Alkulajittelu ... ()
Vaatetarkastus .........ccecee(L )
Osaston avustavat tehtévit ...( )
Jokinmuu ..., ()
Mika:

Arviointipalaute: Tédssd osiossa arvioidaan projektia eli uutta toimintamallia. Ajatuksena
on, etti saamamme palautteen avulla voimme kehittdsi kuntouttavaa tyStoimintaa.
Vastaamalla autat meitd auttamaan ja tekemiin Kontista entistd paremman tyGpaikan.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Ruusut:

e Kerro, miki toimintamallissa oli toimivaa/onnistunutta:

Risut:

e Kuvaile asioita, jotka mielestisi eiviit toimineet/onnistuneet toimintamallissa:

Kehittdminen:

e Kerro, miten mielestisi toimintamallia voisi vield kehittd:




Lomake 2 — Arviointilomake
Kontti

Kuntouttavan tygtoiminnan asiakkaalle (osa 2)

Kerro kokemuksistasi projektin aikana:

e Kerro, miki oli haastavaa/Epidmieluista:

e Kerro, miki oli antoisaa/Mielekisti:

Tulevaisuus:

Tissd osiossa tarkoituksena on kartoittaa, millaisia vaikutuksia projektilla on ollut sinuun
eli onko projektista ollut apua sinulle.

e Kuvaile, miten toimintamalli on motivoinut sinua:

e Kuvaile, miten projekti voisi vaikuttaa tulevaisuuteesi (esimerkiksi ty&llistymisen
suhteen):

Punainen Risti
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Lomake 2 — Arviointilomake Y R PR
Punainen Risti
Kontti

Vapaa sana (T#4ssd kohdassa voit wvoit kertoa ajatuksistasi/kokemuksistasi tai
kommentoida esimerkiksi toimintamallin toteutusta)
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LIITE 5 PowerPoint esitys Kontti -ketjuun

4 L
TOIMINTAMALLI KONTIN
KUNTOUTTAVAAN

TYOTOIMINTAAN

ESITYS JOULUKUUSSA 2016 ~ENILIA HEINILA

Kontti Pori

KONTTI ~ OIKEA AARREKAUPPA

¢ +

TAUSTAA: Rrfinen Rist

Porin Kontti on tekee yhteisty6té Porin kaupungin
kuntouttavan tyétoiminnan kanssa.

Aiemmin Kontti tyollisti 2-4 kuntouttavan
tyGtoiminnan asiakasta kuukautta kohden.
Vuoden 2016 alussa Kontti solmi Porin kaupungin
kanssa uuden sopimuksen, jonka perusteella
Kontti sitoutui tyollistamaan keskimaarin 25
asiakasta/kk.

KONTTX — OTKEA AARREKAUPPA Kentti-klerritystavaratalokettu

>

+
UUSI TOIMINTAMALLI MUOTOUTUU  pupinenristi

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden
moninkertaistuessa Kontissa tuli tarve tarkastella
tyénkuvaa uudelleen.

Tybnkuvaa alettiin laajentamaan silld kaikki eivat
mahtuneet voimassa olevan mallin osoittamille
tyopisteille (tavaran lajittelu/ tekstiilien tarkastus).
Uutta mallia kehitettiin ja pilotoitiin yhteistyossa
Diakin opiskelijan (Emilia Heinila) kanssa, joka teki
prosessista opinnaytetyon.

KONTTT - OIKEA AARREKAUPPA

9

Pian muutoksen jalkeen huomattiin tarve kehittaa
kuntouttavan ty6toiminnan toimenkuvaa.
Ty6skentely alkoi suunnittelulla, jonka mukaan
muotoutui ajatus monipuolisemmasta
tyotehtavasta.

- asiakkaat sijoitetaan eri tyotehtaviin osastoille
siten, etta heita ohjaisi kummihenkild
(Kummihenkilo = osaston tyontekija, joka ohjaa, neuvoo
Jja tukee asiakasta tyossa).

Malli paatettiin pilotoida kesdn 2016 aikana.

KONTTI - OIKEA AARREKAUPPA

Rk 43 +
TASTA LAHDIMME LIIKKEELLE: Rpinen Rist

l>
ASIAKASLAHTOISYYS

Pilotointi tehtiin, jotta saisimme palautetta
asiakkailta seké kummihenkil6ilta. Nakisimme
paremmin myés toimintamallin toimivuuden seka
kehityskohteet.

Ennen pilotointia tehtiin alkukartoitus -
haastattelu, jonka perusteella valittiin pilotointiin
osallistuvat henkilot (asiakkaat + kummit).
Pilotoinnin jalkeen kerasimme palautteen.
Halusimme saada asiakkaiden ja henkilston
aanet kuuluviin toimintamallin suhteen.

KONTTI ~ OTKEA AARREKAUPPA

&

Alkuperainen tyotehtava laajentuu siten, etta
kuntouttavan ty6toiminnan asiakas saa
mahdollisuuden edeta tyétehtavissaan.
Tydtehtdvat maaraytyvat osastojen tarpeiden
mukaan seka asiakkaan kiinnostuksen mukaan.
- Mielekasta tyota asiakkaalle ja osaston
tyotaakka kevenee.

Asiakkaalle annettavat tyotehtavat kevennettyja
ja vahemman vastuuta sisaltavia kuin
palkkatuella tydskentelevan henkilon.

KONTTI - OTKEA AARREKAUPPA

+
TOIMINTAMALLIN PERUSAJATUS Ripgieen Rist
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Asiakkaalle nimetaan kummihenkild tukemaan ja
opastamaan tydtehtavissa.

Kontin ty6énjohto tekee paatokset osastolle
sijoittuvista asiakkaista seka heille nimettavista

kummihenkildista.

Valinta perustuu osaston tarpeeseen.
Valinnassa pyritaan huomioimaan molempien
osapuolten valmiudet haasteellisempaan

tyotehtavaan.
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TOIMINTAMALLIN PILOTOINTI Ringinen Rist

Alkukartoituksen perusteella saimme tietaa, etta

osastolla oli tarvetta apuka

ille

Halukkuutta I6ytyi uusiin tehtaviin seka
kummihenkilona toimimiseen
Toimintamalli pilotoitiin kesan 2016 aikana
Pilotointiin osallistui 6+6 henkiloa

Henkilon toimenpiteesta riippuen
vertailuajankohta oli pari viikkoa - kaksi

kuukautta

OTKEA AARREKAUPPA
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Pilotoinnin lopuksi kerdsimme palautteen
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailta seka

osaston kummihenkilGilta.
ty6njohdolta.

Palaute keréattiin myos

Palautteen ja omien havaintojen perusteella
toimintamalli koettiin toimivaksi ja se otetaan

kayttdon Porin Kontissa

1%
Otteita kutyn asiakkaiden

palautelomakkeista:

+
punginen Risti

“olen

“Olen oppinut uusia
ja haluaisin sijoittua
samantyyppisiin tehtaviin

olemme suunnitelleet
koulutusta seuraavaksi ja
i padsta

avoimille
"mielestani ei mitadn
negatiivista”

“ty6johto voisi tarkemmin
kertoa tyStehtavien rajat”
"ty6toveri on hyva - voi kysya
haneltd, niin ei tarvi aina hakea
tyonjohtoa kun kysyttavaa"
“uskallan helpommin aloittaa
uusien asioiden tekemista”

IKEA AARREKAUPPA

on

vakituiseen tybhon jonnekin”
"kaikki toiminut hyvin. On ollut
hyvét neuvonantajat ja minut
otettiin hyvin vastaan”

“Apu mita olen saanut on
motivoinut minua auttamaan
myos muita”

“Olen innostunut aloittamaan
myynnin ammattitutkinnon”

0

Palautetta kummihenkil6ilta:

“oli erittain opettavainen jakso”
"haastavaa keksid toiselle
tekemista, kun ei tieda mita
Jjaksaa..

“lisakadet aina tervetulleita
apuun”

“mielestani kummius oli hyva
asia”

"helpottaa, kun voi opettaa ja
ohjeistaa uutta tyontekijaa
henkilokohtaisesti”

“tutustuu paremmin
tybkaveriin”

+

“yhden nimetyn henkilén
ohjauksessa oppii
johdonmukaisesti tekemaan
annetut tydt”

“kummius = tarked tehtava”
“oli mukavaa kertoa omasta
osastosta ja tydtehtdvasts ja
opettaa toista”

“lisasi omaa tydta ja vahainen
yhteinen aika valilla haastoi”
“olisi kiva saada vaikuttaa
apulaisen valintaan”

“oli kiva saada apulainen,
helpotti”

X
+
TOIMINTAMALLIN TULEVAISUUS Pursinen st

Toimintamalli otetaan kaytté6n Porin Kontissa
Alkukartoitusta voidaan tehda jo asiakkaiden
tullessa Konttiin (alkuhaastattelu); ketkd voisivat
vapaaehtoisesti tydskennelld muissa tehtévissa

kummihenkilén opastaessa

Konttipaallikko laatii selonteon ja rajauksen
uudesta tydnkuvasta, eli mita se pitaa sisallaan

(Esimerkiksi

el kuulu tyénk

~

Samaten selvitetadn, mita kummin tehtaviin

kuuluu
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