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Tydssa aloitettiin ISO 9001 -standardiin perustuvan laadunhallintajarjestelméan
rakentaminen pienessa alihankintakoneistukseen erikoistuneessa konepajayri-
tyksessa. Tyon tavoitteena oli auttaa yritysta jarjestelmén rakentamisen alkuvai-
heessa.

Tyo aloitettiin osallistumalla laadunhallintajarjestelmiin erikoistuneen konsultin
jarjestamiin koulutuksiin, joissa kaytiin [&pi standardin vaatimukset ja projektin
eteneminen. Yritykseen ostettiin myods ISO 9001 -standardi ja opaskirja standar-
din vaatimusten ymmartamiseen. Tydssa edettiin opaskirjasta I6ytyvan mallin
mukaan. Ensin kaytiin lapi yrityksen prosessit seka varmistettiin johdon sitoutu-
minen. Prosessit kirjattiin ensin paperille ja kuvattin myohemmin sahkdiseen
muotoon iGrafx-ohjelmalla. Samaan aikaan tehtiin myds ty6- ja toimintaohjeita
keskeisiin tydvaiheisiin, kuten tuotteiden pesuun ja lasikuulapuhallukseen.
Lopuksi laadittiin standardin vaatimusten pohjalta toimintasuunnitelma, josta
selviaa, miten standardin vaatimukset otetaan mukaan yrityksen laadunhallinta-
jarjestelmaan.

Tyon tuloksena saatiin kuvattua yrityksen ydinprosessit, varmistettiin yrityksen
johdon sitoutuminen seka tehtiin tyo- ja toimintaohjeita keskeisiin tydvaiheisiin.
Tuloksina on myo6s standardin vaatimusten pohjalta tehty toimintasuunnitelma
jatkoon. Yrityksen laadunhallintajarjestelman rakentaminen saatiin alulle.
Laadunhallintajarjestelman rakentaminen pienellekin yritykselle on iso projekti ja
vaatii paljon resursseja.

Asiasanat: laatu, laadunhallintajarjestelma, ISO 9001
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on laadunhallintajarjestelmén rakentamisen aloit-
taminen pienelle konepajayritykselle Ginolis Tools Oy:lle. Ty6 tuli yrityksen tar-
peesta rakentaa laadunhallintajarjestelma, jotta se pystyy entistéa helpommin
vastaamaan asiakkaiden vaatimuksiin ja sen myota parantamaan asiakastyyty-
vaisyytta. Yritys pyrkii myos jatkuvasti kehittdamaan toimintaansa, ja laadunhal-
lintajarjestelméan rakentaminen on hyva pohja talle. Lisaksi yritys haluaa saada
uusia asiakkaita, ja laadunhallintajarjestelmé koetaan hyvaksi myyntivaltiksi.
Yrityksen resurssit ovat rajalliset, joten se halusi laadunhallintajarjestelman

rakennusvaiheeseen apua.

TyoOn tavoitteena on auttaa yritysta laadunhallintajarjestelman rakentamisen
alkuvaiheessa. Jarjestelman rakentamisen apuna kaytetddn ISO 9001 -standar-
dia, joka antaa vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle. Ty6ssa maaritetaan ja
kuvataan yrityksen ydinprosessit seka laaditaan tydohjeita. Lisaksi tehdaan
standardin vaatimusten pohjalta toimintasuunnitelma, josta selvid&, miten stan-
dardin asettamat vaatimukset otetaan mukaan yrityksen laadunhallintajarjestel-
maan. Naiden pohjalta yritys voi jatkaa jarjestelméan rakentamista kohti ISO

9001 -standardin vaatimukset tayttavaa laadunhallintajarjestelmaa.

Ginolis Tools Oy on Oulunsalossa sijaitseva alihankintakoneistukseen erikoistu-
nut yritys. Yrityksen erikoisosaamista on vaativien kappaleiden koneistus yksit-
taiskappaleina ja pienissa sarjoissa kustannustehokkaasti. Yritys on laajenta-
massa toimintaansa mydos laitteiden kokoonpanoon ja mekaniikkasuunnitteluun.
Asiakaskunta koostuu paaasiassa terveydenhuollon, tietoliikenteen, elektroniik-
kateollisuuden ja tuotantoautomaation laitteiden valmistajista. Wegera Oy
-nimelld aikaisemmin tunnettu Ginolis Tools jatkaa vuonna 2001 perustetun We-
geran toimintaa 1.9.2015 tehdyn yrityskaupan myo6ta. Sen omistaa Ginolis Oy,
joka halusi yrityskaupalla turvata mekaniikkakappaleiden valmistuksen jatkumi-
sen. (Ginolis Tools Oy. 2017.)



Ginolis Tools Oy:lla ei ole olemassa olevaa laadunhallintajarjestelmaa ja doku-
mentoitua tietoa jarjestelmaa varten on olemassa vain niukasti. Yrityksen pro-
sesseja ei ole kuvattu eikéd dokumentoituja toimintaohjeita ole olemassa. Yritys
teki laadunhallintajarjestelméan rakentamisesta paatoksen vuoden 2016 kesalla.
Samalla péaatettiin, etta rakentaminen tehd&an standardin SFS-EN ISO
9001:2015 vaatimusten mukaisesti, silla se antaa hyvan pohjan yrityksen toi-

minnan kehittamiselle seka ymparisto- ja tyoturvallisuusjarjestelmien luomiselle.

Yrityksella on tavoitteena ottaa laadunhallintajarjestelma kayttéon vuoden 2017
loppuun mennessa. Jarjestelmasta tehdaan sahkoinen ja sen kayttoliittymana
tullaan kayttaméaan iGrafx Flowcharter -nimistéa ohjelmaa. Ohjelmalla tehd&an
prosessikaaviot ja tehtyihin kaavioihin voidaan linkittaa muilla ohjelmilla tehtyja
dokumentteja. Myds Ginolis Toolsin emoyhtié Ginolis Oy on aloittamassa sa-
maan aikaan laadunhallintajarjestelman rakentamista. Osa asioista, kuten johta-
minen ja tukiprosessit, ovat yhteisia yritysten kanssa. Projektissa on mukana
myos laadunhallintajarjestelmiin perehtynyt konsultti, joka jarjestaa tarvittavat
koulutukset yrityksen henkilokunnalle seké ohjaa rakennusvaiheessa ja auttaa

standardin vaatimusten ymmartamisessa.



2 LAADUNHALLINNAN TYOKALUT

2.1 Laadun maaritelma

Laatu k&sitteena on vaikea hahmottaa ja laadulle I6ytyy monia eri maaritelmia.
Perinteisesti laatu on yhdistetty tuotteen hyvyyteen, kestavyyteen ja kayttdomi-
naisuuksiin. Aikaisemmin laatu on nahty lopputuotteen hyvana viimeistelyta-
sona, johon paastiin tarkastamalla kaikki tuotteet. Tama perusajatus on yha
voimassa, mutta laadun kasite on kuitenkin laajentunut paljon tasta ajatteluta-
vasta. Pelkan tuotteen laadun liséksi tulee tarkastella koko yrityksen toiminnan

laatua. Laadukas toiminta takaa laadukkaat tuotteet. (Kano 1986, 6 - 8.)

Nykyisin laatu maaritelladn yleisesti asiakkaiden tarpeiden tayttamisella mah-
dollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla yrityksen ndkdkulmasta. Laa-
dun méaaritelmaan sisaltyy myos se, etta asiat tehdéaéan kunnolla alusta asti eika
virheita tehda. (Lecklin 2006, 18.) Pesosen (2007, 36 - 37) mukaan laatu kattaa
kaikki ominaisuudet ja piirteet, jotka tuotteella tai palvelulla on ja joilla se tayttaa

asiakkaan odotukset ja vaatimukset. Laatu on se, mita asiakas haluaa.
2.2 Laadunhallintajarjestelma
2.2.1 Laadunhallintajarjestelman maaritelma

Laadunhallintajarjestelma on johtamisjarjestelma, jonka avulla yrityksen toimin-
taa ohjataan laatuun liittyvissa asioissa. Jarjestelmén avulla pyritdan siihen, etta
asiakas on tyytyvainen saamaansa tavaraan tai palveluun. Jarjestelman tarkoi-
tuksena on tuottaa myos tietoa yrityksen johdolle. Jarjestelmasta saatujen tieto-
jen pohjalta johtajat tekevat tarvittavia paatoksia. Yksinkertaisimmillaan laadun-
hallintajarjestelma koostuu toiminnan kuvauksista, toiminnasta ja toiminnasta
saaduista naytoista. Olennaista on, etta toimitaan sovitulla tavalla, toiminnasta
keratadan tietoa, tieto analysoidaan, tehdaan johtopaatoksia ja johtopaatosten

perusteella paatoksia, jotka toteutetaan. (Pesonen 2007, 50 - 54.)



Jokaisessa yrityksessa on laadunhallintajarjestelmaan liittyvia toimintoja. Toi-
mintatavoista on sovittu yleensa suullisesti. Asioita myds seurataan ja niihin
puututaan tarvittaessa. Ongelmista, niiden selvittelysta ja toiminnan parantami-
sesta ei kuitenkaan jaa mitaén jalked. Asia unohdetaan ja seuraavalla kerralla
sama ongelma toistuu. Jos halutaan sanoa, etta yrityksesséa on kaytossa laa-
dunhallintajarjestelma, toimintatavat on kuvattava ja niiden mukaan on toimit-
tava. (Pesonen 2007, 51 - 52.)

ISO 9000 -standardisarjan mukaan laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan joh-
tamisjarjestelmad, jonka avulla yritystéa voidaan ohjata ja suunnata oikeaan
suuntaan laatuun liittyvissa asioissa (Lecklin 2006, 29). Se kasittaa yleisesti or-
ganisaation rakenteen sekéa sen suunnittelun, prosessit, resurssit ja dokumen-
toinnin, joita kaytetdan haluttujen tulosten saavuttamiseen seka asiakkaiden
vaatimusten tayttamiseen. (ISO 9001 pk-yrityksille. Kuinka toimia. 2010, 17.)

ISO 9001 -standardin mukaan jarjestelman rakenne tulee dokumentoida. Doku-
mentoinnille ei ole annettu vaatimuksia, joten yritys voi itse paattaa miten se ha-
luaa dokumentoinnin toteuttaa. Jarjestelman dokumentointi koostuu yleensa

useammasta tasosta. Kuvassa 1 on esitetty esimerkkind neljatasoinen malli jar-

jestelman dokumentoinnista.

Ohjaus Pe.'.na.atteet, arvot, visio,
missio.
N Rakenteet, organisaatio,
Yhteistyd

prosessit, verkostot

Tyokalut, mallit, ohjeet,

Toiminta . .
ohielmistot

Viiteaineistot

KUVA 1. Laadunhallintajarjestelman dokumentointi (Lecklin 2006, 31)
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Ylimmalla tasolla on yrityksen ohjaukseen liittyvat asiat, kuten yrityksen esittely,
laatupolitiikka, yrityksen toiminta-ajatus, visio, strategiat ja arvot. Seuraavalla ta-
solla on kuvattu yrityksen toiminta prosessikaavioiden avulla. Prosessikaaviot
ovat apuna toiminnan kehittdmisessa. Kolmannella tasolla ovat tydohjeet ja -ku-
vaukset. Neljannella tasolla ovat viiteaineistot, joihin kuuluvat esimerkiksi pro-
sesseihin liittyva ulkopuolinen tieto. (Lecklin 2006, 30.)

2.2.2 Laadunhallintajarjestelman hyodyt

Laadunhallintajarjestelman kayttéonotosta voi olla yritykselle monia hyotyja ja
se on yrityksen strateginen paatoés (SFS-EN ISO 9001. 2015, 5). Oikein ymmar-
rettynd ja rakennettuna laadunhallintajarjestelmé on johdon apuvadline, jolla se
pystyy jarjestelmallisesti viestimaan strategiat ja suunnitelmat lapi koko yrityk-
sen. Se myos helpottaa toiminnan johtamista, kehittamista, valvontaa seka laa-
tukustannusten hallintaa. Jarjestelman avulla keskeisimmat prosessit tulee kay-
tya lapi ja niitéd voidaan helpommin kehittdd. (Lecklin 2006, 33.) Yrityksen toi-
minnan keskittaminen tavoitteisiin ja asiakkaiden odotuksiin lisdavat tehokkuutta
ja tuottavuutta (1ISO 9001 pk-yrityksille. Kuinka toimia. 2010, 19).

Jarjestelman kayttoonotolla pyritddn myos parantamaan asiakastyytyvaisyytta
ja takaamaan, etta haluttu laatu pystytdan jatkuvasti toteuttamaan. Asiakastyy-
tyvaisyyden parantuminen ja sertifioitu laadunhallintajarjestelméa auttavat ny-
kyisten asiakkaiden pitamista ja toimivat myyntivalttina uusille asiakkaille. Jar-
jestelméan avulla yritys voi paasta myds uusille markkina-alueille ja kilpailla suu-

rempien yritysten kanssa. (ISO 9001 pk-yrityksille. Kuinka toimia. 2010, 19.)
2.2.3 Laadunhallintajarjestelman rakentamisen vaiheet pk-yrityksessa

Laadunhallintajarjestelmén voi rakentaa monella eri tapaa. ISO 9001:2015 for
Small Enterprises -opaskirjassa esitellaén seitseméan vaiheinen malli ISO 9001
-standardin vaatimukset tayttavan laadunhallintajarjestelman rakentamiselle.
(ISO 9001:2015 for Small Enterprises. What to do? 2016, 173.)

Ensimmainen vaihe laadunhallintajarjestelman rakentamisessa on johdon osal-
listumisen ja sitoutumisen varmistaminen. Ensimmaiseksi on syyta miettia ja

maarittdd, miksi yrityksessa halutaan ottaa kayttoon laadunhallintajarjestelma.
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Seuraavaksi tulee maarittda yrityksen missio, visio ja tarkeimmat arvot. Johdon
tulee pohtia ja kirjata muistiin yrityksen toimintaan kohdistuvat riskit ja mahdolli-
suudet. Lisaksi tulee listata yrityksen tarkeimmat sidosryhmat, kuten asiakkaat,
tyontekijat ja yhteistydkumppanit. TAssa vaiheessa johto méarittelee myos yri-
tyksen laatupolitiikan ja -tavoitteet. (ISO 9001:2015 for Small Enterprises. What
to do? 2016, 174.)

Toinen vaihe on prosessien maarittdminen ja kuvaaminen. Tassa vaiheessa tu-
lee maarittaa ja kuvata tarkasti yrityksen tarkeimmat prosessit, joilla se palvelee
asiakastaan, sek& maarittaa naiden prosessien yhteys toisiinsa. Tarkeimpia
prosesseja ovat esimerkiksi myynti-, osto- ja tuotantoprosessi. (ISO 9001:2015
for Small Enterprises. What to do? 2016, 175 — 176.)

Kolmas vaihe on laadunhallintajarjestelman toteutus. Tahan vaiheeseen kuuluu
vaatimusten ja tavoitteiden maarittaminen tuotteille, palveluille ja prosesseille.
Tassa vaiheessa varataan myds tarvittavat resurssit sek& maaritetaan, mita mi-
tataan ja seurataan. Lisaksi maaritetaan myos eri tyétehtaviin vaadittavat pate-
vyydet seka luodaan tarvittavat dokumentit ja maaritetaan niille sailytyspaikka.
(ISO 9001:2015 for Small Enterprises. What to do? 2016, 176.)

Neljas vaihe on ISO 9001 -standardiin perustuvan laadunhallintajarjestelmén ra-
kentaminen. Tassa vaiheessa perehdytaan tarkasti standardin vaatimuksiin ja
verrataan niita yrityksen laadunhallintajarjestelmaan. Sen pohjalta voidaan
tehda puuteanalyysi, josta nahdaan, mita vaatimuksia ei viela tayteta. Lisaksi
taydennetédan prosesseille tarvittavat ohjaustoimenpiteet. (ISO 9001:2015 for
Small Enterprises. What to do? 2016, 176 — 177.)

Viides vaihe on henkildston koulutus. Tassa vaiheessa mietitdan, minkalaista
koulutusta yrityksen eri henkilostoryhmat tarvitsevat ymmartadkseen laadunhal-
lintajarjestelméan tarkoituksen seka koulutetaan henkilosto. Yrityksen on jarkeva
kouluttaa tyontekijoitéa vastaamaan laadunhallintajarjestelman yllapidosta ja pa-
rantamisesta sekd muutaman henkilon suorittamaan sisaisia auditointeja. (ISO
9001:2015 for Small Enterprises. What to do? 2016, 177.)
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Kuudes vaihe on laadunhallintajarjestelman hallinta. TAssa vaiheessa tulee pa-
nostaa asiakastyytyvaisyyteen seka seurata ja mitata laadunhallintajarjestel-
maa. Lisaksi tulee jarjestaa sisaisia auditointeja ja pyrkia jatkuvaan parantami-
seen. (ISO 9001:2015 for Small Enterprises. What to do? 2016, 177.)

Seitsemaés vaihe on laadunhallintajarjestelméan sertifiointi. TAssa vaiheessa laa-
dunhallintajarjestelmaélle voidaan hakea sertifiointia kolmannelta osapuolelta.
Vaihtoehtoisesti yritys voi my6s itse ilmoittaa, etta sen laadunhallintajarjestelma
on standardin ISO 9001 mukainen. (ISO 9001:2015 for Small Enterprises. What
to do? 2016, 177.)

2.3 1S0O 9000 -standardisarja

ISO 9000 -standardisarja on laadunhallinnan standardisarja. Sarjan keskeisim-
mat standardit ovat ISO 9000 (Laadunhallintajarjestelman perusteet ja sanasto),
ISO 9001 (Laadunhallintajarjestelman vaatimukset), ISO 9004 (Organisaation
johtaminen jatkuvaan menestykseen, laadunhallintaan perustuva toimintamalli)
seka ISO 19011 (Johtamisjarjestelméan auditointiohjeet). Sarjan standardeja laa-
tivat eri organisaatioiden asiantuntijoista koostuvat tyéryhmat eri puolilla maail-
maa. ISO 9000 -sarjan standardeja on julkaistu vuodesta 1986 lahtien ja niitéd on
uudistettu jatkuvasti. Vuonna 2012 on kaynnistynyt standardien viidennen suku-
polven laadinta. Uusimmat painokset standardeista ovat ISO 9000:2015, ISO
9001:2015, ISO 9004:2009 ja ISO 19011:2012. (ISO 9000 laadunhallinta.)

2.3.11SO 9000: Perusteet ja sanasto

ISO 9000 -standardissa maaritellaan laadunhallintajarjestelmiin liittyvat keskei-
simmat kasitteet ja sanasto seka laadunhallinnan seitseman periaatetta. Nama
kasitteet, periaatteet ja sanasto ovat muiden laadunhallintajarjestelméastandar-
dien perusta. Ymmartamalla nama kasitteet, sanaston ja periaatteet pystyy
kayttaja ottamaan kayttoon laadunhallintajarjestelman tehokkaasti ja vaikutta-
vasti. (SFS-EN 1SO 9000. 2015, 5.) Laadunhallintajarjestelmiin liittyvat keskei-
set kasitteet ovat laatu, laadunhallintajarjestelma, organisaation toimintaympéa-
ristd, sidosryhmat ja tukitoiminnot, joihin kuuluvat ihmiset, patevyys, tietoisuus
seka viestinta. (SFS-EN 1SO 9000. 2015, 6 - 8.)
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Laadunhallinnan seitseman periaatetta ovat seuraavat:

1. Asiakaslahtdisyys
Laadunhallinnan tarkeimpia tavoitteita on tayttaa asiakkaan vaatimukset
ja mahdollisuuksien mukaan pyrkia ylittdmaan asiakkaan odotukset.
Jokainen kohtaaminen asiakkaan kanssa on mahdollisuus tuottaa lisaar-
voa asiakkaalle. Organisaatio voi saavuttaa jatkuvan menestyksen, kun
se ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja saavuttaa asiakkaiden luottamuk-
sen.

2. Johtajuus
Organisaation johto maéarittelee organisaation toiminnalle tarkoituksen ja
suunnan seka luo tarvittavat olosuhteet tyontekijdiden sitoutumiselle laa-
tutavoitteiden saavuttamiseen. Organisaation toiminnan tarkoituksen ja
suunnan maaritteleminen sek& olosuhteiden luominen tyontekijoiden si-
toutumiselle auttaa organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa.

3. lhmisten taysipainoinen osallistuminen
Kun ihmiset ovat patevia ja sitoutuneita tyonsa tekemiseen ja heilla on
mahdollisuus vaikuttaa organisaation asioihin, on organisaatiolla parempi
kyky luoda ja tuottaa arvoa asiakkaille. Kun johto antaa ihmisille vaiku-
tusmahdollisuudet, lisda heidan patevyyttddn ja antaa tunnustusta, ovat
ihmiset sitoutuneempia organisaation tavoitteiden saavuttamiseen.

4. Prosessimainen toimintamalli
Organisaatio saavuttaa haluamansa tulokset tehokkaammin, kun se ka-
sittdd toimintonsa ja hallitsee niita toisiinsa liittyvina prosesseina. Nama
prosessit toimivat yhtenaisena jarjestelmana. Kun organisaatio ymmartaa
kuinka prosessien hallinta tuottaa tuloksia, voi se optimoida suoritusky-
kynsa.

5. Parantaminen
Parantaminen on menestyvan organisaation toiminnan keskeisia osia.
Parantamisella organisaatio saa yllapidettya nykyisté suorituskykyaan,
se pystyy reagoimaan sisaisiin ja ulkoisiin muutoksiin sekd luomaan

mahdollisuuksia.
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6. Nayttéon perustuva paatoksenteko
Paatoksenteko on monesti monimutkainen prosessi, johon liittyy epavar-
muutta. Siihen sisaltyy usein monenlaista ja monesta paikasta tulevia tie-
toja. Mittauksilla saatujen tietojen analysointiin ja arviointiin perustuvat
paatokset tuottavat todennakoisemmin haluttuja tuloksia. Tosiasiat,
naytto ja tietojen analysointi johtavat luotettavampaan paatdoksentekoon.

7. Suhteiden hallinta
Organisaation taytyy hallita suhteitaan sen olennaisiin sidosryhmiin, jos
se haluaa taata jatkuvan menestyksen. Organisaatio saavuttaa jatkuvan
menestyksen todennékdisemmin, jos se hallitsee suhteensa kaikkiin si-
dosryhmiinsd. Nain se voi optimoida niiden vaikutuksen suoritusky-
kyynsa. Erityisen tarkeaa on hallita organisaation yhteistydkumppani- ja
toimittajasuhteita. (SFS-EN 1SO 9000. 2015, 8 - 13.)

2.3.2 I1SO 9001: Vaatimukset

ISO 9001 -standardissa méaaritellaan laadunhallintajarjestelmia koskevat vaati-
mukset. Vaatimukset on esitelty yleisella tasolla ja ne on tarkoitettu sovelletta-
vaksi kaikenkokoisille ja tyyppisille organisaatioille. (SFS-EN ISO 9001. 2015,

10.) ISO 9001 -standardi perustuu standardissa ISO 9000 kuvattuihin laadun-

hallinnan periaatteisiin (SFS-EN ISO 9001. 2015, 6).

ISO 9001 -standardi muuttui vuoden 2015 syyskuussa. Aikaisempi standardi on
julkaistu vuonna 2008. Isoimmat muutokset uudessa versiossa vanhaan verrat-
tuna koskevat laadunhallinnan periaatteita, organisaation toimintaymparistoa,
johtajuutta, riskien hallintaa, prosessilahtoisyytta ja palvelujen tuottajia. Sisaltba
on selkeytetty ja tiettyja asioita painotettu enemman. Myds standardin raken-
netta on muutettu vastaamaan enemman muiden johtamisjarjestelmien standar-
deja. (1ISO 9001:2015.)

Uudessa ISO 9001 -standardissa painotetaan prosessimaista toimintamallia,
PDCA-mallia (suunnittele, toteuta, arvioi, toimi) seka riskiperusteista ajattelua.

Prosessimaisen toimintamallin avulla organisaatiot pystyvat suunnittelemaan
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prosessinsa ja niiden véliset yhteydet. Sen tavoitteena on parantaa laadunhal-
lintajarjestelméan vaikuttavuutta ja auttaa asiakkaiden vaatimusten tayttami-
sessa. PDCA-mallin avulla organisaatio pystyy varmistamaan, etta prosesseille
on tarvittavat resurssit ja ohjaus. Sen avulla organisaatio pystyy myds |0yta-
maan parantamismahdollisuudet seka parantamaan prosessejaan. Riskiperus-
teisen ajattelun avulla organisaatio pystyy maarittAmaan tekijat, jotka vaikutta-
vat haitallisesti organisaation prosessien ja laadunhallintajarjestelman tuloksiin.
(SFS-EN ISO 9001. 2015, 5.)

ISO 9001 -standardin vaatimukset on jaettu seitsemaan osioon. Osiot ovat or-
ganisaation toimintaymparisto, johtajuus, suunnittelu, tukitoiminnot, toiminta,
suorituskyvyn arviointi ja parantaminen. Standardin mukainen laadunhallintajar-
jestelma on kuvattu PDCA-mallin avulla kuvassa 2.

o — e e e e ¢ e e e = e # e e ® e, |

~ Laadunhallinta- .

./ jarjestelma (4) \.
Organisaatio ja / \
sen toiminta- L
Aristd (4) l Tukitol
ymp P | minnot (7),
\\"\ Toiminta
\\
—-a Asiakastyytyvaisyys
! %
Suoritus- JL_ 5,4
As_iakas— kyvyn Laadunhallinta-
vaatimukset arviointi TF‘_ \, farjestelmin
: ] tulokset
| E
J_ Toimi | Arvioi
= "/‘7' i Tuotteet ja palvelut
-~ |
-
gl
Olennaisten :
sidosryhmien | .
; minen
tarpeetja :
odotukset (4) \ (10 /
7

KUVA 2. ISO 9001 -standardi PDCA-mallin mukaisesti (SFS-EN ISO 9001.
2015, 7)
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2.4 Igrafx Flowcharter

Ginolis Toolsin laadunhallintajarjestelmasta tehdaan sahkoinen ja sen kayttoliit-
tymana tullaan kayttamaan iGrafx Flowcharter -nimista ohjelmaa. Igrafx
Flowcharter on monipuolinen ja helppokayttdinen prosessien kuvaamiseen, hal-
lintaan ja analysointiin kehitetty ohjelma (iGrafx Flowcharter, 2017). Ohjelma
soveltuu erittdin hyvin myos graafisten toimintajarjestelmien kayttoliittymaksi.
Silla voidaan tehda kaikki tarvittavat kaaviot sek& prosessikuvaukset ja ne voi-
daan linkittaa toisiinsa. Kaavioihin voidaan lisata myos kuvia ja piirroksia seka
linkittda muilla ohjelmilla, muun muassa Microsoft Officen ohjelmilla tehtyja do-
kumentteja. Ohjelman yllapitoon seka kaavioiden ja prosessikuvausten tekemi-
seen ja muokkaamiseen vaaditaan maksullista lisenssid. Ohjelmaa voidaan
kayttaa myos ilmaisena katseluversiona tai www-muotoisena, jolloin kaavioita ei
voi muokata. (Kylménen 2013, 18 - 20.)
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3 LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN RAKENTAMINEN
GINOLIS TOOLS OY: LLE

3.1 Lahtotilanne

Ginolis Tools Oy:lla ei ole olemassa olevaa laadunhallintajarjestelmaa ja doku-
mentoitua tietoa jarjestelmaa varten on olemassa vain niukasti. Yrityksen toi-
mintaa ei ole kuvattu eika kirjallisia tydohjeita ole juurikaan olemassa. Yrityksen
toiminta vaikuttaa olevan kuitenkin pd&osin kunnossa. Asiakkaat ovat olleet

tyytyvaisia yrityksen toimittamiin tuotteisiin eika suuria ongelmia ole ilmennyt.

Joitakin ongelmia on kuitenkin ollut. Suurimmat syyt ongelmien aiheuttajiksi
ovat olleet toimintaohjeiden puuttuminen ja niin sanottu hiljainen tieto. Esimer-
kiksi tuotteiden pesusta ei ole ollut selvaa ohjetta ja joskus tuotteita on paatynyt
asiakkaalle ilman pesua. Yrityksesséa on olemassa myds paljon hiljaista tietoa,
eli vain joku tietty henkil® tietaa tietysta asiasta. Esimerkiksi vain materiaalin
tilauksesta vastaava henkilo tietda tarkalleen, mista eri materiaalit on tilattu.
Vastuuhenkilon ollessa poissa tistéd on muiden tyontekijoiden vastuulle jaanyt
materiaalien tilaus. Heidan on pitanyt ryhtya selvittdamaan, mista materiaalia voi
ostaa. Namakin ongelmat valtettaisiin, jos toimintatavat olisi kuvattu ja toiminta-
ohjeet olisivat olemassa. Yritys haluaa saada nama pienetkin ongelmat kuriin.
Sen vuoksi jarjestelmaa lahdetaan rakentamaan.

Yritys teki laadunhallintajarjestelman rakentamisesta paatoksen kesalla 2016.
Laadunhallintajarjestelmaan ja muihin johtamisjarjestelmiin erikoistunut konsultti
teki vierailun yritykseen ja kavi yrityksen johdon kanssa lapi yrityksen nykytilan
kuvauksen. Samalla hahmoteltiin yrityksen laadunhallintajarjestelmaélle etusivu

iGrafx Flowcharter -ohjelmalla. (Kuva 3.)
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KUVA 3. Ginolis Tools Oy:n laadunhallintajéarjestelman etusivu

Syksylla 2016 kaytiin kaksi koulutusta konsultin johdolla. Ensimmaéisessa koulu-
tuksessa kaytiin lyhyesti [&pi laadunhallinnan periaatteet seka standardin 1ISO
9001 vaatimukset. Toisessa koulutuksessa kaytiin lapi, miten projektia tulisi lah-
ted viemaan eteenpain. Koulutuksessa kaytiin lapi myos iGrafx Flowcharter
-ohjelma, joka on rakennettavan jarjestelmén kayttoliittyma. Koulutuksiin osallis-
tui Ginolis Tools Oy:n toimiston henkildstd seka taman opinnaytetyon tekija.
Nykytilankuvauksella seka kahdella koulutuksella saatiin hyva pohja jarjestel-
man rakentamisen aloitukselle. Yritykseen ostettiin myos standardi SFS EN ISO
9001 sekéa opaskirja ISO 9001:2015 for Small Enterprises, What to do. Kirja
opastaa pienikokoisia yrityksia laadunhallintajarjestelman rakentamisessa ja

standardin vaatimusten ymmartamisessa.
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3.2 Rakennusvaihe

Ginolis Tools Oy:n laadunhallintajarjestelman rakentaminen aloitettiin tutustu-
malla yrityksen toimintaan ja iGrafx Flowcharter -ohjelmaan. Rakennusvaihee-
seen otettiin avuksi myos opaskirja ISO 9001:2015 for Small Enterprises, What
to do. Kirjasta loytyy seitseman vaiheinen malli laadunhallintajarjestelman
rakentamiseksi. Projektia lahdettiin viemaan eteenpain mallin mukaan proses-
sien lapikaymiselld seka yrityksen johdon osallistumisen varmistamisella. Yrityk-
sen verkkolevylle luotiin myés laatukansio, johon kaikki laadunhallintajarjestel-

maa ja laatua koskevat dokumentit tallennetaan.
3.2.1 Johdon osallistumisen varmistaminen

Opaskirjan mallin mukaan ensimmainen vaihe laadunhallintajarjestelman raken-
tamisessa on johdon osallistumisen ja sitoutumisen varmistaminen. Tassa
vaiheessa yrityksen toimitusjohtaja maaritteli ensimmaiseksi yrityksen mission,
vision ja arvot. Naita oli aikaisemmin mietitty, mutta niité ei ollut kirjattu muistiin.
Seuraavaksi laadittiin yrityksen laatupolitiikka, joka on perustana koko laadun-

hallintajarjestelmalle. Yrityksen laatupolitikka nahdaan kuvasta 4.

LAATUPOLITIIKKA

Ginolis Tools Oy:n tavoitteena on toimittaa asiakkailleen vain virheettomia tuotteita
sekd niihin liittyvia muita palveluja sovittuna aikana.

Henkiléstémme on laatutietoinen, vastaa tydnsa laadusta ja on sitoutunut
laadun jatkuvaan parantamiseen.

Yritysjohto vastaa tuloksesta mahdollistamalla tehokkaan toiminnan,
laadun tekemisen seka riittdvat resurssit asiakasvaatimusten tayttimiseen.

KUVA 4. Ginolis Tools Oy:n laatupolitiikka
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Seuraavassa vaiheessa listattiin myds yrityksen tarkeimmaét sidosryhmat tauluk-
koon ja niiden odotukset ja vaatimukset kirjattiin muistiin. Riskienhallinta on
oleellisena osana laadunhallintajarjestelmaa. Yleisia yrityksen toimintaa
kohtaavia riskeja on listattu taulukkoon. Riskit pisteytetdan vakavuuden seka
todennakoisyyden mukaan. Jos riskin pisteytys ylittdé tietyn arvon, taytyy ryhtya
toimenpiteisiin.

3.2.2 Prosessikuvaukset

Toinen vaihe laadunhallintajarjestelman rakentamisessa oli prosessien maarit-
taminen ja kuvaaminen. Ginolis Toolsin toiminta koostuu kahdesta ydinproses-

sista, tilaus-toimitusprosessista (kuva 5) ja asiakkuuden hallinnasta (kuva 6).

Naita prosesseja tukevat johtaminen ja tukiprosessit.
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KUVA 5. Ginolis Tools Oy:n tilaus-toimitusprosessi
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KUVA 6. Ginolis Tools Oy:n Asiakkuuden hallinta

Ginolis Tools tekee paaasiassa asiakkaiden piirustusten mukaisia tuotteita ko-
neistamalla ja kokoonpanemalla. Asiakkaat lahestyvat yritysta tarjouspyynndailla,
ja yritys pyrkii vastaamaan tarjouspyyntoihin tarjouksella mahdollisimman nope-
asti. Jos asiakas hyvaksyy tarjouksen, tulee asiakkaalta tilaus, josta alkaa

tilaus-toimitusprosessi.

Prosessien lapikaynti aloitettiin tilaus-toimitusprosessista, joka kattaa suurim-
man osan yrityksen toiminnasta. Prosessi alkaa asiakkaan tilauksesta ja paattyy
tuotteiden toimittamiseen asiakkaalle. Prosessi kaytiin ensin lapi yhdessa koko
toimiston vaen kanssa. Yhteisen prosessin lapikaynnin jalkeen lahdettiin
prosessia kuvaamaan yksityiskohtaisemmin. Jokaista prosessin omistajaa ja
muita yrityksen henkilostod haastateltiin ja katsottiin vaihe vaiheelta, kuinka pro-
sessi etenee. Vaiheet kirjattiin ensin paperille muistiin ja ne kuvattiin myéhem-
min iGrafx-ohjelmalla. Yhdessa asioita lapikdymalla saatiin myds muu henki-

|6std innostumaan aiheesta. Tilaus-toimitusprosessi kuvattiin uimaratakaaviolla.
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Tukiprosessit listattiin muistiin, mutta niita ei viela tdssé vaiheessa lahdetty ku-
vaamaan tarkemmin. Osa tukiprosesseista on yhteisia emoyhtio Ginoliksen
kanssa. Yrityksen tukiprosesseja ovat muun muassa henkildst6- ja taloushal-
linto, kunnossapito ja toimittajahallinta. Prosessikuvaukset toimivat perehdytys-
ja esittelymateriaalina seka pohjana toiminnan kehittamiselle.

3.2.3 Ty0- ja toimintaohjeet

Ginolis Toolsilla ei ollut olemassa kovin montaa tyo- ja toimintaohjetta. Taman
vuoksi asioita on tehty eri lailla ja joskus myos vaarin. Selvilla tyd- ja toimintaoh-
jeilla ty6t tehd&én jarjestelmallisesti oikein eika ongelmia synny. Ty0- ja toimin-
taohjeita tehtiin yhdessa tyontekijdiden kanssa. Osa tyoohjeista on viela kes-
kenerdisia ja niita pitaa paivittdd. Tyo- ja toimintaohjeita tehtiin muun muassa
tuotteiden pesuun, tuotteiden lasikuulapuhallukseen (liite 1), téiden kuittaami-
seen (lite 2) sekd mittavalineiden kayttoon (liite 3). Dokumentteja varten tehtiin
myo6s mallipohja, jota voidaan kayttaa tydohjeiden ja muiden dokumenttien poh-
jana (liite 4).

3.2.4 Standardin vaatimusten lapikaynti

Standardin vaatimukset kirjattiin Excel-taulukkoon, minka jalkeen arvioitiin,
miten vaatimukset vastaavat yrityksen nykytilaa. Seuraavaksi tehtiin toiminta-
suunnitelma. Suunnitelmasta selviaa, miten vaatimus otetaan mukaan yrityksen
laadunhallintajarjestelmaan. Toimintasuunnitelman pohjalta yritys voi jatkaa laa-
dunhallintajarjestelméan rakentamista. Yrityksella ei ole aikaisempaa laadunhal-

lintajarjestelmaa, joten puutelista on melko pitka.

21



4 YHTEENVETO

Tyon aiheena oli laadunhallintajarjestelmén rakentamisen aloittaminen pienessa
alihankintakoneistukseen erikoistuneessa konepajayrityksessa. Tyon tavoit-
teena oli osallistua jarjestelman rakentamisen alkuvaiheeseen ja luoda perusta
laadunhallintajarjestelmalle, jonka pohjalta yritys voi jatkaa jarjestelmén kehitta-
mista ja rakentamista. Yrityksella ei ollut aikaisempaa laadunhallintajarjestel-
maa ja dokumentoitua tietoa jarjestelmaa varten oli olemassa vain niukasti. Yri-
tyksen prosesseja ei ollut kuvattu eikéa dokumentoituja toimintaohjeita ollut ole-

massa, joten rakentaminen aloitettiin alusta.

Laadunhallintajarjestelma oli minulle uusi aihe ja jouduin kayttamaan aiheeseen
tutustumiseen paljon aikaa. Aihe on laaja ja melko vaikea k&sittaa, jos laatuun
ja laadunhallintaan ei ole aikaisemmin perehtynyt. Yrityksen johdolle aihe oli
tuttu, mutta standardin uudistumisen myota yritys paatti hyddyntaa aiheeseen
erikoistuneen konsultin apua. Standardin asettamat vaatimukset ovat yleisia, ja
niiden soveltamisessa yrityksen omaan toimintaan voi tuottaa hankaluuksia.
Konsultti neuvoo vaatimusten ymmartamisessa ja auttaa niiden soveltamisessa

yrityksen toimintaan.

Laadunhallintajarjestelma on johtamisjarjestelma, joka tuottaa tietoa yrityksen
johdolle. TAmé&n vuoksi yrityksen johdon tulee olla vahvasti mukana jarjestel-
man kehittdmisessa. Mikali yrityksen johto ei sitoudu kehittamiseen, projektin
mahdollisuudet onnistua ovat melko huonot. Témén vuoksi rakentamisen en-

simmainen vaihe onkin hyva olla yrityksen johdon sitoutumisen varmistaminen.

Laatu ja laadunhallintajarjestelma eivat ole kuitenkaan pelkastaan johdon vas-
tuulla, vaan kaikkien yrityksen tyontekijoiden tulee sitoutua laatuun ja yhteisiin
tavoitteisiin. Yrityksen tulee saada koko henkilostd osallistumaan laadunhallinta-
jarjestelman kehittamiseen ja rakentamiseen. Taméa onnistuu parhaiten tiedotta-
malla, koulutuksilla ja ottamalla koko henkil6sté mukaan laadunhallintajarjestel-

man kehittdmiseen ja rakentamiseen.

22



Tyon tuloksena saatiin kuvattua yrityksen ydinprosessit, varmistettiin johdon si-
toutuminen, tehtiin tydohjeita ja laadittiin standardin vaatimusten perusteella toi-
mintasuunnitelma. Suunnitelmasta selviaa, miten vaatimukset otetaan mukaan
yrityksen laadunhallintajarjestelméaéan. Toimintasuunnitelman pohjalta yritys voi
jatkaa laadunhallintajarjestelman rakentamista. Ginolis Toolsin laadunhallinta-

jarjestelman rakentaminen on nyt saatu kayntiin.

Tyo oli opettava ja haasteellinen. Ennen tyon aloittamista olisi pitdnyt perehtya
aiheeseen rauhassa. Myos suunnitteluun olisi pitanyt kayttdéd enemman aikaa ja
sen olisi pitanyt olla realistisempi. Tekeméassani suunnitelmassa prosessien ku-
vaamiseen oli varattu lilan vahan aikaa. Yritys oli kuitenkin tyytyvainen ty6pa-

nokseeni.
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OHJE LASIKUULAPUHALLUKSEEN LITE 1

Lasikuulapuhallus

los tyokuvassa on merkinta lasikuulapuhalluksesta, tulee kappaleet puhaltza. Koneistajat
puhaltavat kappaleet, jos ei ole toisin masratty.

Isommat sarjat/zikaa vievdt kappaleet vieddan lasikuulapuhalluskaapin ldheisyydessd sijaitsevalle
poydille ja ilmoitetaan sahaajille. Sahaajat puhaltavat pdydalia 10ytyvat kappaleet.

Puhalluksen aloitus:

Laita puhalluskoppiin valot pddlle, laita imuri pdalle, laita kappale kaappiin ja kaapin ovi kiinni.
Tarkasta, ettd puhallushanskat, seka kaikki liitokset ovat ehjid ja lasikuuliz on tarpesksi. Jos
hanskat/litokset ovat rikki, tai lasikuulia ei ole tarpecksi, ilmoita esimichelle. Testaa pistoolin
toimivuus. Jos pistoolista el meinza tulla mitddn, s33da virtausta isommalle. Jbs eivielakdan
meinaa tulla mitddn, ilmoita esimiehelle.

Puhalluksen suoritus;

Puhzllus tulee tehda yhteen suuntaan (joko vaaka tai pysty), jotta jljestd tulee tasainen.
Puhzlluspistoolia tulee likuttaa tasaisella nopeudella koko zjan. Samaan kohtaan ei saa puhaltaa
kovin pitkdan, jotta kappaleesesn ei tule koloja.

Puhalluksen jalkeen:

Ota kappale pois kaapista ja tarkasta puhallusjdlki. Tee korjaukset, jos jdlki 21 ole hyva. Sammuta
kaapin valot sekd imuri. Kappaleet joissa on reikid,/koloja tulee puhaltaa ilmalla
lasikuulapuhalluksen jalkeen, jotta reikiin/koloihin i j33 lasikuulia.



OHJE TOIDEN KUITTAAMISEEN LITE 2/1

Dakumentin Tyyse:: Tydehjs

Dokumantin simi Tyde huittuws tabletila

Plivimided: 2422017 e'
Yerdo: 10
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aman koneensa alle. Jos tyd an vaibeistettu tehtiviiks eri koneella kuin se tehddan, tulee se silti kuitata
tebdyksi.
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2. Napiyta rivin kobdalta, kuittausikkuna aukesa
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Haku listalta
1. Nipiyta haku-palkin alts olevaas palkiaa ja valitse listalta kone mille tydvaihe on merkitty
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2.Etsi listalta oikes nimike ja napayti rivin kohdalta, kuittausikkuna sukeas
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Dokurmentin Tyyopl: Tydehjn

Dokumentin simt Tydo huittous tabletila

P midea: 2422017

Verdo:

Tyon kuittaus

VRN

Tarkista, etta tiedot avat oikein (nimike, kpl-misdes ja paivimaars)

Kirjoita puumerkkis {jos useampi tekiid samalla koneella, kaikkien puumerkit) puumerkkikohtaan
Kirjoita tyan tekemiseen mennyt kokonastydaika tydaiks-kohtaan minuutteina

Klikkaa valmis, tyd an kuitatty valmiiksi

Vie kappaleet ja kuva seursavaan tydvaiheesesn

(X

Dialog

Asiakas
Kone: Ratasorvit

Nimike: e

1.

Koodi:
Kpl: 1
Pvm: 05.01.2017

Puumerkki: 2.

Tyoaika (min): / 3.

Valmis

Tehnyt: 5V

Fyvalsynyt:
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Mittavélineiden kaytto

Yleistd

Kappaleiden mittojen mittaukseen kiytetian yleensa tydntomittaz. Jos mitattavan mitan toleranssi on alle
+/- 0,05mm, tulee tyontekijin hakes mikrometri mittauksen luctettavuuden varmistamiseksi.

Tydntomitat
Tyontekijan henkildkohtainen tydntomitta

Jokaisellz tydntekijalld on henkildkohtainen tydntdmitta, ja jokainen tydntekijd on vastuussa omasta
tydntomitastzan. Tydntekijin tdytyy olla varma, etta mittaukset jotka han tydntomitallzan tekee ovat
luotettavia. Tyontekijd voi varmistaa tydntomittansa luotettavuuden mittapalza apuna kaytt3en, ja t3m3a on
syytE tehda paivittdin. Jos tydntekij@n ty@ntdmitta 2i anna luotettavaa tulosta, on hidn velvollinen
ilmoittamazn siitd esimishelleen vilittdmasti. Tydntdmittaa tulee sE3ilyttdE varoen, sitd ei =za kolhia eika
tiputtaa. Paras tapa sdilytta3d tydntdmittazs on mitan oma sdilytyslaatikko. los ty@ntomitta
tippuw,kolhiintuu, tiytyy tydntekijn valittdmasti tarkistza tydntdmitan mittaustuloksen lustettavuus jz
ilmoittaa tapahtuneasta ezimishellzen.

Yhteiset tyDntdmitat

Yhteizet tydntdmitat =Silytetadn mittzhyllyssa omisza laatikoiszsan. Kun tyontekijd hakes tydntdmitan
k&yttddn, hén tarkistza mitan luotettavuuden mittzpaloja spuna kayttden vEhintdan kolmella mittauksella.
Tydntdmittaa tulee s3ilyttad varoen ja s= on syytd laittaa aina mittauksen jélkeen omaan lzatikkoonsa.
TyGntémittaa ei s2a kolhia eika tiputtaa. Jos tydntdmitta kuitenkin tippuu/kolhiintuu, téytyy tyontekijEn
vElittEmasti tarkistaa tydntdmitan mittaustuloksen luotettavuus ja ilmoeittaa tapahtunessta esimiehellesn.

Mikrometrit

Sailytys ja kayttd

Mikrometrit s3ilytetadn omissa laatikoisszan mittahyllysz3. Kun mikrometri on k3ytossa tyOpisteessd, sitd
=3ilytetadn aina lzatikossaan, ei poydalla. Mikrometria tulee kayttda varoen, sitd ei sas kolhia eiks tiputtaa.

Jos mikrometri kuitenkin kolhiintuu tai tippuu, tEytyy tydntekijdn valittdmaEsti tarkistza mikrometrin
mittaustuloksen luotettavuus ja ilmoittaa tapahtuneesta esimiehelleen. Sorvilla on kiytossa konekohtaisia

Mittaus

Mittaus tulee suorittaa useamman kerram mittaustuloksen luotettavuuden varmistamiszeksi. Aina ennen
mittausta tules tarkistaa myds mikrometrin mittaustuloksen lustettavuus mittapzlalla/renkazlla.
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