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The purpose of the thesis was to find out how to use the Metsaverkko mobile application
for owner members. The Metsdverkko mobile is based on the Metsaverkko Internet ser-
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1 Johdanto

Metsista keratddn metsavaratietoa, joka kuvaa metsikk6d. Metsavaratietoa ke-
rataan niin yksityismetsien kuin myoés valtakunnallisella tasolla. Suurimmasta
osasta Suomen metsia on olemassa tallaista tuoretta tietoa, ja sita tuotetaan ja
yllapidetaan koko ajan. Metsavaratiedon pohjalta tuotetaan metsasuunnitelmia,

jotka toimivat metsdnomistajien tydkaluina metsdnhoidossa.

Tietotekniikan kehittyessa ja ihmisten internetin kayton lisdantyessa palvelut
ovat siirtyneet hyvin pitkalti verkkoon ja sahkoéinen asiointi yleistynyt. Tamé kos-
kee myds metsaalan toimijoita. Metsdsuunnitelmatkin ovat olleet jo vuosia ver-
kossa. Metsayhtidiltéa on lahivuosina alkanut ilmestyd mobiilisovelluksia, jolloin
metsasuunnitelmat on saatu alypuhelimiin ja muihin alylaitteisiin ja sitéd kautta
myds mukaan maastoon. Ensimmaisena mobiilisovelluksen julkaisi Metsa

Group joulukuussa 2014, jonka jalkeen niitd on alkanut tulla muiltakin toimijoilta.

Olen tyoskennellyt Metsa Groupin Kuopion hankintapiirilla harjoittelijana kesat
2013-2015. Aiheen opinnadytetyohtén sain alkukesastd 2016, kun mietimme
Metsa Groupin edustajan kanssa, voisiko mobiilisovelluksessa olla tutkittavaa.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdéa, kuinka Metséverkko-mobiili saataisiin
laajemmin omistajajasenten kayttéon ja onko kayttbonotossa ja kaytdossa on-

gelmia, jotka vaikuttavat asiaan.

2 Metsasuunnittelu

Metsasuunnittelua voidaan tehda usealla aikajanteella: pitkan (vahintdan 20 v),
keskipitkan (5—-20 v) ja lyhyen (1-5 v) aikajanteen suunnitelmat. Yksityismetsa-
taloudessa yleisin muoto on keskipitkan aikajinteen suunnitelma. Se on yksi-
tyiskohtaisempaa ja taktisempaa, kuin pitkdn aikajanteen suunnitelma. Tallai-
sessa suunnitelmassa on tarkoitus selvittdd, mita tehdaan ja milloin tehdaan.
(Aréla 2008 316-317.) Metsasuunnitelma sisaltaa metsakartat, perustiedot kuvi-

oittain, seka erilaisia yhteenvetotietoja (Metsaverkko 2017).



Perinteisin metsasuunnittelun muoto on tilakohtainen metséasuunnittelu. Sita
kaytetaan varsinkin yksityismetsataloudessa. Tilakohtaisessa suunnittelussa
kaytetaan kuvioittaista arviointia ja metsanomistajalle annetaan kuvioittain puus-
ton ja kuvion perustiedot ja toimenpide-ehdotukset. Naita tietoja ovat maaperan,
puuston, erilaisten maisema- ja kulttuuriarvojen tiedot, sek& luonnonhoitoon
vaikuttavat tiedot. Suunnitelmaan sisaltyy myos tieto metsan tilasta, hakkuu-
mahdollisuuksista ja metsénhoitotdistd. Myds puuston kehitysta, metsaan koh-
distuvia menoja ja siitd saatavia tuloja arvioidaan. (Arola 2008, 316-317.) Lis&ak-
si suunnitelmaan merkitdan luonnonsuojelulain  mukaiset metsakohteet,
metsédlain mukaiset erityisen tarkeat elinymparistdt, sekd muut luontokohteet
(Metséaverkko 2017).

Yksityismetsataloudessa metsasuunnitelmaa tehtaessa otetaan huomioon met-
sanomistajan tavoitteet. Metsasuunnitelmassa esitetddn hakkuu- ja metsanhoi-
totoimenpide-ehdotukset tulo- ja menoarvioineen suunnitelmakaudeksi. Toi-
menpide-ehdotuksissa pyritdéan ottamaan huomioon metsdnomistajan tavoitteet

ja metsanhoidolliset suositukset ja periaatteet. (Metsaverkko 2017.)

2.1 Metsavaratieto

Metsavaratiedolla tarkoitetaan metsia, niiden kayttéa ja hoitoa kuvaavia tietoja.
Metsavaratieto on aina sidonnainen paikkaan ja tiettyyn metsikk6on. Metséva-
ratiedoiksi luetaan esim. kuvion puustoa, kasvupaikkaa, pinta-alaa ja maaperaéa
kasittelevat tiedot. Alueen kayttoon liittyvat tiedot kuten rajoitukset ja monimuo-
toisuuspiirteet ovat metsavaratietoa. Myds kaikenlaiset ehdotukset ja tehdyt
toimenpiteet, kuten hakkuut ja metsanhoitoty6t voivat siséltya metsavaratietoi-
hin. (Huttunen 2015.)

Metsavaratietoa kaytetaan yksityismetsatalouden puolella apuna puukaupassa
ja metsasuunnittelussa (Huttunen 2015). Metsavaratiedon pohjalta voidaan teh-

da paatokset hoitotdista, kuten taimikonharvennuksista. Metsavaratieto on siis



hyva apu metsan hoidon kannalta, niin hakkuiden kuin hoitotdiden suunnittelus-

sa. Metsanomistaja saa nain kuvan mitd metsassa on ja mita siella tulisi tehda.

Metsavaratieto olisi hyva pitéaa ajan tasalla, etta saataisiin helpotettua toimenpi-
teiden suunnittelua ja paatoksen tekoa. Taméa tarkoittaa sita, etta metsanomis-
tajan tulisi paivittdad nykyaan sahkoisené oleviin suunnitelmiin tehdyt metsénhoi-
totoimenpiteet ja hakkuut. Nain tiedetdan minne on tehty mitékin ja saadaan
metséavaratiedot oikeiksi ja niiden hyédyntdminen on tehokkaampaa. Nain met-
saalan toimijat osaavat ehdottaa oikeita toimenpiteita oikeaan paikkaan ja oike-
aan aikaan. Metsavaratieto siis tukee metsanomistajia, etté he voisivat toteuttaa
kestavaa, monimuotoista ja hyvaa metsataloutta. Metsan hoito ja kaytto ja nii-

den suunnittelu on helpompaa metsévaratiedon avulla. (Metsakeskus 2016.)

Kuviotiedot sisédltyvat metsavaratietoon ja niitd hyddynnetddn mm. metséalain
valvonnassa, Kemera-tukien myontamisessa ja muutenkin seurannassa. Met-
saalan toimijat taas hyodyntavat metsévaratietoa tarjoamissaan palveluissa.
Metsavaratiedosta tuotetaan myos erilaista tietoa kuten yhteenvetoja, joita voi-

daan kayttaa esimerkiksi tutkimusaineistona. (Metsédkeskus 2016.)

2.2 Metsavaratietostandardi

Metsavaratiedot ovat hyvinkin tarkkaan maariteltyja. Tiedot on toteutettu kuiten-
kin eri toimijoiden toimesta hyvinkin eri tavoilla tietojarjestelmiinsd. Taméan
vuoksi tietojen siirtAminen jarjestelmien valilla on ollut hyvinkin vaikeaa ja jois-
sain tapauksissa mahdotonta. Sen vuoksi on kehitetty metsavaratietostandardit,
etta eri toimijoiden valinen tiedonsiirto ja aineiston kayttd olisi helpompaa. (Met-
sakeskus 2014b.)

Ensimmainen metsavaratietojen standardin versio valmistui vuonna 2009. Tar-
koituksena standardilla oli alun perin maarittd&a kuvioittainen metsavaratieto kiin-
teistéittain. Standardissa maaritelty kuvioittainen tieto sisaltaa tietoa mm. maa-
perastd, puustosta, suunnitelluista ja  toteutetuista  toimenpiteista,

hakkuukertymista puutavaralajeittain, seka kaytonrajoituksista. Metsakeskus yl-



lapitad Metsaan.fi-palvelua, jonka kautta metsanomistajat voivat tarkastella
standardin mukaisia metsavaratietojaan. Taman palvelun kautta myés metsa-

alan toimijat saavat tiedot asiakkaan suostumuksella. (Metsékeskus 2014a.)

Metsdalan organisaatiot hydodyntavat metsavaratietostandardin mukaista tietoa
omissa tietojarjestelmissaan. Metsavaratietoa nama organisaatiot kayttavat
hyodykseen liiketoiminnassaan, kuten puukaupassa, metsapalveluiden myyn-
nissa ja toteutuksessa, seka metsasuunnittelussa. Kun tieto on standardin mu-
kaista, voidaan sita siirtdé jarjestelmasta toiseen. Riippumatta metsasuunnitel-
man laatijan ohjelmistosta, metsanomistaja voi hyddyntaa standardin ansiosta
julkisin varoin kerattyd metsavaratietoa pohja-aineistona metsasuunnitelmal-
leen, kunhan kyseinen tietojarjestelma noudattaa metsévaratietostandardia.
(Metsakeskus 2014a.)

3 Sahkoinen asiointi

Kun asioita hoidetaan tai tuotteita hankitaan tietoverkoissa olevia palveluita
kayttaen, kyse on sahkoisesta asioinnista. Taman edellytyksena on sita tarjoa-
van organisaation puolelta pitdd huolta tietoturvallisuudesta, niin asiakkaiden
kuin organisaationkin puolesta. Séhkdisella asioinnilla voidaan tehda asioinnista
sujuvampaa seka joustavampaa. Tavoitteena on kustannuksissa séaastaminen
ja asiakaspalvelun parantaminen. Tarkoituksena on saada asioiden kasittely-

prosessit yksinkertaisemmiksi. (Arkistolaitos 2005.)

Sahkadista asiointia hydédynnetddn nykyaan paljon toimialasta riippumatta. Lahes
kaikki asiat on nykyddn mahdollista hoitaa verkossa ostosten hoitamisesta las-
kujen maksamiseen ja reseptien uusimiseen. Lahes kaikki virastoasiatkin voi-
daan hoitaa verkossa. Taméan ansiosta asiakkaan ei tarvitse menn& paikan
paalle hoitamaan asioita, vaan han voi hoitaa asiansa missa ja milloin hanelle

itselleen sopii parhaiten.



3.1 Mobiilisovellukset

Mobiilisovelluksista puhuttaessa tarkoitetaan ohjelmistoja eli ohjelmia, jotka la-
dataan alylaitteelle, kuten alypuhelimeen tai tabletille. Useimmiten lataus tapah-
tuu sovelluskaupasta, kuten Android-kayttojarjestelmalla varustetuissa laitteissa
Play-kaupasta. Windows-pohjaisissa laitteissa kauppa on Windows Store ja
Applen laitteissa App Store. Sovellukset voivat olla maksullisia, mutta suurin
osa on ilmaisia, mutta toimivat mainosrahoitteisesti. Nain sovelluksen kehitta-
minen ja sisallon tuottaminen tapahtuu rahoilla, jotka tienataan sovelluksessa

esiintyvilla mainoksilla. (Sanoma Media 2017.)

Sovelluksia voidaan tehda melkein mita kayttotarkoitusta varten. Yleensa jokai-
sella sovelluksella on juuri tietty kayttotarkoitus. Esimerkkeja erilaisista mobiili-
sovellustyypeista on pelit, sddsovellukset ja uutissovellukset. (Sanoma Media
2017.) On my6s monen muun laisia sovelluksia, joiden kautta voi asioida mobii-
listi. Hyvana esimerkkind mobiili-asioinnista ovat pankkien sovellukset, joilla voi

suorittaa maksut sovelluksen kautta.

3.2 Sahkoinen metsdsuunnitelma

Sahkdisessa metsasuunnitelmassa on kaytannossa kaikki samat asiat kuin
vanhanaikaisessa paperisuunnitelmassakin. Sahkodisessa suunnitelmassa kaik-
ki tiedot Ioytyvat verkosta. Sahkoinen metsasuunnitelma voi olla esimerkiksi
jonkun yhtién verkkopalvelussa, johon rekisterdidytdan kyseisen organisaation
asiakkaana. Esimerkkeja sahkoisista metsasuunnitelmista on Metsdkeskuksen
Metsaan.fi - palvelu, sekd Mets&d Groupin Metsaverkossa oleva sahkéinen met-

sasuunnitelma.

Sahkoisid metsasuunnitelmia pystyy yleensa paivittamaan itse tai paivityksen
tekee organisaation edustaja. TAma mahdollistaa suunnitelman pitamisen ko-
koajan ajan tasalla, vaikka metsépalstalla tapahtuisi toimenpiteitd ja puustotie-

dot muuttuisivat. Yleensa sahkoisessd metsasuunnitelmassa voi yhdistaa ja ja-
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kaa metsikkokuvioita tarpeen mukaan. Nain saadaan pidettyn& kuvioiden rajat

oikeina, vaikka ne muuttuisivat esimerkiksi uudistushakkuun seurauksena.

Metsikkdkuvioille voidaan sdhkoisessa metsdsuunnitelmassa lisata halutessaan
muistiinpanoja ja kuvia, merkita toimenpiteita suoritetuksi, ja katsella toimenpi-
dehistoriaa. Sahkodisen metsasuunnitelman ansiosta metsanomistajalla on
mahdollisuus tietdd metsikkdnsa tila tarkemmin ja ajantasaisemmin kuin aikai-
semmin. Tama helpottaa metsan hoitoa ja toimenpiteiden ajoitusta. Puustotie-
dot "kasvavat” automaattisesti sahkoisessa suunnitelmassa. Nain ollen vuosit-

tain puustotiedot muuttuvat itsestaan laskennallisesti kasvatettuina.

3.3 Mobiilisovellukset metsasuunnitelmasta

Nykyaan on olemassa useita mobiilisovelluksia, jotka tuovat metsasuunnitelman
alylaitteille. Isoilla metsayhtidilla on omansa, mutta myds pienemmilla toimijoilla
on omia versioitansa. Metsd Groupin sovellus Metsaverkko-mobiili oli ensim-
maisena Suomessa julkaistu mobiilisovellus metsédsuunnitelmasta (Metsaalan
ammattilehti 2014) ja se julkaistiin joulukuussa 2014. Tamén jalkeen on tullut
monia muitakin sovelluksia, joissa on samoja ominaisuuksia. Talla hetkella ole-

massa olevia mobiilisovelluksia metsdsuunnitelmasta on mm:

Metsa Groupin Metsaverkko-mobiili

Stora Enson eMetsa-mobiili (Stora Enso 2017)
UPM:n UPM Metséni (UPM 2017)
Metsanhoitoyhdistyksen Metséselain (Metsanhoitoyhdistys 2017)

Bitcompin julkaisema Kantoon.fi (Bitcomp 2015), joka perustuu Metsaan.fi-
palveluun
MGH Systems Oy:n kehittamat Metséapaikka (Metsakeskus 2015) ja Met-

sanomistaja mobile (MGH Systems Oy 2017)

Yhteisia piirteita kaikissa sovelluksissa on paljon, mutta lahes jokaisella on omi-
naisuuksia, jotka eroavat jotenkin Kilpailijoistaan. Tarkeimpid ominaisuuksia, jot-

ka loytyvat jokaisesta sovelluksesta, on metsikkdkuvioiden rajojen ja niiden ku-
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viotietojen ndkeminen. Yleensa sovelluksissa voidaan nahda my6s muut suun-
nitelmaan liittyvat tiedot kuten tiedon tulevista ehdotetuista hakkuista ja met-
sanhoitotoimenpiteista. Mobiilisovellukset ovat yleensa yksinkertaisempia kuin
selainversoissa olevat suunnitelmat, ja varsinkin paivitysmahdollisuudet ovat
yleensa rajallisemmat. Mobiilisovelluksissakin voi yleensa tehda muistiinpanoja
eri metsikkdkuvioille ja kirjata tehtyja toimenpiteteitd. Myos karttamerkintdjen ja
kuvien lisddamien kuvioille on monessa sovelluksessa mahdollista myds maas-

tossa ollessa.

4 Metsa Group

Metsa Group on suomalainen metsateollisuuskonserni, joka toimii kansainvali-
sesti. Metséa Groupin emoyhtié on Metséliitto osuuskunta. Metsé& Groupiin kuu-
luu Metséa Forest (puunhankinta ja metsapalvelut) ja Metsa Wood (puutuotteet),
sekd osuuskunnan tytaryhtiot Metsa Tissue (pehmo- ja ruoanlaittopaperit), Met-
sa Fibre (sellu ja sahateollisuus) ja Metsa Board (kartonki). (Metsa Group,
2014d.) Tuotantoa yhtidlla on seitsemé&ssad maassa mutta toimintaa lahes kol-
messakymmenessa. Liiketoiminta perustuu vastuullisesti kasvatettuun, hankit-

tuun ja jalostettuun uusiutuvaan puuraaka-aineeseen. (Metsa Group 2016b.)

Metsa Group tyollistdd n. 9 600 henkil6a kaikilla toiminta-alueillaan. Metsaliitto
Osuuskunnalla on 104 000 suomalaista omistajajasenta. Omistajuusrakenne
erottaa Metsd Groupin muista metsayhtidista, sen ollessa osuuskunta. Liike-

vaihto yhti6ll& on vuositasolla noin 5 miljardia euroa. (Metséa Group 2014d.)

4.1 Metsaverkko

Metsaverkko on Metsa Groupin tarjoama sahkoéinen asiointipalvelu omistajaja-
senille. Metsaverkossa omistajajdsen voi tehda tarjouspyyntja, paivittdd sah-
koista metsasuunnitelmaansa, tehda puukauppaa ja tehda sahkoisia metsan-

hoitotydtilauksia. Metsédverkossa on myos verotyokalu, jolla voi hoitaa
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metséaverokirjanpitoa. Metséaverkossa voi myos tehda osuussijoituksia, seurata

markkinoita, metsan kasvua ja sen arvon kehitysta. (Metsa Group 2014a.)

Metsaverkko-palveluun kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Tama edellyttaa,
ettd henkil6- ja jasentiedot ovat ajan tasalla. Palvelu hyodyttad kaikkia metsan-
omistajia, mutta varsinkin kaupunkilaismetsdnomistajia. Palvelun avulla kau-
punkilaismetsanomistaja voi hoitaa metsaasioitaan missa vain, eikd metsapals-

talla tarvitse itse kaydakaan.

Metsaverkossa olevassa metsasuunnitelmassa on kaikki, mitd normaalissa pa-
perisessakin suunnitelmassa on, mutta sen voi pitdd ajantasaisena paivittamalla
tehdyt toimenpiteet kuvioittain. TAman jalkeen voi itse syottdd uudet jaavat
puustotiedot kuviolle tai antaa tietokoneen laskea ne. Metsaverkko paivittaa

vuosittain automaattisesti puustotiedot laskennallisesti kasvattamalla.

Metsasuunnitelmassa voi selata kuviotietoja, kuviokarttoja (kuva 1), toimenpide-
ehdotuksia, seka tarkastella erilaisia metsankasvatusmalleja. Palvelussa on
mahdollista katsella erilaisia karttoja, kuten teemakarttoja, ilmakuvia ja maasto-
karttoja kaikilla tiloillansa. Teemakarttoja voi muodostaa erilaisten kriteerien, ku-

ten puuston tilavuuden mukaan. (Kuva 2; Metsaverkko 2017.)



13

P

METSATILAT: Valittu 2 kpl J OMISTAJA: Metsaverkon Testikayttaja

Y o/ [0 8 0

TIEDOT  TOIMENPITEET HISTORIA  MUISTIO KARTTAMERKIT

KUVIOTIEDOT Kuvio: 057

ETUSIVU | METSASUUNNITELMAT | METSENHOITOVAITOEHDOT | METSATILI | OHJEET SUOMEKS! | PA SVENSKA  Sulje .

Muokkaa
145 ha
Varttunut kasv. metsikko
: =h
etsin Kehityskelpoinen, hyva b= Kuvio 067
“Ravinteisuus Tuore kangas - Kehitysluokka l \ {
A 1 : ] (

Kunfalustllar}ne ijbamaton kangas . 03 Vartunit kasv. etk \\ [
Korjuukelpoisuus Tahi 068! Pintaala: \ /\
Kuljetuskelpoisuus Hyva kesatie ‘ (4.01 ha \
Paaryhma Metsamaa = / b .
Alaryhma Kangas - V0] \ \ %

| £ y )\ < | / e
Maalaji Hienoainesmoreeni \ - \,, oS
Inventointipaivimaara 10.02.2014 / b ( \J l\ ~
Kasvunlaskentavuosi 2016 | N\ ‘\

B J -\ )
o | | \ Y

- N\
Hakkuurajoitteet - - / AR 052
Metsénhoidon rajoitteet A% \ 16\ 0 ("1 />-\\l C}I ASIAKASPALVELU
o LT [V, () S SULJETTL
\ N\ — - —
oo [SIREECUNES PSR/ /> N3N

Kuva 1. Metsaverkon selainversion metsasuunnitelman karttanakyma.
(Metséaverkko 2017)

T P 3 : ‘
, Mets& | FTUSIVIL | MFTSASULNNITEIMAT | MFTSANHOITOVAHTOFHNOT | MFTSATHI | OHIFFT SUOMEKS! | PA SVENSKA Sulje.

KUVIO: Valitse OMISTAJA: Metsaverkon Testikayttaja

1
TIEDOT  KUVIOT ~ HAKI  TOIMFNPITFET HISTORIA  MIISTI0  KARTTAMFRKIT Ei teemaa
‘ . Korjuukelpoisuus
PERUSTIEDOT Kehtysuokla
Keskitiavus: 12%46mha Pazpuui . '\m\ é | /4t
- Puuston iké Miardi  Pinta-ala ( Hakkuut e o s
ome 18ha ) Hofcotyot /
0m* 24 ha Puuston ki
38 mt 106 ha 1
10556 m* R7ha

“51.80 vuotta 930 m* 479ha T
¥li 80 vuotta 0m 0.0ha T
Kehitysluokka Midrdi  Pinta-ala T
AUKKO (AC) o 18ha O
Siemenpuumetsikkd (S0) 0mt 0.0 ha
Yiispuutaimikko (Y1) om* 0.0 ha = 4
Taimikko alic 1.3 m (T1) 0m® 79ha A2
Taimikko yli 1.3 m (T2) 63m* 82ha 1
Nuori kasvatusmetsikka (02) 1271 mé 187 ha
Varttunut kasv. metsikko (03) 14360 m* 976 ha T
Uudistuskypsa metsikka (04) 4257 m* 21.0ha
Suojuspuumetsikka (05) 0mé 0.0 ha ¢ ! ASIAKASPALVELU
Eri-ikaisrakenteinen metsa (ER) 0m® 00ha ~ SULJETTU

Kuva 2. Teemakartta puuston tilavuuden mukaan Metsaverkon selainversiossa
(Metsaverkko 2017)



14

4.2 Metsaverkko-mobiili

Metsaverkko mobiili on mobiilisovellus, jossa on sama metsasuunnitelma kuin
Metsaverkon selainversiossakin. Metsaverkko-mobiililla voi katsella ja paivittaa
kuviotietoja metsasuunnitelmaansa. Sovelluksessa on kuviokartat (kuva 3), ja
ilmakuvat. Sovelluksessa on paikannus, joten metsédnomistaja voi liikkua sovel-
luksen avulla metsassa ja loytaa varmasti oikealle kuviolle. Paivityksia suunni-
telmaan voi tehda myds metsasséa ollessaan, vaikka internetyhteytta ei olisi-
kaan. Kun seuraavan kerran laite saa internetyhteyden, paivittyvét tiedot myos

Metsaverkko internetpalveluun. (Metsa Group 2014c.)

Sovelluksessa on kaytdssd myos Trestima-palvelu, jolla puustotietoja voidaan
paivittaa valokuvia ottamalla. Kuvia otetaan 5-10 kpl kuviolta, jonka jalkeen ne
lahtevat automaattisesti Trestima-palveluun, jossa niiden analysointi tapahtuu.
Taman jalkeen palvelusta saadaan raportti puustotiedoista, joiden mukaan voi

paivittdd kuvion puustotiedot. (Metsa Group 2014c.)

Metsaverkko-mobiilin voi asentaa vain omistajajasen, jolla metsavaratiedot 16y-
tyvat Metsaverkosta. Asentajan jasentietojen tulee olla ajan tasalla ja sisaltaa
henkil6tunnus. Sovellukseen kirjaudutaan pankkitunnuksilla, jolloin saadaan
tunnistettua henkil6llisyys. (Metsa Group 2016.)
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Kuva 3. Metsaverkko-mobiilin karttandkyma (Metsa Group 2014c)

4.3 Tutkimus Metséa Groupin sahkoisistd asiakaspalveluista

Joni Juntunen on julkaissut opinnaytetyon tammikuussa 2016 aiheesta Metséa-
varatiedon hyddyntaminen Metséa Groupin séhkdisissa asiakaspalveluissa. Han
selvitti Metsaverkko-internetpalvelun ja —mobiilisovelluksen toimivuutta asiakas-
kaytdossa. Tutkimuksessa saatiin selville Metséliitto osuuskunnan omistajajasen-
ten tyytyvaisyytta ja mielipiteitd Metsa Groupin sahkoisista palveluista ja niiden
kehittdmisesta. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena séhkoisella kyselylo-
makkeella sdhkdpostin valityksella ja vastauksia tuli yhteensd 203 metsanomis-
tajalta. (Juntunen 2016.)

Tuloksista selvisi molempien Metsaverkkopalveluiden vastaavan metsanomista-
jien sen aikaisia tarpeita hyvin, mutta joitakin kehityskohteitakin ilmeni. Naita oli
metsavaratiedon luotettavuuteen ja sen padivittamisen parantamiseen liittyvat
asiat. Myds omatoimisen metsasuunnittelun mahdollisuuden hyédyntdmisessa

oli kehitettdvaa. (Juntunen 2016.)
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5 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona Metsa Groupille. Tyon tarkoituksena oli
selvittdd, miten se saataisiin laajemmin omistajajasenten kayttoon. Tutkimuk-
sessa haluttiin selvittdd, onko Metsaverkko-mobiilisovellus ylipdatdan omistaja-
jasenten tiedossa, onko kayttdonotossa ja kaytdssa vaikeuksia tai jonkin laisia
ongelmia. Naiden tietojen avulla voitaisiin tehda paatelmia, miten sovellus saa-

taisiin laajemmin kayttoon.

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena Metsaverkon kayttajille. Puolella
haastatelluista oli kaytéssaan mobiilisovellus ja puolella vain Metsaverkon se-
lainversio. Tarkoituksena oli saada tietoa molemmilta ryhmilta eri ndkékannoilla.
Sovelluksen kayttgjilta paaasiallisena tarkoituksena oli selvittdd, onko kayttoon-
otossa ja kaytdssa joitain tiettyja ongelmakohtia, joita voitaisiin kehittaa. Ei-
kayttajilta toivottiin tietoa, miksi he eivat kayta sovellusta ja mita voitaisiin tehda,

ettd heidat saataisiin kayttdmaan sovellusta.

6 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus

6.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittin laadullinen eli kvalitatiivinen tut-
kimus. Tama tutkimusmenetelma toimii parhaiten, kun halutaan tarkempaa ja
yksityiskohtaisempaa tietoa, seka mielipiteitd. Kyseessa on tarkemmin sanottu-

na teemahaastattelu, jolloin aihepiirit ovat tiedossa.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartamaan kohteen laatua,
merkitystd ja ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti. Tata tutkimusmenetelmaa kay-
tetdan, kun halutaan tietoa asioista, joita ei tunneta vield niin hyvin. Laadullises-

sa tutkimuksessa ei ole tiettyja vastausvaihtoehtoja, joten saadaan monipuoli-
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sempaa tietoa. Kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti, eikd se ole niin
laaja kuin maarallisessa tutkimuksessa. Kutakin tapausta kasitelladn uniikkina
tapauksena. Haastattelututkimus on yleensa kvalitatiivinen tutkimus, jolloin
otosjoukko on yleensa kohtuullisen pieni. Aineiston keraaminen haastattelemal-
la on oleellista, kun halutaan saada selville esimerkiksi mielipiteita, havaintoja,

kasityksia ja kokemuksia. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

6.1.1 Koodaus

Koodeilla tarkoitetaan aineistosta tehtyja jasentelevia merkintdja ja luokitteluja.
Koodien tarkoitus on selkeyttaa aineiston kasittelya. Koodien avulla aineistosta
|0ydetd&n helpommin tiettyja piirteita ja ominaisuuksia sisaltavia kohtia. Kooda-
uksen voi tehda esimerkiksi litteroituun aineistoon eri vareilla, alleviivauksilla tai
erilaisilla kirjain- ja numeroyhdistelmilld, mika vain kyseisessa tarkoituksessa

osoittautuu selkeimmaéksi tavaksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Koodit voivat kertoa tietyistd sanoista, lauseista, kappaleista tai pidemmista
tekstiosioista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Paaasia etta jokai-
sella koodilla on tietty asia mitd se edustaa. Tassa tydssa kaytin koodeina eri-
laisia kirjainyhdistelmia. Tamé& johtuu siita, etta koodeja oli varsin runsaasti, jo-

ten esimerkiksi eri vareja olisi ollut mahdoton kayttaa.

6.1.2 Kvantifiointi

Kvantifiointi tarkoittaa laadullisen aineiston maarallisesti tarkastelemista. Laa-
dullista aineistoa voidaan tulkita myds laadullisten analyysien lisdksi esimerkiksi
laskemalla koodien lukuméaaéria tai eri teemoihin kuuluvia asioita. Kvantifioinnin
avulla voidaan tuottaa erilaisia kuvioita ja taulukoita, joiden avulla analysointia
saadaan helpotettua ja esimerkiksi tiettyjen asioiden toistuvuuksia todistettua.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)
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Tiettyja ohjeita, mita aineistosta lasketaan, ei ole, vaan voidaan laskea vaikka
koodien tai tiettyjen sanojen lukumé&ardd tutkimuksesta riippuen (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b). Tassa tutkimuksessa laskin eri koodien luku-
maaria ja vertailin niitda myos teemoittain. Nain sain maarallista tietoa laadulli-

sesta aineistosta ja sain todistettua tiettyja selkeasti esille nousseita asioita.

6.1.3 Teemoittelu

Aineistoa voidaan teemoitella eli muodostaa keskeisia aiheita. Tama tapahtuu
usein etsimalla aineistosta yhdistavia tai erottavia asioita. Teemahaastatteluai-
neiston analysoinnissa teemoittelu on hyvinkin yleinen ja luonteva tapa. Kaikki
teemat Ioytyvat yleenséa jokaisesta haastattelusta ja nain ollen litteroinnin jal-
keen aineisto on helppo jaotella teemojen perusteella. Haastattelurunko antaa

usein pohjan teemojen luomiselle. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Apuna teemojen luomisessa voidaan kayttda kvantifiointia ja koodausta. Koo-
deista ilmenee jo tiettyja aihepiireja ja nadita koodeja voidaan jakaa eri teemojen
alle. Kvantifiointia voidaan kayttaa apuna esimerkiksi kaavioiden ja taulukoiden
perusteella teemoittelua, jolloin ndhdaan mitka ovat merkittdvia asiakokonai-
suuksia, joiden mukaan teemat voidaan jakaa. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006c.) Tassa tydssa tein teemat koodien perusteella ja jaoin koodit ala-

teemoihin ja paateemoihin.

6.1.4 Tyypittely

Yksi laadullisen aineiston perusmenetelmistd on tyypittely. Aineistoa voidaan
tiivistdd havainnollisiin tyyppeihin, eli koota tyypillisid ja toistuvia asioita. Naita
asioita voivat olla ominaisuudet, merkityksia tai tapahtumakulkuja. Tyypittely ei
tarkoita, ettd haastateltavia jaettaisiin tyyppeihin, vaan aineistossa esiintyvia
vastauksia tyypitelldadn. Jos aineisto soveltuu tyypittelyyn, voidaan sen pohjalta
luoda tyyppikuvauksia. Tyyppikuvauksia taas voidaan vertailla ja nahdaan, mi-

ten eri tyypit eroavat toisistaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)
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Tyypittelyn avulla voidaan kuvailla aineistoa laajemmassa mittakaavassa esi-
merkiksi teemoitteluun nahden. Tyypit ovat siis koottu laajemmin ja useimmiten
ne sisaltavat teemat. Tyypittelyn avulla aineistoa on siis tiivistetty enemman, ja
nain ollen se vaatii enemman aineiston analysointia tyostamista. Tyyppien
muodostus voi tapahtua esimerkiksi koodaamisen, kvantifioinnin ja teemoittelun
avulla. Kvantifioinnista on suuri apu tyypittelyssa. Kuvioiden ja laskelmien avulla
voidaan luoda tyyppeja ja tarkastella esiintyyko kaikki tyypilliset elementit. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.) Tassa tutkimuksessa kaytin tyypittelya
ja loin kaksi epatodellista esimerkkihenkil6d kuvaamaan aineistoa.

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus péaatettiin toteuttaa haastattelututkimuksena. Haastatteluun tehtiin
haastattelupohja (Liite 1.) yhdessa Metsa Groupin edustajan kanssa. Tutkimuk-
sessa haastateltiin 10 henkil6a, jotka kayttavat mobiilisovellusta. Liséksi haasta-
teltin sama méaara henkiloita, jotka eivat kaytad sovellusta. Nain saatiin kerattya
molemmilta ryhmilta mielipiteitd ja kokemuksia. Kummallekin ryhmalle esitettiin
omat kysymyksensa. Perustietoina kayttajiltd kerattiin ikd, sukupuoli ja asuin-
paikka. Ei-kayttgjilta kerattiin ndiden lisaksi tieto, onko heilla kaytettavissaan
minkaanlaista alylaitetta, kuten alypuhelinta tai tablettia.

Tutkimus toteutettiin puhelinhaastattelulla ja puhelut &&nitettiin puhelimeen
asennettavalla Automatic call recorder -sovelluksella. Aanityksen jalkeen &anit-
teet litteroitiin kirjalliseen muotoon, jonka jalkeen tiedot analysoitiin. Litteroidusta
aineistosta poimittiin paakohdat, eli varsinaiset vastaukset esitettyihin kysymyk-
siin. N&in aineistosta saatiin karsittua kaikki ylimaarainen pois. Taman jalkeen
aineistoa alettiin koodata ja luotiin koodit, jotka vastaavat eri vastauksia ja ana-
lysoinnista saatiin tehtya helpompaa. Koodien avulla aineistosta saadaan etsit-
tya kohtia, jotka edustavat samantyyppisia asioita. Jokainen haastattelu kaytiin
l&pi ja katsottiin mitd koodeja kussakin aineistossa esiintyy. Koodauksen avulla
saatiin aineisto teemoiteltua paa- ja alateemoihin. Teemat edustavat tiettyja ai-

hekokonaisuuksia. Esimerkkeja teemoista ei-kayttgjilla on tietdmys sovellukses-
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ta, markkinointi ja mainonta, seké sovelluksen kayttoonotto. Molemmille haas-

tatteluryhmille luotiin omat koodit ja teemat.

Aineistoa myds kvantifioitin koodejen ja teemojen avulla. Koodeista laadittiin
erilaisia kaavioita ja koodien lukumaaraa vertailtin aihepiireittain. Nain nahtiin
onko havaittavissa tiettyja vastauksia, jotka nousevat esille toisia useammin, vai
onko vastaus riippuvainen kayttajasta. Analysoinnissa kaytettiin myos tyypitte-
lya ja aineiston pohjalta luotiin my6s esimerkkihenkil6t molemmista ryhmista
helpottamaan tulosten tulkintaa. Nama esimerkkikayttaja ja ei-kayttaja ovat ku-

vitteelliset henkil6t, jotka edustavat enemmistén vastauksia ja keskiarvoja.

7 Tulokset

7.1 Sovelluksen kayttajat

Haastatelluista kayttgjista kolme oli naisia ja seitseman miehid. Miehista nelja
asui haja-asutusalueella ja kolme asui kaupungissa. Naisista kaikki kolme asui-
vat kaupungissa. Haastateltujen kayttéajien keski-ika oli 52 vuotta, nuorimman
ollessa 32-vuotias ja vanhimman ollessa 68-vuotias. Miehet ja naiset olivat kes-

kimé&arin saman ikaisia.

Suurin osa kayttgjista oli 1oytanyt sovelluksen Metsa Groupin kautta. Puolet
naista oli loytanyt sovelluksen jasenlehti Metsa Groupin Viestista ja loput henki-
I6kunnan, tiedotteiden tai sdhkdpostin kautta. Sovellus on selvasti ollut esilla ja

kayttajien mielesta se on tullut eniten esille Mets& Groupin Viestin kautta.

Kaikkien sovelluksen kayttajien mielesta sovellus on ollut helppo asentaa. Suu-
rimmalla osalla ei ollut ongelmia kayttdonotossa. Henkil6illa, joilla oli ongelmia
kayttoonotossa, ei ollut tiettyd ongelmaa, joka olisi noussut esille. Melkein kaikki
(8/10) olivat Idytaneet ohjeet sovelluksen asennukseen ja kayttoon ja ne olivat
heidan mielestdén selkeét (kuvio 1). Henkil6t jotka eivat |oytaneet ohjeita, eivat
niitd ole tarvinneet eivatka etsineet. Kaikki tarvinneet (6/10) ovat saaneet opas-

tusta sovelluksessa esiintyneisiin ongelmiin. Apua on saatu enimmakseen met-
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saasiantuntijalta tai asiakastuesta. Tiettyja selkeitd ongelmia kaytossa ei [oyty-
nyt, vaan lahes jokaisella oli eri ongelmat. Ainoa asia, joka esiintyi useammin,
oli sovelluksen yksinkertaisuus, eli nama kayttajat pitivat sovellusta liian yksin-

kertaisena.

Loytyiko ohjeet ja oliko ne selkeat?

s T = B VS R i Vs B o) B - I e

KOhLe KOhLk KOhET KOhS KOhSe

Kuvio 1. Ohjeiden I6ytyminen.

KOhLe = Ohjeita ei loytynyt

KOhLk = Ohjeet loytyivat

KOhET = Ohjeita ei tarvittu

KOhS = Ohjeet olivat selkeét
KOhSe = Ohjeet eivat olleet selkeat

Suurin osa (6/10) oli huomannut mainoksia. Eniten mainoksia on huomattu
lehdissa, joissa kayttajien mielesta sovellusta tulisikin mainostaa. Muitakin mai-
nostustapoja tuli esille, mutta ne eivat nousseet niin selvasti yli muista vaan ja-

kautuivat tasaisemmin.

Syiksi sovelluksen kayttdon nousi selvasti kaksi teemaa: kiinnostus ja uteliai-
suus sovelluksesta, seka tilan hoidolliset syyt (kuvio 2). Erdan kayttajan vasta-
uksesta tama kay ilmi oikein hyvin. Han vastasi syyksi kayttbénottoon nain:
"Onks siellda semmosta vaihtoehtoo kun uteliasuus? Tota ihan siis no ehka se
on sit se mobiilius ja sitten tama etta on kiinnostusta aiheeseen ja omiin metséa-

asioihin”. Kaikki haastatellut kayttajat ovat tyytyvaisia sovellukseen yhta lukuun
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ottamatta. Ominaisuuksia, joihin erityisesti oltiin tyytyvaisia, olivat perustiedot,
kartta ja paikannus. Puolilla haastatelluista ei ole mitdan, mihin ei olisi tyytyvai-
nen sovelluksessa. Eniten tyytyméattémia oltiin edistyksellisempien ominaisuuk-
sien puuttumiseen ja sovelluksen yksinkertaisuuteen. Erds kayttaja sanoi nain:
"En oo tyytyvainen siihen etta siitd puuttuu naita edistyksellisempia ominaisuuk-

”

sia.
Syyt kayttoonottoon

7

6

Z]-|I.|I- .

TKhyv TKkar TKraj TKtie TKmts TKkiin TKmai TKmob TKhoi TKma

Kuvio 2. Kayttajien syyt kayttéénottoon.

TKhyv = Sovellus hyva

TKkar = Kartta

TKraj = Rajat 16ytyy sovelluksen avulla
TKtie = Tiedot mukana

TKmts= Tyokalu metsasuunnitteluun
TKKkiin = Kiinnostus tai uteliaisuus
TKmai = Mainonta

TKmob = Mobiilius

TKhoi= Tilan hoito ja seuranta

TKma = Metsaasiantuntija

7.2 Ei-kayttajat

Haastatelluista ei-kayttajistéa kolme oli naisia ja seitseman miehia. Miehista viisi
asui haja-asutusalueella, yksi kaupungissa ja yksi pienemman kunnan taajama-
alueella. Naisista yksi asui kaupungissa ja kaksi pienemméan kunnan taajama-
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alueella. Haastateltujen kayttgjien keski-ika oli 58 vuotta, nuorimman ollessa 38-
vuotias ja vanhimman ollessa 75-vuotias. Haastatellut naiset olivat keskimaarin

vanhempia.

Ei-kayttajista kaikki paitsi yksi oli kuullut sovelluksesta. Naista kuusi oli kuullut
sovelluksesta Metsa Groupin metsaasiantuntijalta (kuvio 3). Kahdeksan haasta-
telluista ei-kayttajista ei kuitenkaan ole yrittanyt ottaa sovellusta kayttoon. Sel-
vaa syyta tahan ei ole, vaan tulokset jakautuivat melko tasaisesti. Haastatelluis-
ta ei-kayttajistd puolet eivat tieda sovelluksesta mitaan, eika siita tietavillakaan
ole tiettya asiaa, josta he ovat tietoisia. Tietdmys sovelluksesta ja sen ominai-

suuksista on vahaista.

Ei-kayttdjien sovelluksesta
kuuleminen
10
8
b
4 I
2
,om I w IR RAR
TKE TKKsp TKKma TKKle TKngh TKKi TKKmV TKKkir

Kuvio 3. Ei-kayttgjien sovelluksesta kuuleminen

TKE = Ei ole kuullut sovelluksesta

TKK = On kuullut sovelluksesta

TKKsp = sahkdpostin kautta

TKKma = Mainoksessa

TKKIle = Lehdesta

TKKmgh = Metsdasiantuntijalta tai muilta Metsa Groupin toimihenkildilta
TKKi = Internetista

TKKmv = Metsaverkosta

TKKKkir = jasenkirjeista

Suurin osa ei-kayttajistd ei ole huomannut sovelluksesta mainoksia. Huoma-

tuissa mainoksissa ei ole tiettyd kanavaa, jossa mainosta olisi huomattu eniten
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(kuvio 4). Lehdet ovat yleisin kanava, jossa sovellusta tulisi ei-kayttajien mieles-
td mainostaa. Eraan ei-kayttajan mielipide siihen, missa sovellusta tulisi mai-
nostaa, on seuraavanlainen: ” Metsdlehdessahan se olisi hyva, siinahan se ois.

Suattas jo vilikastakkin sita”.

Ei-kayttajien huomaamat mainokset

7

6

5

4

3

2

1 11

: B H B
MHKmst MHI(mgV MHK;jt MHKi MHKmv

Kuvio 4. Ei-kayttajien huomaamat mainokset

MHE = EIl ole huomannut mainoksia
MHK = On huomannut mainoksia
MHKmst = Maaseudun tulevaisuudessa
MHKmgv = Metsa Groupin viestissa
MHK]t = Jasentiedotteessa

MHKIi = Internetissa

MHKmv = Metséverkossa

Vain yksi haastateltu ei-kayttaja kayttaa kilpailevaa sovellusta. Selvaa asiaa,
mik& saisi ottamaan sovelluksen kayttoon, ei l6ytynyt, vaan eri ihmiset vaativat
eri motiivin sovelluksen kayttoonottamiseen. Jos kuitenkin ei-kayttajat ottaisivat
sovelluksen kaytt6on, puolet eivat kokisi tarvitsevansa apua kayttdonotossa.

Toisesta puolesta suurin osa kokisi tarvitsevansa apua lahes kaikessa.

7.3 Esimerkkikayttaja ja -ei-kayttaja

Esimerkkikayttdja on keskimé&arin noin 52 -vuotias mies, joka asuu kaupungis-

sa. Kayttaja on loytanyt sovelluksen Metsa Groupin kautta ja se on ollut esilla
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hanen mielestddn erityisesti Metsa Groupin viestissa. Sovellus oli helppo asen-
taa, eikd kayttoonotossa ollut ongelmia. Ohjeet sovelluksen asennukseen ja
kayttoon loytyivat helposti ja olivat selkeat. Mahdollisiin ongelmiin kayttaja on
saanut opastusta metsdasiantuntijalta ja asiakastuesta. Kayttaja on huomannut
mainoksia sovelluksesta paasaantoisesti lehdissa ja niissa hdnen mielestadn

sovellusta tulisikin mainostaa.

Kayttgja otti sovelluksen kayttoon tilan hoidon ja seurannan kannalta ja oli my6s
utelias ja kiinnostunut siitd, mita sovellus tarjoaa ja minkalainen se on. Kayttaja
on tyytyvainen sovellukseen ja erityisesti siina oleviin perustietoihin, karttaan ja
paikannukseen. Kayttdjan mielesta sovelluksesta puuttuu kuitenkin joitain omi-

naisuuksia ja se on lilan yksinkertainen.

Esimerkki ei-kayttajasta on noin 58 -vuotias mies, joka asuu haja-
asutusalueella. Ei-kayttaja on kuullut sovelluksesta Metsa Groupin metsaasian-
tuntijalta. Han ei ole yrittdnytk&&n ottaa sita kayttoon, vaikka hanella on alylaite.
Ei-kayttajalla ei vain ole kokenut sovellusta tarpeelliseksi. Ei-kayttaja ei kuiten-

kaan tieda sovelluksesta mitaan.

Ei-kayttaja, ei ole huomannut mainoksia ja hanen mielestéan sovellusta tulisi
mainostaa lehdissa. Ei-kayttajalla ei ole kaytéssdan myoskaan kilpailevaa so-
vellusta. Erityistda asiaa, mika saisi ottamaan sovelluksen kayttéon, ei ei-
kayttajalla ole. Jos ei-kayttaja ottaisi sovelluksen kayttéonsa, han tarvitsisi apua

oikeastaan kaikessa.

8 Pohdinta

Vaikka molemmista haastattelujoukoista tuli vastaus, etta sovellusta tulisi mai-
nostaa lehdissa, ei tama valttdmatta ole tehokkain tapa saada sovellusta esille
sitd kayttamattomille. Ei-kayttgjista on huomattavissa, etta he ovat kuulleet so-
velluksesta mutta eivat tieda siita juuri mitddn. He ovat kuulleet siita metsaasi-
antuntijalta, mutta mainoksia he eivat ole huomanneet. Tasta voi tehda johto-

paatoksen, ettd metsaasiantuntijoiden tulisi vieda tietoa eteenpain ja kertoa
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sovelluksesta jasenille esimerkiksi puukauppojen ja tilakdyntien yhteydessa.
Nain tieto menisi perille ja ei-kayttgjat saattaisivat saada tietoa, joka saisi heidat
ottamaan sovelluksen kayttoon. Kiinnostus sovellukseen saattaisi myos nain

herata, ja se oli yksi keskeisia syita sovelluksen kayttbonottoon.

Kayttdjien mielestd sovelluksen kayttoonotto on sujunut hyvin, eika se ole vai-
keaa. Ohjeetkin |0ytyvét ja ovat selkeat. Nain ollen kayttdonoton sujuvoittami-
seksi ei tarvitse tehda mitd&n. Opastusta kayttbonottoon ja kayttdon voitaisiin
antaa kuitenkin ei-kayttajille, jotka haluaisivat sen asentaa. Tarvittaessa voitai-
siin olla apuna asennuksessa. Ei-kayttajat kokevat kuitenkin osittain tarvitse-
vansa paljonkin apua. Metsaasiantuntija voisi neuvoa tilakaynnilldén, kuinka so-
vellus asennetaan ja miten sen kaytossa paasee alkuun. Nain ei-kayttaja saisi
ensikosketuksen sovellukseen ja paasisi opettelemaan sen kayttoa.

Ei-kayttajat eivat koe sovellusta tarpeelliseksi, mutta osa kayttgjista on ottanut
sen kayttoon tilanhoidollisista ja seurannallisista syista. Sovelluksesta voitaisiin
saada ei-kayttgjille tarpeellinen tai se saataisiin tuntumaan heille hyodylliselta,
jos saataisiin kerrottua sovelluksesta heille tarkemmin. Tama saattaisi houkutel-
la heita ottamaan sovelluksen kayttéonsa. Jos sovellusta mainostettaisiin esi-
merkiksi lehdissa, mik& oli yleisin vastaus, tulisi mainoksesta ilmeta sovelluksen

hyodyt ja sen kayttoon liittyvat edut lyhyesti.

Osa kayttajista haluaisi sovellukseen enemman ominaisuuksia ja edistykselli-
sempid ominaisuuksia. Juntusen tydssakin (Juntunen 2016) on toivottu mahdol-
lisuutta hy6dyntdd enemmén omatoimista metsasuunnittelua. Tasta voitaisiin
paatella, ettd lisdamalla edistyksellisempid ominaisuuksia metsédsuunnittelun
kannalta, esimerkiksi tarkat kuviotietojen paivitykset, voitaisiin parantaa kaytta-

jakokemuksia ja saataisiin ammattimaisemmatkin kayttajat aktivoitua.

Kayttajat ovat kuitenkin tyytyvéaisia sovellukseen, eikd néin ollen suurempia on-
gelmia kaytdssa ole. Juntusen opinnaytetytssa (Juntunen 2016) oli sama tilan-
ne, ettei sovelluksen kayttajilla ollut tiettya asiaa, johon he eivat olisi olleet tyy-
tyvaisia. Paasaantoisesti siis sovellus on téalla hetkella hyva, kunhan vain

muistaa kehittda sita jatkuvasti vastaamaan kayttajien tarpeita ja pitaa sovelluk-
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sen ajan tasalla, ettei se jaa jalkeen muista kilpailevista sovelluksista. Jos néin
kavisi, saattaisivat kayttajat hylata sovelluksen ja alkaisivat kayttaa jotain kilpai-

levaa sovellusta.

Jatkotutkimus voisi liittya tarkemmin sovelluksen kayttoon ja metsévaratietojen
paivittdmiseen. Tutkimuksessa voitaisiin kasitelld siind olevaa Trestima-
ominaisuutta, jolla metsanomistaja voi paivittdd puustotiedot valokuvia ottamal-
la. Trestiman osalta mielestani tulisi keskittyd sen kaytettavyyteen, luotettavuu-
teen ja asiakastyytyvaisyyteen. Voitaisiin myos keskittyd tarkemmin muihin
suunnitelman paivittdmismahdollisuuksiin ja niiden tarpeeseen mobiilisovelluk-
sessa. Tutkimuksessa tulisi verrata onko sovellukseen jarkevaa ottaa edistyk-
sellisempid paivitysominaisuuksia kayttoon, vai tulisiko sovelluksesta lilan mo-

nimutkainen suurimmalle osalle kayttajista.
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Liite 1(2)
Haastattelupohja

Perustiedot kaikilta:
- lka
- Sukupuoli
- Asutko:
o Kaupungissa
o Pienemman kunnan taajama-alueella
o Haja-asutusalueella

=  Omalla metsétilallanne?

Haastattelupohja sovelluksen kayttgjille:

- Mistéa sovellus l6ytyi?
- Onko sovellus ollut esilla?
- Missé sovellus on ollut esilla?
- Oliko sovellus helppo asentaa (kayttdonotto/saatavuus)?
- Miten kayttéonotto onnistui?
- Minkalaisia ongelmia asennuksessa oli?
- Loytyiko ohjeet ja oliko ne selkeat?
- Saitteko opastusta mahdollisiin ongelmiin?
- Mista ja keneltd saitte opastusta?
- Oletteko huomanneet mediassa mainoksia ja missa?
- Missé sovellusta tulisi mainostaa?
- Miksi?
- Onko tiedossa mista metsavaratiedot saa sovellukseen?
- Onko sovelluksen kaytdssa ilmennyt ongelmia?
- Minké&laisia ongelmia on ilmennyt?
- Mika sai teidat ottamaan sovelluksen kayttoon?
- Oletko ollut tyytyvainen sovellukseen?

- Mihin et ole ollut tyytyvainen?



Liite 2(2)
Haastattelupohja

Haastattelupohja metsaverkon kayttajille, jotka eivat kayta mobiilisovellusta:

- Onko teilla dlypuhelinta tai muuta alylaitetta?
- Miksi ei ole ottanut kayttoon?

- Ei ole kuullut sovelluksesta

- Jos on kuullut sovelluksesta, miksi ei ole ottanut kaytt6on tai onko ollut kay-
toéssd, mutta poistanut?
- Mista olet kuullut sovelluksesta?
- Oletteko yrittaneet ottaa sovellusta kaytt6on
- Jos olette, minka takia kayttoonotto ei onnistunut?
- Oletteko huomanneet mediassa mainoksia ja missa?
- Mit& tiedatte sovelluksesta?

- Mita sovelluksella voi tehda?

- Missa kanavissa sovellusta tulisi markkinoida ja mainostaa?
- Onko teilld joku kilpaileva sovellus kaytossa?
- Mika saisi teidat ottamaan sovelluksen kayttéonne?

- Mita apua tarvitsisitte kayttbonotossa?



