W ARCADA

S6kmotoroptimering

Genomfdrandet av sokmotoroptimering for ett finskt smafore-

tags webbplats.

Nicholas Sjoblom

Examensarbete
Foretagsekonomi
2017




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Féretagsekonomi

Identifikationsnummer: 5928

Forfattare: Nicholas Sjéblom

Arbetets namn: Soékmotoroptimering - Genomforandet av sokmotoroptime-
ring for ett finskt smaforetags webbplats.

Handledare (Arcada): Peter Milden

Uppdragsgivare: | Clean Club Oy

Sammandrag:

Examensarbetet handlar om utférandet av en sokmotoroptimering pa ett foretags webb-
plats. Foretaget ar Clean Club Oy som ér ett stadféretag med verksamhet i huvudstads-
regionen. Foretaget har tidigare haft obetydlig online narvaro och pa grund av detta har
kommunikationen med kunderna varit bristfalligt. Malet ar att 6ka synligheten i s6kmo-
torer med fokus pa Google och pa sa satt 6ka trafiken till webbplatsen och fa mer potenti-
ella kundkontakter. Litteraturen i arbetet gar ut pa att beskriva sokmotorer och de grund-
laggande begreppen i en sokmotoroptimering. Arbetet gar in pa olika element och faser i
en optimering, samt strukturen av en webbplats. Litteraturbeskrivningen fungerar som
stommen for den empiriska delen dar optimeringen gors i praktiken pa webbplatsen. Me-
toderna som anvands for arbetet ar en litteraturforskning som fungerar som grund for en
aktionsbaserad forskning pa sjélva utférandet av optimeringen av webbplatsen. Stommen
av litteraturen ar uppbyggd med information fran videokurser som ar utgivna av industri-
experter och kompletteras av andra elektroniska kallor. Arbetet fungerar som en bas i
sékmotoroptimering och ger lasaren en forstaelse om sokmotorer och sékmotoroptime-
ring samt kunskaper i hur man sjalv kan utfora en optimering och vilka verktyg man kan
anvanda som hjalpmedel. Arbetet har okat mangden trafik pa foretaget Clean Clubs
webbplats och anvandbarheten av webbplatsen har blivit klart battre. Webbplatsen &r ef-
fektiv och optimeringen fungerar som grund for foradling i framtiden.

Nyckelord: Sokmotoroptimering, organisk synlighet, sékmotor, webb-
plats, nyckelord, lank, Clean Club Oy.

Sidantal; 60

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande:




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Business Administration

Identification number: 5928

Author: Nicholas Sjoblom

Title: Soékmotoroptimering - Genomférandet av sokmotoropti-
mering for ett finskt smaforetags webbplats.

Supervisor (Arcada): Peter Milden

Commissioned by: | Clean Club Oy

Abstract:

The thesis is about performing a search engine optimization on a company’s website. The
company is Clean Club Oy, that is a cleaning company operating in the Helsinki metro-
politan area. The company has previously had insignificant online presence and, as a re-
sult, communication with customers has been inadequate. The goal is to increase search
engine visibility with a focus on Google, thus increasing traffic to the site and getting
more potential customer contacts. The literature of the work is about describing search
engines and the basic concepts of a search engine optimization. The work addresses vari-
ous elements and phases of an optimization, as well as the structure of a website. The lit-
erature part serves as the basis for the empirical part where the optimization is done in
practice on the website. The methods used for the work are a literature research that
serves as a basis for action-based research on the actual performance of the website opti-
mization. The essence of the literature is based on information from video courses issued
by industry experts and supplemented by other electronic sources. The work serves as a
base in search engine optimization and gives the reader an understanding of search en-
gines and search engine optimization as well as knowledge of how to perform search en-
gine optimization and what tools you can use as a tool. The work has increased the
amount of traffic on the company Clean Club’s website and the usability of the website
has become clearly better. The site is efficient and optimization serves as a basis for fu-
ture processing.

Keywords: Search engine optimization, organic visibility, search en-
gine, website, keyword, link, Clean Club Oy.

Number of pages: 60

Language: Swedish

Date of acceptance:




OPINNAYTE

Arcada

Koulutusohjelma: | Liiketalous

Tunnistenumero: 5928

Tekija: Nicholas Sjéblom

Tyon nimi: Sékmotoroptimering - Genomfdrandet av sokmotoropti-
mering for ett finskt smaforetags webbplats.

Tyon ohjaaja (Arcada): Peter Milden

Toimeksiantaja: | Clean Club Oy

Tiivistelma:

Opinnaytetyossa kasitelladn hakukoneoptimointia yrityksen verkkosivuilla. Yritys on
Clean Club Oy, siivousyritys, joka toimii pa&kaupunkiseudulla. Yritykselld on aikai-
semmin ollut heikko nakyvyys verkossa. Tamén takia kommunikaatio asiakkaiden kans-
sa on ollut puutteellista. Tavoite on parantaa yrityksen nédkyvyytta hakukoneissa, padosin
Googlessa, ja tata kautta lisaté lilkennettd verkkosivulle ja saada lisdé potentiaalisia asia-
kaskontakteja. Tyon kirjallisuusosuus késittelee hakukoneiden kuvausta ja hakukoneop-
timoinnin peruskasitteitd. Ty0ssd mennédan sisaan optimoinnin eri elementteihin ja vai-
heisiin, sekd verkkosivun rakenteeseen. Kirjallisuusosuus toimii runkona empiirista tut-
kimusta varten, jossa optimointi tehddén kaytanndssé verkkosivulla. Tydssa kaytetyt tut-
kimusmenetelmét ovat Kirjallisuuden tutkimus, joka toimii perustana toimintatutkimuk-
selle optimoinnin vaikutuksesta verkkosivulla. Kirjallisuus on rakennettu videokursseista
keratylla tiedolla. Videokurssit ovat alan asiantuntijoiden julkaisemia. Kirjallisuusosuus
taydentyy tiedolla muista sahkoisista lahteista. Ty6 toimii sekd pohjana hakukoneopti-
moinnille etta antaa lukijalle kasityksen hakukoneista ja hakukoneoptimoinnista, seka
siitd miten optimointi voidaan suorittaa ja mité vélineitd siihen voidaan kayttaa. Kysei-
nen tyo on lisdnnyt liikennettd yrityksen Clean Club Oy verkkosivuilla ja sivun kéytetta-
vyys on parantunut huomattavasti. Verkkosivu on tehokas ja optimointi toimii pohjana
verkkosivun jalostukseen tulevaisuudessa.

Avainsanat: Hakukoneoptimointi, orgaaninen nakyvyys, hakukone,
verkkosivu, avainsana, linkki, Clean Club Oy.

Sivumaara: 60

Kieli: Ruotsi

Hyvéksymispéivamaara:




INNEHALL

1 INLEDNING ..ot e e e et e et e e e e et e e e e e e e e eaeaas 8
1.1 FOretagSheSKIVNING .......ccciii i e e e e e e s s s e e e e e e s s st aeeeee e e s e snnrreneees 8
1.2 ProblemformMUIEBIING .......coo e 9
IO T 1/ 1 T RS RST 9
R Yo | ¢ 011 01 oo [OOSR O TP OPPPPP 10
T =TT o (<7 o] o PSSO PPPPPTPRR 10

22 1Y/ 1 = 1 1 12
2.1 Aktionsforskning och LitteraturforskNing ..........ccceeiiocciiieieiie e e e 13

3 LITTERATURBESKRIVNING......ccoi et e et e e e 14
3.1 SOKMOOrOPIIMEIING ... s 14
3.2 Vad ar sokmotorer och vad &r SOKMOLOrers MAal?..........cccceeevveieiiieieireecie e 15

4 OPTIMERING AV EN WEBBPLATS ...t 18
s R [0 1 =Y o b 11 Yo o a4 [T T o SR 19
4.2 Nyckelord och nyckelordsundersOKNING ..........eeeoiiiiieiiiiiieiiiee e 20

4.2.1  Nyckelordskalkylark ... 23
4.2.2 Olikatyper av SOKOId ... 24
4.3 Implementering av NYCKEIOId ...........eiiiiiiiiiiiiiii e 26
A4 LANKDY GO . e ———————————————— 31
4.5 Matning och analysering av SEO.......ccooooiiiiiiiiicice s 33

B EMPIRI e 35
SR - U T Vo 36
5.2 NycKelordsundersOKNING...........uuuuuuuuuiueiiiiiiiiiii s 37

5.2.1 Analysering av NYCKEIOId ........coooiiiiiieiieeceece s 38
5.2.2 Skapandet av ett Kalkylark ..........ccoooooooioiiiiiiiee e 42
5.2.3  GOOQIE TIENAS ... s 43
5.3 Genomgang av webbplatsen, sidor och innehall.............c.cccooiiiiiiiiiiece e 43
5.4  Lankbygge Clean ClUb...........uuuiiiiiiiii s 47
5.4.1  NaVIgatiONSIANKA..........oiiiiiiiiei e a7
5.4.2  Kontextuella [ANKAT .........cooiiiiiiiiiiiie e 49
T B B o q =1 1 = T = 1 PR 51

6  Analysering 0Ch UIVAIrdering ... oo 52

6.1 Sammanfattning av DESOKEN...........oiiiiiiie e 53

6.2 AKLONS STALISTIK . ... iiiereeeeiet ettt ettt et e et et e ettt e e e e et e eeesaereeesaaereeatneeeesarees 55



A (U] 3= 4= < T 58

KB O e 61
Figurer

Figur 1 Hur en Webcrawler "spindel” fungerar (Shahzad, 2017 ) .....ccccceeeviiiviiieeeee e, 16
Figur 2 En illustration pa hur Googles sokmotorn fungerar (Kaushik, 2014) ............cccccevveeennene 18
Figur 3 Nyckelordsundersoknings process. ( Ron Jones, 2011) .......cccccvevnveieeiiiiieeenniieee e 22
Figur 4 Strukturen pa en kalkylark (Booth, 2014).........cccccieiieiiiieieeiene e sie e eee e 24
Figur 5 Bild pa olika titlar pa sokresultatsidan pa Google (Baily, 2014).......cccccoveevereerevreieeennns 27
Figur 6 Strukturen p& en URL (Skapad av forfattaren, 2017) ......c.cccvevveeeeeereecreeeeeieeeeeeeeeeeneens 27
Figur 7 Olika titel format, Rod: 65-teckens begransning, Bla: Separatorformat, Gron:
Rubriksformat, Gul: Listformat (Baily, 2014) .........ouviiiiiiiieiieieieeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeveesssessessseseeeseeeneneee 29
Figur 8 Html kod for rubriker (Skapad av forfattaren, 2017) .......ccceeiiiieieiniiiieiiece e 30
Figur 9 En illustration pa en bra intern lankning och en dalig intern lankning (Reliablesoft, 2017)
..................................................................................................................................................... 33
Figur 10 Hur Google Analytics fungerar (Shopify, 2015) .......ccooiiiiiiiiiiiieiiiee e 34
Figur 11 Webbpubliceringsverktygets layout (Skarmdump, 2017) ......ceeevevveerieeeeeeieieieeeeeeeeeeenenns 36
Figur 12 Nyckelordsundersokning pa Keyword Planner (Skarmdump, 2017) .....cccccovvevevevureenenne 39
Figur 13 Nyckelords ideér Keyword Planner (Skarmdump, 2017) ......cccccevviiviiieeeeeeeiiiiiineeeeeeennn 40
Figur 14 Bild pa nerladdning av ett kalkylark fran Keyword Planner (Skarmdump, 2017).......... 41
Figur 15 Nerladdad kalkylark fran KeyWord Planner (Skarmdump, 2017) ........cccccvevveveieaeenne 41
Figur 16 En bild pa KalKylarkeNns STUKLUL ..........cc.ciiveiiiiiieieiiecie e et sresrae e 42
Figur 17 Strukturen av en webbplats (Skapad av forfattaren, 2017) ........cccocceeiiiieieiiiieeenniieenn. 44
Figur 18 Innehalls elementet i webbpubliceringsverktyget Mono (Skarmdump, 2017) .............. 46
Figur 19 Navigationsfaltet pa Clean Clubs webbplats (Skamdump, 2017)......cc.cccvevvrevereceeeneens 48
Figur 20 En bild pa& nya sidfoten (SKArmdump, 2017) .....c..coiveieeieeiie e et et eee e 48
Figur 21 Kontextuella lankar (orange) pa& Clean Clubs webbplats, hemsidan(Skarmdump, 2017)
..................................................................................................................................................... 49
Figur 22 Lank element i publiceringsverktyget Mono (Skarmdump, 2017).......cccccvevniieeennnnenen. 49
Figur 23 Kontextuell 1ank i Info rutan pa& Nain toimimme sidan (Skarmdump, 2017)................ 50
Figur 24 Kontextuell Iank nere pa sidan Kotisiivous (Skarmdump, 2017) ......ccccevvveevierieneennns 51

Figur 25 Lanken i fotnoten fér Google Maps, lanken ar implementerad i adressen.(Skarmdump,

120 1 I U UP P OU PPN 51
Figur 26 Bild pa lankstrukturen pa Clean Clubs webbplats (skapad av forfattaren, 2017) ......... 52
Figur 27 Januari till sista April besok pa sidan (SKArmdump, 2017) ....ccccoeevveeeeeevreereeeecreerieenas 53



Figur 29 Besok 01.03.2017 till 30.04.2017 (SKArmdump, 2017)......ccccuveeeiiiiiieiiieee e 54

Figur 30 Besok/webbsida 01.01.2017 — 28.02.2017 (Skarmdump, 2017)......cccccvveevrrveeeriinnnen 56
Figur 31 Besok/webbsida 01.03.2017 — 30.04.2017 (Ska&rmdump, 2017)......ccoovvvveiiiieeeniinnnnn. 57
Figur 32 Mangden besok via Google jamfoért med andra sékmotorer (Skarmdump, 2017)........ 57
Tabeller

Tabell 1 Lista PA NYCKEIOIT. ......couiiieieie ettt re e ae e enee e 38
Tabell 2 SidOr OCh FUDIIKEE ...ttt e e et e e e e e e s e annnes 44

Tabell 3 Webbsida 0Ch NYCKEIONd ...........ocuiiiiiiiiiie e 45



1 INLEDNING

Den fysiska och digitala vérlden &r snart en och samma, anvandningen av internet har
Okat och det har lett till att geografiska och tidsmassiga barridrer mellan kunder och f6-
retag har dverbyggts. Inom foretag borjar allt flera aktiviteter vara digitala och konsu-
mentbeteendet &r allt mer digitalt. Tillgangligheten till information har 6kat kraftigt vil-
ket har okat pa konsumenternas egenmakt samt forhandlingsstyrka. Fér konsumenten
har digitaliseringen hjalpt till att hitta information allt lattare och snabbare, endast nagra
sOkord i en sokmotor leder till odndlig mangd information. Men eftersom det finns en
odndlig méngd information &r det avgorande att de hittar till den mest relevanta inform-
ationen. For att de ska na den informationen maste ett innehall vara optimerat. Detta in-
nehall finns pa en webbplats. Ett foretag kan na dessa kunder genom att for det forsta ha
en online narvaro, en webbplats. For att fa ratt slags trafik till denna webbplats kan man
optimera innehallet pa webbplatsen, detta kallas for sokmotoroptimering, forkortas SEO
som kommer fran engelska orden Search Engine Optimization.

S6kmotoroptimering har forst nu under senaste aren blivit allt mer aktuellt, det ses som
ett nytt &mne fast forsta SEO gjordes redan i borjan av 90-talet, men forst vid 2010 har
den SEO som anvands idag skapats. SEO har vuxit vid sidan om uppvéxten av sokmo-
torer, Google &r den storsta orsaken till sokmotoroptimering och dess viktighet. Vid si-
dan om Googles uppvaxt fran ar 2000 framat har d&ven SEO blivit mer aktuellt. Det &r
ett &mne som &ndrar ofta och kraver darfor kontinuerligt arbete. Med en optimerad
webbplats kan ett foretag styra de kunder de vill na till sin webbplats och 6ka synlighet-
en pa sokmotorer.

Jag valde dmnet for mitt examensarbete eftersom jag anser att det &r ett valdigt intres-
sant och nyttigt amne. For att fa en djupare forstaelse pa vad det gar ut pa, tog jag fast i

mojligheten att utfora det i praktiken for ett foretag.

1.1 Foretagsbeskrivning

Foretaget Clean Club Oy ar ett stadféretag som har specialiserat sig pa hem- och fore-

tagsstadningar. Foretaget &r grundat 1993 i Helsingfors. Foretaget har verksamhet i hela



huvudstadsregionen, framst i Helsingfors centrum samt Esbo. Foretagets dgare och upp-

dragsgivare till arbetet ar Kirsi Uitto.

1.2 Problemformulering

| dagenslaget ar det nastan ett maste att ha en webbplats for sitt foretag. Kunderna ar allt
mer digitala, de forvantar sig att de hittar informationen digitalt. Sékmotorer har blivit
absolut nédvéandiga. Konsumentbehovet ar att i rétt situation och vid ratt tidpunkt kunna
hitta relevant information for att underlatta konsumenters sékning. Med en webbplats
kan ett foretag svara pa behovet, om inte foretaget har en webbplats finns det inte till

hands.

Stadbranschen ar mycket konkurrerad i Finland, vilket innebér att det ar véldigt svart att
sta ut ur mangden pa organiska sokresultat i sckmotorer. For sma- och medelstora stad-
foretag kan betalda sokresultat vara for dyra och manga har inte resurser for att uppe-
halla dem och darfor blir organiska sokresultat det de stravar till. Da det finns en stor
méangd foretag inom branschen &r det avgdrande vem som kan locka till sig kunderna.
Synligheten ar en viktig faktor for ett foretag som tavlar i denna bransch. Enligt Google
ar det avgorande att uppna hogsta mojliga rang i sokresultat for att locka kunder till sin
webbplats. Manga foretag har en webbplats men den &r inte uppbyggd for ett kundvan-
ligt besok och optimeringen for sbkmotorer fattas. Detta ar ett problem eftersom sidan

finns dar men fa hittar till sidan vilket betyder att man forlorar potentiella kunder.

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att redogtra de grundlaggande begreppen for sokmotoropti-
mering (eng. Search Engine Optimization) och vad det behovs for att sékerstélla att din
webbplats hittas i sokresultaten. Med hjalp av litteraturen kommer jag att utféra sokmo-
toroptimering i praktiken for min uppdragsgivares Clean Clubs webbplats. Malet med
arbetet ar att oka foretagets synlighet och fa mer rackvidd pa sokmotorn Google, och

med detta 6ka mangden potentiella kunder. Jag kommer &ven att analysera resultaten



och beskriva med praktiska exempel hur olika forandringar pa webbsidan har paverkat

sokmotoroptimeringen.

1.4 Avgransning

Fokus i arbetet ligger endast pa SEO och sjalva utforandet av SEO pa foretaget Clean
Clubs webbplats. I och med att SEO ér ett valdigt brett omrade kommer jag i férstahand
ha fokus pa de mest avgorande begreppen i hansyn till Clean clubs behov. Tyngdpunk-
ten ligger pa optimerat innehall, nyckelord, lankbildning och social exponering. Opti-
meringen gors med tanke pa Google sokmotorn, eftersom Google ar den Gverlagset
mest anvanda sokmotorn i varlden. Pa sa sett ar sannolikheten for en dkad synlighet
stor. Fokus ligger endast pa organisk synlighet och inte betald synlighet. Foretagets
webbplats &r uppbyggd pa Mobiilimarkkinointi Routa Oy tjanster. Routa erbjuder fore-
taget ett verktyg dér man kan gora andringar och uppdateringar till sin webbplats. | detta
arbete kommer jag att anvanda verktyget for optimeringen av webbplatsen.

1.5 Begrepp

SEO: Forkortning av sokmotoroptimering (Eng. Search engine optimization), optime-
ring av en webbplats.

Organisk synlighet: Sokresultat som inte ar betalda, naturliga s6kresultat, inte betalda

annonser.

Sokmotor: Datorfunktion som soker efter data pa Internet utifran sokord eller andra

specifika termer, eller ett program som innehaller denna funktion. (Google 2011)

Nyckelord: Nyckelord &r de ord och fraser som man ska optimera mot. Nyckelord &r de
sokord som skrivs in i sokmotorer da man letar efter en viss information. De har en cen-

tral roll i sokmotoroptimering.

10



Lankar: Lankar ar kod som binder ihop innehall pa internet, pa engelska Hyperlink. En
lank fran ett dokument till en annan plats, aktiveras genom att klicka pa ett markerat ord

eller en bild. Grundstenar i internet anvandning, binder ihop natet.
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2 METOD

Inom forskning &r det tva fragestallningar som bér en stor vikt, de &r vilken teori som
avses och den andra hur data ska samlas for att generera olika teorier.(Bryman et al.
2010ss. 19)

Generella inriktningen for genomférandet av arbetet &r en kvalitativ forskning. En kvali-
tativ forskning ar induktiv vilket betyder att tyngdpunkten ligger pa skapandet av teo-
rier. Teorin genereras pa basen av insamlad data (Bryman et al. 2010 s. 40). En kvalita-
tiv forskning &r tolkningsinriktad och har sin grund i data (Bryman et al. 2010 s. 318).
En kvalitativ forskningsprocess har olika steg, de huvudsakliga stegen i en kvalitativ

forskning ar:

e Problemformulering.

e Val av relevanta platser och undersdkningspersoner.
e Insamling av data.

e Tolkning av data.

e Teoretiskt och begreppsligt arbete.

e Rapportering av resultat och slutsatser.

Problemformuleringen &r véldigt viktig eftersom den styr vad man undersdker och var-
for man samlar in data. Det ar viktigt att man har klart for sig vad man haller pa med,
fragestallningar hjélper till med att halla en struktur och fokus pa de ratta sakerna. Pro-
blemformuleringen styr litteratursokningen, vilka data ska samlas och analysen av data,
hur man beskriver resultaten, man kan saga att en klar problemformulering haller fors-

karen pa sparet. (Bryman et al. 2010 s. 52)

Da man gor en kvalitativ forskning ar det viktigt att man har kriterier som bedomer
undersokningen och ger en bild av kvaliteten i undersokningen. Tillforlitlighet och vali-

ditet utgor viktiga kriterier for matning av en kvalitativforskning.

Tillforlitlighet méater hur noggrann man varit i sin datainsamling och analys. For att
uppna bra tillforlitlighet ska man redogora for lasaren hur man gatt till vaga med arbetet

och hur man arbetat.

12



Validitet gar ut pa att man mater vad man planerar att mata i sitt arbete, det handlar om

kopplingen mellan det man undersoker och vad man méter. (Host et al. 2006 s. 41-42)

2.1 Aktionsforskning och Litteraturforskning

Metoder som anvénds i detta arbete &r en litteraturstudie och en aktionsforskning. Arbe-
tet genomfors i tva olika delar, en litterar del som utgor grundlaggande strukturen for

arbetet och en empirisk del som utgor praktiska delen av arbetet.

Litteraturbeskrivningen utfors pa basen av en litteraturstudie dar data samlas ur olika
informationskallor. Som informationskallor anvénds databaser, elektroniska kéllor,

bocker, vetenskapliga artiklar och tidsskrifter. Litteratursokningen gors i tre steg:

Borjar med att soka brett, det innebér att man soker ett stort och omfattande omrade
med information, anvénder sig av olika slags kéllor for att fa en bred sokning. Efter att
man undersokt sig till en stor mangd information ar det tid att bérja med avgréansning,
man ska vélja ut de mest relevanta kallorna. Da man valt ut de relevantaste kallorna
fortsatter man till djupt sokande dar man fokuserar pa speciellt relevanta kallor, det &r

vanligt att stegen upprepas vid behov.

En stor del av litteraturbeskrivningen gors pa basen av en online-larande plattform
Lynda.com, Lynda &r en plattform med videokurser som ges av erkanda industriexper-
ter, kurserna ar av valdigt hog kvalité, engagerade och aktuella. Innehallet kompletteras
med fakta fran bocker, elektroniska artiklar och tidsskrifter, for att fa en helhet med ak-
tuellt och relevant innehall. En stor del av data kommer att avgransas pa basen av hur
aktuellt det ar, eftersom dmnet &r ett &mne som &andras valdigt snabbt och ny informat-
ion uppkommer i snabb takt. Alla kéllor redovisas relevant och dppet. Litteraturbeskriv-
ningen fungerar som botten for empiriska delen och darfor bor den vara beskrivande
och forklarande sa att den stoder och hjalper utférandet av den praktiska empiriska de-

len.

Metoden for empiriska delen & som sagt en aktionsforskning, aktionsforskning &r en

vanlig metod for forskare i foretagsekonomi. Man kan definiera en aktionsforskning
13



som en forskning dar man undersoker ett problem, utformar en I6sning pa problemet
utgaende fran undersokningen av problemet. Aktionsforskning &r en forskning dar man

samtidigt som man studerar &mnet utfor praktiska forbattringar.

Strukturen for en aktionsforskning kan uppbyggas med en formel dar det finns olika
cykler som undersoks. Cyklerna i en aktionsforskning innefattar en analys pa nuvarande
situationen, implementering av forbattringar, granskandet av fordndringar och en rap-
port om resultat och forbattringsforslag. Efter dessa steg kan en fortgaende aktion goras.
Varje steg borjar med planering som sedan fortsatter till verksamhet (Act, Action), efter
det studerar man det man kommit till, i sista steget utvarderar man atgarderna och 16s-
ningarna man gjort. (Bryman et al. 2010 s. 297-326. Host et al. 2006 s. 39-41)

3 LITTERATURBESKRIVNING

Litteraturbeskrivningen kommer att handla om en allman beskrivning pa vad sékmotor-
optimering gar ut pa. For att forsta sokmotoroptimering maste man aven forsta vad
sokmotorer &r och hurdana mal de kan ha, det kommer att beskrivas efter inblicken pa
sokmotoroptimering. Efter beskrivningarna pa dessa gar arbetet in pa hur man optimerar
en webbplats, inom denna del tas det upp olika delar av en webbplats och hur man op-
timerar dem. Har tas det upp olika verktyg som man kan anvénda som hjalpmedel. Det
kommer att handla om grundldggande element inom SEO som nyckelord, nyckelords-

undersokning, lankar, matning och analysering av en sékmotoroptimering.

3.1 Soékmotoroptimering

S6kmotoroptimering ar en process dar man pa och utanfor sin webbplats gor forand-
ringar for att nd battre synlighet pa sokresultat i sokmotorer. Man kan tanka sig sa att
man bygger ett innehall for sina kunder sa att de hittar sidan samt att de hittar till sidan
for ratta orsaker. Man kan dven se SEO som en marknadsforingskampanj, inte en gangs

kampanj utan en langsiktig kampanj som kraver kontinuerligt arbete. Sokmotoroptime-
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ring ar ett satt att exponera sig pa sokmotorer, desto storre exponering desto mer besok
far du till din webbplats (Booth, 2017). SEO kan endast ga ut pa att bygga sin webbplats

struktur sa att sokmotorer identifierar den. (Moz, 2015)

SEO gar ut pa att man undersoker sig till nyckelord som hamtar besok till webbplatsen,
forbattrar anvandarvanligheten, bygger en struktur och lankar som okar webbplatsens
lasbarhet av sokmotorer (Moz, 2015). Sokmotoroptimering kan goras bade pa (On page
SEO) och utanfér (Eng. off page SEO) webbplatsen, On page SEO handlar om forbatt-
ring och férandring av webbplatsen medan Off page SEO é&r en framjande metod med
aktiviteter som gors utanfor webbplatsen for att na béttre plats pa sokresultat. Off page
SEO gar till stor del ut pa lankande, sociala medier och sociala bokmérken. (Chris,
2017)

On page SEO é&r innehallsoptimering och det finns tva olika slags innehall pa en webb-
plats, det innehallet som finns synligt pa webbsidan bade fér dig och besokare och det
andra innehallet som finns bakom webbsidan alltsad koden. Da man optimerar koden kal-
las det for teknisk SEO. (Booth, 2014)

| dagens ldge finns det mycket foretag som kan géra SEO for dig, men om du ar féardig
att lara dig nytt och har tid till engagemang sa ar det fullt mojligt att sjalv utféra SEO.
(Moz, 2015)

3.2 Vad ar sokmotorer och vad ar sokmotorers mal?

Det ar viktigt att forsta sokmotorer och dess mal innan man bérjar med sokmotoropti-
mering. FOr de flesta internetanvandare ar sokmotorer den priméra metoden for navige-
ring online, webbtrafiken i dagens lage drivs av stora kommersiella sékmotorer, Google
som den storsta. Sokmotorer ar de som erbjuder malinriktad trafik till webbplatser, dar-
for ar det otroligt viktigt att webbplatsen ar uppbyggd sa att sokmotorerna hittar den.
Sokmotorerna anvénder sig av automatiserade robotar som kallas spindlar till att

“krypa” in pa all data pa internet, for att de skall kunna skicka sina spindlar till en sida
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behovs det lankar. Lankar &r de rutter for sokmotorer som mojliggor identifieringen av
en webbplats.

Display The
Results From

Stores The
Informationinto
DataBase

(=) )
Search 2 o e Copies
Engines i i The
e — = Information
ISR s In Web Sites
& Web Sites J

Web Crawlers or Crawls The
Web Spiders 20 O Web Sites

Figur 1 Hur en Webcrawler "spindel" fungerar (Shahzad, 2017 )

Sokmotorer ar svars maskiner, de ger svar pa fragor som utfors pa internet. Det finns tva
olika faktorer som &r valdigt viktiga att forsta i sokmotorer, de &r relevans och auktori-
tet. Sokmotorer forsoker hantera all den information som finns pa internet och hitta de
mest relevanta och auktoritativa resultaten pa basen av de nyckelord och fraser som be-
sokaren pa sokmotorn anvander. Da man talar om relevans i sokmotorer talar man om
de mest relevanta resultaten som kommer upp da man soker med en viss fras, sokmo-
torer bildar en lista pa de sidor som den anser vara mest relevanta till det som soktes.
Auktoriteten mater hur officiell en webbplats &r, hur bra en webbplats ar kopplad till
andra webbplatser och information pa natet. Andra faktorer som det I6nar sig att ta i be-
aktande ar plats, tid, beteende och sociala omnadmnanden. Platsen beskriver var du finns
och var dina kunder befinner sig. Ett bra satt att forbattra din plats pa Google ar att
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koppla en webbplats till Google Maps kartor, eller till lokala stéllen. Tiden maéter
Google varje gang man publicerar nagot pa sidan eller uppdaterar sidan, Google marker
hur ofta eller hur séllan man gor andringar pa en webbplats. Darfor ar det viktigt att man
alltid da och da uppdaterar en webbplats for att Google inte ska se det som foraldrad

information.

Google mater dven besokares beteende och historik pa en webbplats och deras beteende
utanfor webbplatsen som &r kopplat till foretaget. Sociala omnamnanden ar alla ndm-

ningar om foretaget i sociala medier, kommentarer, engagemang etc.

Det ar flera faktorer som paverkar pa hur delningen och valet av sidor sker, de viktigaste
faktorerna ar innehallet pa webbsidor d.v.s. all den text som finns pa sidorna, hur den &r
kodad och lankar till andra sidor. Sokmotorer forstar dven en hel del av semantiska och
tematiska kopplingar mellan ord och begrepp, vilket betyder att sckmotorer laser dven
tecken i texten och hur innehallet hanger ihop med olika teman.

Sokningarna pa sokmotorer ar av stort varde, riktad trafik till webbplatser kan vara den
mest vardefulla marknadsforingskanalen for ett foretag. Med att fa riktad trafik till din
webbplats kan du dka synligheten, intakter och exponeringen av ditt foretag. (Capala,
2013. Booth, 2014. Moz, 2015)

Googles 4 stegs process:
e Crawl, skickar spindlar att underséka en webbplats.
e Index, sparar informationen i sin databas.
e Calculate Relevancy, mater relevansen, anvander sokalgoritmen for att sortera
och arkivera resultat.
e Display results, visar sokresultaten enligt fragorna (query) som anvandes i s6k-
motorn. (Gudhka, 2017)
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Query

Google Web Server

Google User
1. The web server sends the query to the index
3. The search results servers. The content inside the index servers is
are returned to the similar to the index in the back of a book - it tells
user in a fraction of a which pages contain the words that match the
second. query.

2.The query travels to the doc
servers, which actually retrieve the
stored documents. Snippets are
generated to describe each search
result.

Index Servers

Doc Servers

Figur 2 En illustration pa hur Googles sékmotorn fungerar (Kaushik, 2014)

Allt borjar med en fraga som skrivs in pa Google sékmotorn, nar man soker skickas fra-
gan frn Googles webbserver till index servern, dar informationen for din webbplats har
forlagrats. Da informationen, nyckelorden eller sokfrasen &r relevanta till nagot innehall
pa index servern lyfter Google upp dessa sidor. Sedan fardas informationen vidare till
Dokument servern, hér bildas ett kodavsnitt, en fras, som forklarar innehallet for varje
sOkresultat. Dessa resultat visas sedan slutligen till anvandaren.

4 OPTIMERING AV EN WEBBPLATS

Nar man forstar sig pa vad sokmotoroptimering och sékmotorer &r, kan man bérja med
optimeringen av en webbplats. Men for att man skall kunna optimera en webbplats
maste man forsta och ha kunskap i olika delar av en sokmotoroptimering samt forsta
innehallet av en webbplats. Da man barjar ar det bra att gora nagon slags analys pa var
foretaget ligger nu och hur ser webbplatsen ut. Storsta delen av optimeringen sker i in-

nehallet av webbplatsen. Nar man har nuldget klart for sig kan man fortsétta till plane-
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ring av och undersokning av nyckelord. FOr nyckelordsundersokning kan man anvénda
olika verktyg som hjalpmedel. Det finns olika slags nyckelord och olika satt pa hur man
implementerar dem pa en webbplats. Da man har nyckelorden klara for sig kan man
borja med lankning, lankning kan goras bade internt och externt. Till sist men inte minst
skall man alltid mata och analysera en sokmotoroptimering, dven har ar olika verktyg
essentiella. Nu gar arbetet djupare in pa vad dessa ar, pa hur de fungerar och hur kan de

anvandas for en fungerande sékmotoroptimering.

4.1 Innehdllsoptimering

Innehallsoptimering &r valdigt viktigt eftersom sjdlva innehdllet pa en sida styr hur
webbplatsen fungerar och hur sokmotorerna analyserar webbplatsen. Innehallsoptime-
ring gar ut pa att andra och bearbeta en webbplats innehall. Det &r en process dar man
forbattrar kvalitén och relevansen pa en webbsida. Det ar viktigt att man fundera pa
bade de som besoker webbsidan och sokmotorerna da man utfor optimering pa innehal-
let. De vill bada veta vad webbsidan handlar om, de forvantar sig att innehallet &r klart,
tydligt och att det ar akta. Mycket av innehallsoptimering gar ut pa att bygga fortroende.
Man kan bygga de olika elementen pa en webbplats sa att de besvarar en specifik fraga

pa sokmotorn.

Pa en webbplats ar det vanligaste innehallet i text format, det finns olika slags texter,
rubriker, underrubriker och beskrivningar. Andra delar innehallet bestar av &r media,
bilder och videon pa webbplatsen, de ar delar som kommunicerar mer med kanslor och
emotioner. Det finns dven bild, spel, animationer och flera andra element man kan ha
pa sin webbplats. Dess delar kallas for non-text innehall, for sokmotorn ar det svart att
identifiera non-text innehdll. Optimerandet av non-text innehall kan goéras genom att
optimera bildtexter, beskrivande texter till median med relevant innehall. Men man skall
véalja de delar som man anser viktiga for att bygga béttre erfarenhet at kunden. (Booth,
2014)
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4.2 Nyckelord och nyckelordsundersékning

Déa man borjar med SEO ar det viktigt att man forstar vad malet ar med optimeringen,
for att forsta malet behéver man nyckelord. Att hitta ratta nyckelorden &ar kravande men
det finns mycket data och verktyg man kan anvénda for att hitta dem (Booth, 2014).
Man kan tanka sig nyckelord som om de var manniskors tankar som man férvandlar och
sammanfattar till korta fraser som sedan skrivs in pa sékmotorn. Malet med nyckelord
ar att motsvara sokningar med svar. Internetanvandare vill vara sa effektiva som moj-
ligt, de vill hitta svar till sina behov, idéer, fragor och undersékning med sammanfattade
korta fraser som dr snabba, ltta, effektiva och relevanta. Desto battre man forstar nyck-
elorden som kunderna anvander desto béattre kan man marknadsféra dig for dem. (Baily,
2014)

Med att utfora en nyckelordsundersokning kommer du att forsta vad kunderna soker ef-
ter, hur relevanta sokorden &r, vad frekvensen &r d.v.s. hur ofta de séker med orden och
hurdan &r konkurrensen for orden och vilka I6nar det sig att satsa pa. Nyckelordsunder-

sokning &r grundlaggande delen av en lyckad s6kmotoroptimering. (Booth, 2014)

Déa man bérjar med en nyckelordsundersokning ska man forst planera och satta upp mal,
vad &r det man vill hitta, hur kan vi mata och analysera orden, hur bestimmer man vad
som skall anvandas. Med en lyckad plan hittar man orden som ar relevanta och 16n-
samma for ditt foretag (Booth 2014). Fran en organisk synpunkt finns det nagra viktiga
resurser som du kan anvanda dig av for att hitta de populéraste nyckelorden. Mangden
relevanta nyckelord och genomsnittliga antalet sékningar per manad &r det viktigaste vi
vill veta. (Baily, 2014)

Det finns tre olika egenskaper man skall fokusera sig pa da man valjer sina nyckelord;
relevans, sokvolym och konkurrens. Med relevansen méater man hur relevant ett nyck-
elord &r till de tjanster man erbjuder, hur exakt beskriver nyckelordet ditt féretag och
tjanster. Sokvolymen méter antalet sékningar for ett visst sokord per manad, eller me-
deltalet av sokningar pa senaste 12 manader. Konkurrensen mater sannolikheten for dig

att na battre plats pa soksidan &n dina konkurrenter.
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Med att se pa konkurrensen ser man hur lénsamt det ar att satsa pa ett visst nyckelord,
har finns det en stor del foretag som betalar for nyckelorden, vilket gor det svarare att

organiskt na hog plats.

Om man gor sin SEO for organisk synlighet ar det viktigt att man fokuserar pa ord med
mindre sokvolym men de skall vara relevanta. Med att hitta en méangd sadana nyckelord
har man stor sannolikhet att na sina kunder. Sikta pa att hitta relevanta nyckelord med
relevant sokvolym och mindre konkurrens. (Booth, 2014)

Man kan dela nyckelordsundersokningen i olika faser. Den forsta fasen ar brainstor-
ming, brainstorming ar en metod som gar ut pa att man bollar med olika idéer och for-
soker losa problem eller hitta pa nya idéer. Inom SEO é&r det viktigt att man tanker fran
kundens synvinkel, vad det ar kunden ser och vill hitta. Har skall man forsdka besvara
pa nyckelfragor angaende ditt foretag och det du erbjuder, se pa alla olika delarna av ditt
foretag. Den viktigaste fragan du vill fa svar pa ar:

Vilka tjanster erbjuder vi?

Inom brainstorming-fasen skall man vara sa omfattande som majligt och forsoka lista ut

sa manga nyckelord och fraser som mojligt angaende ditt foretag. (Booth, 2014)

Efter att man listat ut nyckelord kan man ga over till den andra fasen, renodling(Eng.
Refine). Har kan man ta med hjalpmedel som diverse verktyg som hjalper till att expan-
dera din lista med att hitta liknande nyckelord. D& man har en fullstandig lista pa ord
och fraser ar det Ionsamt att undersoka sokvolymen. Som sagt sa finns det flera verktyg
man kan anvénda sig av, men ett verktyg som ar valdigt lattanvéant ar Google AdWords
Keyword Planner. Det ar ett av verktygen inom Google AdWords, det &r ett gratis pro-
gram dar man behover endast ett Google konto. Har fungerar ett mejl konto pa Googles
Gmail som du sedan anvander for att registrera dig pa Google AdWords. Med Keyword
Planner kan du méata s6kvolymen pa de olika nyckelorden och den ger dven bra forslag
pa nyckelord.

Google Trends &r ett annat verktyg av Google, Trends ger dig véldigt omfattande in-
formation som du behover for din nyckelordsunderdkning. Med Google Trends kan du

soka ett specifikt nyckelord och se efterfragan pa detta nyckelord 6ver tiden. Google
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Trends Oppnar ett tredimensionellt sétt att undersoka nyckelorden, det vanliga sattet &r
att se pa sokordsvolymen och konkurrensen for nyckelord medan Trends tar med tiden.
Google Trends ger dig mojligheten att vara medveten om olika trender for specifika
nyckelord, vilken tid pa aret de flesta sokningarna gors med nyckelordet och nar gors
det mer glesna sék. Da man borjar ar det viktigt att man satter ratt installningarna, det ar
bra att borja med att avgransa ett omrade, du vill endast ha data fran det omrade som &r
relevant till ditt foretag och var dina kunder befinner sig. Man kan ocksa avgransa tiden,
aren som data utsprids pa, oftast bra att ga endast nagra ar bakat. Malet med renodlingen
ar att faststalla de bést presterande nyckelorden. (Booth, 2014. Baily, 2014)

Tredje fasen gar ut pa att man kategoriserar nyckelorden, har dr det meningen att man
organiserar nyckelorden som man samlat i olika grupper. Man kan dela in nyckelorden
enligt teman och dmnen, det finns inget rétt eller fel satt att géra det utan det ar endast
fast pa vad man anser &r viktigt. Men hjalp av grupperna kan du lattare behandla opti-
meringen av din webbplats. Fjarde och sista fasen kallas Testfasen, i denna fas mater

man slutligen prestationen for de olika nyckelorden. (Booth, 2014)

Man kan &ven tala om en livscykel for nyckelord och den gar ut pa foljande satt: hitta,
utvérdera, prioritera, genomfor och mét. (Baily, 2014)

Keyword Research Process

Refine
* Find all ¢ Break down

possible « |dentify best into categories * Test
keywords performing or themes performance
keywords

Brainstorm Categorize

N oA N o/
3

Figur 3 Nyckelordsunderstknings process. ( Ron Jones, 2011)
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4.2.1 Nyckelordskalkylark

Ett effektivt satt for att bygga en fungerande nyckelordsstrategi for ditt foretag &r att
skapa ett nyckelordskalkylark. Hjélper till med att analysera nyckelord och att hitta de
ratta for dig. Du kan gruppera nyckelorden enligt hur viktiga de ar, vanliga nyckelord
och ”Long-tail” skilt. Det viktigaste som man vill veta ar vad man soker, sokarens av-
sikter och vad de forvantar sig. Man kan inte ha en optimerad sida pa webbplatsen om
man inte har ett nyckelord man optimerar sidan for. Ett valdigt angenamt verktyg for
organisering och strukturering av nyckelord ar Microsoft Excel. P4 Excel kan man
skapa kalkylark dar man sedan kan fylla i information om sin nyckelordsunderdkning.
Genom att anvanda ett kalkylark kan du se var i webbplatsens arkitektur du vill satta
vilken information. Kalkylarken hjalper dig att forsta arkitekturen och organisera inne-
hallet, med hjélp av den kan du gora andringar innan du gor dem pa sjalva webbplatsen.
Excel fungerar &ven bra i samarbete med Google Keyword Planner, du kan ladda ner
information om nyckelordsundersékningen som du gjort till Excel. Den &r mer exakt
och har funktioner som hjalper att sortera och filtrera informationen. Det finns inga reg-
ler pa hur kalkylarken skall byggas men det finns en del gemensamma omraden man
skall ta i beaktande. En grundlaggande struktur kan byggas pa foljande sétt:
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Borja med att rada upp strukturen av webbplatsen pa vanstra kanten av kalkylarken,
rada olika sektionerna och sidorna av webbplatsen i celler. Skriv in alla sidor av webb-
platsen. Fortsatt med att satta in kolumner for nyckelord, sid URL, sidtitel, meta-
deskription, H1 huvudrubriker. (Booth, 2014) Anvand ett nyckelord per sida och bygg
innehallet relaterat till nyckelordet. S6kmotorerna foredrar unikt och relevant innehall,
forsok inte “lura” sokmotorn med att anvinda ett och samma nyckelord pa alla sidor.
Sokmotorer &r valdigt effektiva pa att hitta duplicering. (Booth, 2014) Med nyckelords-
planering kan du &ven hitta nya kunder och dven nya satt att framfora din affarsverk-
samhet. (Baily, 2014)
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PECH® X 0¥ ©- e 28 EE & e @
| A Home | Layout  Tables | Charts | SmartArt | Formulas  Data | Review |
Edit Fant Aignaant Number Foeny
. @ o~ [ana |~l10 |~ A« A~ = (ab< | {5)9 Wrap Text ~  General - Af 5 Ne
pae A0 | BLL|UJ|i2ix) | DAl \ELE S |ERIR8 (v - (B[0%)0 |92/ 65 Cordtomal W
____MAL5 121600 (= fx
'1 A [B|C[D[E[F] G [ H I
2 SomeSampleWinery.com
3
4 somesamplewinery.com keywords URL <title> 65 characters
5 home winery, Befingham ! Buy and enjoy the fines! wines in
6 main structure
7 Wine by Type / Varietal wine types, types of wine twine-types/ Wine types we sell: Red, White, F
8 Red Wine red wine fwine-typesired-wine/ Purchase the best red wines in B¢
9 Meriot 2007 meriot, red wine fwine-typesired-wine/meriot.htmi Fine Meriot 2007 red wine 1o buy
10 Syrah 2007 syrah, red wine fwine-typesired-wine/syrah htmi Fine Syrah 2007 red wine to buy |
11 Premium Meriot 2008 premium medot, red wine Mwine-typesired-wine/premium-meriot.htmi Premium Meriot red wine 1o buy it
12
i3 White Wine white wine Mwine-typesiwhite-wine/ Buy the finest white wines In Bells
14 | Zinfandel 2008 zinfandel wine, white wine A ypesiwh .htm| Zinfandel 2008 white wine to buy
a Riesling 2009 riesling wine, white wine N ypes Iriesling.htm| Riesling white wine 2009 to buy ir
16|
_llj Fruit wine fruit wine Nvane-typesifrut-wine/ Find and buy the best Fruit wines
18 Blueberry 2007 blueberry wine, fruit wines fwine-typesifruit-wine/blueberry.htmi Blueberry fruit wine 2007 to buy ir
_19 Cranberry 2008 cranberry wine, frud wines fwine-typesiiruit-wine/icranberry.ntm| Cranberry 2008 fruit wine fo buy ¥
20 Cherry 2008 cherry wine, fruit wines Fwine-typesiiruit-wine/cherry.htmi Cherry 2008, fruit wine to buy in €
21 Passion fruit 2007 passion fruit wine, fruit wines  ‘wine-types/fruit-wine/passion-fruit.htm| Passion fruit 2007 fruit wine to bu
22 Pomegranate 2009 pomegranate wine, fruit wines wine-typesfiruit-wine/pomegranate.html  Pomegranate fruit wine 2009 to b
23 Iced Foch 2008 iced foch wine, fruit wines fwine-typesiiruit-wineficed-foch. html Iced Foch 2008 fruit wine to buy i
24 Sikera 2006 200ml. sikera wine, fruit wines fwine-lypesifruit-wine/sikera.htmi Sikera 2006 fruit wine to buy in B¢
25
[ EEVETwEs L
Normal View Reacy | | Sum=0 -

Figur 4 Strukturen pa en kalkylark (Booth, 2014)

4.2.2 Olika typer av sékord

Det finns flera typer av nyckelord som behdvs for en lyckad SEO, de tre viktigaste ar:

Generiska nyckelord, breda nyckelord och Long-tail nyckelord.
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Generiska nyckelord &r nyckelord som anvénds ofta som sokord, de ar valdigt gene-
riska, alltsa inte alls specifika. Eftersom de ar sa vanliga ar de oftast dyra, konkurrensen
ar valdigt stor och de beskriver svagt innehallet pa webbplatsen. For en organisk SEO &r
de séllan Iénsamma. Men om man anvander av dem sa ar det stor sannolikhet att man
far en skaplig mangd trafik till sin webbplats. Nagot som hemstadning, digital kamera
kan ses som generiska nyckelord.

Breda nyckelord ar de viktigaste nyckelorden for organisk SEO, med att anvanda en
majoritet av breda nyckelord i din SEO presterar din webbplats val i sokresultaten.

De erbjuder en stérre mangd engagemang fran kunden och har storre relevans till inne-
hallet, kunder som hittar resultat med breda nyckelord &r oftast ett stadie narmare kon-
version d.v.s. ett kop. Konkurrensen ar betydligt mindre &n for generiska nyckelord. Ett
brett nyckelord &r generiska nyckelord dit man tillsatter till ord som gor den mer speci-
fik, som exempel: hemstadning Esbo eller Nikon digital kamera.

Long-tail nyckelord &r detaljorienterade vilket betyder att de & mer specifika ord och
fraser som ar mer beskrivande an vanliga nyckelord. Alla orden i Long-tail nyckelordet
har sin egna sokvolym, men ensamt skulle de inte ha en stor effekt, vilket ger hela
nyckelordet storre sokvolym. En stor mangd mindre konkurrenskraftiga ord, de ar oftast
mindre anvénda vilket ger dig mer konkurrenskraft. Sannolikheten for att Long-tail
nyckelorden konverterar & mycket storre, eftersom kunder som soker med long-tail
nyckelord ar mer malmedvetna och i ett stadie dar de ar fardiga for ett kop. Skillnaden
mellan vanliga nyckelord och Long-tail &r att vanliga nyckelord hamtar flera besokare
pa webbsidan men mindre mangd konverteringar, medan Long-tail nyckelord hamtar
farre besokare men sannolikheten for konvertering ar storre. Long-tail nyckelord &r vél-

digt viktiga for en lyckad SEO. Exempel pa Long-tail nyckelord:

Foretagsstadning och hemstadningstjanster i Otnds Esbo, T4 Objekt for Nikon C4C di-

gital kamera.

Andra nyckelord som kan vara ldnsamma att undersdka ar negativa nyckelord, negativa
nyckelord ar nyckelord som &r onddiga for din SEO, de kan vara ord som till en &r till
en del relevanta, men forklarar inte fullstdndigt det du erbjuder. Det ar bra att géra en
lista dven pa negativa ord for att utesluta urvalet av nyckelord och soktermer, pa sa sétt

kan du hitta de ratta nyckelorden. Negativa nyckelord anvands mer i online kampanjer
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men kan vara nyttiga for en lyckad sokmotoroptimering. (Google, 2017. Baily, 2014.
Booth, 2014. Poulos, 2015)

4.3 Implementering av nyckelord

Da man implementerar nyckelord pa sin webbsida ar det flera delar i innehallet man kan
arbeta pa, alla sidtitlar, strukturen pa sidan, rubriker, sidfoten, innehallet, text, bilder och
media. Sidtitlar & primara element pa varje sida pa din webbsida, det ar det forsta so6-
kare ser av din webbsida. De skall vara lockande och relevanta sa att de far sokare att
klicka sig till din webbplats. (Baily, 2014)

Aven hir ar det viktigt att inte endast fundera p& s6kmotorn och synligheten, utan ocksa
pa sokare och vad de ar ute efter, for det ar dem du vill locka till din sida. Det &r ingen
skillnad vilken s6kmotor som anvands, alla sokmotorer anvander sig av samma element
da de uppvisar en sida pa soksidan. Varije sidtitel skall vara unik och den skall samman-
fatta och beskriva innehallet som finns pa den sidan. Ett bra sétt att kolla hur bra sidtit-
larna ar, &r att jamfora dem med innehallet, beskriver de sidans innehall och ar de rele-
vanta till innehallet. Férmedlar de lockande information &t sokare pa sékmotorn. Sok-
motorer visar exakt den text du har i dina titlar pa soksidan, det &r forsta marknadsfo-
ringsmeddelandet du férmedlar &t dina kunder, darfor &r sidtitlar valdigt viktiga. (Baily,
2014)

26



Backpacking Guides and Trips n California | EveryTrad
ww ovenytrad coryirowse phpPadtnity @24 states. calfomis *
Guados and oS 10 290 yOur et backpacking sovemun @ Calfornia Uownioad

California Hiking and Backpacking Trips | Backpacker Magazine ...
www.backpacker.com/destinations/category/141 ~
Plan and Download Hikes and Trips in California using GPS, topo maps, street maps,
aerial photography. Read stories about California from Backpacker ...
The Lost Coast Trail, CA - John Muir Trail, CA - Redwood Creek Trail, CA

T Dakpather TR TR -

Our comgrebersive gude t e Des! backpacklag you can fnd is Calfornia

Back; g Trps - B I Through US & Carada ... - REL.
W T SOMVBOverastee act vy Dackgacking noml

Jurrp o CaMoenia Doy 5 Actwny Level Aty Lever 3.4, Actwty Backpacking
Rk Cirtang. Jostun Tose Is Do &) arnarng granie monclitn and

Yhere in Calliforla shoud | 0o backpacking? - Yahoo! Answers
SWeers Yatoo com + ., » Other - Quidoor Recraston =
= plaeneg o0 backpadising wih § poogio Yo mao

Two cood Caliornia backpacking 1ins for beginners - Without .

Figur 5 Bild pa olika titlar pa sokresultatsidan p& Google (Baily, 2014)

Stora blaa texten &r sidtiteln som fungerar som en lank till din webbplats.

Den grona texten ar URL, svarta texten &r beskrivning och de blaa &r sidlankar till andra

sidor pa din webbplats.

URL é&r den del som star i adressfaltet, en optimal URL ar kort och koncis. Den skall

kort beskriva innehallet pa sidan och innehalla den malsatta nyckelordsfrasen.

Internet Kategori som kan forma ett nyckelord
Application Topp-
Protocol. doman

Sidans namn med nyckelord

http:/ /www_cleanclub.fi/ Yrityssiivous/ Yrityssiivouspalvelut / Yrityssiivous

Underdoman Doman

Underkategori
aven har kan nyckelord anvandas

Figur 6 Strukturen pa en URL (Skapad av forfattaren, 2017)

Det finns flera olika alternativa metoder pa hur man kan bygga titlar och hur de ser ut pa

sOksidan. Bésta séttet att se hur olika alternativ fungerar &r att undersoka andra foretags
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webbsidor och se hur de gor det. Man kan anvéanda sig av en blandning av flera meto-
der, det finns inga bestdamda regler pa hur man skall géra det, utan man far sjalv hitta det

basta for sig. Men det finns flera riktlinjer man kan félja, vanligaste av dem ér:

e 65-teckens begransning

Som namnet redan sager gar 65-teckens begransning ut pa att man anvander endast upp
till 65 tecken i sin titel, 65 tecken ar oftast tillrackligt for att beskriva innehallet, passlig
langd, latt och tydlig att snabbt l&sa. Om man anvander sig av flera tecken blir det
snabbt valdigt trangt och tydligheten férsamras.

e Separatorformat
Da man anvander sig av separator formatet delar man titeln i olika delar med en separa-
tor (taktstreck). Som exempel namnet pa en artikel och efter separatorn namnet pa fore-
taget.

I regel 65 tecken fore och 70 efter.

e Rubriksformat

Rubriksformatet &r valdigt vanligt och det gar ut pa att man anvander sin sidtitel som

rubrik, hela sidtiteln syns som den &r pa soksidan.

e Listformat

Listformatet gar ut pa att man listar flera nyckelord i sidtiteln som ar relaterade till din
webbsida, oftast battre att ha dem pa olika sidtitlar inte alla i samma. Kan &ven ge en
flummig bild pa sjalva innehallet pa sidan. 2-3 nyckelord. Sékmotorerna ser ingen skill-
nad i kommatecken, mellanslag eller bar da de laser titeln, s& man behover inte fundera
pa vilken man anvéander. Korta formatet ar det basta, om man kan s& I6nar det sig att

bygga titlarna sa att de ar under 65 tecken och beskrivande. (Baily, 2014)
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Figur 7 Olika titel format, R6d: 65-teckens begransning, Bla: Separatorformat, Gron: Rubriksformat, Gul: Listfor-
mat (Baily, 2014)

Navigationen ar central for en webbplats, den &r viktig bade for kunden och sékmotorn,
for kunden ar det viktigt att sa snabbt som mdjligt hitta det hen letar efter med hjalp av
navigationen. Sokmotorn forsoker forsta sidans struktur och innehall, vilken roll olika
sidorna pad webbplatsen har och vilka &r de delar som webbplatsansvarige anser som
viktiga. (Google, 2011) Fokus ska ligga pa anvandarvanlighet da man planerar navigat-

ionen.

29



Nyckelorden inom navigationen skall forklara at besokaren pa webbplatsen vad hen
kommer att hitta pa diverse stallen, man skall alltsa vélja ord som &r relevanta med in-
nehallet. (Baily, 2014)

Startsidan &ar den viktigaste sidan pa en webbplats, for storsta delen besokare ar startsi-
dan utgangspunkten for navigering. Startsidan ar den sidan varifran du kan styra beso-
kare vidare. (Google 2014) Rubrikerna pa webbplatsen kan man sétta i rangordning en-
ligt deras betydelse och storlek, vanligaste sattet &r att namnge dem som H1 for en hu-
vudrubrik, H2 for underrubrik och H3 for mindre rubriker. Anvand endast en huvudru-
brik per sida och utnyttja nyckelorden, underrubrikerna &r rubriker som sedan skall
stdda huvudrubriken &ven i dem har ar det viktigt att utnyttja nyckelorden. Nedan ser
man en bild pa hur man pa en webbplats insatter rubriker i html kod. Verktyg som man
kan anvanda sig av ar bland annat Notepad++, conTEXT, da man anvander ett publice-

ringsverktyg finns det oftast ett stalle dar du hittar html koden. (Baily, 2014)

3 -
4 <head>

5 <titel>Yrityssiivous</title>

7

8 <body>

9 <hl>Yrityssiivous - Siisteys viestii uskottavuutta (En hl-rubrik pd varje sida)<;
1@ <p>Siivouspalvelu Clean Club Oy tarjoaa organisaatioille yrityssiivousta Helsing:
11 <h2>Siivouspalvelut</h2>

12 <pr</p>

13 </body>

14

15 </html3]

Figur 8 Html kod for rubriker (Skapad av forfattaren, 2017)

En annan viktig del pa webbplatsen &r sidfoten, sidfoten innehaller oftast basinformat-
ion om foretaget som kontaktinformation, adress och telefonnummer. Sidfoten ar lika-
dan pa varje sida vilket gor att sokmotorer har valdigt latt att identifiera sidfoten. Sidfo-
ten bestar av lankar till andra sidor pa webbplatsen, lankarna behandlas annorlunda &n
lankar i innehallet pa sidan, eftersom den dr samma pa varje sida och sokmotorn identi-
fierar det som en sidfot. Lankar i innehallet behandlas annorlunda eftersom sékmotorn
anser att det ar sa kallat redaktionellt innehall, vilket betyder att det ar mojligt att redi-

gera dessa lankar. Lankar i navigationen och sidfoten kallas navigationslankar eftersom
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de upprepas pa varje sida och ar den samma. Darfor ar det viktigt att man har lankar i
sjalva innehallet, eftersom det gar att redigera.

Innehallsblocken innehaller storsta delen av texten pa en webbplats, har ska man an-
vanda sig av nyckelorden som ar relevanta till sidan och beskriver titeln. Innan man an-
vander nyckelorden &r det viktigt att man bestammer nyckelords densitet, nyckelords
densitet bestammer hur stor andel av alla orden pa en sida ar nyckelord. Det finns inga
bestamda regler om hur stor densiteten skall vara, men det maste man sjélv bestimma.
En vanlig densitet som anvands &r 2,5 %, pa en sida med 300 ord och en 2,5 % densitet

kan ett nyckelord anvéandas 7-8 ganger.

Déa man planerar innehallet skall man planera den fran kundens synvinkel, viktigaste
faktorn i innehallet ar att det ar uppbyggt sa att man kan skanna igenom det snabbt och
fa en uppfattning av innehallet. Hur snabbt kunden uppfattar innehallet avgér om kun-
den stannar eller lamnar webbplatsen. En lamplig storlek pa innehallet per sida ar 300-
400 ord, enligt studier sa ar det endast 16 % som laser hela innehallet och majoriteten
laser endast 20 % av orden pa en sida. Element som gor sidan snabbt skannad ar huvud-
rubriker, underrubriker, punkterade listor, lankar och ord i fetstil.

Alla delar pa sidan identifieras separat av sékmotorerna darfor ar det viktigt att alla de-
lar ar optimerade, nyckelord kan anvéandas overallt pa webbplatsen, med att anvanda
nyckelord i allt innehdll kan du bygga din webbplats mer relevant och tydlig. (Baily,
2014)

4.4 Lankbygge

Nar du bygger din webbsida &r det viktigt att fundera pa lankar, eftersom de ar valdigt
viktiga for sokmotoroptimering och hjalper dven navigationen pa webbplatsen. Med
lankar hjalper du sékmotorerna att hitta din webbplats och med bra lankbygge kan du
Oka synligheten i sokmotorerna. (Booth, 2014)

Om konkurrensen i nyckelord i din bransch &r stor &r det néstan avgorande att ha funge-

rande lankar pa din webbplats for en fungerande sokmotoroptimering. (Kent, 2015)

31



Interna lankar ar lankar som du har full kontroll 6ver pa din sida, interna lankar kan
klassificeras som navigationsléankar och kontextuella lankar. Navigationslankar finns det
pa alla sidorna pa din webbplats, de &r alla de navigations texter som hjélper navigat-
ionen pa din webbplats. Navigationslankar &r viktiga eftersom sokmotorer analyserar
navigationslankar for att fa en bild pa strukturen pa webbplatsen, i hurdan ordning ar
sidorna (vart gar navigationen fran hemsidan) och hur innehallet &r uppbyggt. (Booth,
2014)

Kontextuella lankarna ar lankar som finns i innehallet pa en sida och lankar till en annan
sida pa webbplatsen. De gor navigationen smidigare for besokare och hjalper dven sok-
motorerna vid analysen av din sida. Sokmotorerna kan med hjéalp av kontextuella lankar
forsta webbplatsens innehall och dess relevans béttre, relevansen mellan sidorna och

vilka sidor som &r de viktigaste. (Booth, 2014)

Sokmotorer analyserar kontextuella lankarna enligt ankartexten i en intern lank, ankar-
text ar den text som gar att klicka pa och visas som resultat for en lank (Google, 2011).
Det ar viktigt att man funderar pa ankartexten eftersom den hjalper bade bestkare och

sokmotorer forsta innehallet av den sidan dit lanken for. (Booth, 2014)

Externa lankar &r mycket svarare att uppbygga, externa lankar ar lankar som lankar din
webbplats till en annan webbplats, kan vara en webbplats som inte du har kontroll éver.
Ett satt ar att lanka en webbplats via sociala medier, sociala medier ar kanaler som du

kan ha kontroll dver.

Det I6nar sig aldrig att forsoka fuska med lankar, om du blir fast av ett falskt lankande
kan det handa att sokmotorerna gommer dig sa att ingen mer hittar till din webbplats.
(Booth, 2014)

32



Google | Google

i i

four Home
Fage

four Home
Fage

grmmmm— Pages= | | e Page & =
Page C 3z v . '
| Page D > ¥
Page G = 1" | Page C Page A
H Page H1 page D
T S Page O
i v
¥ B
i Page F
R H1
Page F i Page G
Landing S Page HZ =
Page B = hd page H2
: P G
hd age
Landing
Landing Page H2 Page B
Page B

Figur 9 En illustration pa en bra intern lankning och en dalig intern lankning (Reliablesoft, 2017)

4.5 Matning och analysering av SEO

Matning och analysering av s6kmotoroptimering ar inte latt, det dr svart att analysera
hur bra optimeringen har fungerat. Innan du borjar ar det viktigt att installera analyse-
ringsverktyg pa din webbplats. Ett valdigt bra verktyg som man kan implementera &r
Google Analytics. Da verktyget ar installerat skoter det automatiskt insamlingen och
analysering av mangsidig data, men innan den kan borja med insamlingen maste man
konfigurera och malsatta den sa att den samlar korrekt data. For att gora det utforligt

maste man gora andringar i koden bakom sidan, javascripten. (Booth, 2014)
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Figur 10 Hur Google Analytics fungerar (Shopify, 2015)

Bilden ovan beskriver hur Google Analytics fungerar i praktiken efter att man imple-
menterat den till sin webbplats. Allt borjar med att trafikkallan till din webbplats ar
identifierad, av en lank eller sokmotor. Nar ndgon kommer till sidan aktiveras koden pa
en webbplats, den laddas av Google och skickas vidare till en rapport pa Googles sikra
server. Googles server far informationen fran webbplatsens kod, och bérjar samla in in-
formation om handlingarna som besokaren goér pa webbplatsen. Google skapar sedan en
detaljerad rapport om handlingarna. Varje enskild rapport anvénds sedan till att skapa

en omfattande analytisk forsknings rapport. (Shopifynation, 2014)

Nar man mater data ar det viktigt att planera vilka malen for ditt foretag ar och vilka ar
de sa kallade ”Key Performance Indicators”. Oftast har man flera mal och darfor finns
det ocksa en hel del KPIs som du maste mata och undersdka. Borja med att faststalla
SEO specifika KPIs sa att du kan méta hur bra din SEO fungerar. Som exempel kan du
mata hur manga organiska besok din sida har och jamféra dem varje manad. Man kan
dven méta hur bra rang har dina nyckelord. Mangden besok &r viktigt da du vill veta vad

de gor pa din webbplats, forsta deras mal och beteende pa webbplatsen. (Booth, 2014)
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Data du far om dina nyckelord &r véldigt viktigt, analysering av nyckelords data ar ett
bra stalle att borja med. Aven har ar Google Analytics ett lattanvant och nyttigt verktyg,
inom Analytics kan man se hur olika nyckelord presterar och du kan &ven se endast or-
ganiska sok. Problemet med alla verktygen ar att de inte ger direkt data pa vilket speci-
fikt nyckelord besokaren skrev in i sokféltet. Men det finns satt att se data pa ett annat
satt, du kan se vilka sidor de har landat pa, d.v.s. landningssidorna. Med att se pa land-
ningssidorna kan du se besokarens engagemang samt beteende pa din webbplats, det &r
redan en god del data som du har till befogande. Analytiken ger endast data pa de som
hittat till din sida men ingen data pa alla de som inte hittat. Vilket betyder att man mis-
sar en hel del potentiella mojligheter eftersom man inte forstar vad problemet var med
dem som inte hittade till webbplatsen, man vet inte hur man kunde skapa innehall for
dem sa att de hittar till webbplatsen. (Booth, 2014)

5 EMPIRI

| empiriska delen av arbetet kommer jag att ga igenom hur jag gatt till vaga med sokmo-
toroptimeringen for foretaget Clean Club. Jag kommer att ta fram vilka verktyg jag an-
vant, hur och vad jag i praktiken utfért med dessa verktyg och vilka férandringar jag
gjort pa foretagets webbplats. Planering &r det forsta steget dar jag tar upp vilka metoder
jag kommer att anvéanda for optimeringen. Alla program och verktyg som jag har anvant
ar tillgangliga for alla och de ér till stor del gratis (i mitt fall hade jag redan Office pro-
grammen installerade) och valdigt lattanvanda. F6r denna sékmotoroptimering har jag
anvant valdigt litet teknisk SEO vilket ar kodande, eftersom Routas verktyg for webb-
platsen har gett mig en fardig plattform dar jag kan gora andringar. Routas verktyg heter
Mono, Mono é&r ett professionellt webbpubliceringsverktyg dar man kan skapa sin

webbplats utan att ha fordjupade tekniska kunskaper.
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Figur 11 Webbpubliceringsverktygets layout (Skarmdump, 2017)

Innan jag borjade med optimeringen planerade jag upp en struktur pa hur jag skulle ut-
fora arbetet, strukturen pa det praktiska utférandet av sokmotoroptimering for foretaget

Clean Club Oy var foljande:

Planering
Nyckelord
Innehall/Layout
Lénkning

Analys/Resultat

o g > w b E

Slutsatser

5.1 Planering

Redan i borjan av hela arbetet planerade jag att strukturen i litteraturbeskrivningen
skulle fungera som struktur for sjalva optimeringen av webbplatsen. | bérjan av prak-
tiska utforandet gick vi igenom med min uppdragsgivare vad jag kommer att gora och
vad far ja utféra pa webbplatsen. Redan till borjan hade jag ganska fria hander. Som
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malsattning ville foretaget 6ka synligheten och med det fa mer trafik till webbplatsen
som skulle 6ka méangden potentiella kundkontakter. Med samma skulle jag forbattra

hela webbplatsens uppsattning och goéra den mer anvandbar.

Programmen som jag valde for arbetandet var som sagt webbpubliceringsverktyget
Mono, i Mono gjordes alla praktiska forandringarna pa sidan. Office programmen Word
och Excel fungerade som botten innan andringarna gjordes i Mono. De fungerade som
hjalpmedel for skapandet av innehall, rubriker och nyckelordsundersékning. For nyck-
elordsundersokningen anvéandes tva olika verktyg inom Google Adwords, Keyword
planner och Google trends. For analyseringen valde jag att anvanda Monos analyserings
verktyg, som fungerar lika som Google analytics, jag ansag att rapporterna fran Monos
analys var passande for detta arbete.

Nyckelord &r valdigt viktiga for en optimering och darfor valde jag att bérja med nyck-
elordsundersokning for att hitta och valja nyckelorden som styr min optimering.

5.2 Nyckelordsundersdkning

Nyckelordsundersékningen gjordes i olika faser for att na bésta resultat.

Jag borjade nyckelordsundersokningen med en diskussion med min uppdragsgivare
Kirsi Uitto, det gick ut pa att vi bollade med olika idéer om hurdana nyckelord skulle
passa foretaget Clean Club och med samma svara pa fragan: Vad erbjuder vi?

Det ar viktigt att man ser pa fragan ur kundens synvinkel, dvs. med vilka ord de gor
sokningen.

Utifran denna brainstorming fick vi ut en hel del ord som gav en bild pa hurdana ord vi
sOker. Storsta delen av orden var generiska nyckelord. Tumregel &r att anvanda sig av ca

30-50 nyckelord for sin webbplats. En lista pa nyckelord sag ut sahar:
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Siivous Kotisiivous Helsinki Siivousvinkit

Siivoukset Suursiivous Kotisiivous Espoo
Siivouspalvelu Luottosiivoja Kotisiivous paakaupunki-seutu
Siivouspalvelut Viikkosiivous Kotisiivooja

Siivous Helsinki

Hyva siivooja

Kodin siivouspalvelu

Siivous Espoo

Ammattilaissiivooja

Kotisiivouspalvelut

Siivousliike Ikkunanpesu Kaotisiivous
Siivousyritys Porrassiivous Yrityssiivous
Siivousty6 Porrassiivooja Yrityssiivous Helsinki

Siivousammattilaiset

Palvelukartoitus

Yrityssiivous Espoo

Siivooja kotiin

Yrityssiivouspalvelu

Yrityssiivous paakaupunkiseutu

Siivooja

Siivouspalvelut Helsinki kotisiivous

Toimistosiivous

Tabell 1 Lista p& nyckelord

5.2.1 Analysering av nyckelord

Jag anvande nyckelordsunderssokning pa Keyword planner. Keyword Planner ar ett

véldigt bra och lattanvént program for nyckelordsundersokning. Eftersom jag redan har

tidigare erfarenhet av programmet var det ett enkelt val att fortsatta med Keyword Plan-

ner. Keyword Planner har dven olika sprakinstéllningar vilket ger mojligheten att valja

samma sprak som pa ens webbplats. Keyword Planner &r ett gratis program.
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Figur 12 Nyckelordsundersokning pa Keyword Planner (Skarmdump, 2017)

| bérjan av en nyckelordsundersokning pa Keyword Planner kommer det ett formular
dar man kan fylla i foretagets produkter och tjanster, webbplatsens URL (hemsidan),
produktklass, omraden man vill inrikta sig till, olika alternativ pa nyckelordsfiltrar,
nyckelordsmojligheter och negativa nyckelord samt tidsperioden.

Forsta undersokningen gjorde jag med soktermerna siivous, kotisiivous, yrityssiivous,
siivouspalvelut men jag satt inte in foretagets webbplatsadress. Om man sétter in webb-
platsadressen sa visar Keyword Planner i resultatet vilka ord &r extraherade fran din
webbplats. Det & mycket nyttigt att gora soket ocksa med att vélja detta alternativ ef-
tersom da ser man bra vilka ord man redan har i anvandning och ordens s6kvolym och
konkurrens. Som inriktningar anvande jag Helsingfors och Esbo eftersom de &r foreta-

gets primara verksamhetsomraden, Finland som land for att jag inte skulle far onddiga
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och icke relevanta resultat. Inga negativa nyckelord och installningarna sa att resultatet
visas sa brett som mojligt. Med dessa instéllningar fick gav Google Keyword Planner ett
resultat pa 464 ord som pa nagot satt ar relaterade till orden. Medeltalet av s6k med
dessa nyckelord ar 10 tusen till 100 tusen sék per manad, det fanns med aven manga ord

med endast 0-100 sok per manad.

Mainosryhmaideat Avainsanaideat DAL T 3 Lataa Linds kaikia(464)
Hakutermit keskimad::kv'ulila( Kilpailu himat?r]jgztsenu naynok.Mfiﬂf.?en suuhi:i?glmaan
siivouspalvelu 100-1t. Runsas 3,16 € -

siivous 100-1t. Runsas 247 € -

kotisiivous 100-1t. Runsas 287 € -

yrityssiivous 10-100 Runsas 444€ -

Naytettavat rivit. 30 v 1-4/4 avainsanaa

Figur 13 Nyckelords ideér Keyword Planner (Skarmdump, 2017)

Forst visas en lista pa de soktermer som man anvant i sokningen, i resultatet jag fick
med dessa termer ser man att medeltalet av sok per manad ar hogt och att konkurrensen
ar véldigt hg. Om jag gjorde en betald kampanj vore priset per klick pa sokordet vara i
medeltal 3,24 € vilket &dr valdigt hogt. Det ger en bra bild pa hur stor konkurrensen inom
stddbranschen i huvudstadsregionen ér.

Soktermerna ar valdigt generella men utan dessa termer klarar du dig inte i denna
bransch, for Clean Club ar hemstadningarna och foretagsstadningar de viktigaste och
darfor maste man satsa pa dem. Fast det ofta sags att generella s6kord ar de med hogsta
konkurrens finns det aven breda ord som kan vara valdigt konkurrent som exempel har
jag Yrityssiivous Helsinki, dar sokvolymen minskar radikalt till 10-100 s6k per manad
och konkurrensen &r 0,92, ett ord med liten sokvolym men mycket hdg konkurrens.

For att underldtta genomgangen av resultatet laddade jag ner resultaten i en excel kal-

kylark, nerladdningen gar valdigt latt, i figuren ovan ser man den réda rutan for knappen
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”Lataa” ddr man kan ladda ner filen, efter det kommer man till nista steg dir man vélja

att ladda ner den som Excel fil.

Lataa historialliset tilastot
Avainsanat: 464

Segmentointi Tilastojen segmentointi kuukauden mukaan

Tiedostomuoto AdWords Editor CSV
Voit tuoda taman muodon AdWordsiin laskentataulukkona. Lisaa

® Excel CSV

Kohde Tallenna Google Driveen

Ladattu viimeksi Tiedosto luotu kello 10.51 Lataa

m fenia

Figur 14 Bild pa nerladdning av ett kalkylark fran Keyword Planner (Skarmdump, 2017)

A B C D E F G H
1 |Ad group Keyword Currency Avg. Monthly Searches (exact match only) Competition Suggested bid Impr. shari Organic ir
2 |Seed Keywords siivouspalvelu EUR 100-1t. 0,9 3,16
3 Seed Keywords siivous EUR 100-1t. 0,78 2,47
4 |Seed Keywords kotisiivous EUR 100—-1t. 0,94 2,87
5 Seed Keywords yrityssiivous EUR 10-100 0,93 4,44
6 |Keyword Ideas Imuuttosiivous EUR 100—-1t. 0,97 3,05
7 |Keyword Ideas kotipalvelu EUR 100-1t. 0,78 1,54
8 Keyword Ideas kodin siivous EUR 10-100 0,93 2,63
9 |Keyword Ideas siivooja kotiin EUR 10-100 0,98 2,89
10 |Keyword Ideas siivooja EUR 100—-1t. 0,59 1,41
11 |Keyword Ideas siivousfirma EUR 10-100 0,96 2,27
12 |[Keyword Ideas kotiapu EUR 100-1t. 0,92 1,24
13 |Keyword Ideas porrassiivous EUR 10-100 0,65 2,48
14 |Keyword Ideas kotisiivouspalvelu EUR 10-100 0,81 2,31
15 |Keyword Ideas ikkunanpesu EUR 100-1t. 0,96 2,85
16 |Keyword Ideas kiinteistohuolto EUR 100—-1t. 0,4 2,5
17 |Keyword Ideas kodinhoitaja EUR 100-1t. 0,79 1,23
18 |Keyword Ideas kodinhoito EUR 10-100 0,42 1,22
19 |Keyword Ideas ikkunoiden pesu EUR 100—-1t. 0,95 2,95
20 |[Keyword Ideas loppusiivous EUR 10-100 0,99 2,89
21 Keyword Ideas kotisiivous helsinki EUR 100-1t. 0,9 3,16

Figur 15 Nerladdad kalkylark fran KeyWord Planner (Skarmdump, 2017)

Kalkylarken ger en bra mojlighet till att ordna nyckelorden i grupper, jamfora, avgransa,
radera onddiga nyckelord, den & mycket mer ldsbar &h om man skulle bl&dddra den i
Keyword Planner. | figuren ser man vilka som &r soktermerna och vilka &r idéer som
Keyword Planner foreslar. Det som &r viktig i hansyn till denna sokmotoroptimering &r

nyckelorden, medeltalet av sok per manad och konkurrensen. Detta ar endast ett exem-
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pel pa en undersokning pa Keyword Planner, under denna sokmotoroptimering anvande
jag mig av flera olika undersokningar dar jag hade olika soktermer och alternativ i bade
nyckelordsfilter samt omraden. Vissa resultat var mycket bredare dn andra (600-800
ord) men dar blev relevansen mycket dalig och storsta delen slopades. For ett lite fore-
tag med fa tjanster ar det svart att hitta Long-tail nyckelord, och storsta delen av soken
gors helt klart med generella och breda nyckelord.

5.2.2 Skapandet av ett kalkylark

Under nyckelordsundersokningen byggde jag aven upp ett kalkylark pa Excel, jag an-
vande mig av samma struktur som jag beskrev i litteraturbeskrivningen. Jag boérjade
med att rada upp strukturen av webbplatsen pa vanstra kanten av kalkylarken, d.v.s. alla
sidorna av webbplatsen, sedan radade jag olika sektionerna och sidorna av webbplatsen
i celler. Efter det satte jag in kolumner for nyckelord, sid URL, sidtitel, metadeskription,
H1 huvudrubriker.

www.cleanclub.fi Nyckelord URL Titel - 65 tecken
Etusivu http://www.cleanclub.fi/

Siivouspalvelut
Siivous

N&in toimimme http://www.cleanclub.fi/nain-toimimme N&in toimimme - Clean Club

Kun jatat yrit

Luottosiivooja
Siivooja
Siivousammattilainen
Yrityssiivous http://www.cleanclub.fi/yrityssiivous

Vrityssiivous Helsinki, Espoo | Clean Club Oy
Yrityssiivous Helsinki
Yrityssiivous Espoo
Luottosiivooja
Siivouspalvelu
Siivouspalvelut
Kotisiivous http://www.cleanclub.fi/kotisiivous _

Figur 16 En bild pa kalkylarkens struktur

Kalkylarken hjéalper da man vill halla reda pa vilket nyckelord man skall anvanda pa

vilken sida, samt att nyckelordet finns med i titeln och i meta description.
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Jag begréansade titeln till 65 tecken och meta description till 156 tecken, flera av meta
descriptions var for langa och krangligt uppsatta sa jag gjorde dem kortare och mer las-

bara. Som exempel meta description for ”Tarjouspyyntd” sidan var:

Clean Club Oy:n tarjouspyyntélomakkeella voit kertoa tietoja siivoustarpeistasi. ... Etu-
sivu - Nain toimimme - Yrityssiivous - Kotisiivous - Tule meille t6ihin .., hela texten syns

inte, den innehaller for manga tecken och ar flummig, sa den andrades till:

Oletko siivousta vailla? Kysy lisaa! Jata tarjouspyynto tai pyyda palvelukartoitusta tas-
ta. Vilket ar kort och koncist som gor den lattlast och den &r ocksa relevant till innehal-
let. Jag gjorde som andringar i alla meta descriptions sa att de nu ar lattlasta och rele-

vanta till innehallet.

5.2.3 Google Trends

N&r man ser pa Google Trends ger den inte sa stor mangd information angaende sokord
pa finska som har att géra med stadbranschen. Vad man kan se ar att stadnings sok gors
oftast vid hogtider da sokningar for hemstadningar dkar radikalt. Vid pasken &r sokordet
Kotisiivous Helsinki véldigt trendigt och sokvolymen &r 60 % storre &n vanligt. For
denna s6kmotoroptimering hade jag inte sa stor nytta av Google Trends men efter att jag

fatt en inblick i hur den fungerar ser jag stor potential i dess anvandning.

5.3 Genomgang av webbplatsen, sidor och innehall

Man kan se pa en webbplats i tre bas delar, navigationsfaltet, innehall och sidfoten.

Layouten kan vara olika pa varje sida men alla dessa delar finns alltid pa en webbplats.
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URL
NAVIGATIONSFALTET

INNEHALL

SIDFOT

Figur 17 Strukturen av en webbplats (Skapad av forfattaren, 2017)

Pa Clean Clubs webbplats fanns det tidigare 7 olika sidor, men jag tillsatte en sida. Av

sidorna &r 7 synliga i navigationsfaltet och en sida dr ”gémd” dit man kommer via ldn-

kar pa andra sidor.

Det finns alltsa 8 olika H1 rubriker, vilka & da huvudrubriker, sedan finns det H2 un-

derrubriker och H3 som mindre rubriker. I huvudrubrikerna ar det viktigt att man an-

vander nyckelorden for denna sida och aven i de andra rubrikerna sa att de stoder hu-

vudrubriken. Rubrikerna som jag valde for sidorna gjordes pa basen av de nyckelord

som jag valde for var sida. Rubrikerna var foljande:

Webbsida H1 H2
Etusivu Clean Club Oy - Kirkkaasti puhdas Yrityssiivous, Kotisiivous
N&in toimimme Miksi siivous meilta? Laatu

Yrityssiivous

Yrityssiivous Siisteys viestii us-
kottavuutta

Yrityssiivoukset uudessa valossa

Kotisiivous Kotisiivous - Kevenna arkeasi Valitse kotisiivous tarpeesi mukaan
Tule meille Toihin Tule avainhenkiloksemme Avoimet tydpaikat

Yhteystiedot Yhteystiedot

Tarjouspyynto Tarjouspyyntd

Tabell 2 Sidor och rubriker

Innehallet pa sidorna var i medeltal 136 ord vilket &r tydligt under 300-400 ord som é&r

en lamplig mangd. Men det beror pa sidorna och deras innehall, alla sidor behover inte

ha stor mangd text, men de sidor man optimerar och sidorna som man anser ar viktig-
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aste skall ha tillracklig méngd text. Det hjalper med optimeringen eftersom man kan an-
vanda nyckelorden flera ganger i innehallet utan att texten blir flummig, hjalper ocksa
sokmotorernas identifiering av webbplatsen och relevansen i sidornas innehall. Som
nyckelords densitet anvande jag mig av ca 2,5 - 3 %, vilket betyder att 2,5-3 % av orden
pa sidan far vara nyckelordet.

Pa Clean Clubs sidor ar Yrityssiivous, Kotisiivous sidorna de viktigaste. Det &r sidorna
med stérsta mangden innehall och de sidor foretaget vill styra sin trafik. Darfor bor in-
nehallet vara val optimerat pa dessa tva sidor. Sidor har en text mangd pa ca 100-200
ord, vilket betyder att det finns ett utrymme f6r 100-200 ord.

Jag borjade innehallsoptimeringen utgaende fran rubrikerna och nyckelord som jag valt
att anvanda. Alla sidor har ett unikt innehdll och darfor arbetade jag med en sida at

gangen. Rubrikerna var de som jag tog upp ovan och nyckelorden var féljande:

Webbsida Nyckelord
Etusivu Siivouspalvelut
N&in toimimme Siivous
Yrityssiivous Yrityssiivous
Kotisiivous Kotisiivous
Tule meille téihin Siivoustyo
Yhteystiedot Yhteystiedot
Tarjouspyynto Tarjouspyynto

Tabell 3 Webbsida och nyckelord

Innehallet skrev jag forst i en Word fil och tillsammans med uppdragsgivaren gick vi
igenom hurdant innehall som hon vill ha pa webbplatsen. Word fungerar véldigt bra i
samarbete med webbpubliceringsverktyget Mono, Monos element for innehalls skap-
ande ar valdigt likt Word och &r darfor latt att anvanda. Monos element har farre funkt-

ioner och darfor ar det bra att anvanda Word som hjalpmedel.
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Kun jatat yrityssiivouksen ja kotisiivouksen osaaville ja luotettaville

ammattilaisillemme, sinulle jAa enemman aikaa ja energiaa keskittya
sinulle tarkeisiin asioihin.

Palveluidemme perustana on pitk& kokemus ja vahva osaaminen.
Hoidamme tydmme aina ammattitaidolla ja otamme huomioon juuri
sinun toiveesi.

Haluamme palvella luomalla siisteytta ja arjen sujuvuutta.
Luottosiivoojamme tekevat siivouksesta sinulle vaivatonta — seka
tdissa etta kotona.

Figur 18 Innehalls elementet i webbpubliceringsverktyget Mono (Skarmdump, 2017)

Medeltalet av ord pa hela webbplatsen 6kade jag till ett medeltal pa 174 ord, dar finns
ett utrymme for mer information. Men eftersom en del av sidorna &r ganska elementéra,
ville inte vi gora dem flummiga utan halla dem korta och tydliga. Stérsta forandringen
gjorde jag till Kotisiivous sidan dar innehallet 6kade fran 172 ord till 307 ord.

Nyckelords densitet blev i medeltal av alla sidorna 2,8 % vilket ligger inom densiteten
jag valde for optimeringen av innehallet. | medeltal anvéande jag ett nyckelord 3 ganger
per sida, sidan Yrityssiivous har nyckelordet 4 ganger och sidan Kotisiivous har nyck-
elordet 6 ganger i text innehallet. Bada sidorna har éven flera rubriker som innehaller
nyckelordet for att stoda sokmotorns identifiering av sidan. Pa Yrityssiivous sidan im-
plementerade jag nyckelordet i huvudrubriken samt i tva underrubriker. Medan Kotisi-
ivous sidan har nyckelordet i huvudrubriken och i 3 underrubriker. Det dr en lamplig
mangd for bada sidorna, de stoder hela sidans innehall och gor sidans lasharhet smidig.

Pa sidorna med storre mangd text anvande jag mig av punktformat och listor for att gora
sidorna mer lattlasta, sa att de gar snabbt att skanna igenom. Jag insatte aven nagra bil-
der och element som gor webbplatsen mer visuell och trevlig. Under innehallsoptime-

ringen fick jag aven reda pa olika skrivfel och problem i strukturen som jag sedan kunde
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ratta till. Inom innehallet finns det en del man kan &nnu forbattra, man kan tillsétta fler

sidor och mer information, layouten kan man alltid andra pa.

5.4 Lankbygge Clean Club

Interna lankar pa webbplatsen finns bade som navigationslankar och kontextuella lan-
kar, aven kontextuella lankarna kan ses som navigationslankar eftersom de underlattar
navigationen pa webbplatsen. Men man kan inte kalla dem for navigationslankar ef-
tersom de inte upprepas pa varje sida och ar inte samma pa alla sidor. Innan jag bérjade
med optimeringen fanns det endast ett fatal lankar pa webbplatsen, alla lankarna vara

lankade till tva av sidorna, Yhteystiedot och Tarjouspyynto.

Da jag planerade hur jag skulle fa in mer lankar till sidan hade jag som malséttning att
gobra navigationen lattare, informationen snabbt tillganglig och att varje sida skulle vara

lankad till en eller flera sidor pa webbplatsen.

5.4.1 Navigationslankar

Pa Clean Clubs webbplats finns det 8 olika sidor, rubrikerna for dessa fungerar som na-
vigationslénkar det finns en sida som inte finns i navigationsfaltet och det ar Kotitalous-
vahennys sidan, den ar gomd fran navigationsfaltet. Aven Clean Club logon fungerar

som en navigationslank till hemsidan (Etusivu).
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ETUSIVU NAIN TOIMIMME YRITYSSIVOUS KOTISIIVOUS TULE MEILLE TOIHIN YHTEYSTIEDOT TARJOUSPYYNTO

Figur 19 Navigationsfaltet pa Clean Clubs webbplats (Skamdump, 2017)

Sidfoten var den delen dar forsta uppdateringarna utfordes, sidfoten innehdll endast en
lank tidigare. Jag kopplade alla webbplatsens sidor i sidofoten som interna lankar. Fore-
tagets namn fungerar som en lank till hemsidan. Efter implementeringen av nya lankar
finns det nu 7 interna lankar i sidfoten, jamfort med den tidigare ena lanken. Fran sidfo-
ten kan kunden nu hitta sig till nastan all information pa webbplatsen.

CLEAN CLUB OY PALVELUMME OTAYHTEYTTA
Kirstinkatu 9 N&in toimimme Yhteystiedot
00510 HELSINKI : £ : =
Yrityssiivous Tarjouspyynto
Puh. 010421 2100 S A
. _ Kotisiivous Tule meille téihin
myynti@cleanclub.fi

Figur 20 En bild pa nya sidfoten (Skarmdump, 2017)

Interna lankarna kopplar sidorna med andra sidor pa webbplatsen och gor identifiering-
en av webbplatsen lattare for sokmotorn. Nu &r dven navigationen pa webbplatsen smi-

digare och informationen finns lattare till hands.
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5.4.2 Kontextuella lankar

Kontextuella lankar fanns det valdigt fa pa sidan och dessutom sa var ankartexten dalig.
| kontextuella lankar &r det viktigt att ankartexten beskriver innehallet av sidan dit Ian-
ken for, det ar viktigt att bade for besokare och sokmotorn far en bild av innehallet. Pa
webbplatsen implementerade jag kontextuella lankar pa flera sidor.

Figur 21 Kontextuella lankar (orange) pa Clean Clubs webbplats, hemsidan(Skarmdump, 2017)

| figuren ovan ser man tva kontextuella lankar, det ar orden yrityssiivoukset och Kotisi-
ivoukset, de syns som orange och star ut ur texten. De lankar sidan till Yrityssiivous och
Kotisiivous sidorna, vilka &r de viktigaste sidorna pa webbplatsen. Ankartexten i bada
ger en tydlig bild om vart lanken for och hurdant innehall man kan férvanta sig hitta da

man klickar pa dem. Det ar ett bra exempel pa fungerande kontextuella lankar med en

bra ankartext.
Leipateksti
(Ch B R | E L = s H Q
i A T = = = = = = =

Muokkaa linkkia x

Internal Externa Emai
Select which page to link to
| rityssiivous N

Open link in a new window

Peruuta OK 4

Figur 22 Lank element i publiceringsverktyget Mono (Skarmdump, 2017)
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| bilden ovan ser man hur latt det &r att satta in lankar med webbpubliceringsverktyget
da man har alla sidor och innehall fardigt pa sin webbplats. 1 bilden &r det en intern kon-
textuell lank som skapas for ordet yrityssiivous pa Nain toimimme sidan, den lankas till

sidan Yrityssiivous.

| navigationslankar avsnittet beskrev jag att det fanns en gémd sida, Kotitalousvéhen-
nys, pa webbplatsen. For att besokaren ska komma till denna sida satte jag upp tva olika
lankar som ar kopplade till sidan. Det finns en lank pa Nain toimimme sidan, i en info
ruta och pa Kotisiivous sidan nere pa sidan i ett lankelement. De ar ocksa kontextuella
lankar och darfor ar ankartexten utvald enligt relevans till innehallet, eftersom det hand-
lar om hushallsavdrag, finns ordet Kotitalousvahennys i bada lankarna. Bild pa lankarna
nedan.

Huom!

Palveluistamme voit hyodyntaa
kotitalousvahennyksen. Hinnoista olet
oikeutettu saamaan verottajan
myontaman kotitalousvahennyksen

50%.

Lue lisaa kotitalousvahennyksesta.

Figur 23 Kontextuell Iank i Info rutan pd Nain toimimme sidan (Skarmdump, 2017)
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Figur 24 Kontextuell 1ank nere pa sidan Kotisiivous (Skarmdump, 2017)

Kontextuella lankar implementerade jag 26 stycken i jamforelse med tidigare 11 lankar.
Nu &r varje enskild sida pa webbplatsen lankad till en eller flera sidor. Lankarna som
tidigare fanns pa sidan hade ingen vettig ankartext och nu ar alla ankartexter uppbyggda

enligt innehallet pa den sida lanken for till.

5.4.3 Externa lankar

For Clean Clubs webbplats anvande jag éven externa lankar, Clean Club har en Fa-
cebook sida men har ingen verksamhet dar, saledes ar det onddigt att jag skulle lanka
webbplatsen till den. Sa jag anvande mig av en lank till Google Maps, pa Clean Club
webbplats kopplas lanken till adressen i sidfoten och pa kontaktsidan (Yhteystiedot)
finns det en Get Directions lank som for till Google Maps. | sidfoten finns det dven lank
i email adressen, nar man klicka pa den och sa kan du direkt 6ppna email adressen i din

egna email.

Figur 25 Lanken i fotnoten fér Google Maps, lanken ar implementerad i adressen.(Skarmdump, 2017)
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En annan externlank satt jag in pa sidan Kotitalousvahennys, eftersom kunderna har ratt
till hushallsavdrag av skattemyndigheterna, finns det en lank pa sidan som for vidare till
Vero.fi webbplats, déar hittar kunderna mer information angaende hushallsavdraget.
Lanken till hushallsavdraget okar webbplatsens trovardighet, forbattrar anvandbarheten
av webbplatsen med att den hjélper kunden till mer information och minskar mangden
engagemang av kunden. | framtiden om féretaget bestammer att anvénda sig av sociala

medier sa kan man bygga flera externa lankar till webbplatsen via dem.

# \
| Lloge p————————— Etuizlvi
\\ - ‘

Tarjouspyyntd

EE ~{ Yrityssiivous ‘ Kotisiivous iz ‘ Yhteystiedot

toimimme Taihin
[ —

/ —I =]

Kotitalousvihe /

nnys

Sidfot

B p——

Figur 26 Bild pa lankstrukturen pa Clean Clubs webbplats (skapad av forfattaren, 2017)

. Internldnk
[ Externlénk

|:| Mavigationsfaltet

6 ANALYSERING OCH UTVARDERING

I analysen av webbplatstrafiken anvande jag mig av Routas verktyg och Google Analy-
tics, Det ar valdigt sallan man far ordentliga resultat av sin optimering pa de forsta tre

manaderna, men inom tre manader borde man se om sokmotoroptimeringen fungerar.
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Det ar nastan omojligt att sdga hur lange det tar for en optimering innan den fungerar
fullstandigt.

| mitt fall borjade jag vid arsskiftet med s6kmotoroptimeringen av Clean Clubs webb-
plats. Storsta delen av implementeringar och andringar gjordes i Mars och resten gjor-

des inom april manad.

6.1 Sammanfattning av besdken

Yleiskatsaus From 2017-01-01 To 2017-04-30 Group databy = pay v Segment  _Ajl- - Refresh report
Yhteenveto kdynneista

Kaynnit

20 —— Kay...

15 —e— Yksi..

%\)06"%@\\\‘“?06@' “\\\"'\,\\‘eé",\\\e"’“\,\ood 6\‘(\0' 52\\\)‘ > ?‘\e{b' <o \Neﬂs' ,\\)e'?'\\,\ood’ 5@0"‘52,\&“?(\63““\o"'\,\\‘zé"x\\a5“

Figur 27 Januari till sista April besok pa sidan (Skarmdump, 2017)

| figuren 8 ser man hur besok pa sidan har dkat vid ungefar halva maj till slutet pa april i

jamférelse med januari och februari.

Det &r svart att bevisa om detta beror pd optimeringen eller ar det endast slumpen att
beséken Gkat pa varen. En orsak kunde vara t.ex. pasken, som man kunde se fran
Google Trends att sok pa ordet Kotisiivous steg i 60 % i jamfcrelse med andra mana-

derna.

Nar man gar noggrannare in pa statistiken sa kan man se alla besoken, unika besok, hur
manga handlingar de gjort, hur lange de varit i medeltal pa sidan och vad &r den sa kal-

lade Bounce rate. Unika besok &r de besdken som &r gjorda med en unik apparat, ana-
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lysen ger alltid informationen i unika apparater som varit till sidan, mobiler, barbara da-

torer, pekplattor etc.

Bounce rate beskriver hur manga av besokare hoppar bort fran webbplatsen genast vid
forsta sidan de kommit till, utan att ga vidare till en annan sida eller gor en handling.
Nedan har jag tva bilder pa sammanfattning av besok, andra &r pa en sex manaders pe-
riod och den andra pa en 2 manaders period. Valet pa perioderna gjordes for att fa en
bild pa hur stor forandring det har skett i en valdigt kort tid och tiden placerar sig pa den

tid da sokmotoroptimeringen tagit fart.

Yhteenveto kdynneista

Kaynnit Yksittaiset kavijat Toiminnot Toiminnot kayntia kohti Kaynnin keskimaarainen kesto Poistumisprosentti

893 838 2021 24 00:01:43

Palaavat kaynnit

Palaavat kaynnit Palaavien kayntien toiminnot =~ Toiminnot palaavaa kayntia kohti =~ Palaavan kaynnin keskimaarainen kesto = Poistumisprosentti

168 444 2,64 00:02:10 49%
Figur 28 Besok 01.09.2016 till 28.02.2017 (Skarmdump, 2017)
Yhteenveto kdynneisté
Kaynnit Yksittaiset kavijat Toiminnot Toiminnot kayntia kohti Kaynnin keskimaarainen kesto Poistumisprosentti
382 333 933 28 00:02:59 54%

Palaavat kdynnit

Palaavat kaynnit = Palaavien kayntien toiminnot = Toiminnot palaavaa kayntia kohti =~ Palaavan kaynnin keskimaarainen kesto = Poistumisprosentti

104 360 3.46 00:06:07

Figur 29 Besok 01.03.2017 till 30.04.2017 (Skarmdump, 2017)

Antalet av unika besok under perioden september till slutet av februari &r totalt 838 och
for mars-april ar mangden 333 besok. Man kan dela unika bestken i medeltal per manad
sa blir det ca 140 besok for september-februari perioden och ca 167 besok for mars-april
perioden. Det har skett en 6kning i besokare, men det &r inte sa valdigt betydlig. Men en
betydlig forandring har skett i mangden behandlingar som gors per besokare. Under pe-
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rioden september-februari har behandlingarna varit 2021 och per besok &r de i medeltal
2,4 olika behandlingar. Den andra perioden dar optimeringen varit i kraft en tid har
handlingarna varit 933 och medeltalet per besok &r 2,8. Annat med betydlig férandring
ar tiden hur lange besokare i medeltal vistas pa webbplatsen, for langre perioden &r det 1
minut och 43 sekunder och korta perioden 2 minuter och 59 sekunder. Efter att optime-
ringen varit i kraft har besokare vistats pa webbplatsen éver en minut langre och bladd-

rat flera sidor, ett bevis pa att webbplatsens anvandbarhet har forbattrats.

Det andra som ses i figurerna ar statistiken pa aterbesok, hur manga av dem som varit
pa sidan har returnerat till sidan en annan gang. Under september-februari perioden har
endast ca 19 % atervant till sidan, medan under perioden mars-april ar det 27 %. Klart
flera besokare atervander nu till sidan &n tidigare. Aven har ser man hur besokare nufor-

tiden anvénder en langre tid pa webbplatsen och gor flera handlingar an tidigare.

6.2 Aktions statistik

N&r man ser pa Aktions statistik, ser man pa vilka sidor som bestkare har bestkt da de
kommit till webbplatsen. Nar man ser pa statistiken under tiderna januari-februari och
mars-april sd far man en tydligare bild pa att optimeringen mojligen fungerat. Fran sta-
tistiken kan man se hur trafiken delar sig pa olika sidorna och vilka sidor ar mest be-
sokta och vilka & mindre besokta. Nar man ser pa januari — februari statistiken kan man
se den totala mangden besok pa sidorna ar 568, dverlagset mest trafik pa Etusivu och
Kotisiivous sidorna, ca 55 % av alla besok. | detta skede hade jag inte gjort stdrre im-
plementeringar. Men vid mars och april hade jag redan en del av optimeringen fardig.
N&ar man ser pa mars — april statistiken sa har totala mangden besok pa sidorna varit
933, det ar nastan en 40 % okning i jamforelse till januari — februari. Kotisiivous sidan
har mycket besok fortfarande men det som star ut ar Yrityssiivous sidan, sidans besok
har okat fran 41 till 111 och det &r en stor forandring. Yrityssiivous ar en av de sidorna
som dar jag satsade stort pa optimeringen, det tycks fungera, sidan i sig tycks vara mer

intressant.
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Samma kan man se med N&in toimimme sidan dar besoken har fordubblats. En av orsa-
kerna &r att jag byggt ett mer anvandarvanligt innehall, med lattlast innehall och latt na-
vigering. Jag har lankat sidorna med varandra vilket gér navigeringen smidigare. Allt
detta tycks fungera eftersom besokare tycks besoka flera av sidorna da de kommer till
webbplatsen. Har ser man dven betydelsen av hemsidan, dverlédgset mest trafik och déar-
for ar det viktigt att informationen finns snabbt till hands och navigeringen vidare pa

webbplatsen fungerar. Se figurerna nedan.

Actions From 2017-01-01 To 2017-02-28

Sivujen URL

Sivun URL Kaynnit

183

/kotisiivous 127

fyhteystiedot 89

ftarjouspyynto 37

fyrityssiivous 41

/nain-toimimme 44

Figur 30 Besok/webbsida 01.01.2017 — 28.02.2017 (Sk&rmdump, 2017)
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Actions From  2017-03-01 To 2017-04-30

Sivujen URL
Sivun URL Kaynnit

295
/kotisiivous 200
/nain-toimimme 92
fyhteystiedot 125
Jyrityssiivous m
farjouspyynto 56

Figur 31 Besok/webbsida 01.03.2017 — 30.04.2017 (Sk&rmdump, 2017)

Déa man ser pa statistiken for sokmotorer ar det klart att nastan alla besok som kommer
via en sékmotor gors via Google sokmotorn. Nedan en bild dar man ser att ca 97 % av

alla besokare under perioden Jan-Maj har anvand Google stkmotorn.

Hakukoneet
Hakukone Kaynnit
google 365
hing 8
yahoo 3

Figur 32 Méngden besok via Google jamfort med andra sékmotorer (Skarmdump, 2017)

Under arbetet har jag dven kontinuerligt observerat hur webbplatsen stigit fram pa

Googles sokresultat. Yrityssiivous sidan som har haft stérsta trafikokningen har stigit
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till Googles andra sidan av sokresultat, tidigare var den pa 4 soksidan sa en liten andring
har skett. Om man gor ett sok med yrityssiivous Helsinki sa hittar man Clean Club pa
forsta sokresultat sidan. Flera av sidorna hittar man nu pa andra eller tredje sokresulta-
ten, det ar klart battre an tidigare, men for att det skall vara fullstandigt maste sidorna
nastan synas pa forsta sidan. Det ar flera faktorer som gor observationen svar, de ar tid,
plats, sokord, tidigare handlingar och sok. Jag har anvént privat surfning och olika appa-
rater for sokningen. Med privat surfning kan man surfa pa internet utan att spara nagon
information om vilka webbplatser och sidor som man har besékt. Da &r det sannolikare
att det resultat man far i sékningarna ar de som bestkare som inte tidigare har varit pa
webbplatsen far. Detta sétt ar inte alls det basta for att mata en sokmotoroptimering men

det ar valdigt intressant att folja hurdan férandring som sker.

7 SLUTSATSER

Syftet med detta arbete &r att redogéra de grundlaggande begreppen for stkmotoropti-
mering och vad som krévs for att sakerstélla att en webbplats hittas i sokresultaten.
Arbetet genomfordes som en kvalitativ forskning dér olika steg styrde processen. Jag
borjade med att skapa en problemformulering som styrde undersokningen. | problem-
formuleringen tog jag upp varfor det ar viktigt for ett foretag att ha en webbplats. Hur
avgorande det ar for ett foretag att ha en kundvanlig och sokmotoroptimerad webbplats.
Utan en optimerad webbplats ar det svart att vara synlig och svara pa dagens konsu-
mentbehov. Det ar véldigt manga som har en webbplats men har inte funderat pa hur bra
sidan fungerar eller om deras webbplats syns pa sokmotorer.

Nar man sjalv funderar pa sitt egna beteende sa ar det nastan alltid en sokmotor man
anvander for att hitta information och ofta &r det forsta resultaten de man valjer. For ar-
betet valde jag foretaget Clean Club Oy och deras webbplats eftersom jag redan hade
tidigare skapat webbplatsen for foretaget. Tidigare hade jag inte funderat pa optimering-
en eller pa hur bra webbplatsen syns i sokmotorer. Jag kontaktade foretagets agare Kirsi
och fragade om det skulle vara mojligt for mig att planera och utféra sokmotoroptime-

ring pa webbplatsen. Hon var genast ivrig av idén och tillat mig utféra optimeringen.
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Efter problemformuleringen planerade jag malsattningar for arbetet, malet med arbete
var att oka foretagets synlighet pa sokmotorn Google och med detta 6ka mangden po-
tentiella kunder.
Arbetet avgransades sa att fokus ligger endast pa sckmotoroptimering och utférandet av
sékmotoroptimering pa Clean Clubs webbplats. Jag valde endast organisk synlighet ef-
tersom foretaget inte har resurser for betald synlighet och for att jag anser att det &r mer
intressant och kravande att utfora ett arbete for organiska resultat. Optimeringen gjordes
med tanke pd Google s6kmotorn eftersom det ar den dverlagset mest anvanda s6kmo-
torn. | detta arbete fungerade foretaget, dess webbplats och Google sokmotorn som plat-
ser for undersokningen.
Nér jag hade problemformuleringen, syftet, avgransningar klara kunde jag borja med
insamling av data for litteraturbeskrivningen. Innan jag borjade arbetet hade jag erfa-
renhet av sokmotoroptimering fran mina studier och blivit bekant med online larande-
plattformen Lynda.com. Jag borjade informationssokningen med att se pa flera video-
kurser fran Lynda, darifran hittade jag en stor méangd information samt nya kallor for
arbetet. | borjan sokte jag ett valdigt brett och omfattande omrade med olika slags kal-
lor. Efter det borjade jag med avgransning av kallor och valde de mest relevanta for ar-
betet. Videokurserna var en ganska ny grej for mig, men jag blev genast intresserad av
dem och ansag att informationen fran dem var valdigt bra samt nyttigt for arbetet. Vide-
okurserna ger en véaldigt omfattande bild om &mnet och praktiska exempel hjalpte till att
tolka informationen. Darfor valde jag Lynda videokurser som bas for litteraturbeskriv-
ningen.
Efter att jag samlat en stor méngd information och valt kallor bérjade jag skapandet av
litteraturbeskrivningen. Jag valde aktuellaste informationen och jamforde olika kallor
med varandra. FOr att gora litteraturbeskrivningen tydlig och mer beskrivande satte jag
in bilder som binder ihop strukturen och ger en helhetsbild bade for lasaren och mig
sjélv. Jag skapade &ven egna bilder for arbetet.
Ordningen och de olika delarna som jag beskrev, valde jag med hansyn till foretaget och
det som jag ansag att var mojligt att utfora i praktiken. Litteraturbeskrivningen ville jag
skapa sa att den fungerar som en manual for utforandet av den praktiska s6kmotoropti-
meringen av foretagets webbplats. | litteraturbeskrivningen beskrev jag dven verktygen
som ja sedan kom att anvanda i praktiska utforandet, eftersom verktygen &r essentiella
for en sokmotoroptimering.
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Nar litteraturbeskrivningen var fardig kunde jag bérja med praktiska utférandet, struk-
turen var samma som i litteraturbeskrivningen. Det var valdigt latt att utfora sokmotor-
optimeringen i praktiken med hjalp av den ”manual” ja skapat. Strukturen var tydlig och
bekant och hjalpte till att halla hela arbetet pa sparet. Nar strukturen ar samma i bada
delarna blir helheten tydlig och det &r latt att folja med vad som undersoktes och utfor-
des i arbetet.

Webbplatsen har hela tiden varit kopplad till ett analyseringsverktyg som jag sedan an-
vande for analysering av resultat. Det var det mest spannande i arbetet, det &r intressant
att se resultatet av det man utfort. Aven om resultaten ar endast for en kort tidsperiod ar
jag n6jd med resultatet. Trafiken till webbplatsen har okat, flera av sidorna har stigit i
sokresultaten, sidorna dit jag ville fa mer trafik har klart fatt mer trafik och handlingar
per besokare har dkat. Webbplatsen ar nu anvéandarvénlig, navigationen fungerar smi-
digt och layouten ar tydlig.

Nér jag behandlat litteraturen och i praktiken utfort optimeringen kan jag dra slutsatsen
att litteraturbeskrivningen kan anvandas som en bas for sékmotoroptimering. Den
storsta utmaningen med s6kmotoroptimering ar att det ar svart att analysera och forutspa
hur bra en optimering kommer att fungera eftersom det kan ta en lang tid att fa tillrack-
ligt med data. Man kanner heller inte till hur sékmotorers algoritmer fungerar och hur
de forandras. Nar man laser statistiken for tiden jag utvecklat webbplatsen ser man tyd-
lig forandring i jamforelse med tidigare vilket berattar att sokmotoroptimering ar nyttigt
for ett foretag. En sokmotoroptimering kraver en del tekniska kunskaper och vetenskap
inom &mnet. Tidigare erfarenhet i olika verktyg ar till stor nytta. Jag anser att med den
information som i dagens lage finns till befogande kan man léara sig sokmotoroptimering
och vad det innebar.

Arbetet har gett mig en hel del nya kunskaper inom ett &mne som tidigare varit i viss
omfattning obekant for mig. Speciellt intressant har varit att se hur manga olika saker
man maste ta i beaktande och hur man kan anvanda sin egna kreativitet till nytta. Det
har varit valdigt intressant att gora praktiska andringar pa webbplatsen och arbetet har
varit mycket givande och nojesfullt. Jag kommer att vara ansvarig for webbplatsen i
framtiden sa mitt arbete med SEO fortsatter. Jag anser att arbetet har gett mig fardighet-

er som jag har stor nytta av i framtiden.
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