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Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Valmiina tyoelamaan - hanke Oulun ammattikorkeakou-
lulla. Oamk haluaa tutkia ja mahdollisuuksien mukaan kehittaa tradenomien tyéturvallisuutta seka
tutustua ja tutkia Pohjois-Suomen turvapuiston tarjontaa.

Opinnaytety6n tavoitteena on tutkia tradenomien ty6ta ja heidén tydnantajiensa toimialoja seka
perehtya tutkimalla heidan ty6turvallisuutta. Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia miten lisata ja
tukea Oamkin tradenomien koulutuksen ja Pohjois-Suomen turvapuiston yhteistyota. Haastattelin
tyéhoni valmistuneita tradenomeja koskien tradenomin tyéta ja sen vaatimuksia. Tutustuin my6s
Pohjois-Suomen turvapuiston tarjontaan ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin koskien tradenomien
tyypillisinta tydnkuvaa sek& Oamkin tradenomiopiskelijoiden tarpeita silmalla pitaen.

Opinnaytetyo tehtiin toiminnallisen seka empiirisen ja laadullisen menetelmia hyodyntaen. Tyon
teoriaperusteena on ty6turvallisuuden lainsaadanté seké maaraykset, ammattikorkeakoulusaadok-
set, seka laaja kirjallisuuspohja ja asiakirjasto tyoturvallisuuden, henkiléstohallinnon ja johtamisen
perusteista ja lainalaisuuksista.

Oamk saa tyostani selvityksen Pohjois-Suomen turvapuiston tarjoamista mahdollisuuksista
omassa koulutuksessaan ja parannusehdotuksia koulutettavien tradenomien tyoturvallisuus asioi-
hin sek& niiden vaikutuksista heidan tyotehtaviinsa. Lisaksi tydssani on yhteistydehdotuksena
Oamkin eri linjojen opiskelijoiden seka Pohjois-Suomen turvapuiston yhteisen tyoturvallisuus ta-
pahtuman jarjestaminen. Tama tapahtuma olisi opiskelijoille oiva tilaisuus oppia tyéturvallisuudesta
seka hankkia arvokkaita kontakteja liike-elaméan puolelta ja oppia arvokkaita tydelaman yhteistyo-
taitoja. Taman tapahtuman jarjestaminen tukisi kaikkien eri Oamkin linjojen opiskelijoiden oman
oppilinjansa mukaista oppimista, kun he osallistuisivat tdman tapahtuman eri vaiheiden tekemiseen
ja valmisteluihin tapahtumaa jarjestettaessa.

Taméan opinnaytetyon tuloksena esitetty tyoturvallisuustapahtuman jarjestaminen mahdollistaisi
saannollisesti toteutettavan ty6turvallisuus tapahtuman jarjestamisen. Tasta aiheesta ja siihen liit-
tyvista tapahtumista seka asioista voi tehda jatkotutkimuksia seké mahdollisia opinnaytetdita
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This thesis was commissioned by Oulu University of Applied Sciences (OUAS), which wants to
discover new possibilities to develop and enhance the work safety of BBA graduates at OUAS. In
addition, OUAS wants to explore the services provided by northern Finland safety park and to know
better Northern Finland safety parks training offerings.

The goal of this thesis is to explore Business Bachelors’ work and their employers’ fields of busi-
ness and to familiarize oneself with their work by studying their work safety conditions. The base
purpose of this thesis is to study how to increase and support collaboration between the Bachelors
of Business Administration from OUAS and Northern Finland safety park.

For the thesis, graduated BBA students were interviewed regarding their job description and re-
quirements. The questionnaire was also sent to the Bachelor of Business Association of Finland
regarding BBA work safety.

This thesis is a combination of functional as well as empiric and qualitative research methods. The
theoretical background of the thesis is consisted of laws and regulations, the rules of the University
of Applied Sciences, a wide literature basis of work safety topic related literature, personal man-
agement, general management principles and regularities. As result of this thesis, the OUAS re-
ceives a report on the opportunities and possibilities provided by the Northern Finland safety park,
development proposals regarding the BBA students’ work safety issues and their impact on their
work duties.

Furthermore, in this thesis there is a collaboration suggestion for the Oulu University of Applied
Sciences and Northern Finland’s safety park to set up and host a collective event

based on work safety. This event would give students their much-needed guidance and experience
on work safety as well as valuable contacts from the business world. This event

would teach students co-operative skills. By organizing this event, OUAS would support all educa-
tion lines it has, when students would participate in designing

and constructing this work safety event.

The event described in the result of this thesis would give the students of OUAS, a possibility to
make this event regular occasion, concentrating on work safety. This subject

and related issues regarding this event are open to further investigations and examinations for
other students on their thesis works.

Keywords: working safety, bachelor of business, development, synergy.
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1 JOHDANTO

Teen lopputyoni Oamkin Valmiina tyoeldamaan - hankkeelle ja liketalouden osastolle, jonka toi-
veena on selvittaa miten Pohjois-Suomen turvapuiston tarjoamia koulutus- ja harjoitusmateriaaleja
se voisi omassa koulutuksessaan hyodyntaa ja miten se sopisi tradenomiopiskelijoiden opastuk-
seen ja perehdytykseen. Olen kaynyt tutustumassa Pohjois-Suomen turvapuistoon ja teen tdman

tyoni sieltd saamani henkilokohtaisen kuvan ja omaan kokemukseeni perustuen.

Taman opinnaytetyon alkupuolella tutustun Pohjois-Suomen turvapuiston tarjontaan, kayn lapi tra-
denomien koulutustaustaa seka heidan toiden kuvaa ja perehdyn ty6turvallisuuteen tarkemmin.

Tyéturvallisuus on laaja kasite ja se kattaa suuremman osan tydntekijan ajasta kuin ensi silmayk-
sella uskoisikaan. Téssa lopputydssa tutustun mista lahtee tyéturvallisuuden kehittaminen, miten
se linkittyy jokaisen tyontekijan tydhon ja miten se vaikuttaa myds tydpaikan ulkopuolella tapahtu-
vaan vapaa-aikaan. Ty6lla on myGs oma vastapainonsa, vapaa-aika, jonka jokainen meista viettaa
omalla parhaalla mahdollisella tavallaan. Vapaa-aika antaa meille sen kaivatun vastapainon, jonka
nykyinen, jopa hektiseksi kuvattu, tydelama vaatii. Kun tyontekija on tasapainossa oman tyonsa,
vapaa-aikanaan harrastamiensa asioiden ja oman lahipiirinsa kanssa, ollaan ihannetilanteessa.
Tall6in tydntekijalla on mahdollisuus suoriutua oman eldéménsa haasteista, olivatpa ne tyon, vapaa-
ajan tai lahipiirin taholta tulevia haasteita. Tasapainoinen tyontekija on tehokas, toimii turvallisesti
ja on idearikas omassa tyossaan. Eli toisin sanoen ihannetyontekija myos tyonantajan nakokul-

masta.



2 TYON TAVOITTEET

Taman lopputydn tarkoituksena on tutkia ja selvittaa tradenomiopiskelijoiden seka Pohjois-Suomen
turvapuiston mahdollista synergiaa seka opetus- etta koulutustarjonnassa. Tama lopputyd on ra-
jattu koskemaan vain Oamkin liketalouden tradenomiopiskelijoita. Oamkilla on talla hetkelld viisi
tradenomikoulutuksen suuntautumisvaihtoehtoa. Nama koulutus suuntautumiset ovat (OAMK
2017, viitattu 10.2.2017):

e Esimiesty0 ja henkildstbosaaminen
e Myynti ja markkinointi

e Oikeus ja hallinto

o Taloushallinto

e Terwa-akatemia

Saako Oamk kaytannon hyotya kayttdmalla Pohjois-Suomen turvapuiston palveluita opetukses-
saan, onko Pohjois-Suomen turvapuiston koulutusmateriaaleissa ja kaytannon rasteissa sellaisia
elementteja, joita voisi kayttaa tradenomiopiskelijoiden koulutukseen ja perehdytykseen? Onko tur-
vapuiston kaytosta hyotya opiskelujen jalkeisessa tydelamassa ja antaako se mahdollisesti tuleville

tradenomeille paremmat evaat tydelamassa?

Tyoni tarkoituksena on etsia ja tutkia kehitysehdotuksia, joilla Oamk saisi koulutukseensa mahdol-
lisuuksien mukaan lisattya yhteistyota Pohjois-Suomen turvapuiston seka sen laajan yhteistyo-
kumppaniverkoston keskuudessa.



3 AINEISTOON TUTUSTUMINEN JA TYON ALOITUS

Tyoni toteutustavaksi valitsen laadullisen ja empiirisen seka toiminnallisen tutkimuksen. Tyoni on
sekoitus naista valituista 1ahestymismuodoista.

Aloitin perehtymalla Pohjois-Suomen turvapuistoon Eija Rajakankaan johdolla. Hanella on koulut-
tajan oikeudet Pohjois-Suomen turvapuistoon, joten sain todella hyvan perehdytyksen turvapuis-
tosta ja sen tarjonnasta. Tutustumispaiva oli 24.1 2017. Rajakangas jarjesti minulle nayttokierrok-
sen koko Pohjois-Suomen turvapuiston alueella ja kavimme lapi kaikki tyotapahtumarastit seka
esitteilla olleet installaatiot. Turvapuistossa on laajasti esilla erityyppisia tyokuvauksia autenttisine
laitteineen ja koneineen, jotka ovat hyvin informatiivisia. Valokuvasin useita mielenkiintoisia esitel-

tyja tyotilanteita seka informaatiopisteitd ympari turvapuiston aluetta.

Taman jalkeen tutkin Oamkin tradenomien koulutusohjelmien sisaltda ja valittavia linjoja. Seuraa-
vaksi perehdyin tradenomien ty6llistymisaloihin ja eri sektoreihin seka niissa alakohtaisesti oleviin
tyéturvallisuusvaatimuksiin. Tutkin ja perehdyin tarkemmin myds Pohjois-Suomen turvapuistoon
seka sen yhteistydkumppaneihin, verkostoon ja niiden tarjontaan. Olin yllattynyt kuinka laaja kump-
panuus- ja yhteistydverkosto Pohjois-Suomen turvapuistolla on. Tutustuin ja perehdyin laajasti tyo-
turvallisuutta kasitelevaan kirja- seka verkkomateriaaliin ja tutustuin tydyhteiséllisyyden ja tiimien

seka henkilokohtaisen tyoturvallisuuden ja sen yllapitokyvyn toimiin ja suosituksiin.

Seuraavana tutustumisen aiheenani on tyoturvallisuusmaaraykset, asetukset seka tietenkin laki-
tekstit. En halua tahan opinnaytetyohani liittaa ja kasitella kaikkia mahdollisia lakeja ja maarayksia
listattuna, silla siten opinnaytetyostani tulisi raskas ja hankala lukea. Omana tarkoituksenani onkin
painottaa enemman keskustelevan yhteisollisyyden, yhteistyon seka oman "maalaisjarjen” kayttoa,
kasitellessa ja toimiessa tyonantajana, tyontekijana seka tyoyhteison jasenena.

Opinnaytetyoni toteutuksessa ja sen analysoinnissa seka painotuksissa kaytan oman tyohistoriani
kautta saamaani tietamysta seka niiden asioiden lapikayntia, joita olisin omassa tyéelaméassani,

varsinkin sen alkutaipaleella, kaivannut enemman.



4 TRADENOMIT

Tradenomi on kaupallisen alan korkeakoulututkinto. Ammattikorkeakoulutusta saatelee ammatti-
korkeakoululaki, jota saatelee eduskunta. Ammattikorkeakoulujen tarkoitus on antaa korkeakoulu-
opetusta, joka tukee tutkimusta, tyoelamaa seka edistaa aluekehitysta (Finlex — Ammattikorkea-
koululaki, viitattu 6.2.2017.) Tradenomien koulutus kestaa keskimaarin kolme ja puoli vuotta ja
opintojen laajuus on 210 opintopistettd. Suomessa oli vuonna 2012 noin 7500 aloittavaa tra-
denomiopiskelijaa. Tradenomit toimivat monenlaisissa asiantuntijatehtavissa, kuten johto-, kehitta-
mis-, myynti-, markkinointi- ja koulutustehtavissa (Tietoa tradenomeista — Tral.fi, viitattu 24.4.2017.)
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KUVA 2. Tradenomien toimialat sektoreittain (Tradenomiliitto jasentutkimus 2015, viitattu 6.2.2017)

Kuvassa 1 on esiteltyna tradenomien sukupuolijakauma, josta selviaa, etta suurin osa, 68,3% tra-
denomeista ovat naisia. He tyollistyvat yli 87 %:sti yhteiskuntatieteiden, liketalouden ja hallinnon
aloille. Tradenomeilla on ty6vuosia takanaan keskimaarin 9 vuotta ja heidén keskipalkkansa on
3466 € / kk. Heidan toimialansa on yli 40 % asiantuntijoita, joka kertoo heidén olevan oman alansa
asiantuntijoita, henkilGita, joita kuunnellaan ja heidan mielipiteensa vaikuttavat yritysten kaytantoi-

hin ja toimiin.

Kuvassa 2 selvidé tradenomien suurimmat toimialat. Yllattden muut-kategoria on suurin, 36 %:n
osuudella, loput alat ollen hieman yli 10% tai aivan sen tuntumassa. Tama kertoo, etté tradenomien
tyollistymissektorit ovat varsin laajat, kattaen perinteiset kaupan, ICT-alan, finanssialan seka tek-

nologia- ettd muun teollisuuden.
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KUVA 3. Muut alat selvitettyné (Tradenomiliitto jasentutkimus 2015, viitattu 10.2.2017)

Kuvassa 3 on aukaistu muut toimialat tarkemmin. Suurimpana tyéllistajané tradenomeille on tilitoi-

mistot, koulutus ja muut palvelutoiminta. Muut toimialat ovat pirstaloituneet useaan pienempaan

sektoriin. Tradenomeista ty6ttomina on 7 prosenttia, verrattuna koko tyovaeston tyottomyysastee-
seen, joka oli joulukuussa 2016 7,9 % (Findikaattori 2017, viitattu 10.2.2017).
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5 POHJOIS-SUOMEN TURVAPUISTO

Pohjois-Suomen turvapuisto on otettu kayttéén vuonna 2014. Puiston esikuvana on Espooseen
vuonna 2009 avattu Rudus Oy:n rakennusalan ty6turvallisuuden koulutusrata. Kyseinen Ruduksen
perustaman tyoturvallisuuden koulutusrata oli ensimmainen koko Euroopassa. Vaikka Pohjois-

Suomen turvapuiston koulutusrastit on suunniteltu lahinna rakennusteollisuutta silmalla pitaen, so-

veltuvat turvapuiston esimerkit ja koulutusymparisté myds muiden alojen kayttddn (Pohjois-Suo-
men turvapuisto 2017, viitattu 10.2.2017.)
Kuvissa 4 ja 5 on nékymé& Pohjois-Suomen turvapuiston piha- seké koulutusalueelle.

KUVA 4. Pohjois-Suomen turvapuiston piha-alue.

KUVA 5. Nékymé Pohjois-Suomen turvapuiston koulutusalueelle.
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Pohjois-Suomen turvapuistossa on yli 20 erilaista todellisiin tydtapahtumiin liittyvaa lavastettua tyo-
tilannetta, joita kaytetaan tilanteiden havainnollistamiseen ja opetukseen. Kyseiset lavasteet ovat
hyvin visuaalisia, sisaltden tosielaman tilanteissa olevat laitteet, tyokalut, suojaimet, rakenteet, ma-
teriaalit yms. jolloin lavastuksista tulee kuvaavia seka koulutustarkoitukseen paremmin sopivia. Ku-

vassa 6 on esitettyna lavastettuja tyotilanteita.

KUVA 6. Pohjois-Suomen turvapuiston lavastettuja tyétilanteita tybkoneineen ja tarvikkeineen.

5.1  Koulutustapahtuman kulku turvapuistossa

Koulutustapahtuman alku pidetaéan koulutusluokassa, jonne kouluttaja kokoaa oman koulutettavan
ryhmanséa. Koulutustapahtuman alussa katsotaan kuvitteellinen esimerkkitapaus tyotapaturmasta
ja sen peraan keskustellaan esimerkkitapauksesta ja sen mahdollisesti esiin nousseista kysymyk-
sistd ryhmén keskuudessa. Kuvassa 7 on kuvattuna Pohjois-Suomen turvapuiston koulutustila.
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KUVA 7. Pohjois-Suomen turvapuiston luokkahuone.

Koulutettavien on pukeuduttava kuten normaalisti rakennustyomaalla, eli he pukevat heijastinliivit
seka tyokyparan ja suojalasit paallensa. Lisaksi liukkailla keleilld kaikille osallistujille annetaan liu-
kuestepohjalliset liukastumisten estamiseksi. Kouluttaja valvoo, ettd tdma suoritetaan ennen kou-
lutusrasteille paasya. Taman jalkeen kouluttaja vie ryhmansa I&pi Pohjois-Suomen turvapuistoon,
niiden pisteiden lapi, jotka kyseinen ryhma katsoo tarkeimmaksi oman tyénkuvansa ja tarpeellisen

halutun koulutuksensa osalta.

Koulutus paattyy samaan pisteeseen mista se alkaakin, jonne palautetaan lainatut suojavalineet ja
tarvikkeet. Jos esille on noussut joitakin keskustelun aiheita, on mahdollisuus palata viela luokka-

huoneeseen keskustelemaan niista.

Kouluttajan vastuulla on katsoa, etta kaikki sahkolaitteet, yms. ovat sammutettuina ja, etta paikka
jaa siistiin ja hyvaan kuntoon. Kouluttaja lukitsee taman jalkeen koulutusluokan ovet ja jattaa avai-
men sille varattuun paikkaan koulutustilan seindssa olevaan avaimen sailytyslokeroon. Taman jal-

keen koulutustila on vapaana seuraavaa kayttajaryhmaa varten.
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5.2 Pohjois-Suomen turvapuiston yhteistyoyritykset

Pohjois-Suomen turvapuiston yhteistydkumppanit toimivat monella eri toimialalla, suurin osa niista
toimii rakennusalalla. Lisaksi yhteistydyrityksiin lukeutuu teollisuusyritysten liséksi muun muassa
pankkeja seka vakuutusyhtidita. Pohjois-Suomen turvapuiston yhteistydkumppaneina on myds mo-
nia yhdistyksia seka oppilaitoksia, kuten Oamk. Kaiken kaikkiaan turvapuistolla on yli 70 yhteis-
tydyritysta, yhdistysta ja organisaatiota. Turvapuiston jaseneksi paasee hakemalla ja tekemalla so-
pimuksen turvapuiston organisaation kanssa. Jasenyys oikeuttaa puiston kayttoon. Jasenet voivat
rakentaa koulutusrastin joko yhdessa muiden yhteistyokumppaneiden kanssa tai sen voi tehda
myos yksin. Myos muut kuin jasenet paasevat kayttamaan turvapuistoa erillista korvausta vastaan
(Pohjois-Suomen turvapuisto 2017, viitattu 15.5.2017.)
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6 TYOTURVALLISUUS KOKONAISUUTENA

Tyoturvallisuuden kasite on laaja. Sita ohjaa useammat lait, jossa on kasiteltyna kaikki lainsaatajien
nakokulmasta tulevat lait ja sa@nnokset. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparis-
t0a ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi seka ennaltaehkaista ja torjua tyotapa-
turmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvien tyontekijoiden fyysisen seka
henkisen terveyden haittoja. (Ty6turvallisuuslaki 2002 / 738 — Finlex 2017, viitattu 16.2.2017).

Suomessa lainsaadanto on jaettu noin 60 erilliseen saadokseen, keskeinen lainsdadanto on seu-

raavissa eri laissa:

e Tyoturvallisuuslaki

e Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojelutoiminnasta
e TyOsopimuslaki

o Tyoaikalaki

e Vuosilomalaki

e Laki nuorista tyontekijasta

o Tyoterveyshuoltolaki

Tyéturvallisuuden perustus on annettu ty6turvallisuuslaissa, joka koskee kaikkia tydmuotoja ja tyd-
paikkoja, oli yritys iso tai pieni, kansainvalinen tai yksityisyrittajavetoinen. Lisaksi tyoturvallisuutta
ohjaa myo6s muut tekijat.

6.1  Yrityksen ja tyoturvallisuuden suhde

Tyoturvallisuus on yksi osa yritysturvallisuutta. Tyoturvallisuuden ensisijaisena tavoitteena on huo-
lehtia turvallisen tydympariston luomisesta ja yllapidosta seka edistaa tyontekijoiden tyokyvyn ylia-
pitoa. Toissijaisena tavoitteena ty6turvallisuudella on jo olemassa olevien ongelmien poistaminen

seka mahdollisten tulevien ongelmien ennaltaehkaisy.

Kun ajatellaan koko yrityksen kokonaiskuvaa, tyoturvallisuus nayttelee sielld yhta osaa suure-
massa kokonaisuudessa. Muita yrityksen kannalta merkittavia osia ovat mm. tydsuojelu, ymparisto-

seka tietoturvallisuus.
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6.2 Tyodsuojelu

Tydsuojelulla tarkoitetaan niita toimia, joilla pyritadn poistamaan, vahentdmaan ja ehkaisemaan
tydsta seka tydoloista johtuvia vaaratilanteita, onnettomuuksia seka vaaroja. Ty0suojelun ensisijai-
sena tehtdvana on tutkia ja muuttaa tehtavat tyot seka tydolosuhteet sellaisiksi, etta ne edistavat
tydntekijan ruumiillista ja henkista terveyttd, hanen viihtyvyyttdan seké turvallisuuttaan tyossa. Tyo-
suojelun toimet suuntautuvat ensisijaisesti tyontekijoihin, silla tydnsuojelun tarkoituksena on pyrki-
mys vahentaa tyontekijalle tydssa kohdistuvia vaaroja ja haittoja seka lisata viintyvyytta tyossa ja
tyopaikalla (Tyosuojelu tyopaikalla— tydsuojelu 2017, viitattu 17.2.2017).

6.3 Tyoymparisto

Tydymparistd ja sen hallinta seka suunnittelu ovat tarkeassa asemassa koko tyopaikan turvallisuu-
den ja tyohyvinvoinnin osalta. Tydssa mahdollisesti syntyva tai siita johtuva esim. myrkkyjen tai
haitallisten aineiden syntyminen tai muodostuminen, on otettava tarkasti huomioon tyonsuunnitte-
lussa. Lisaksi on tehtava tarkat suunnitelmat, miten toimia ja miten poistaa mahdolliset syntyneet
jatteet ja myrkylliset aineet. Lisaksi tyontekijoiden altistumiset mahdollisille haitallisille tai myrkylli-
sille aineille, olisi tarkalla suunnittelulla estettava ja henkildstd koulutettava suojainten ja tydn suo-
rittamiseen oikeaoppisesti. Kuvassa 8 on esiteltyna yleisimmaét vaarallisten aineiden tunnusmerkis-
tot.

S@OO®

Hapettava Krooninen Paineenalaisat Réajahde Syttyva
terveyshaitla kaasut

DG

Syovyttava Terveyshaitia Valiton ¥ mparistd-
myrkyllisyys vaarat

KUVA 8. Vaarallisten aineiden tunnusmerkistot.
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Yrityksen ty6tilojen ja tydvalaistuksen on oltava riittavat, jotta ty6t voidaan suorittaa turvallisesti
seka hyvaksyttyja tydmenetelmia kayttaen. Tydntekijdiden riittdva suojavarustusten kayttd seka oi-
keaoppinen ergonomia suhteutettuna tydtehtavaan, kuuluvat myds tyosuojelun piiriin. Kuvassa 9
on esiteltyna mita seisomaty6n osalta on suositeltu ergonomiaan liittyen kaupanalalta ja kuvassa

10 on esitettyna mita toimistotydn osalta suositellaan tydergonomiaan liittyen.

Head and Meck
# Awoid siualions thad require twisting the neck
or bending it Torwand, backwand or o Ehe side

Shoulders and Arms
# Koap the shoulders relaxed — not
“shrugged-ug” of “slumpad-down ”
® e your elbows closse to your body

* Koep work at about elbow height

Hands and Wrists

+ Keep lhe hands siraighl
and in lina with the
forearms — avoid bwisting
hands.

& Awoid working with wrists
prassed against sharp or

hard edges.

Back

= Bland slraighl - avoid sfualiens
that require bending (foreard or
backward), leaning 1o the side or
lwislng

& A sit'stand stool will allow for
changes in posiure,

o For work pedarmed while silting,
a back rast will help maintain
progar postune

Feet and Legs

& Placing a fost on a
foatrest or cther support
will presmale cormfort.

« Provide loe space 1o
allow workers to stand
closer o counters, This
can reduce reachng.

& (ood quality anti-fatigue
mats reduce back and
leq fetigue.

_—
e

The Basics of Neutral Working Postures

KUVA 9. Ergonomiset tydasennot — seisomatyd. (OSHA-Guidelines for retail Grocery stores 2004. Viitattu
17.2.2017)
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Valaistus
- ei heijastuksia tai haikaisya ikkunasta tai valaisimista Tauotus
- hyvakaan ergonomia
ei esta vaivoja syntymasta

NéYt..té . ) . . ellei tyota tauoteta
- padte ndkemisen kannalta sopivalla etdisyydella, sopivasti

suoraan edessa ja silmien/katseen vaakatason

alapuolella

- sdannodllinen puhdistus

Hartiat rentoina
ja niska suorassa

Hiiri ja
ndppdimistd
- samalla tasolla

|dhekkain
- molempien kayttd
vaihdellen
Tyotuoli
- selkatuki tukee
ristiselk3a

- sdadot kunnossa
- saatojen opastus

Tyotaso
- kyynarvarret vaakatasossa
- aineistolle tilaa

- korkeuden saato
Kyynarvarret tukevat

Jalkatila poytdan tai istuimen
- jalat tukevasti lattialla tai kasinojiin
jalkatuella

- ei sdhkojohtoja jalkojen tiella

KUVA 10. Néyttépaétetyén ergonomia (TTK — Tybhyvinvointi asiantuntija- toimistotydssé — Tietokonetyé.
Viitattu 14.3.2017)

Melu ja sen hallinta ovat myds tarkea tyontekijdiden tydviihtyvyyden ja tydn suoritukseen liittyva
tekija. Meluntorjuntaohjelma on yrityksen vapaaehtoinen asiakirja, jonka tarkoituksena on helpottaa
yrityksen meluntorjuntatoimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista. Meluntorjuntaohjelman laati-
misen perusvaatimuksena on tyopaikan melutilanteen tunteminen ja sen kartoittaminen. Melualtis-
tuksen mittaamisella saadaan helpoiten tieto, sijoittuuko tyontekijoiden altistus alle vai yli toiminta-
arvojen. Melurajoista on olemassa suositukset ja alla olevassa kuvassa 11 on nahtavilla raja-arvot
ja suositellut toimenpiteet. (Rantanen, Madetoja, Réikkénen, Paakkonen, Liuhamo & Hanhela
2007, 66 —70.)
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Meluntorjunta ohjelmaan

N

/' Ei lakisaateistda meluntor-
juntatoimia

Ei meluntorjuntatoimia

KUVA 11. Meluntorjunnan luokitukset, mukaillen (Rantanen ym. 2007, 69).

6.4 Tietoturvallisuus

Tiedon ja dokumentaation seka dokumentoinnin siirtyessa yha enemman digitaaliseen muotoon,
se asettaa tulevaisuudessa yha suuremmissa maarin haasteita tietoturvallisuuden ja sen hallinnan
osaamiseen ja oikeaoppiseen sailytykseen. Taman tietoturvallisuuden hallintaan onkin mielestani
yritysten panostettava tulevaisuudessa entista enemman ja sen aiheuttamat haasteet otettava jo

ennakko seka kaytannon suunnittelussa paremmin huomioon.

Tietoturvallisuus on laaja kokonaisuus. Se koostuu tietoaineistoturvallisuudesta, hallinnollisesta ja
fyysisesta tietoturvallisuudesta, tietoliikenne-, laitteisto-, ohjelmisto- ja k&yttéturvallisuudesta. Tek-
nistyminen asettaa lisaksi haasteita tietoturvallisuuden yllapitoon ja kehittdmiseen. Tietoturvallisuu-
den paatehtava on suojata tiedon kaytettavyys, eheys ja luottamuksellisuus. Tiedon kaytettavyy-
delld tarkoitetaan tiedon oikean kasittelijan mahdollisuutta luoda, kasitella, muuttaa, hyodyntaa,
siirtaa ja tarvittaessa tuhota tieto. Kaytettavyydella tarkoitetaan, etta tarvittava tieto on kaytettavissa
oikeassa muodossa oikealla hetkella ja oikeassa paikassa. Tiedon eheydella tarkoitetaan var-
muutta siitd, etta hallussa oleva tieto on kokonaisuudessaan kaytettavissa ja tiedon sisaltd on muut-
tumatonta, tiedon oikeellisuuteen nahden. Tiedon eheydella siis varmistetaan kaytettavissa olevan

tiedon siséllon vahingoittumattomuus. Tiedon luottamuksellisuudella tarkoitetaan oikeutta tiedon
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k&yttoon ja sen hallintaan. Luottamuksellisuuden merkitys korostuu tiedon sisallén merkittavyyden
kasvaessa, joten luottamuksellisuuden seka suojaustoimenpiteiden maarittelylla varmistetaan, etta
tiedot sailyvat vahingoittumattomina eika vaarinkayttoa tapahdu (Leppénen 2006, 260-263). Ku-

vassa 12 on esimerkki tietojen turvallisuusluokituksista.

Kaikki tiedot Turvallisuusluokitellut tiedot

Yrityssalaisuudeksi luokitellut tiedot

JULKINEN

Turvaluokiteltu IV
SISAINEN / ETS /
VIRANOMAIS

KAYTTOON

Turvaluokiteltu Il

LUOTTAMUK-
SELLINEN

JulkL (621/1999)
24.18

Julkinen

- Alan yleiset sopi-
musehdot

- Asiakkaan refe-
renssi tiedot

- Tieto yrityksen in-
ternet sivuilta

Sisdinen
- Sopimusmalli

- Asiakastietokan-
nan rakenne

- Tieto yrityksen in-
ternetissé asiakas-
hankeista

Luottamuksellinen

- Yksilglliset sopi-
mustiedot

- Asiakastiedot. Las-
kutus

- Projektisuunnitel-
ma

- Tieto projektiryh-
malla projektikansi-
ossa

Turvaluokiteltu Il
SALAINEN
JulkL (621/1999)

24.18§

Turvaluokiteltu |

ERITTAIN SALAI-
NEN

JulkL (621/1999)

24.1§

Salainen

- Sopimuksessa mai-

nitut erityisehdot

- Projektissa saatu
asiakkaan salainen
materiaali

- Tieto projektin
johtajalla, linja joh-
tatajalla tai toimi-
tusjohtajalla kassa-
kaapissa

Erittdin salainen

- Sopimuksessa mai-
nitut erityisehdot

- - Projektissa saatu
asiakkaan salainen
materiaali

- Pelkka tieto ilman
asiakirjaa vain pro-
jektissa erikseen
nimetyille henkildil-
le

KUVA 12. Esimerkki tietojen turvaluokituksista (Leppdnen 2006, 275)

Julkinen tieto on sellaista, jota kaikki voivat vapaasti kayttaa ja jakaa. Sisdista tietoa on sellainen
yrityksen tai organisaation toimintaa liittyva tieto, joka on tarkoitettu vain omalle henkilostolle. Tal-
laisia ovat mm. organisaatiokaaviot ja hinnat seka toimitusehdot. Luottamuksellinen tieto on sel-
laista informaatiota, joka voi vahingoittaa organisaatiota, sen henkilostoa tai kolmatta osapuolta.
Yrityksissa tama liittyy oleellisesti asiakassuhteisiin seka yrityksen taloudellisiin ja operatiivisiin toi-
mintoihin. Salainen tieto on sellaista informaatiota, joka vaarantaa ilmi tullessaan organisaation
keskeisia intresseja ja voi aiheuttaa merkittavaa vahinkoa yritykselle, sopimuskumppaneille tai kol-
mannelle osapuolille. Tyypillisesti yrityksen salaisia tietoja ovat tiedot, joista yritys on velvollinen
laatimaan pdrssitiedotteen. Julkaisun jalkeen tieto on jélleen julkista mutta sitd ennen sita on pidet-
tava salassa. Erittéin salainen tieto on luonteeltaan sellaista, joka ilmi tullessaan voi vaarantaa
merkittavasti joko henkildn, organisaation tai valtion turvallisuuden seka toiminnan. Erittéin salai-

nen tieto on aina henkildsalaista eli henkiloon sidottua. Erittéin salaisen tiedon koko elinkaaren ajan

21



on pystyttava todentamaan, kenelle ja koska tieto salassa pidettavasta asiasta on luovutettu. Erit-
tain salaiseksi luokitellaan yleensa Suomen turvallisuuteen, sotilaallisen maanpuolustukseen, ul-
kopolitikan ja ulkosuhteisiin sek& valtiontalouteen liittyva tieto. Yrityksissa ei paasaantoisesti kasi-

tella erittain salaista materiaalia, ellei se liity valtion tai kansainvalisten toimijoiden toimintaan.

Lis&ksi turvaluokitustietojen sailytyksesté ja tulostuksesta on séédetty erikseen tarkemmat saan-
nokset, joissa otetaan kantaa yrityksen toimitilojen murtosuojaukseen seka halytysjarjestelmiin.
Naiden jarjestelmien toimintojen vaatimukset liittyvat turvaluokiteltujen materiaalien luokitustasoon

ja ne ovat tapauskohtaisesti selvitettava. (Leppanen 2006, 260 — 276.)
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7 TYOTURVALLISUUS KAYTANNOSSA

Tydturvallisuus lahtee jo yrityksen ideoinnin yhteydessa liikkeelle. Tyoturvallisuuden hallinta kuuluu
jokaisen yrityksen peruslahtokohtiin, jotka vaikuttavat kokonaisvaltaisesti yrityksen toimintaa oh-
jaaviin toimintoihin ja toimintamalleihin. Tyoturvallisuus on luonteva osa turvallisuusjohtamisen
osiota. Kuvassa 13 nakyy kokonaisuudessaan, miten turvallisuusjohtaminen linkittyy yhteen vas-

tuullisen yritystoiminnan ja riskienhallinnan kanssa.

/" Turvallisuusjohtaminen

- ;‘ Ty6turvallisuuden ja — |
i \ terveyden johtaminen

£ ~ Vastuullinen yritys- S

= Riskien hallinta
Toiminta \\_4
\ * Taloudellinenvastuu / & Vahlnkojja' :
/ Terveysriskien hallinta

*  Ymparistovastuu

N O el T A  Liikeriskien halinta

KUVA 13.Turvallisuusjohtamisen ja muiden toimintojen yhteys (Laitinen, Vuorinen, Simola 2013, 30)

Tyéturvallisuuden parantaminen alkaa oikeanlaisesta johtamisesta. Tavoitteena on, ettd johtami-
sen keinoin hallitaan tydpaikan tyoturvallisuutta seké tyoterveysriskeja. Nain voidaan ennaltaeh-
kéista tapaturmia, tyOperaisia sairauksia seka tyosta johtuvia sairauspoissaoloja. Tyéturvallisuuden
johtaminen alkaa jo tyon seka tydpisteiden suunnitteluvaiheessa. Talloin mietitdan tehtava ja ta-
pauskohtaisesti, miten tyon tai tehtdvan suorittaminen onnistuu siten, etté siitd saadaan poistettua
kaikki epavarmuustekijat, joiden kokonais- tai osavaikutuksesta mahdolliset tapaturmat saattavat

syntya.

Tyoturvallisuutta parantava on myos turvallisuuskulttuuri ja sen hallinnointi. Yrityksen turvallisuus-
kulttuuri maarittaa sen millaisen aseman turvallisuus ja terveys tyopaikalla saa seka miten tyopai-

kan toiminnat sujuvat ja miten niita toteutetaan. Tyontekijoihin vaikuttaa se, minkalaisella asenteella
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ja ilmapiirilla turvallisuusasioihin puututaan ja miten niista keskustellaan. Kuten muidenkin yritysar-
vojen kanssa, yrityksen johdolla on myés ratkaiseva rooli siind, miten turvallisuuskulttuuri toimii,
miten henkildsto siihen sitoutuu seka se, miten yritys suhtautuu turvallisuuskulttuuriin. Yllapitamalla
avointa ja keskustelevaa ilmapiirid, voidaan alentaa kynnysta ilmoittaa seké keskustella yritykselle
tarkeista turvallisuusasioista seka kehittda omaa toimintaa. Kuvasta 14 kéy ilmi selvasti tydturvalli-

suuden suunnittelun, toteutuksen, seuraamisen ja arvioinnin suhde toisiinsa. Kyseista tapaa voi

kayttaa mita tahansa turvallisuuteen liittyvaan asian ideoimiseen, parantamiseen, toteutukseen

e

seka seurantaan.

parantaminenv

w

KUVA 14. Ty6turvallisuuden kehitysympyré (Tyéturvallisuuskeskus TTK. 2011, 4)

Tydhyvinvointiin ja sité kautta tyéturvallisuuteen liittyy kiinteasti myos yksilon hyvinvointi. Kun yksild
tuntee olevansa oikeassa suhteessa oman eldmansa, tydnsa, perhesuhteidensa ja muiden asiaan
kuuluvien asioiden kanssa, on han parhaimmillaan omissa toimissaan, tuntee kokevansa omasta
tydstaan ylpeytta ja toimiensa olevan arvostettuja. Kuvassa 15 kuvataankin kokonaisuutta, joka

littyy tydntekijan itsensa seké& hanen suhdetta tydymparistoonsa.



1. ORGANISAATIO

b7 5. MINA ITSE
* psykologinen
paaoma
* terveys ja
fyysinen kunto

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

KUVA 15. Tyéhyvinvoinnin tekijét. (Docendum 2016, viitattu 27.3.2017)

Kuvasta on huomattavissa, etta kaiken keskella on yksilo, tyontekija itse. Asenteet ymparoivat yk-
sil6a, jotka ovat pysyvia, kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita. Asenteet auttavat henkiloa havain-
noimaan ja tulkitsemaan ymparillaan tapahtuvia asioita. Nama asenteet aiheuttavat sen, etta yksilot
havainnoivat tyopaikkansa eri silmin. Tyontekijan psykologinen paaoma, persoonallisuus, osaami-
nen ja fyysinen kunto seka terveys vaikuttavat yksilon tydhyvinvointikokemukseen vahentéen tai
edistéen sita. (Docendum 2016, viitattu 27.3.2017.)

Nama edelld mainitut tyturvallisuuteen ja tyoterveyteen liittyvat asiat ovat mielesténi kantavia voi-
mia, joilla yksildn omaa tyéturvallisuutta ja tydterveytta yllapidetaan ja kehitetdan. Kun henkild saa
heratyksen omasta mahdollisuudesta vaikuttaa oman tyoterveytensa kehittdmiseen ja hanen hen-
kinen tilansa on kunnossa, on henkildlld mahdollisuudet toimia huomattavasti paremmin ja turvalli-
semmin kuin kanssatyoskentelija, joka ei ole kokenut samaa heraamista tai ei ole henkisesti sa-
malla tasolla. Kuvassa 16 onkin hyvin tiivistettyna koko ty6hyvinvointia lisdévien toimien kokonais-
vaikutus henkildston seka koko yrityksen kannalta. Siita saa selkean kuvan, miten valilliset ja valit-

tomaét vaikutukset henkildstdon ja yrityksen talouteen ovat kytkdksissa toisiinsa.

25



Toimenpide Vaikutus Vilitan vilillinen Lopulli_nen
henkiléstéén  talousvaikutus talousvaikutus talousvaikutus

-

3
Sairaus- ja Ta,rnn f_ﬁtta‘.fu&t

tapaturmakulut | parﬁneew
Motivoitunut vahenevat - #;}/’ kﬂﬂEﬂjﬁ/

Tyohyvinvointia Sitoutunut Tehalfa_s ;Eﬁaika H ]'yun‘laaju } Kannattavuus
lisdadvit — T T

“fparaﬁee i lisddntyy
toimenpiteet Innovatiivinen '*--j'"‘- == ——

A

= N Ykmiﬁn 1 .Innﬂwaaﬁgf/ 1
5 l4s;i"arrtw$f

—Haluaa olla~
—_tbissd—

ﬂnanta}a ku
paranev_f

KUVA 16. Tydhyvinvoinnin vaikutukset. (Kauhanen 2016, viitattu 21.4.2017)

Tradenomien tyoturvallisuus on samalla tavalla avoin kuin normaalin yksilon fyysiset ja henkiset
tahot. Kun tradenomi osaa ottaa huomioon tyossaan ja toimissaan oman ja tyokavereidensa tyohon
littyvat riskit ja haasteet, ollaan jo tyoturvallisuuden osalta huomattavasti paremmalla polulla. Kun
tradenomilla, ja kella tahansa tyontekijalla, on tapahtunut havahtuminen toimimaan vastuullisem-
min ja enemman avoimin silmin, on hanella huomattavasti paremmat mahdollisuudet toimia tuotta-
vasti, taloudellisesti ja ennen kaikkea turvallisesti. Tradenomi, joka osaa ottaa huomioon omissa
toimissaan koko tyOyhteisonsa turvallisuuteen liittyvia asioita, toimii toisella tavalla jo ennalta eh-
kéisevasti. Nain toimimalla koko yritys ja tydyhteisd toimivat tehokkaammin ja paremmin, seka yri-
tyksen tai yhteison sairaspoissaolot tulevat mahdollisuuksien mukaan vahenemaan. Tarpeettomien
sairauspoissaolojen vahentaminen on suoraan parannusta yrityksen kassaan. Sairauspoissaolot
aiheuttavat yllatyksellisia kuluja seké mahdollisesti siirtyneita toimitusaikatauluja seké poikkeusjar-
jestelyita, joiden kokonaiskustannukset saatavat olla hankalia ennalta arvioida. Naista kuluista tu-
lee suuria kuluja Suomen taloudelle. Terveystalon tekeman dialogi terveydesta: tekeméattoman tyon
kustannukset- tutkimuksessa on selkeasti nahtavissa sairauspoissaolojen kehitys suomessa 2008
-2013.

Alla olevasta kuvaajasta 17 nahdaan, etta sairauspoissaolojen kustannusten trendi on laskeva,
joskin samalla kuvaajasta nakyy, ettd sairauspoissaolokustannukset ovat moninkertaiset muihin
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kuluihin verrattuna. Samassa tutkimuksessa on laskettuna Suomea koskeva rahasumma tekemat-
tomalle tydlle, joka on n. 5,3 miljardia euroa. (Dialogi terveydesta: Tekemattdman tyon kustannuk-
set 2016, viitattu 28.3.2017)

Tekemattoman tyon kustannus henkilotyovuotta kohti (€/HTV)

3500

3000

2 500

2 000

1500 B Sairauspoissaolo-
kustannukset

1000 )
Tyokyvyttomyysmaksu

500 Tapaturmavakuutus
0 - - - - - -_ . Tyoterveyskustannukset

2008 2009 2010 20m 2012 2013

KUVA 17. Diagrammi terveystalon tutkimus tekeméttémén ty6n kustannuksista. (Terveystalo 2014,
viitattu 28.3.2017)

Kyseinen summa on valtava, kun sité vertaa Suomen talouden alijaamaan vuodelle 2017. Suomen
valtion vuoden 2017 budjetissa todetaan Suomen talouden alijagama olevan 5,5 miljardia euroa.
Summat ovat melkein yhta suuret, joka mielestani kuvaa hyvin mahdollista potentiaalista saastoa,
jonka koko Suomen talous saisi, kun asioita tehtaisiin toisin.

Vastuullinen toiminta on osa yrityksen liiketoimintaosaamista. Vastuullinen toiminta kattaa talou-
den, ympéristo- ja sosiaaliset seikat. Vastuullinen toiminta voi toimia my0s yrityksen kilpailukei-
nona, kun se palkkaa uusia tyontekijoita. Yrityksen houkuttelevuus voi toimia mielikuvana tulevien
mahdollisten tyontekijoiden hakeutuessa yrityksen palkkalistoille, mutta se voi painvastaisilla toi-
millaan my0s karkottaa mahdolliset tyontekijat.

Taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan tuottavuutta, kannattavuutta sekd@ huolehtimista
omasta kilpailukyvystaan. Nain yritys voi vastata omistajien tuotto-odotuksiin, tarjota houkuttelevia
tuotteita ja palveluita asiakkailleen, tarjota toimeentuloa ja tyota henkilostolleen sekd maksaa ve-

roja yhteiskunnalle.
Ymparistovastuullisuus merkitsee raaka-aineiden ja energian vastuullista ja kestavaa kéyttoa seka
ymparistohaittojen pitdminen mahdollisimman pienina. Sosiaalinen vastuullisuus kasittaa henkilos-

ton tyoturvallisuudesta ja -terveydestd, hyvinvoinnista ja osaamisesta huolehtimisen. Sen piiriin
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kuuluu myds asiakkaista huolehtiminen, kuten tuotteiden turvallisuuden ja kuluttajasuojan. Samaan

piiriin kuuluu myaés yhteisty6 sidosryhmien kanssa.

Yritystoimintaan kuuluu luonnollisena osana riskinotto. Normaalissa markkinataloudessa yrityksen
toiminnan kaynnistaminen, yllapitdminen ja laajentaminen voi epdonnistua, se siis vaatii riskinottoa.
Tama riski on liikeriskia. Liikeriskin voi jakaa strategisiin, operatiivisiin ja taloudellisiin riskeihin.
Strateginen riski on litoksissa "mita tehdaan”-paatoksiin ja operatiivinen riski "miten tehdaan’-paa-
toksiin. Taloudelliseksi riskiksi sanotaan esimerkiksi kassanhallintaan, valuuttakursseihin ja luotto-

tappioin seka korkoihin liittyvia riskeja.

Liikeriskien lisaksi yrityksen toimintaan liittyy erilaisia vahinkoriskeja. Niille tyypillista on, etta riskin
ottaminen voi johtaa suurempiin tai pienempiin vahinkoihin, joiden seurauksena saattaa syntya
kustannuksia. Vahinkoriskit voivat kohdistua omaisuuteen, ihmisiin tai elinymparistoon. Konkreet-
tisesti naita ovat esimerkiksi tulipalo, tapaturma, sairaus, tietovuoto, ymparistopaasto tai rikos.

Yrityksen kokonaisvaltainen riskienhallinta on liikejohdollinen prosessi, jolla pyritddn minimoimaan
riskeista aiheutuvat menetykset ja varmistamaan tehokas ja tuloksellinen toiminta. Prosessi koos-
tuu riskienhallinnan periaatteiden luomisesta, riskien tunnistamisesta ja arvioinnista, riskienhallinta

politikan maarittamisest, riskienhallinnan toteutuksesta seka tulosten seurannasta.

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan sellaista johdon ja esimiesten toimintaa, tydpaikan proses-
sien, toimintatapojen, tydolosuhteiden, henkildston ammattitaidon, yhteistyon ja tydilmapiirin kehit-
tamiseksi, jonka tavoitteena on turvallisuustason ja tydpaikan kilpailukyvyn jatkuva parantaminen.
(Laitinen, ym. 2013, 29 - 31.)

7.1 Riskiarvio, riskiarviointi seka riskien analysointi

Yritystoiminnassa on aina riskeja. Riskien hallinta ja niiden ennakointi ja mahdollinen poistaminen
ennen kuin asioista tulee riskeja, on mille tahansa yritykselle tarkeaa. Riskeihin voi kuulua monen-
laisia riskeja, talouteen, tuotteeseen, tuotantoon tai henkilostoon liittyvia riskeja. Riskien hallinta
littyy olennaisesti tyosuojeluun, silla riskienhallintatoimenpiteet antavat mahdollisuudet poistaa ja
jopa ennakoida mahdollisia riskeja. Paras tapa paasta selville yrityksen mahdollisista riskeista ja
niissa vaikuttavista tekijoista on tehda yritykselle kattava riskiarvio. Tama aloitetaan tekemalla pe-
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rusteellinen taustatietojen selvitys ja maaritys, missa kaydaan lapi mahdolliset riskitekijat seka nii-
den aiheuttajat ja mahdolliset seuraukset. Kuvassa 18 on kuvattuna riskien arvioinnin paaperiaat-

teet.

Taustatietojen maarittaminen

Riskien arviointi

Riskien tunnistaminen
Riskihavainto
Riskien analysointi
Riskiarvio

Riskien evaluointi

Riskinhallintatoimenpiteiden toteuttaminen

Seuranta

Riskienhallinnan arviointi

KUVA 18. Riskiarvion laatiminen (limonen, ym. 2013, 97)

Riskiarvioinnin voi aloittaa taustatietojen selvityksen jalkeen. Riskiarvioinnista vastaavan henkilon
tai vastaavien henkiliden tulisi olla tehtavaan nimettyja ja joilla olisi tehtaviensa tai kiinnostuksen
kautta mielenkiintoa kyseisen tehtavan eteenpain viemiseksi. Toimivan riskienhallinnan osalta on
erittéin suotavaa, etta riskienhallintaprosessi sisaltaa tarkemman ja yksityiskohtaisemman ohjeis-
tuksen siita, miten riskienarviointi suoritetaan. Tama varmistaa sen, etta paatettaviksi ja kasitelta-
viksi tulevat riskiarviot ovat tasalaatuisia eika tarpeellisen ja merkittavan riskihavainnon kasittely
kaadu siihen, ettd osa kasittelijoista kokee asian esitellyssa joidenkin nakdkulmien puuttuvan.
Riskien arviointiin kuuluu my®s riskien tunnistamisen lisaksi myds riskihavaintojen arviointi. Riski-
havaintojen arviointien tuloksena syntyva riskiarviointi arvioidaan asetettuja taustatietoja vasten.
Riskien arvioinnissa pohdittavat seikat maaraytyvat kyseisen riskin tyypin mukaisesti. Taloudelli-
sille ja muille helposti laskennallisesti selvitettaville riskeille, on yleensé yrityksessa olemassa jo
omat mittaristonsa mutta ei-mitattaville riskeille pyritédn maarittelemaan laajemmin siihen liittyvia

tietoja riskien hahmottamiseksi. (llmonen, ym. 2013, 96.)

Operatiivisten riskien esitystapa voi, llmosen (llmonen, ym. 2013. 97-98) mukaan, sisaltda seuraa-

via tietoja:
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Yleiskuva (riskin nimi)

Riskin luokittelu (henkil6- tai tietoriski)

Tappiot, jotka riskin toteutumisesta seuraa (kaikki kulut, sisdiset ja ulkoiset)

Syyt toteutumiselle (miksi toteutuu ja mita siihen liittyy)

Jo toiminnassa olevien riskienhallintatoimenpiteiden (kontrollit) kustannuksineen (esim.
vakuutusmaksu), joilla pienennetaan riskin todennakoisyytta tai vahennetaan riskin merki-
tysté sen toteutuessa (rajoittavat toimenpiteet)

Toteutumisen todennakaisyys valitulla tarkastelujaksolla

7. Riskin merkittavyys (jondettuna vaikutuksista ja todennéakoisyydesta)

S

o

Mikali oletetaan, etta riskia aiotaan pienentaa ja nama toimenpiteet ovat jo tiedossa, voi-
daan riskin kasittelyyn liittaa tiedot siihen jo suunnitelluista ja myéhemmin toteutettavista
toimenpiteista:

8. Tarvittavat uudet riskinhallintatoimenpiteet kustannuksineen, vaikutukset (tappionvaara)
uusien riskienhallintatoimenpiteiden jalkeen (niiden uhkien aiheuttama vaikutus, joille ei
voida tai haluta tehda mitaan), toteutumisen todennékdisyys uusien riskienhallintatoimen-
piteiden jalkeen

9. Riskin merkittavyys uusien riskienhallintamekanismien jalkeen

Riskirekisteriin kannattaa riskista dokumentoida myos seuraavat asiat:

10. Riskin riippuvuussuhteet muista riskeista

11. Riskin historia (jos ei ole uusi riskihavainto)

12. Riskin omistaja

13. Riskin kasittelyvaiheiden kuvaus ja mahdolliset asiantuntijalausunnot.

Riskien tunnistamiseen liittyy niihin vaikuttavien tapahtumien, tekijoiden, syiden ja seurausten tun-
nistaminen. Tunnistamisen voi aloittaa uhkakartoituksella tai vaarojen tunnistamisella. Uhkasta tu-
lee riski vasta kun se muuttuu relevantiksi yrityksen toiminnan kannalta. Riskienhallinnan standardi

IEC/ISO 31010:20009 tiivistaa riskien tunnistusvaiheen seuraavasti:

Riskien tunnistamisen tarkoituksena on identifioida mita saattaa tapahtua tai minkalaisia tilanteita
saattaa esiintya, jotka saattavat vaikuttaa jarjestelman tai organisaation tavoitteiden saavutuksiin.
Kun riski on tunnistettu, organisaation tulisi tunnistaa siilhen mahdollisesti liittyvat ja vaikuttavat te-
kijat, kuten suunnittelu-, henkilosto-, prosessi- seké jarjestelmatekijat.

Tunnistamisen tarkoituksena on siis identifioida kaikki ne mahdolliset tekijat, jotka voivat vaikuttaa
yksildiden, organisaatioiden ja kokonaisuuden toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen. Tahan
vaiheeseen kannattaa kiinnittaa tarkkaa huomiota, silla se on koko riskienhallintaprosessin kriitti-
simpia vaiheita. Riskien tunnistus ja toimien kattavuus ovatkin avainasemassa riskien kartoittami-

sessa ja niihin vaikuttavien tapahtumien kanssa.

Erilaisia riskien tunnistusmenetelmia on limosen (2013, 99) mukaan ainakin seuraavia:
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Toteutuneisiin riskeihin perustuva tunnistamismenetelma
Tarkistuslistoihin (Check-list) perustuja menetelma

Ryhmatydna tehtavariskien tunnistaminen (risk workshop)

-

Induktiiviset paattelymenetelméat

Riskien analysointi voidaan suorittaa monella eri tavalla, se on riippuvainen riskitekijasta. Arviointi-
tapa voi olla kvantitatiivinen, kvalitatiivinen tai jokin naiden yhdistelmista. Kvalitatiivisessa analy-
soinnissa pyritaan uhkalle antamaan numeraalinen arvio, yleensa kaytetaan asteikkoa 1-5, tarkoit-

taen 1= ei haittaa aina 5= pysayttaa liiketoiminnan. Kuvassa 19 on tyypillinen riski matriisi.

v

Impact

Severe

Negligible Minor Moderate | Significant

| Very Likely LowMed | Medium Med Hi
Likely LowMed | Medium Med Hi
B
% Possible LowMed | Medium Med Hi Med Hi
-
Unlikely LowMed | LowMed | Medium Med Hi
Very Unlikely LowMed | Medium Medium

KUVA 19. Tyypillinen riskimatriisi (making risk matrix usefull 2015. Viitattu 3.3.2017)

Riskien vakavuuteen ja sen arviointiin vaikuttaa analysoijien kokemus analysoitavasta asiasta. Ris-
kista tulee hyvaksyttavampi, jos se hyodyttaa omaa tyota tai kyseisen riskin poistamistapa on tuttu.
Riskien todennakaisyyden arviointiin liittyvaa epavarmuutta voidaan pienentaa oikein valituilla me-
netelmilla. Todennakoisyyden arvioinnin toistuessa saanndllisesti, sen hoitamiseen Idytyy koke-
muksen kautta soveliaita menetelmia. Menetelmiin vaikuttavat kaytossa olevat tiedot, riskin muut-
tajien luonne ja kyseisen riskin tarkastelujakso. Jos kyseiseen riskiin liittyy historiatietoja, niita voi-

daan soveltaa sopivia riskin pienentamismenetelmia valitessa.
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Yksittéiset indikaattorit eivat valttdmatta aina toimi luotettavasti, joten kannattaa mahdollisuuksien
niin salliessa, yhdistaa useita indikaattoreita indekseiksi, jolloin saadaan luotettavampi kuva riskiin

vaikuttavista kokonaiskuvasta. (llmonen, ym. 2013, 100 — 102.)

7.2 Riskien evaluointi, riskien hallinnan toteutus seka niiden seuranta

Riskien evaluoinnin tarkoituksena on vahvistaa riskista keratyt tiedot riittavéksi, vahvistaa sen luo-
kittelu riskiluokkaan seka hyvaksya riskin kokonaisarvio. Tahan liittyvien havainnot voivat edellyttaa
riskiarvion uudelleenarviointia, joka toteutetaan ennen riskiarvion hyvaksymista. Riskien hallinta-
jarjestelmasta tulee Idytya kuvaus, mika taho yrityksessa voi hyvaksya riskiarvion laadullisesta na-
kokulmasta.
Riskien arviointimenetelmien hallintaan on kehitetty lukemattomia erilaisia jarjestelmia, joita en
tassa mainitse. Riskienarviointi menetelmia Ioytyy moniin eri tarkoituksiin kehitettyja ja niiden lapi-
kayntia en tassa lopputyossa ryhdy kdymaan lapi, mainitsen listattuna muutamia. Kirjassaan limo-
nen (llmonen, ym. 2013, 103) listaa muun muassa seuraavia riskien evaluointimenetelmia:

e HAZOP (Hazard and Operability study)

e HACCP (Hazard analysis and critical control point)

¢ BIA (Business impact -analyysi)

Taman evaluoinnin jalkeen riski tulee kasitella. Yrityksesta taytyy l6ytya dokumentoituna missa fo-
rumissa ja kenen paatoksella riskien kohtalo voidaan ratkaista eli tehda riskienhallintapaatos. Ris-
kienhallinnan paatavoitteena on tuottaa ymmarrysta ja saada selkoa minkalaisilla toimilla riskeja
voidaan hallita seka tunnistaa ja nain mahdollisuuksien mukaan eliminoida. Vain tunnistettuja ja
arvioituja riskeja vastaan voidaan kehittaa riskienhallintatoimenpiteita. Lahtokohtaisesti yrityksen
riskit tulisi koettaa hallita sen omilla riskienhallintakeinoilla. Mikali tama ei riita, yritys voi ottaa kayt-

toonsa muita keinoja hallita omia riskejansa.

Osa riskeista voidaan siirtaa vakuutusyhtidille, sopimuskumppaneille tai rahalaitoksille. Riskienhal-
lintatoimenpiteet voidaan jakaa riskien kontrollointiin ja siit@miseen. Paasaantoisesti ensisijaisena
menetelména on, etta riskit pyritaan riskinhallintatoimenpitein pienentamaéan ja vasta toissijaisesti
ulkoistamaan riskit kolmansille osapuolille. Yrityksen riskienhallintatoimet tulisikin kohdistaa kaik-

kein kriittisimmille riskeille, ja sillé tarkoitetaan esim. euromaaraisesti suurimpia riskeja, yrityksen
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strategiaa uhkaavia riskeja tai yrityksen henkilturvallisuutta vaarantavia riskeja. Lisaksi yritys jou-
tuu miettimaan mitka riskit ovat sellaisia, joihin kannattaa kohdistaa riskienhallintatoimia. Yrityksen
kannattaakin tehda riskiensa osalta kustannus- ja hydtyanalyysia oman riskienkantokykynsé puit-
teissa. (Ilmonen, ym. 2013, 116 - 121.)

Riskien seuranta tapahtuu jokapaivaisessa tydssa, jossa otetaan huomioon aikaisemmin tutkittuja
uhka-analyysien tuottamia riskeja ja indikaattoreita seka trendeja. Tuotantoteollisuudessa voidaan
seurata esimerkiksi tuotteen lapimenoa testeista tai tuotannon saantoa volyymitasolla. Vikaantu-
neiden laitteiden ja hyvaksyttyjen laitteiden suhde on yksi suosittu indikaattori.

Tydnjohto- ja kaupallisella puolella voidaan seurata, esimerkiksi sairaslomia, toteutuneiden kaup-
pojen ja tarjousten suhdetta seka likevaihdon kehitysta. Oli seurattava mittari mika tahansa, on
varmistuttava, etta tehdyt riskientorjuntatoimet ovat ajankohtaisia ja niita pitaa pystya paivittamaan
mahdollisesti toimintaympariston ja tilanteiden muuttuessa. Yrityksella tulisi olla valmiina reitti, jota
kautta se voi esim. poistaa viallisen tuotteen, tuotteiden saamiseksi pois markkinoilta, jotta korjaa-
vat toimet tuotteeseen voidaan tehda ja ennen kaikkea, jotta vahingoista voidaan oppia seka sielta
saatu tieto saadaan hyotykayttéon mahdollisten uusien vikatapausten estamisen oppimiseksi (lI-
monen, ym. 2013, 108 - 114.)

Riskienhallinnassa on oltava aina takaisinkytkenta riskien arviointiin, jolla varmistetaan se, etta
saadaan talteen tieto missa ja mita on tapahtunut ja miksi. Nain toimimalla riskeja ja niiden aiheut-
taneita syita voidaan oppia jo arvioimaan ja niihin johtaneiden tilanteiden taustat tulevat esille. Nain
toimimalla yritykselle tulee systemaattinen riskienhallinnan toimintamalli, joka edesauttaa toiminto-
jensa ja teknisten ratkaisujensa kehittamisessa seka koulutustoiminnassa. On erityisen tarkeaa,
ettei vahingon tai poikkeaman sattuessa ketaan ryhdyta syyttamaan tai koettaa puhdistaa omaa
pesaa, vaan pyritaan ottamaan selville syyt ja tilanteet mitg johtivat kyseisen tapahtuman. Tapah-
tuneesta vahingosta tai poikkeamasta on syyta aloittaa tutkinta, jossa tutkitaan tapaukseen johta-
neet syyt. Tutkinnan suorittaa yleensa lahin esimies. Tutkinnasta saadut tulokset onkin hyva ottaa
tarkasti esille yrityksessa ja kayda ne koko henkilokunnan kanssa tarkasti lapi, jotta tapauksesta
saadaan mahdollisimman paljon irti oppimistarkoituksessa. Jos taalta saadaan sellaista informaa-
tioita, jotka osoittavat esim. yrityksen perehdytyksessa, muussa ohjeistuksessa tai tydohjeissa ole-
van virheitd tai puutteita, on ne paivitettava samalla, jotta vaara tai puutteellinen tieto saadaan
oikaistua (llmonen, ym. 2013, 116 — 119.)
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Onnettomuustutkinnassa viranomaisilla on térkea rooli, silla Suomessa suuronnettomuudet tutkii
Onnettomuustutkintakeskus (OTKES). Se tutkii kaikki isoimmat onnettomuudet ja tekee niista ra-
portin, josta kay selville onnettomuuteen johtaneet syyt ja tekee sen seurauksena suositukset ky-
seisten onnettomuuksien véalttdmiseksi vastaisuudessa (Onnettomuustutkintakeskus 2017, viitattu
20.5.2017).
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8 AINEISTON KERAYS

Opinnaytetyohoni liittyvaa aineistoa lahdin keraamaan perehtymalld tyoturvallisuuteen lakien ja
maaraysten kautta seka laajentamalla aineiston keraysta nettiartikkeleihin ja nettijulkaisuihin. Ai-
neiston kerailyssa kaytan omaa nakemystani tyoturvallisuuden seka tyokokemukseni tuomaa na-
kokulmaa hyddyntaen. Yksi merkittava opinnaytetyohoni vaikuttava tekija on Ollia Airaksisen kir-
joittama opinnaytetyd Oamkille vuodelta 2014. Paatin tehda haastattelun Olli Airaksisesta, joka on
ollut vaikuttamassa Pohjois-Suomen turvapuiston syntymiseen Oulun seudulle. Han on tehnyt lop-
putyon Tyoturvallisuus rakennusteollisuudessa — Turvapuisto tyoturvallisuuden kehityskeinona.
Opinnaytetyossaan Airaksinen on huomioinut sen, etta turvapuiston tavoitteena on oppilaitosten ja
koulujen tyéturvallisuuskoulutuksen tukeminen ja kehittdminen (Airaksinen 2014, 45.) Tama yhteis-
tydkuvioiden kehittdmishanke on oman opinnaytetydni tavoite, joten sovin Airaksisen kanssa, etta

haastattelen hanta liittyen turvapuiston seka kehityshankkeiden osalta.

Opinnaytetyoni tutkimuksessani tutustuin tradenomien tydsektoreiden moninaisuuteen ja tasta
syysta paatin valita muutaman minua kiinnostavan alan, joihin voisin ottaa yhteytta. Paatin hankkia
pankki- ja kaupan alalta sekd mahdollisesti pk-sektorin yrityksiltd muutaman tradenomien yhteys-
tietoja ja tiedustella heidan halukkuuttaan osallistua opinnéaytetydhdni pienimuotoisella kyselylla.

Lahetin lukuisiin Oulun alueella toimivaan yrityksiin yhteydenottopyyntdja, mutta sain vastauksen
vain kahdelta tradenomilta kyselyyni. Kyselyssani on tiedusteluja yrityksen tradenomien ty6turval-
lisuudesta ja heilla kaytossa olevista tyoturvallisuuskaytanndista seka tyoturvallisuusasioiden lin-

kittymisesta tyoturvallisuuden parantamiseen.

8.1 Olli Airaksisen haastattelu

Haastattelin Olli Airaksista, joka on eras Pohjois-Suomen turvapuiston perustamiseen vaikutta-
neista henkildista ja han on tehnyt 2014 Oamkille opinnaytetydn Tyoturvallisuus rakennusteollisuu-
dessa — Turvapuisto tyoturvallisuuden kehityskeinona.

Eras Pohjois-Suomen turvapuiston syntymiseen vaikuttaneista asioista oli Airaksisen mukaan se,

ettd Espooseen avattiin 2009 Ruduksen oma turvapuisto. Espooseen perustettu turvapuisto sai

kipindn New Jerseyssé olevasta eraan rakennusliikkeen pystyttamasta esimerkkirastista, johon oli
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kuvattuna onnettomuustilanne. Espoossa saatujen hyvien kokemuksien perusteella ryhdyttiin miet-
timéan mahdollisuutta saada Pohjois-Suomeen oma vastaavanlainen tyéturvallisuuteen ja sen ke-
hittdmiseen suuntautunut turvapuisto. Pohjois-Suomeen perustettava puisto oli heti alusta alkaen
tarkoitus tehda yhteisty6ssa useiden eri yritysten kanssa ja oululainen, nyt jo elékkeelld oleva ra-
kennusalan yrittaja Matti Heiskanen, hankki talkootyona ensimmaiset 30 yhteistyoyritysta kasaan

ja jarjesti sopimukset seka sopi mitka rastit olisi tarkoitus rakentaa.

Tarkoituksena oli ensin tehda turvapuisto mutta sitten ajateltiin katsoa asioita hieman pitemmalle
ja perustaa oma yhdistys turva-puiston taustalle. Pohjois-Suomen turvapuiston tiloja saavat kayttaa
ilman vastiketta kaikki koulut ja oppilaitokset. Puistoa saa kayttaa normaaleissa opetustilanteissa
seka my0s opettajien ja oppilaiden omien mieltymyksien mukaisesti, soveltaen miten vain he na-

kevat kyseisen puiston tarjoamat mahdollisuudet parhaiten hyodynnettavaksi.

Olli Airaksinen tuli mukaan Pohjois-Suomen turvapuiston rakentamiseen vuonna 2012, tarkoituk-
senaan hoitaa rakentaminen ja jatkaa mahdollisesti muissa tehtavissa sen jalkeen mutta tutustut-
tuaan enemman kokonaisuuteen, paatti han jaada turvapuistoon hoitamaan tydturvallisuusasiaa
seka ajamaan Pohjois-Suomen turvapuisto yhdistyksen asioita tyotehtdvanaan eteenpain. Airaksi-
sen mielesta tyoturvallisuus asioissa on hieman menty vaaraan suuntaan, tydnantaijilla ja tydnteki-
j6illa on mielikuvana turvallisuus asioista suurelta osin se, etta onko tyontekijalla hallussaan esim.
tulityokortti, tietyokortti, tydturvallisuuskortti, jne. Kortteja enemman Airaksinen peraan kuuluttaa
jarkevaa ja tervetta ajattelua seka turvallisuusajattelun tuomista jokapéaivaiseen toimintaan, jolloin
tydyhteisoihin ja tydpaikoille saadaan synnytettya terveellinen ja toimiva ennakkoajatteluun pyrkiva
ilmapiiri, jossa tyontekijat osaavat ennakkoon ajatella mahdollisia kompastuskivia tyéturvallisuuden

osalta ja jopa ennaltaehkaista niita.

Airaksinen sanoo haastattelussa yhdeksi haasteeksi tyoturvallisuuden osalta sen, etta laki ja sen
muutokset ovat kovassa muutoksessa koko ajan, ja tama aiheuttaa hienoista epatietoisuutta aina
kulloinkin voimassa olevan lain vaatimusten ja sen noudattamisen ja sen vaatimusten osalta. Ai-
raksinen korostaa, etta lait ovat valttdmattomia mutta jossain tapauksissa naiden lakien muutokset
aiheuttavat hienoista epatietoisuutta tyoturvallisuus asioissa seka niiden sisaistamisessa seka ope-
tuksessa.

Airaksinen kertoo tana paivana rakennusalalla yhden haasteellisimmista tyoturvallisuuteen liitty-
vista tehtavista olevan toimivan turvallisuussuunnitelmien laatimisen. Han peraankuuluttaakin oi-

keiden asioiden kirjaamista turvallisuussuunnitelmiin seka oikeaoppisen tydnjohtamisen seka myds
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johtamista henkildston johtamistasolla. Oikeaoppisella johtamisella seké oikeiden, turvallisten tyo-
tapojen ja turvallisuusajattelun vakiinnuttamisella saadaan suuret saastot, jotka tulevat sairaspois-
saolojen pienentymising, tapaturmien vahentymisena ja jopa mahdollisten vapaa-ajan tapaturmien
vahentymisten kautta.

Airaksinen mielesté haasteena onkin se, ettd miten saadaan turvallisuuden kautta johtamalla vai-
kutettua enemman jokapaivaiseen tyohon ja siind paremmin suoriutumiseen. Laki ja sen kautta
tulevat vaatimukset ovat oma lukunsa, joita on noudatettava mutta myds vahintaan yhta tarkeaa
on se, miten rakennetaan yritykseen ja tyoyhteisoon terveellinen turvallisuuden kulttuuri. Omaksu-
malla valppaan ja huomioivan asenteen, pystyy jokainen tyontekija itse olemaan oman turvallisuu-

tensa seppa tai sankari, joka osaa ottaa huomioon tarpeelliset seikat tydssa niin kuin vapaa-aikana.

Pohjois-Suomen turvapuiston tarjoamaa pyritaan Airaksisen mielesta laajentamaan herattelemalla
alueen yrityksia littymaan turvapuiston verkostoon, jossa heilla olisi kaytossa valmis turvapuisto
kontakteineen seka mahdollisuus tehda jotain oman toimenkuvansa tilanteita vastaavia lavastettuja
tydkohtauksia, joissa ty6tapaturmien mahdollisuus on suuri. Puisto tarjoaa mahdollisuudet ja tilat
paasta yhdessa oppimaan ja ideoimaan joka synnyttaa yrityksissa uutta ideointia ja oivalluksia tur-
vallisuutensa parantamiseksi.

Turvapuiston tulevaisuuden suunnitelmissa Airaksinen nakee tavoitteena saada kaynnistettya laa-
jemman ja enemman yhteistydkumppaneita ja yhteistydyrityksia aktivoivan syventavien koulutus-

ohjelmien kayttdonoton ja siséanajon (Airaksinen, haastattelu 28.2.2017).

8.2 Kyselyt

Lahetin Tradenomiliton edustajalle, Katriina Matinhelmille muutamia kysymyksia liittyen tra-
denomien tydturvallisuuteen. Tiedustelin, onko Tradenomiliitto suorittanut minkaanlaista tyoturval-
lisuus kyselya tai tilastollista selvitysta littoon kuuluvien tradenomien keskuudessa. Matinhelmi ker-
toi, ettei sellaista ole tehty heidan jasenistonsa keskuudessa.

Tradenomeista suurin osa paatyy tyoskentelemaan toimistotiloissa ja vastaavissa olosuhteissa.
Tahan sisatyohon liittyy omia, tyolle luonteisia kuormitustekijoita, jotka ovat yleisia suurimmalle
osalle tradenomeista. Matinhelmin kertoman mukaan suurimmat tradenomien haasteet liittyvat
psykososiaalisiin kuormitustekijoihin seka tydympariston fyysisiin haittatekijoihin (Matinhelmi, ky-
sely 8.2.2017).
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Psykososiaalisilla tekijdilla viitataan tydn henkiseen kuormittavuuteen, Kiireiseen ty6tahtiin seka
mahdollisiin sosiaalisiin hankauksiin ja vaikeuksiin, joita tydyhteisdissa saattaa esiintya. Pitkitty-
neelld psykososiaalisella paineella on myds haitallisia vaikutuksia tyon mielekkyyden, tyossa viih-
tyvyyden ja muuhun tydn sosiaaliseen puolen ja sen paineen sietokykyyn. Oman jaksamisen seka
tydkuormituksen tasapainotuksella, on tradenomeilla mahdollisuus saada omaa kokonaiskuormi-
tustaan paremmin hallintaan. Kyseinen asia vaatii jokaisen tydntekijan oman kiinnostuksen asiaan
ja kaikkiin iimenneisiin ongelmiin kannattaa puuttua jo hyvissa ajoin, jolloin saadaan kuormituksen

taso pidettya kurissa jo mahdollisimman varhain.

Fyysisilla haittatekijoilla tarkoitetaan tassa tapauksessa mm. tyOpisteen ergonomiaa, sisamelua,
valaistusta ja muuta toimistoty6lle ominaista fyysista tekijaa. Toimistotyossa on myos suositeltavaa
ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa meluntorjunta ja valaistus. Taustamelun suositus on toi-
mistotyossa 50-55 dB. Keskittymista vaativissa toimistotydssa taustamelu pitaisi jaada jo alle 45
dB:n. Lisaksi toimistotyon valaistuksella on annettu raja-arvot, jotka kertovat minkalainen valais-
tustaso pitéisi saavuttaa. Toimistotydlle se on asetettu SFS-EN 12464-1 mukaan 500 luksiin (Toi-
miston tydymparisto. Viitattu 15.3.2017). Toimistotydn vaaroista on viime aikoina tehty useita tut-
kimuksia. Keskimaarainen aika minka toimistotyontekija istuu tyopaivan aikana 5 tuntia 41 minuut-
tia, joka on tydpaivaan suhteutettuna aivan liikaa ja aiheuttaa fyysisia ja henkisia oireita. Samassa
tutkimuksessa oltiin havainnoitu, ettd henkild joka istuu paljon tdissa, istuu myds paljon kotona.
Runsas istuminen lisdd mm. enneaikaisen kuoleman riskia (Toimistotyon haitat huomattiin jalleen
2012. Viitattu 14.3.2017)

Tavoitteenani oli saada my6s jonkun tradenomin vastaamaan muutamiin heidan ty6taan koske-
vaan turvallisuusasiaan. Kyselin monelta eri taholta ja toimialoilta mahdollisuutta saada jotain tra-
denomia vastaamaan kyselyyni. Pitkan etsiskelyn jalkeen sain kaksi vastausta tekemaani kyselyyn.
Yksi vastanneista oli Eija Koskela. Koskela tyoskentelee Valo Company Oy:ssa. Hanen toimenku-
vansa on talouspaallikkd, jossa hanen tydkuvaansa kuuluu henkilostoasioiden hoitaminen. Koskela
kertoo tarkeimman tradenomien tydsuojeluun liittyvan asian olevan juuri ergonomia-asioiden hoi-
tamiseen seka niihin asioihin liittyvaan perehdytyksen ja esittelyyn. Koskela tydskentelee myos
terveydenhoitosuunnitelman laatimisessa yrityksensa tarpeisiin. Naissa terveydenhuolto suunnitel-
missa otetaan kokonaisvaltaisesti yrityksen koko terveydenhuolto kuvio sek& myds ergonomia-asi-
oita huomioon. Toinen asia mistad Koskela kertoo vastauksissaan, on tyon ajoittainen kuormitta-
vuus, esimerkiksi tilauskannan, tilinpaatosten ja hankkeiden valmistumisten yhteydessa. Tyon ku-

vaan kuuluu se, etta kuormitettavuutta on valilla hankala ennustaa ja tydt tahtovat kasautua, joka
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aiheuttaa stressia ja kiiretta projektien edetessa ja loppuessa. Tama aiheuttaa tyopaineita ja stres-

sia tyontekijille, joiden tydaika on muutenkin nykyisin tarkkaan kartoitettua ja tayteen varattua.

Tahan auttaa mahdollisuuksien mukaan jo projektien suunnitteluvaiheessa sen aikataulutusta si-
ten, etta projektien loppua kohden aikataulutusta kevennetaan hieman, jolloin tyén kuormittavuutta
on helpompi hallita. Koskelan tyopaikalla ei ole sen kummemmin seurantaa ty6turvallisuuden suh-
teen ole toteutettuna, vaikka Koskelan mielesta se olisi hyva toteuttaa. Nain ollen sen kehitysta
olisi helpompi kartoittaa ja yritys saisi ajantasaista tietoa, miten heilla turvallisuusasiat ovat yleen-
sakin hoidossa. Tasta olisi yritykselle pelkastaan etua, kun he tietavat oman yrityksensa vahvuudet
ja alueet mihin pitaisi tarttua asioiden parantamiseksi. Lisaksi se antaisi yritykselle mahdollisuudet
nahda tydnkuormittavuuden "yli” ja kyky ennustaa toiden ja projektien kokonaiskuormitusta paranisi
(Koskela, kysely 2.4.2017).

Toinen kyselyyni vastaajista oli Sari Korkala Oulun Sahkonmyynnissa, han on koulutukseltaan
my0s tradenomi ja tydskentelee asiakaspalvelutehtavissa Oulun Sahkénmyynnissa palveluneuvo-
jana. Oulun Sahkénmyynti kuuluu Oulun Energia-konserniin. Korkalan antamissa vastauksissa il-
meni myds samat asiat kuin Koskelan antamissa vastauksissa. Molemmat vastaajat ovat kertoneet
tradenomien tarkeimman ty6turvallisuutta parantavan asian olevan ergonomian ja sen vaikutukset
tydn tekemiseen ja tydsta suoriutumiseen. Oulun Sahkénmyynnissa on panostettu hankkimalla kai-
kille tyontekijoille saadettavat tydpdydat ja tuolit seka muita tydntekijoiden tarvitsemia apuvalineita,
joilla ergonomian hallinta onnistuu helpommin kaikilta. Lisaksi Oulun Sahkonmyynnissa kay kerran
vuodessa kiertamassa tyoterveyshoitaja, joka neuvoo tarvittaessa kaikkia halukkaita tyontekijoita
ergonomia asioissa. Liséksi Korkala kertoo, etté heilla on esiintynyt asiakaspalvelutehtavissa jon-
kin verran henkista vakivaltaa asiakkaiden taholta ja tahan onkin puututtu tarkasti. Ty6turvallisuus-
paallikko antaa koulutusta asiakaspalvelun uhkaaviin tilanteisiin uusille tyontekijoille seka kaikille
saannollisesti. Samalla yrityksessa seurataan tarkkaan mahdollisten aktivistien ja muiden uhkien
kayttaytymista ja aktivoitumista. Lisaksi heidan konttorillaan on vieraiden seka asiakkaiden eri tiloi-
hin paasya rajoitettu. Vieraiden mukana liikkuu aina joku tyontekija, joka toimii vieraan isantana.

Asiakkaiden asiointipisteissa on lisaksi korotetut suojamuovit, joilla estetaan kenenkaan hyppaa-
mista tai tunkeutumista asiakaspalveluhenkilokunnan puolelle ja sita kautta muualle yrityksen tiloi-
hin. Lisana hairinnan ja uhkailujen vahentamiskeinona yrityksessa on kaytossa sovittu tapa, etta
asiakaspalveluhenkildt kayttavat puhelimessa ja sdhkdposteissaan vain etunimiaan, eivatka lain-
kaan sukunimiaan. Talla tavoin toimimalla he lisaavat anonymiteettia asiakaspalvelu tydntekijéiden

osalta ja vahentavat mahdollisia uhkailu ja muita tilanteita.
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Oulun Sahkénmyynnilla on myds kaytossa kaikkia uusia tydntekijaita, myds kesatyontekijoita, kos-
keva pakollinen tydturvakoulutus heti alkuun, joka tapahtuu Pohjois-Suomen turvapuistossa. Li-
saksi yrityksen intranet-sivuilla on "turvaamo”, paikka johon voi ilmoittaa puutteita tai kaikenlaisia
muita huomioita liittyen omaa tydymparistda niin kuin koko yrityksen ymparistéa koskien. Tyotur-
vapaallikdn tilannekatsaukset ovat kaikkien luettavissa intranetista ja niitd kaydaan lapi tiimipala-
vereissa ja muissa vastaavissa tilanteissa. Yrityksella on kaytossa tyoturvallisuuslaskuri koko kon-
sernin omilla intranet sivuillaan, josta voi seurata montako paivaa on mennyt ilman tyotapaturmia.
Tama motivoi kaikkia yrityksen tyontekijoita tyoskentelemaan turvallisesti ja huomioimaan turvalli-

suusasiat omassa ty0ssaan ja raportoimaan niista (Korkala, kysely 1.5.2017).
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9 JOHTOPAATOKSET

Tradenomien tydnkuva ja tyotehtavien kirjo ovat mielestani todella laajoja. Heidan tehtavansa saat-
tavat vaihdella erittain paljon jopa saman tehtavanimikkeen alla, mika osaltaan lisaa haastavuutta
heidan tyypillisten tyotehtaviensa seka tyonkuvansa kuvailemiseen kuin tyoturvallisuus kuvauksen
luomiseen. Tradenomeille tyypillista on kuitenkin se, etta he tyoskentelevat johtamis-, kehittamis-,
myynti-, markkinointi ja koulutustehtavissa. Saamieni palautteiden seka omien kokemusteni perus-
teella voin todeta, etta tradenomeja kuormittavat seikat liittyvat suurelta osalta oman tyonsa henki-
seen puoleen seka oma tyopaikan ja tyOpisteen ergonomiseen haasteisiin.

Pohjois-Suomen turvapuistossa on esilld laaja kattaus erilaisista tyoturvallisuuteen liittyvista lavas-
tetuista tydtapahtumista sekd muutamasta lavastetusta tapaturmasta. Tydtapahtumia kuvaavat
rastit ovat mielestani todella hyvin itse ty6ta kuvaavia ja informatiivisia. Niiss& on liséksi monen-
laista informatiivista lisatietoa kyseiseen tydtapahtumaan sekd muuta aiheeseen liittyvaa liséinfor-
maatiota. TyGrastien tarkoituksena on luonnollisesti herattaa keskustelua turvallisista ty6tavoista ja
niihin liittyvista oheistuotteista seka turvavarusteista. Lisaksi muutamalla ty6rastilla on esilla vaaraa
seka oikeaa tyotapaa esittelevat mallinnukset. Nama ovat minusta hyvia, sillé ne laittavat mietti-
méaan tarkemmin missa kohtaa asiat epaonnistuvat, jolloin tyéturvallisuus on unohdettu tai siita ei

ole valitetty.

Kuten jo aikaisemmin mainitsin, Pohjois-Suomen turvapuistossa on jo nykyisellaan kattavasti esilla
erilaisia tyoturvallisuuteen liittyvia rasteja ja tyoesityksia. Tradenomeille sopivaksi tyoturvallisuus
kohteeksi ehdottaisinkin, etté turvapuistosta |0ytyisi rasti, jossa olisi ergonomia-asioita kasitelty,
sisaltaen tyOpisteeseen liittyvaa ergonomiaa seka tyopisteen suunnitteluun ja valaistukseen liittyva
rasti. Yksi suurimmista tradenomien tyoturvallisuuteen vaikuttavista tekijoista on nimenomaan tyo-

pisteen ergonomia seka muut siihen vaikuttavat tekijat.

Pohjois-Suomen turvapuistolla on laaja kumppanuusverkosto. Naiden yhteistydkumppaneiden jou-
kosta l6ytyy monelta eri toimialalta kokemusta ja tietoa. Minusta olisi mielenkiintoista, jos Oamk
saisi vakuutusyhtiGilta tietoja, joita voitaisiin kayttaa tradenomien koulutuksessa. Tarkemmin ajat-

telin, jos olisi mahdollista saada tietoja liittyen poissaoloihin seka niihin liittyviin vakuutuksiin ja kus-
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tannuksiin. Naita tietoja voitaisiin kayttaa, kun tradenomit voisivat harjoitustdinaan laskea esimer-
kiksi sairauspoissaoloista johtuvia kustannuksia seka niihin liittyvia valillisia, kuten esimerkiksi va-

kuutusmaksujen kuluja.

Tradenomien tyonkuvaa ajatellen heidan olisi hyva ymmartaa poissaoloista johtuvia mahdollisia
suoria ja valillisia kustannuksia. Lisaksi ndihin kuuluvat myds muut esimerkiksi tyénjohdollisiin ku-
vioihin kuuluvia, kuten aikataulusuunnitteluun ja henkiloresurssi asioihin liittyvia ongelmia ja niiden
ratkaisuja seka mahdollisesti niihin liittyvia laskennallisia tehtavia ratkaistaviksi.

Lisaksi olisi hyva kasitella mahdollisia tuotannollisista myohastymisista koituvia kustannuksia ja
ennen kaikkea yrityksen maineeseen liittyvia riskeja ja miten niita voisi ennakoida ja mahdollisuuk-
sien mukaan torjua. Naista tiedoista ja laskelmista tradenomit saavat enemman tietoa, miten sai-
rauspoissaolot vaikuttavat yrityksen kuluihin ja maksuihin. Samalla heilla syntyy tietamys, miten
sairauspoissaolot ja yrityksen kannattavuuteen liittyvat tunnusluvut vaikuttavat toisiinsa.

Turvapuiston laajan verkoston kautta olisi mahdollista myds saada opiskelijoille seka oppilaitok-
selle heidan kaipaamia yhteistydkumppaneita, joiden kautta heilla olisi mahdollista saada enem-
méan mahdollisia tydelamaan ja tyohon liittyvia tehtavia. Naita tydyhteisddn liittyvia oppimismahdol-
lisuuksia ovat opettajat ja oppilaat kaivanneet ja niilla olisi myds mahdollisuuksia hyddyttaa yhteis-
tydkumppaneita, tuomalla oppilaita tekemaan esimerkiksi tyoprojekteja ja muita aitoja tydelamassa
olevia tehtavia. Nain ollen yhteistydkumppanit ja ammattikorkeakoulu saisivat hyvan mahdollisuu-
den tiivistaa yhteisty6taan myds muissakin asioissa kuin ty6turvallisuuden ja siihen liittyvien asioi-
den hoidossa.

Keskustelin hieman tastad mahdollisuudesta jo Olli Airaksisen kanssa, joka kertoi, etta esimerkiksi
tyotapaturmien ja muiden niihin liittyvien kulujen laskemiseen olisi mahdollista saada dataa ja tilas-

toja vakuutusynhtidilta, joilla on pitkilta ajoilta tahan liittyvia tapauksia ja tietoja kerattyna.

Airaksisen kanssa keskusteltuani, molempien mieleen nousi mahdollisuus nostaa tyoturvallisuus
asiat myos isommin esille koko Oulun mittakaavassa. Keskusteluissamme nousi esille se, etta op-
pilaitokset, kuten myos Oamk, kaipaisi enemman yhteistydbmahdollisuuksia talouselaman puolelta
ja oppia yrityksista seka niiden toiminnoista. Tama tarkoittaisi tosielaman tilanteita ja kokemuksia
oppilaita seka koulua itseaan varten. Omien opintojeni aikana tuli monesti opiskelijoiden ja opetta-
jien keskusteluiden osalta ilmi se tosiasia, etta tosieldman tyétilanteiden ja niiden vaatimien asioi-
den hoitoa ei paasta ammattikorkeaopinnoissa hyddyntamaan eiké niista paasta oppimaan. Omalla

kohdallani tdma asia on kuitenkin paremmassa hoidossa, silla olen iltapuolen opiskelija ja olen
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suorittanut omat opintoni tyon ohessa iltaisin. Nain ei kuitenkaan paivapuolen nuorilla opiskelijoilla
valttamétta ole ja he kaipaisivatkin enemman harjoitusta ja kohtaamista oikeiden tyoeldaman tilan-
teiden kanssa. Nain heille muodostuisikin jo aikaisemmin tuntumaa ja kokemusta oman ty6uransa
alkuun ty6turvallisuuteen ja muihin tydhon liittyvien asioiden kanssa. Samalla opiskelijoilla olisi
mahdollisuus tutustua Pohjois-Suomen turvapuiston yhteistydyrityksiin ja paasta toteuttamaan
omia harjoitustéita niiden palveluksessa. Juuri tahan tarpeeseen olisi mielenkiintoista saada mah-
dollisuuksien mukaan jarjestettya Pohjois-Suomen turvapuiston seka Oamkin opiskelijoiden yhteis-
tyossa toteuttama turvallisuus tapahtuma. Taman tapahtuman jarjestaminen olisi mahdollista to-
teuttaa oppilastyona, jossa Pohjois-Suomen turvapuiston yhteistyoyritykset olisivat aktiivisesti mu-
kana.

Kyseinen tapahtuma voisi olla esimerkiksi sellainen, joka pidettaisiin esim. Pohjois-Suomen turva-
puiston tiloissa, joissa on esilla tyoturvallisuuteen liittyvia teemoja ja asioita. Taman pohjalle olisi
hyva rakentaa tapahtumapaiva tai -paivat, joissa kasiteltaisiin tyoturvallisuuteen liittyvia asioita ja
siella voisi olla esilla erilaisia tapahtumarasteja, joiden toteuttamisessa Oamkin opiskelijat olisivat
tehneet erityyppisia toimeksiantoja. Naméa toimeksiannot voivat liittya tapahtuman rakentamiseen,
ohjelman suunnitteluun tai vaikka talouspuolen suunnitteluun ja laskemiseen. Tradenomit voisivat
mielestani olla suunnittelemassa esimerkiksi tapahtuman talouspuoleen tai viestintaan liittyvia asi-
oita.

Mielenkiintoista tdss& asiassa onkin se, ettei tdma tapahtuma rajoittuisi vain Oamkin tra-
denomiopiskelijoihin. Nakisin, etta tassa olisi mahdollisuus ottaa koko Oamkin eri opintolinjojen
opiskelijat yndessa mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan yhteista ty6turvallisuuteen suuntau-
tunutta tapahtumaa. Tapahtuman jarjestamiseen liittyvaa tyota olisi mahdollista jakaa siten, etta se

tukisi eri alojen ja linjojen opiskelua sekd osaamista.

Keskusteluissamme Airaksisen kanssa esiin putkahti usein Oulussa jarjestettavat ilmakitarasoiton
MM-kisa tyyppinen tapahtuma, joka on tunnettu laajalti ympari maailmaa. Tama tapahtuma nousi
esille molemmille, kun mietimme minkalainen olisi oululainen tunnettu tapahtuma, joka on polkaistu
melkein pelkasta halusta tehda jotain asiaa mista tapahtuman perustajat unelmoivat. Tama esi-
merkki innoitti myos itseni, kun ajattelin vastaavan tyylisesta tyoturvallisuuteen liittyvasta tapahtu-
masta. Tassa tapahtumassa olisi pddosassa tyoturvallisuus ja sen ymparille olisi mahdollista ra-
kentaa tapahtuma, jossa olisi kaikenlaista ty6turvallisuutta edistavaa ja esiintuovaa tietoutta seka

mahdollisesti leikkimielista kilpailua. Lisaksi taman tapahtuman ymparille olisi mahdollista luoda
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myds enemman opiskelijoille suunnattuja tapahtumia, opiskelijoiden omat nakékulmat huomioiden.

Naiden tapahtumien jarjestdmiseen ja ohjelmaan olisivat opiskelijat itse vaikuttamassa enemman.

Kyseinen tapahtuma ja sen jarjestdminen olisi mahdollista hoitaa siten, etta opiskelijat yhdessa
Pohjois-Suomen turvapuiston yhteistydkumppaneiden kanssa sopivat toteutettavat rastit tai tapah-
tumapisteet ja mita niilla olisi mahdollista esittda. Kyseiset rastit voisivat olla esimerkiksi tydnayt-
teita tai tietoisku pisteita liittyen tyoturvallisuuteen ja turvallisiin tyotapoihin. Mitenkaan kovin tark-
kaan kuvaukseen en pysty, sillé toteutuessaan kyseinen tapahtuma olisi yhteistydkumppaneiden
ja opiskelijoiden yhteistyon tulos, joka on aina tekijoidensa ja valitun aiheen mukainen seka nakoi-
nen. Mahdollisuuksien mukaan, tasta tapahtumasta saisi monivuotisen ja toistuvasti toteutettavan

tapahtuman.
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10 POHDINTA

Pohjois-Suomen turvapuistossa on esillda monia koulutus- ja opetusrasteja, joista monet olisivat
sopivia tradenomiopiskelijoille, vaikkakin suurin osa esilla olevista rasteista on enemman liittyvissa
rakennus- ja kunnossapitoalaan. Siella kuitenkin perehdytaan myos ihan yleiseen tyoturvallisuu-
teen, jossa haastetaan miettimaan turvallisia tyotapoja esilla olevien esimerkkien kautta. Juuri tama
turvallisten ty6tapojen miettiminen on se, joka mielestani avaa silmat pohtimaan yleisesti turvallis-
ten tyotapojen merkitysta ja niiden vaikutusta tyon tekemiseen. Toivoisin, ettd turvallisten tyotapo-
jen kustannussaastoja ja niiden vaikutuksia kokonaisuudessaan yrityksiin ja laajemmassa mitta-
kaavassa koko Suomeen, kasiteltaisin enemman, jotta oppilaat saisivat paremman kuvan naissa
likkuvista summista. Namé& mahdolliset saavutettavat saastot ovat sité luokkaa, etta ihmettelen
ettei tdhan ole laajemmassa mittakaavassa tartuttu, vaan tyéturvallisuuteen liittyvat asiat ovat niin
koulutuksessa kuin tydssé, suuripiirteisesti kasitelty ja tdman asian vaikutukset kokonaiskuvaan on
jaaneet turvalaitteiden ja tyokoneiden kayton turvallisen kasittelyn opetukseen. Oman ty6historian
aikana olen kaynyt muutamissa koulutuksessa mutta ne ovat liittyneet yleensa uusien tyokoneiden
k&yttdon ja ergonomiaan, muttei kattavasti ty6turvallisuuteen liittyvaan kokonaisuuden ymmarryk-
sen selvittamiseen ja siihen liittyvien sivukulujen ja mahdollisten muiden haittailmididen esittami-
seen. Olisi mielenkiintoista, jos naita asioita olisi jo aikaisemmin kouluaikana ja mahdollisesti jo
tyourani aikana, kasitelty perusteellisemmin. Naihin asioihin olisi mielestani kaivannut varsinkin ta-

man kustannusrakenteen ja niista aiheutuvien kulujen ymmarrysta.

Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen, joskaan se ei ole kovinkaan yleisesti kasittelyssa julkisuu-
dessa. Tyoturvallisuutta korostetaan yleisesti ja turvallisia tyotapoja halutaan kehittaa seka uudis-
taa mutta mielestani tarkein ajatus tahtoo jaada pimentoon. Omassa opinnaytetydssani olen koh-
dannut monesti sen, etta tyoturvallisuutta [ahestytaan usein pelkkien saadosten ja lakien kautta,
vaikka mielestani paras lahestymistapa talle olisi yksinkertainen yleista tyoturvallisuutta seka tur-
vallisia tyotapoja korostava lahestymistapa. Lait ja sdadokset ovat yleisesti se ajava voima, miksi
ja miten t6ita pitaa tehda oikeaoppisesti. Kuitenkin sdanndksia ja lakipykalia korostamalla saadaan
aikaiseksi se, ettd moni taho kokee tyéturvallisuusasiat hieman vieraiksi ja niiden koetaan olevan
hankalia ja monimutkaisia. Tekemalla naista koulutustilanteista enemman kokemuksellisia ja konk-
reettisimpia, saadaan sillé poistettua kaavamaisuutta ja raskautta, mita itsekin olen kokenut, kun

perehdytaan tyoturvallisuuteen.
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Tydni tavoitteena on saada Pohjois-Suomen turvapuisto sekd Oamk ymmartaméaan seké oivalta-
maan yhteistydn merkitys sek& mahdollisuus ja toivonkin ettd jatkokehitysideana jarjestettaisiin
Oamkin ja Pohjois-Suomen turvapuiston sekéd sen yhteistydkumppaneiden yhteinen ty6turvalli-
suustapahtuma, jossa mukana olisivat Oamkin opiskelijat sek& Pohjois-Suomen turvapuisto seka
sen yhteistykumppanit. Kyseisen tapahtuman jarjestdminen olisi yhteisponnistus molemmilta
Oamkilta seka Pohjois-Suomen turvapuistolta seka heidan yhteistydkumppaneiltaan. Uskon etta
talla tapahtumalla seka siita saaduilla kokemuksilla olisi hyotya kaikille osapuolille niin kokemus-
pohjaisesti kuin koulutuksellisesti.

Aiheeseen liittyvia ja siita syntyvia jatkokehitysideoita on mahdollista jalostaa tulevaisuudessa opin-
naytetOiksi. Nama tyot voivat liittya tyoturvallisuuteen seka yritysten ja Oamkin laheisempaan yh-
teistyohon. Tavoitteena olisi saada aikaiseksi enemman yhteistyota Oamkin ja Oulun talousalueen
eri yritysten kanssa. Tama mahdollistaisi entista tiivimpaa tietojen vaihtoa koulumaailman ja tyo-
elaman kesken. Talloin molemmilla osapuolilla olisi mahdollisuus oppia toisiltaan ja yhteistyo saa-

taisiin jalkautumaan normaaliksi kaytannoksi yritysten ja Oamkin valilla.
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