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Thaimaahan on keskittynyt massamatkailua jo 1980-luvulta lahtien ja viime vuosina suosio on
jatkanut kasvuaan entista kiihtyvampaa tahtia. Talla on ollut niin positiivisia kuin negatiivisia-
kin vaikutuksia alueen kulttuuriin, arvoihin ja identiteettiin. Matkailun on kritisoitu muun muas-
sa laskeneen kohteiden autenttisuuden tuntua seka lisdnneen rikollisuutta. My6s paikallisva-
eston on koettu jaadvaan ahtaalle isojen kansainvalisten ketjujen hallitessa kohteita. Toisaalta
matkailun mahdollistaman taloudellisen hyddyn on havaittu kannustavan paikallisyhteiséja
sdilyttamaan ja suojelemaan kulttuuriaan. Matkailun on my6s todettu kasvattavan ymmarrys-
ta eri kulttuureja kohtaan ja edistavan rauhaa.

Matkailun nopea kasvu ja sen aiheuttamat negatiiviset vaikutukset ovat herattaneet kritiikkia
ja massamatkailun rinnalle on muodostunut uusia vaihtoehtoisia matkailumuotoja. Kestavasta
matkailusta on tullut yksi matkailun ajankohtaisimmista trendeista. Kestavalla matkailulla tar-
koitetaan yksinkertaisimmillaan matkailua, jossa sen positiiviset vaikutukset maksimoidaan ja
negatiiviset minimoidaan. Kestava matkailu ottaa huomioon niin ekologiset, taloudelliset kuin
sosiokulttuuriset vaikutukset.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten sosiokulttuurisesti kestavaa matkailu on
Thaimaassa. Tydssa selvitetddn matkailun vaikutuksia kohdealueella sekd matkailijoiden
asenteita kestavan matkailun periaatteita kohtaan ja heidan henkilokohtaisia kokemuksiaan
aiheesta. Tama tyd pyrkii antamaan kattavan kokonaiskuvan suomalaisten Thaimaan-
matkaajien arvoista ja kasityksistd Thaimaasta lomakohteena. Tytssa kaydaan lapi niin mat-
kailun aiheuttamia ongelmia kuin sen mahdollistamia positiivisia vaikutuksia.

Tutkimus toteutettiin kevaalla 2017 kvantitatiivisena kyselylomaketutkimuksena. Tutkimuksen
kohderyhmana olivat suomalaiset Thaimaan-matkailijat. Kysely julkaistiin sosiaalista mediaa

hyodyntamalla Facebookin eri matkailuryhmisséa. Tutkimukseen vastasi yhteensa 251 henki-

164.

Tutkimustulokset osoittivat, etta kestavan matkailun periaatteet kiinnostavat suomalaisia mat-
kailijoita varsin paljon ja kasite olikin lahes kaikille tuttu. Noin puolet vastaajista koki matkus-
tavansa edes jossain mé&arin vastuullisesti. Suurin osa halusi matkallaan tukea paikallisia
toimijoita ja pyrki kunnioittamaan paikallista kulttuuria kaytoksellaan. Kuitenkin tiedon saannin
vastuullisesta toiminnasta koettiin olevan haasteellista. Moni koki kestavyyden olevan enem-
mankin markkinointikeino kuin joukko konkreettisia tekoja kestavyyden puolesta.

Tilastojen perusteella Thaimaan matkailijamaarat kasvavat vuosi vuodelta. Matkailu on yksi
maan tarkeimmista tulonlahteista ja tyollistgjista. Jotta matkailu alueella voidaan mahdollistaa
myds tulevaisuudessa, on sen tapahduttava kestavalla pohjalla. Paikallisyhteiséja tulee tukea
ja eri tahojen valista yhteistyota on tiivistettava. Toimintaan on saatava lapinakyvyytta ja tie-
dotusta lisattava. Mitda useampi kuluttaja osaa matkallaan vaatia kestavia toimintaperiaatteita,
sitd enemman niitd myds tarjotaan.
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Thaimaa, kestava matkailu, kestavyys, kulttuuri
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1 Johdanto

WEF:n (2017, 9) julkaiseman niin kutsutun TTCI-indeksin mukaan Thaimaa on maailman
34. matkailijaystavallisin maa. Matkailu lahti nousuun erityisesti 1980-luvulla voimakkaan
talouskasvun myo6ta. Tastd lahtien alueen matkailu on kasvanut kiihtyvaa tahtia muuta-
maa notkahdusta lukuun ottamatta. (Hall & Page 2000, 129-131.) UNWTO (2017) arvioi
Thaimaan saapuvien matkailijoiden méaaran olleen vuonna 2016 jopa 32,6 miljoonaa.
Thaimaa sijoittui matkailijamaarissa maailman kymmenenneksi (UNWTO 2017). Vuonna
2016 matkailusektori muodosti suoraan 9,2 prosenttia eli 36,7 miljardia dollaria koko maan

bruttokansantuotteesta ja ty6llisti noin 6,1 prosenttia (WTTC 2017, 1).

Runsaat matkailijamaarat ovat tuoneet mukanaan lukuisia ongelmia ja vaikuttaneet mer-
kittavasti alueen kehitykseen. Nopeasti kasvava matkailu on herattanyt yha enemman
kritiikkid ja massamatkailun rinnalle on syntynyt vaihtoehtoisia muotoja. Kestavasta mat-
kailusta on tullut yksi matkailun ajankohtaisimmista trendeisté ja moni matkailija kiinnittaa
entistd enemma&n huomiota matkansa vastuullisuuteen. YK on asettanut vuoden 2017

kestavan matkailun kehittdmisen teemavuodeksi (UNWTO 2015).

Kulttuuri on yksi tarkeimpia matkailun vetovoimatekijoita. Matkailu kuitenkin altistaa usein
herk&n kohdemaan lansimaisille vaikutuksille ja riskind on kohteen arvokkaan kulttuuripe-

rinndn muokkautumien ja pahimmassa tapauksessa jopa haviaminen.

Tutkimuksen avulla haluan selvittdd miten sosiokulttuurisesti kestavaa matkailu on Thai-
maassa. Selvitan matkailun vaikutuksia kohdealueella seka matkailijoiden asenteita kes-
tavan matkailun periaatteita kohtaan ja heidan henkilokohtaisia kokemuksiaan aiheesta.
Tama tyo pyrkii antamaan kattavan kokonaiskuvan suomalaisten Thaimaan-matkaajien
arvoista ja kasityksista Thaimaasta lomakohteena. Ty6ssa selvitan niin matkailun aiheut-
tamia ongelmia kuin sen mahdollistamia positiivisia vaikutuksia. Kédyn myds lapi kestavan

matkailijan ohjeistuksia.

Tutkimuksen padongelma:

— Miten sosiokulttuurisesti kestavaa matkailu on Thaimaassa?

Tutkimuksen alaongelmat:

— Mita sosiokulttuurisia vaikutuksia matkailulla on Thaimaassa?

— Minkalaiseksi suomalaiset matkailijat kokevat kohteen sosiokulttuurisen kestavyyden?
— Miten suomalaiset suhtautuvat kestavan matkailun periaatteisiin?

— Minkéalaisia kestavia valintoja suomalaiset matkailijat tekevét kohteessa?



Tyo rajataan kolmesta ndkdkulmasta. Maantieteellisesti tutkimus kasittelee yleisesti koko
Thaimaata matkakohteena. Kestavyyden nakokulmasta tydssa kasitelladn kestavyytta
vain sen sosiokulttuuristen vaikutusten kannalta. Selvitéan siis matkailun vaikutuksia koh-
dealueen kulttuuriin, arvoihin ja identiteettiin. Matkailun ekologisia ja taloudellisia vaiku-
tuksia on tutkittu jo useampaan otteeseen ja erityisesti tietoisuus luonnon merkityksesta
matkailussa kasvanut. Halusin valita aiheeseen taman nakoékulman, koska matkailun so-
siokulttuuriset vaikutukset eivat tunnu viela olevan yhta nakyvasti esilla. Lisédksi rajaan

tutkimukseni vain suomalaisiin matkailijoihin.

Tyon tavoitteena on antaa tietoa matkailun aiheuttamista ongelmista Thaimaassa ja toi-
saalta myos sen tarjoamista mahdollisuuksista. Matkailu on Thaimaassa yksi tarkeimmista
tulonléhteista ja tydllistgjista. Mitd useampi kuluttuja tiedostaa omat vaikutusmahdollisuu-
tensa ja osaa vaatia palveluntarjoajilta vastuullisia toimintatapoja, sita useampi yritys pyr-

Kii toiminnassaan noudattamaan kestavia periaatteita.



2 Kestava matkailu

Matkailu on yksi maailman suurimmista teollisuudenaloista (UNWTOa). Vuonna 2016 ko-
ko maailmassa ulkomaanmatkoja tehtiin arviolta 1,24 miljardia, mika on 3,9 prosenttia
enemman kuin edellisvuonna ja maaran on arvioitu nousevat jopa 1,8 miljardiin vuoteen
2030 mennessa. (UNWTO 2017, 6; UNWTO 2011.) Vahvinta oli kasvu Aasian ja Tyy-
nenmeren alueella. Alueen matkailijamaarat kasvoivat jopa 8,6 prosenttia, mika on lahes
3 prosenttia enemman kuin vuonna 2015. Kaakkois-Aasian kohteista Thaimaan matkailu
kasvoi eniten, 9 prosenttia. (UNWTO 2017, 17.)

Varallisuuden kasvun my6ta matkailu tulee lisddntyméaan (Howarth HTL 2015, 3). Paket-
timatkailun helppous ja yha laajemman kuluttajaryhmé&n mahdollisuus matkustaa on ollut
osana tahan kehitykseen. Kasvavan matkailun herattama kritiikki on kuitenkin luonut mas-
samatkailun rinnalle uusia matkailumuotoja. Matkailua on verrattu jopa kolonialismiin ja
imperialismiin, jossa lansimailla on valta-asema kehitysmaihin verrattuna. Kbyhat maat
ovat riippuvaisia matkailun tuomista tuloista, joista suurin tulee teollistuneista maista.
Omistus ja valta kohde-alueiden infrastruktuurista ovat vahvasti keskittyneet lansimaille,
mink& on esitetty olevan yksi syy kohteiden alikehittyneisyydelle. (Mowforth & Munt 2009,
52-54.)

Kasvava kritiikki tata epatasa-arvoa kohtaan on osaltaan edistanyt uusien matkailumuoto-
jen syntymisen, joita on kutsuttu muun muassa "hyvaksyttaviksi”, "vaihtoehtoisiksi”, "vas-
tuullisiksi” ja "kestaviksi”. Naiden vaihtoehtoisten matkailumuotojen on esitetty olevan yksi
keino minimoida matkailun haittoja ja tasa-arvoistaa kodyhien ja rikkaiden maiden vélisia

suhteita. (Mowforth & Munt 2009, 81, 94.)

YK on julistanut vuoden 2017 kansainvéliseksi kestavan matkailun kehittamisen teema-
vuodeksi (UNWTO 2015). Matkailu onkin noussut yhdeksi matkailun megatrendeista (Ho-
warth HTL 2015, 3). Kuitenkin vain 22 prosenttia suomalaisista kertoo matkailun vastuulli-
suuden vaikuttavan matkapaatokseen, vaikka sitd toivotaan matkailupalveluilta (Visit Fin-
land 2016).

Késitteena kestdva matkailu on monimuotoinen. Se rinnastetaan usein kasitteisiin reilu
matkailu, vastuullinen matkailu ja ekoturismi. Kaikkien naiden kasitteiden merkitys on poh-
jimmiltaan sama, vaikka ne painottavatkin eri asioita. Kun kasite ekoturismi korostaa sel-
keasti luonnon ja ympariston merkitysta matkailussa, reilu matkailu ottaa matkailun eri
osa-alueet huomioon laaja-alaisemmin. Yhta selkedd maaritelmaa, joka olisi kaikkien ta-

hojen hyvaksyma, on kuitenkin vaikea luoda. (Mero 2009, 10-13.) My6s Mowforth & Munt



(2009, 20) painottavat, ettei kestavyydesta ole yhta oikeaa méaaritelmaa vaan sita tulkitaan
eri tavoin eri tahojen valilla. Monikansallisen suuryrityksen kasite kestavyydesta eroaa
todennakdisesti merkittavasti pienen paikallisyhteison ajatuksista. Kestavyydestéa on tullut
ideologinen termi, jota kaytetaan niin liiketoiminnassa kuin politikassa — usein myags tar-
koituksettomasti. Kestavyyden on myos kritisoitu olevan vain hyvaksyttavampi keino to-
teuttaa nykypéaivan kulutusvillitysta. (Mowforth & Munt 2009, 20, 83, 100-101.)

Yksinkertaisimmillaan kestavalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, jossa sen positiiviset
vaikutukset maksimoidaan ja negatiiviset minimoidaan (Reilun matkailun yhdistys a). Kes-
tava matkailu on matkailua, joka huomioi sen nykyiset ja tulevat vaikutukset samalla huo-
mioiden matkailijoiden, matkailualan, ympariston ja kohdeyhteisdjen tarpeet. Kestavan
matkailun periaatteet voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen: ekologiseen, taloudelliseen ja
sosiokulttuuriseen kestavyyteen. Ne ovat kokonaisuus ja pitkalla tahtaimella on tarkeaa,
ettd kaikki osa-alueet ovat tasapainossa keskenaan, jotta voidaan puhua kestavasta toi-
minnasta. Ongelmat yhdella osa-alueella heijastuvat my6s muihin osa-alueisiin. (UNWTO
2016.)

Myds useasti maailmaa kiertaneet Tuomas Milonoff ja Riku Rantala (2013, 176) myodnta-
vat, ettei matkailu ole ekoteko vaan todellinen ekoilija pysyy kotonaan. Omilla valinnoillaan
kuluttaja voi kuitenkin vaikuttaa matkansa vastuullisuuteen. On hyva muistaa, etta kesta-
vaa matkailua voi olla kaiken tyyppinen matkailu, myos pakettimatkailu. (Reilun matkailun
yhdistys a.) Kestavyyden periaatteet ikdan kuin ohjaavat toiminnan suuntaa eivatka muo-
dosta mitdan tiettyja matkailutuotteita tai ahdasta kehysta toiminnalle. Massamatkailuakin
VOi siis ndin toteuttaa kestavin periaattein. Massamatkailun yksi hyva puoli on, etta isoja
ryhmi& on helpompi hallita ja néin ohjata kestaviin valintoihin. (Borg, Kivi & Partti 2002,
94-95.)

Pienimuotoista matkailua pidetdan yleisen kasityksen mukaan vastuullisempana ja silla
koetaan olevan vahemman negatiivisia vaikutuksia. Harrison (83) suhtautuu Kriittisesti
tahan vaittamaan, koska rajaa pienimuotoisen ja ison volyymin matkailun valilla voi olla
vaikea vetda. Pienimuotoiset yritykset mielletd&n usein paikallisiksi ja niilla koetaan olevan
vahemman negatiivisia vaikutuksia. Toisaalta myos kansainvalinen yritys voi olla pieni.
Liséksi, vaikka paikallisomisteissa pienissa yrityksissa raha ohjautuu suorempaa tieta pai-
kallisille, isommilla yrityksilla on usein paremmat palkat ja koulutusmahdollisuudet. (Harri-
son, 83.) Butler (90—93) korostaa myo@s, ettei pienimuotoinen matkailu, jossa matkailija-
maarat ovat vahaisia, valttdmatta ole kohteelle taloudellisesti kannattavaa ja nain kesta-
vaa. On huomioitava, ettd mink& tahansa volyymin matkailu, joka ylittaa kohteen tarjoamat

kapasiteetit, myds pienimuotoinen, on haitallista. Massamatkailukin voi siis olla kestavaa,



kunhan kohteen ymparistélliset, fyysiset, sosiaaliset ja taloudelliset kapasiteetit riittéavat
yllapitamaan sita. Butler (90-93) huomauttaa, ettd usein ymparistdltaan ja kulttuuriltaan
herk&t kohteet eivat kesta suuria matkailijamaaria, mutta kapasiteeteiltaan riittavat kohteet
voivat nauttia hyvinkin suurista matkailijamaarista ja nain tarjota yhteisolle korkeat talou-
delliset hyodyt vahilla ymparistollisilla ja sosiaalisilla vaikutuksilla. (Butler, 90-93.)

Verkostoituminen ja eri sidosryhmien valinen yhteisty6 on yksi tarkeimpia edellytyksia
kestavalle toiminnalle (Borg, Kivi & Partti 2002, 99). YK on asettanut vuonna 2015 Agenda
2030-ohjelman, jonka tarkoituksena on edistaa ja toteuttaa kestavan kehityksen periaattei-
ta aina vuoteen 2030 asti (Suomen YK-liitto). Vuonna 2016 my0ds Kaakkois-Aasian yhteis-
tyojarjestd ASEAN:n jasenmaat sitoutuivat noudattamaan Agenda 2030 pohjalta uutta
strategiaa, joka pyrkii muun muassa edistamaan alueiden matkailun kestavaa kehitysta ja
yhteistyota entista paremmin (ASEAN 2016). Vaikka yritysten, hallitusten ja erilaisten kan-
salaisjarjestojen roolit ovat merkittavia kestavan matkailun suunnittelussa ja toteuttami-
sessa, on hyva muistaa, ettd myos yksittaisen matkailijan teot merkitsevat. (Reilun matkai-
lun yhdistys a.) Yksittdisen matkailijan vaikutusmahdollisuuksia kaydaan tarkemmin lapi

luvussa 4.

Raja kestavan ja ei-kestavan matkailun valilla voi olla vaikea vetaa. Usein eettisiin kysy-
myksiin ei olekaan yksiselitteista vastausta vaan mielipiteitd on monia. (Kalmari & Kelola
2009, 8.) Jokaisella on oma kasityksensa kestavyydesta, joka muovautuu heidan omien
tarkoitusperiensa, kokemuksiensa ja uskomuksiensa pohjilta. Kestavyyden kasitteen kriti-
soidaan usein olevan vaikeaselitteinen. Tarkeaa on ymmartaa, etta kestavyys on jatkuva
prosessi, joka muuttuu ajan mukana, kuten arvomme ja mielipiteemmekin, eika siis ole
sindnsa saavutettavissa oleva maaranpaa. On hyvaksyttava, ettd se mita piddmme nyt

oikeana, voi tulevaisuudessa olla toisin. (Bramwell, 45-48.)

2.1 Ekologinen kestavyys

Matkailun on todettu olevan osasyy ilmastonmuutokseen ja ymparistdongelmiin. Koko
maailman hiilidioksidipaastoista 5 prosenttia on matkailun aiheuttamia, josta jopa 75 pro-

senttia muodostuu kuljetuksista, erityisesti lentoliikenteestd. (UNWTODb).

Ainutlaatuinen luonto on monelle kohteelle tarke& vetovoimatekija, mutta monet hauraat
ekosysteemit kuten sademetsat, kosteikot ja koralliriutat ovat vahingoittuneet suurien mat-
kailumaarien my6té. Arviolta jopa 20 prosenttia koko maailman koralliriutoista on tuhoutu-

nut viimeisen 20 vuoden aikana. Matkailu lisd& my6s kuivuutta ja aavikoituminen uhkaa



monia suosittuja lomakohteita. Muun muassa golfkentét, vesipuistot ja hotellit uima-

altaineen kuluttavat kohteiden vesivaroja. (Kalmari & Kelola 2009, 7, 27-34.)

Kestavan matkailun periaatteisiin kuuluu, ettd ymparisto pyritdén sailyttamaan kaikessa
toiminnassa mahdollisimman vahingoittumattomana. Veden- ja energiankulutuksen mini-
moimisella ja luonnonsuojelutydn tukemisella matkailusta saadaan kestavampdaa. (Reilun

matkailun yhdistys a.)

Matkailijoista taloudellisesti riippuvat paikalliset ovat havahtuneet matkailun aiheuttamiin
ympaéristbongelmiin ja monissa kohteissa luonnonsuojelutydstéa on tullut tarkeaa (Kalmari
& Kelola 2009, 30). Vuonna 2010 Thaimaan havaittiin jo hiljalleen elpyvan suurten matkai-
ljamaarien aiheuttamista ongelmista, kun massamatkailun rinnalle syntyi ekomatkailua,
jonka tarkoitus on suojella ja tukea luontoa (Suomen Ulkoasiainministerié 2010). Kesalla
2016 Thaimaan viranomaiset kuitenkin ilmoittivat joutuvansa sulkemaan 10 sukelluskoh-
detta ja Koh Tachain saaren, jonka luonto ja meri olivat pahoin rasittuneet suurten matkai-

ljamaarien takia (Guardian 2016a).

2.2 Taloudellinen kestavyys

Koko maailman bruttokansantuotteesta matkailuelinkeinon osuus on jopa 10,2 prosenttia.
(WEF 2017, 3). Vuonna 2016 Thaimaan matkailusektori muodosti suoraan 9,2 prosenttia
eli 36,7 miljardia dollaria koko maan bruttokansantuotteesta ja ty6llisti noin 6,1 prosenttia.
Tama tarkoittaa noin 2 313 500 tydpaikkaa. Vuoteen 2027 mennesséa luvun on odotettu

nousevan jopa neljaan miljoonaan. (WTTC 2017, 1.)

Kuitenkin jo 1970-luvun eri tutkimuksissa selvisi, ettei matkailu onnistunut tarjpamaan ke-
hitysmaille mahdollisuutta suureen taloudelliseen kasvuun. Matkailutulot tuntuivat valuvan
maiden ulkopuolelle, silla Iansimaalainen omistus ja kontrolli kohdemaiden matkailumark-
kinoilla olivat suuria. Kapitalismin leviaminen maailmalla on tiukentanut kdyhien maiden
taloudellista riippuvuutta lAnsimaihin entisestdan ja matkailuelinkeino on ollut yksi tarkea
tekija tdssa prosessissa. Taloudellisesti kehittyneiden maiden on helpompi lahestya vaih-
toehtoisia matkailumarkkinoita, kun taas kbyhemmilla mailla ei ole tdéh&n juurikaan mah-
dollisuuksia. Maailmanlaajuiset muutokset esimerkiksi turvallisuustilanteessa koskettavat
myds kdyhempia, taloudellisesti matkailusta riippuvaisia maita herkemmin. Lansimaat
hyotyvat matkailusta edelleen selvasti eniten. (Mowforth & Munt 2009, 14-18, 52.)

Jotta voidaan sanoa, ettd matkailu on taloudellisesti kestavaa, matkailukohteen yhteison

tulee itse hyotyd matkailusta taloudellisesti (Reilun matkailun yhdistys a). Mita isompi osa



matkailutuloista jaa kohteeseen, sitd enemman paikalliset hydtyvéat matkailusta. On arvioi-
tu, etté jopa 70 prosenttia matkailutuloista jaa rikkaisiin lansimaihin, silla lennot, vakuutuk-
set ja matkat ostetaan lansimaisilta yrityksilta. (Kalmari & Kelola 2009, 7, 83.) Van del
Abbeele (1980, teoksessa Mowforth & Munt 2009, 54) on verrannut matkailua jopa impe-
rialismiin, joka on muuttanut kehitysmaat vain hyodykkeeksi rikkaille matkailijoille. Toisaal-
ta, vaikka eritoten kehittyviin maihin suuntautuvassa matkailussa on havaittu kolonialismin
piirteita, ovat maat poliittisesti itsenéisia ja usein itse toivottavat matkailijat tervetulleiksi
taloudellisten voittojen toivossa (Mathieson & Wall, 2006, 241).



3 Matkailun sosiokulttuuriset vaikutukset

Sosiokulttuurisesti kestava matkailu ottaa huomioon paikalliset perinteet ja kulttuurit. Se
perustuu molemminpuoleiseen kunnioitukseen matkailijoiden ja kohdeyhteison valilla.
Paikallisvaestda ja heidan kulttuuriaan pyritdan suojelemaan, ei hyvaksikayttdamaan. Tar-
keédé on, ettd paikallisyhteist on itse mukana matkailuelinkeinon harjoittamisessa ja mat-

kailu hyodyttaa heitd. (Reilun matkailun yhdistys a.)

Usein paikallisten mahdollisuudet osallistua matkailun suunniteluun ja paatéksentekoon
ovat kuitenkin pienet. Taméan on arveltu olevan yksi syy vaaristyneeseen valta-asetelmaan
lansimaiden ja kdyhien kohdemaiden valilla. Kuten mita tahansa kestavyyden aspektia,
my0s "paikallisten osallistamista toimintaan” on hyddynnetty matkailumarkkinoinnissa run-
saasti, jopa tarkoituksettomasti. Kaytdnnossa yhteistyd on kuitenkin monimutkaista toteut-
taa, vaikka apuun on kehitelty lukuisia tekniikoita, kuten kyselytutkimuksia, haastatteluja ja
tyopajoja paikallisvaestdlle. Ongelmana on, etté arvion toteuttaa usein jokin asiantuntija-
taho paikallisvdestdn ulkopuolelta ja valta ratkaista ilmenneet ongelmat on myos talla ta-
holla. Vaikka paikallisten yhteistydn vahvistaminen on pohjimmiltaan hyva asia, eriarvoi-
nen valta-asema herattaa kritiikkia ja vaikeuttaa yhteisty6n toteutumista. (Mowforth &
Munt 2009, 267.)

Ongelmana ovat my®ds kohdemaan oman hallituksen ja paikallisvaestdn eriavat intressit ja
kokemukset. Hallituksella on valta paattaa, mihin suuntaan se maan matkailua kehittaa.
Se voi toiminnallaan keskittya markkinoimaan pienia paikallisomisteisia yrityksia tai toi-
saalta vahvistaa multikansallisten hotelliketjujen asemaa. Vaaristyneet valta-asetelmat ja
eriarvoisuus hallituksen, matkailijoiden ja paikallisten valilla heijastuvat ongelmiin kohde-
alueella. Vastaavasti tasa-arvon on esitetty tuovan helpotusta ongelmiin. (Mowforth &
Munt 2009, 267.)

Matkailun sosiokulttuuriset vaikutukset ilmenevét yhteisén arvojen, perinteiden, kaytoksen
ja yhteiskuntarakenteen muutoksissa. Usein vaikutukset ndhdéan lahinna negatiivisina,
mutta matkailulla on positiivisiakin vaikutuksia. On tosin muistettava, etta samat vaikutuk-
set voidaan kokea seka negatiivisina, etta positiivisina riippuen kenen kannalta asiaa tar-
kastellaan. (UNEPa.)



3.1 Negatiiviset vaikutukset

YK:n ymparistojarjesté UNEP on listannut sivuillaan matkailun negatiivisia sosiokulttuuri-
sia vaikutuksia. Naita ovat muun muassa paikallisen identiteetin ja arvojen muutos tai ha-
vidminen, kaupallistuminen, kulttuurien yhteentérmays, fyysisten muutosten aiheuttama
sosiaalinen paine seka muut eettiset ongelmat, kuten rikollisuuden kasvu, prostituutio ja

lapsitydvoima. (UNEPD.)

3.1.1 Autenttisuuden katoaminen

Paikallisen identiteetin ja arvojen muuttumiseen liittyy olennaisesti kulttuurin autenttisuu-
den katoaminen, kun paikallinen kulttuuri pyrkii sopeutumaan matkailijoiden vaatimuksiin.
Kulttuurille perinteiset ruoat, taide ja kasityot muuttavat muotoaan miellyttdédkseen pa-
remmin niité ostavia matkailijoita. Samoin voi kayda myo6s paikallisille rituaaleille, riiteille ja
juhlille kaupallistumisen mydta. Matkailijoiden vahainen tieto ja kiinnostus paikallista kult-
tuuria kohtaan johtavat usein "lavastettuun autenttisuuteen”, kun tarkeda on vain pieni

pintapuolinen kurkistus paikalliseen elaméan. (UNEPD.)

Monet matkakohteet alkavat muistuttaa toisiaan ja paikallinen kulttuuri sekoittuu muihin
kulttuureihin. Thaimaan suosituista kohteista 16ytyy suomalaisia iltapaivalehtia, ruotsalai-
sia ravintoloita ja samoja matkamuistoja kuin mista tahansa muualta. (Dielemans 2008,
218.) Thaimaassa paikallisten juhlien ohelle on myds syntynyt l&hinna lansimaalaisten
suosiossa oleva tdydenkuunjuhla. Talldin lukuisat matkailijat kokoontuvat Thaimaan ran-
noille juhlimaan lapi yon. Matkareportteri Dielemansin (2008, 84) haastattelemien paikal-

listen mukaan matkailijat eivat koe samaa Thaimaata kuin he:

"Eihéan tama ole mik&aéan thaimaalainen juhla. Jos me juhlimme jotain, emme tee sita
nain. Minusta on alyténta olla paa aivan sekaisin, mutta te pidatte siitd.” Te sanoo,
ettd tahan tottuu. Han ei pida tatd edes mindén juhlana. Tama on vain yksi keino
ansaita rahaa. "Okei, me olemme Thaimaassa. Mutta mitdan nédkeméastasi ei ole teh-

ty thaimaalaisia varten. Se on tehty teille.” (Dielemans 2008, 84.)

Monien kriitikkojen mukaan matkailu erityisesti kdyhissa maissa onkin johtanut kulttuurien
kaupallistumiseen ja lansimaiseen materialistiseen elamantapaan. Erityisesti ongelma

koskee maita, joissa matkailuelinkeinon valta on suuri. (Mowforth & Munt 2009, 260.)

Suurta huomiota ovat saaneet vierailut alkuperaiskansojen luokse, joista yksi kritiikkia
herattéanyt esimerkki on kayan -heimon luokse suuntautuvat matkat. Kayan -heimon jase-

net ovat pakolaisia Myanmarista. Heimo on tunnettu naisista, joiden kaulat on venytetty



pitkiksi lapsesta asti pidettavien pronssirenkaiden avulla. Renkaita lisatdan vahitellen kau-
laan yhteensa jopa parikymment&, mika johtaa solisluun painumisen alas niin, etta vaikut-
taa siltd kuin kaula olisi pitkd. Heimon jasenia ei paasteté varsinaisille pakolaisleireille
vaan he elavéat Pohjois-Thaimaassa leireilla, joihin my6s turistit paasevat vierailemaan
maksua vastaan. Heimot ovat vailla kansalaisoikeuksia ja YK:n pakolaisjarjeston mukaan
Thaimaan hallitus haluaa pitdéa heidat maassa turistien houkuttelemiseksi. Thaimaan halli-
tuksen mukaan heimon jasenet ovat talouspakolaisia eivatka tayta pakolaismaaritelmén
virallisia kriteereitd. (Yle 2008.)

Toimittaja Amit Paaley kertoo reportaasissaan (2009) vierailunsa kayan -heimon luokse
olleen vaikea jarjestad, koska alueen useat matkanjarjestajat kieltaytyivat eettisista syista
viemasta matkailijoita alueelle. Kohteessa kukaan kylan naisista ei oikeastaan osannut
sanoa, miksi he pitavat renkaita kaulassaan — eras arveli sen ehké olevan osaksi esitysta
matkailijoita varten. Toisaalta, naiset eivat tuntuneet kokevan sité fyysisesti haitalliseksi.
Kylaldiset kertoivat saapuneensa aikoinaan perheineen kylaan eraan alueen heimoja hal-
linoivan miehen tuomana. Osa kylaldisista kertoi saavansa jonkin verran rahaa palkkioksi.
Naisilla ei ole lupaa lahtea kylasta, vaan kaikki tarvittava tuodaan heille paivittain. Lah-
toyrityksesta seuraisi soitto maahanmuuttoviranomaisille ja mahdollinen pidatys. Naiset
kertovat saavansa lahtea takaisin Myanmariin rahaa vastaan, mutta haluavat mieluummin
asua turvassa kylassa, vaikka toivoisivatkin saavansa enemman vapauksia. (Paaley
2009.)

Alkuperaiskansojen luona vierailu ei ole koskaan ollut yhtéa suosittua ja helppoa kuin nyt
(Mack). Dielemans (2008, 48) arvelee, ettéa alkuperaiskansoja hyddynnetaan matkailussa,
koska matkailijat ovat valmiita maksamaan n&hdéakseen paikallista, aitoa elamaa. Matkai-
lumarkkinoinnissa retkia kuvaillaan kestaviksi ja kansoja ja heidan elinolojaan ”"l1ahes kos-
kemattomiksi” ja "primitiivisiksi”, joilla viitataan retkien autenttisuuteen. Tosiasiassa mat-
kailulla on kuitenkin iso vaikutus yhteisgihin, etenkin, jos ne eivat ole olleet nykymaailman
kanssa paljoa tekemisissa. Matkailu pakottaa muuttamaan paikallisten perinteiden, kuten
seremonioiden ja kasitdiden luonnetta vastaamaan matkailijoiden odotuksia. Taméa johtaa
lavastettuun autenttisuuteen. (Mowforth & Munt 2009, 263-265.)

Paaley (2009) kritisoi alkuperaiskulttuurien luokse suunnattujen vierailujen aitoutta. Pa-
laung -heimon luokse tehdyll& matkalla erds kylalainen ei suostunut kayttdmaan perinteis-
té asua sen epakaytanndllisyyden takia, mika aiheutti kylassa pelkoa matkailijoiden me-
nettamisesta. Matkailijat haluavat nahda heimot alkuperaisissa asuissaan ja kylalaisten
tulee taipua tahtoon, koska he ovat riippuvaisia naista matkailijoiden tuomista tuloista.

(Paaley 2009.) Usein matkailutulot valuvat yhteisojen ulkopuolisille vélikasille, mika voi

10



johtaa lahes pakko-orjuuteen verrattaviin oloihin. Alkuperdiskansojen ja heimojen luokse
suuntautuvaa matkailua on verrattu jopa eldintarhoihin, jossa kansat koetaan yhtena néah-
tavyyksista, ei ihmisind. Tama asetelma lisaé entisestaan kansojen voimattomuutta.
(Mowforth & Munt 2009, 263-265.)

Matkakohteelta haetaan koskemattomuutta. Ristiriita piilee kuitenkin siing, ettd koskemat-
toman kohteen koetaan menettdvan nopeasti arvonsa matkailijavirtojen myota. Loppuun
kulutetut kohteet, jotka eivat en&é tarjoa autenttisuuden tuntua, vaihtuvat uusiin. Taméa
koskemattomuuden etsintd asettaa paineita paikallisille. Jotta matkailijat saavat kokea
jotain aitoa, paikallisten tulee sita heille tarjota. Matkailijoita varten pukeutuminen ja jarjes-
tetyt esitykset ovat olennainen osa tata. (Dielemans 2008, 81-82, 92.) Dielemans (2008,
81-82, 92) karjistaakin, etta matkailijat eivat niinkdan osta paikallista kulttuuria ja perintei-
ta vaan heidan kdyhyyttaan, ja kdyhana heidan tulee taman takia pysyakin. Myds Mow-
forth & Munt (2009, 27) korostavat matkailijoiden, etenkin lansimaisten, valtaa — he maa-
rittelevat oikean ja vaaran. Koskemattomat alkuperaiskulttuurit ovat se mita matkailijat
hakevat, kun taas thaimaalaiset vuoristoheimot kuuntelemassa radiota koetaan vaarana
(Mowforth & Munt 2009, 27).

Tata halua nahda alkuperaiskulttuurit "aitoina”, "kestavinad” ja "yhta luonnon kanssa” on
kutsuttu myds nykypaivan orientalismiksi (Hutnyk 1996, teoksessa Mowforth & Munt 2009,
76) Muut kulttuurit ndhdaan kaikkena sellaisena, mitd meidan kulttuurimme ei ole — rikkai-
na, merkityksellisiné ja autenttisina. Yksi selitys jatkuvaan autenttisuuden etsintaén voi siis
piilla tyytymattdmyydessa moderniin elamantyyliin. Autenttisuus yhdistetéd&n usein kesta-
vyyteen. Koska alkuperdaiskulttuurien koetaan olevan uhattuina ja alttiita kapitalismille ja
lansimaisille arvoille, autenttisuuden etsinta koetaan kulttuurien suojeluna ja kestavyytena.
(Mowforth & Munt 2009, 76—78.)

3.1.2 Kulttuurien yhteentérmays

Matkailu mahdollistaa eri kulttuurien kohtaamiset. Erot arvoissa, tavoissa, uskonnossa ja
kielessa voivat kuitenkin aiheuttaa yhteentdrmayksia paikallisten ja matkailijoiden keskuu-
dessa. Matkailijoiden valinpitamattomyys paikallisia tapoja ja arvoja kohtaan voi aiheuttaa
tyytymattomyytta ja turhautumista paikallisissa. (UNEPb.) Lomalla matkailijat saattavat
myds kayttaytya eri tavalla ja eri arvojen mukaisesti kuin kotona ja aiheuttaa siten kitkaa

matkailijoiden ja paikallisten valilla (Dielemans 2008, 219).

Kdyhien paikallisten ja vauraiden matkailijoiden kohtaamiset lisdavat eriarvoisuutta mat-

kailijoiden ja paikallisten valilla. (UNEPb.) Thaimaan Phuketissa osa paikallisista kokee
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alueen kallistuneen matkailun myéta. Matkailijoille elamé Thaimaassa on halpaa, mutta
paikallisilla ei ole enda varaa sydda ulkona. Eraan haastatellun paikallisen mukaan varak-
kaiden matkailijoiden jatkuva tinkiminen jo edullisista hinnoista koetaan turhauttavana.
Suuri osa matkailijoista ei edes tieda maasta mitd&n vaan he tuntuvat tulevan lomalle hal-

pojen hintojen, rantojen ja seksin perassa. (Dielemans 2008, 163.)

Doxeyn teorian (1976) mukaan matkailun kasvun ja paikallisvaeston asenteiden muutok-
sen valilla on yhteys (Kuvio 2.). Kun kohteessa ei ole juurikaan matkailutoimintaa, matkai-
lijat koetaan kiinnostavina ja tervetulleina (euforia). Matkailun kasvun my6té paikalliset
muuttuvat pikkuhiljaa valinpitamattémiksi matkailijoita kohtaan (apatia). Kun matkailun
kehitys saavuttaa kyllastymispisteen ja sen odotetaan viela kasvavan, paikallisten huoli
hintojen nousua, rikollisuutta ja matkailijoiden kayttaytymista kohtaan kasvaa ja johtaa
lopulta arsyyntymiseen. Lopulta matkailijat nahdaan vain harmina ja paikallisvaestd suh-
tautuu heihin jopa vihamielisesti. Matkailijoita syytetdén yhteiskunnan vaaryyksista ja heil-

ta riistaminen koetaan taten hyvaksyttavana. (Reisinger 2009, 221.)

Tunteet
..il.

\ Euforia

\ Apatia
\ Arsytys
\ Vihamielisyys

-\-\-\-\-\-\-‘-‘_\_‘_‘—-—-_

» Matkailijamaarat

Kuvio 2. Doxeyn teoria (Reisinger 2009, 221).

Niin kauan kun matkailijamaarat pysyvat kriittisen tason alapuolella ja kohde hydtyy mat-
kailusta taloudellisesti, matkailijat toivotetaan usein tervetulleiksi paikallisten puolelta. Ra-
jan ylityttyd ongelmat lisdantyvat. Mita suurempi kulttuurinen ja taloudellinen ero kohde- ja
lahtomailla on, sitéd isommat sosiaaliset vaikutukset matkailulla on. Erityisen herkkié vaiku-
tuksille ovat pienet ja eristéaytyneet yhteisot. Vuorovaikutusvaikeuksiin vaikuttaa usein kou-
lutuksen ja ymmarryksen puute niin matkailijoiden kuin paikallisten puolelta. (Mathieson &
Wall 2006, 233-234.)
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3.1.3 Fyysisten vaikutusten aiheuttama sosiaalinen paine

Matkailun ja paikallisvdeston kilpailu katoavista luonnonvaroista, maankayttd, roskaami-
nen ja muu ympariston vahingoittaminen aiheuttavat konflikteja (UNEPb). Monet alkupe-
raisvaestot ovat joutuneet vaistymaan matkailun tieltd. Esimerkiksi kalastuselinkeinon
harjoittajat joutuvat siirtymaéan pois rannikoilta hotellien alta ja pienet yrittdjat kilpailemaan
kansainvalisten ketjujen kanssa. Paikallisvaestd haviaa taistelussa lahes aina, kun mat-
kailun mahdollistamat taloudelliset hyodyt merkitsevét heidén tarpeitaan enemman. (Tou-
rism Concern 2014.)

Thaimaassa vuoden 2004 tsunamin jalkeen rannikoilla asuneet paikalliset joutuivat siirty-
maén tuhoutuneilta alueilta sisimaahan. Jalleenrakennuksen alettua yhteisot eivat kuiten-
kaan paéasseet takaisin rannikolle vaan alueet valjastettiin matkailun kayttdon. Monet yh-
teisot ajautuivat konflikteihin maanomistuskiistojen vuoksi, koska esimerkiksi entiset ka-
lastusyhteisot olivat riippuvaisia elinkeinostaan rannikoilla. (Scheper 2006, 34.)

Uudelleensijoittaminen voi olla myods ekoturismiprojektien seurausta (Tourism Concern
2014). Suurin osa maailman 6 000 kansallispuistosta ja 100 suojelualueesta on luotu al-
kuperaiskansojen maille. Luonnonsuojelun varjolla hallitukset ajavat alkuperéiskansoja
alueiltaan tehdakseen tilaa matkailulle ja teollisuudelle. Monissa paikoissa on jo huomattu,
ettd luonnonsuojeluhankkeet eivat ole tehneet toivottua tulosta vaan esimerkiksi eldinkan-
nat ovat jatkaneet laskuaan ja alkuperaiskansat on ajettu mailtaan turhaan. Thaimaassa
tuhannet etniset hmong- ja karen -vuoristokansaryhmaét ovat menettaneet maansa luon-
nonsuojelualueiden takia. Kansoja on nimitetty "laittomiksi asukkaiksi” ja heité on syytetty

muun muassa luonnonvarojen heikentymisesté. (Guardian 2016b.)

3.1.4 Rikollisuus ja prostituutio

Rikollisuusaste nousee usein matkailun kasvun myéta, kun matkailijoiden rahat ja ar-
voesineet houkuttelevat paikalle rikollisia. Varkaudet, huumekauppa ja uhkapelaaminen
kiristavat ilmapiirid. (UNEPD.) Erityisesti matkailun sesonkiaikoina rikollisuuden on havait-
tu kasvavan suurten matkailijamaarien myota. Kohteeseen talla on monimuotoisia vaiku-
tuksia. Kohteet joutuvat kayttamaan rahaa lisaéantyneeseen lainvalvontaan, ne karsivat
usein taloudellista tappiota vandalismin ja murtojen takia, yleinen ilmapiiri on kiristynyt ja
lisdantynyt lainvalvonta saattaa jopa lisata turvattomuuden tuntua. (Mathieson & Wall
2006, 247-248.) TTCI-indeksissa Thaimaa sijoittui turvallisuuden osilta joukon hannille
sijalle 118. Raportissa arvioitiin kaiken kaikkiaan 136 maan tilannetta. (WEF 2017, 35)
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Kodyhyys ja vaikeat olosuhteet ajavat prostituutioon. Vaikka matkailu ei yksin ole tédhan
syypaa, se mahdollistaa sen. (UNEPb). Thaimaassa prostituutio on ollut laitonta jo 1960-
luvulta lahtien, mutta viranomaisten on syytetty sulkeneensa silmansa asialta. Ihmiskau-
pasta ja alaikdisiin kohdistuvasta seksikaupasta huolestuneen Thaimaan matkailuministeri
Kobkarn Wattanavrangkulin tavoitteena on puhdistaa maan maine ja han ilmoitti kesalla
2016 sulkevansa maan seksiturismilta. lIlmoitusta seurasi useita ratsioita. (Marszal, 2016.)
Kaytannossa prostituutio on kuitenkin yha avointa. Eraan ndkemyksen mukaan viran-
omaiset puuttuvat katuprostituoitujen toimintaan tyttdbaareissa tydskentelevia herkemmin
ja tdma on herattanyt epailyksia korruptiosta. Viranomaiset hydtyvat prostituutiosta rahalli-
sesti, eivatka siksi pyri estaméaén baarien toimintaa. (Makelainen 2017.)

YK:n yhteisen AIDS-ohjelman UNAIDS:n (2014) tekeman arvion mukaan seksityolaisten
maara Thaimaassa on yli 120 000. Naista naisista arviolta 3 prosentilla on diagnosoitu hiv
ja miehista 12 prosentilla. Seksity6laiset kohtaavat tydssaan usein vakivaltaa ja syrjintaa.
Myds viranomaisten suojelu ja terveydenhuolto on puutteellista. Nama lisaavat entises-
taan hiv-alttiutta. (UNAIDS 2014, 66, 189.)

Yksi tuottoisimmista kansainvalisen rikollisuuden muodoista on ihmiskauppa. lhmiskaupan
uhrit joutuvat usein elamaan orjuudessa ja heidéat pakotetaan esimerkiksi prostituutioon.
Pakkoty6n uhrit ovat niin miehid, naisia kuin lapsiakin. On arvioitu, etta lahes 21 miljoonaa
ihmistd maailmassa on pakkotyon uhreja, joista noin 4,5 miljoonaa seksikaupan uhreja.
Suurin osa seksikaupan uhreista, 98 %, on naisia. (ILO.) Prostituutioon pakotetut kokevat
usein henkisté ja fyysista vakivaltaa. Rahat ohjautuvat rikollisjarjestdille. (Kalmari & Kelola
2009, 107-111.) Myds monet kadulla kerjdavista lapsista ovat ihmiskaupan uhreja tai kuu-
luvat jengeihin. Lapset ovat pakotettuja kerjadmaan rahaa jengien tai ihmiskaupparinkien

johtajien tarjoamaa asumusta ja suojelusta vastaan. (Reilun matkailun yhdistys f.)

Arviolta jopa 20 % seksikaupan uhreista on lapsia (ILO.) Lapset on lahes aina pakotettu,
huijattu tai kaapattu seksitydhon. Joskus vanhemmat jopa myyvét lapsensa rahan toivos-
sa. Seksikaupan uhreiksi joutuneiden lasten henkinen ja fyysinen terveys on vaakalaudal-
la ja esimerkiksi ei-toivotut raskaudet ja sukupuolitautien leviaminen ovat yleisid ongelmia.
Ihmiskauppaa edistavat muun muassa puutteellinen lainsaadanto ja sen valvonta seka
koyhat olosuhteet. Lapsia seksualisoiva mainonta, elektronisen median kasvu ja matkailu

lisdavat myos seksikaupan kysyntaa. (Unicef.)
Thaimaassa lapsiprostituutio on suuri ongelma — maan hallituksen, kansalaisjarjestdjen ja
yliopistotutkijoiden vuoden 2007 arvion mukaan jopa 60 000 alle 18-vuotiasta on mukana

prostituutiossa. Ongelma on erityisen suuri Pattayalla, Patongissa ja Phuketissa seké
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Chiang Main vuoristoheimojen keskuudessa. Pohjois-Thaimaan alueen lapsiprostituoi-
duista suurin osa on pakotettu tyéhon voidakseen auttaa perheitddn taloudellisesti. Viime
vuosina yha useampi nuori tyttd on prostituutiossa mukana my6s muista syista, kuten
maksaaksensa koulutuksensa. Perinteisen prostituution rinnalle on kehittynyt myos uu-
denlaisia muotoja. Yh& useampi kayttaa seksia vaihdon vélineend, saadakseen ilmaisia
illallisia, matkoja ja kalliita luksushyddykkeitéd. (Ecpat 2011, 9-10.)

Matkalla vastuu ja moraali unohtuvat. Seksin ostamisen koetaan olevan hyvaksyttavam-
paé ulkomailla ja kulttuuriin kuuluvaksi. My6s rasismi ajaa seksuaaliseen hyvaksikayttoon.
Prostituutio on laittomuudestaan huolimatta monessa kohteessa nékyvaa. Esimerkiksi
Thaimaan turistikohteissa tarjolla on lukuisia erilaisia go-go klubeja, tyttbbaareja ja bordel-
leja seksipalveluiden ostoon. Matkailijoille on myos tarjolla erilaisia paketteja, joihin sek-
sipalveluiden lisaksi kuuluu opastettuja kierroksia. Ostaja ei valttamatta koe toimintaansa
alistavana, koska suhde ei vaikuta pelkalta seksisuhteelta. Prostituutio saatetaan kokea
myds sen suuren tarjonnan vuoksi arkipaivaiseksi ja siksi hyvaksyttavaksi. (Kalmari &
Kelola 2009, 107-111.)

3.2 Positiiviset vaikutukset

Matkailun positiivisista vaikutuksista kerrotaan harvoin lukuun ottamatta matkailumainon-
taa ja -markkinointia (Mathieson & Wall 2006, 239). Parhaimmillaan matkailu toimii rauhan
ja turvallisuuden edistajana, lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja luo tydpaikkoja sekéa
palveluita (UNEPc). Esimerkiksi Thaimaassa matkailu tydllistda suoraan yli 2,3 miljoonaa
ihmista. Luvun odotetaan kasvavan yli 4 miljoonaan vuoteen 2027 mennessa. (WTTC
2017, 1.)

Matkailu kasvattaa ja tuo ymmarrysta eri kulttuureja kohtaan. Kohtaamiset paikallisten ja
matkailijoiden vélilla voivat vahentaa ennakkoluuloja ja lisatéd yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Ymmarrys muita kulttuureja kohtaan voi nain vahentaéa selkkauksia ja edistaé rauhaa.
(UNEPc.) Matkailijoiden ymmarrys paikallisia tapoja ja kulttuuria kohtaan kasvaa ja vas-
taavasti myds kohdemaan paikallisvaesto, jolla ei valttamétta ole samanlaisia mahdolli-

suuksia matkustaa, voi tutustua matkailun myota uusiin kulttuureihin. (SMAL.)

Yhteison vahvistuminen ja kansallisylpeyden kohoaminen ovat myds matkailun edesaut-
tamia vaikutuksia. Paikalliset tapahtumat ja juhlat elavéityvat matkailijoiden osoittaman
kiinnostuksen ulkopuolelta. (UNEPc.) Paikallisvdestoa motivoivat taloudelliset intressit.
Koska paikalliset ovat riippuvaisia matkailun tuomista tuloista, pyrkivat he myos suojele-

maan ja elvyttdmaan kulttuuriaan. Nain matkailu voi mahdollistaa kulttuurin perinteiden
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sailymisen. Erityisesti pienissa yhteistissa on tarkeaa, etta alueella riittda toita, jotta myos
alueen kulttuuri voi sailya. Mikali t6ita on tarjolla liian vahan, paikalliset muuttavat isompiin

kaupunkeihin ja riskina on pienten paikallisyhteisdjen kutistuminen ja jopa katoaminen.
(Guyette 2013, 225-227.)
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4 Kestavan matkailun ohjeistukset

Vaikka matkailu on osallisena lukuisiin eettisiin ongelmiin, voi se mahdollistaa paljon hy-
vaa. Tarkeda on muistaa, etté niin paketti- kuin omatoimimatkat voivat olla kestavia. Kes-
tava matkailu ei ole yksi matkailutyyppi vaan joukko matkalla tehtyja vastuullisia valintoja.
(Kalmari, H & Kelola, K. 2009, 8, 54.) Tiedonhankinta, kulttuurin kunnioittaminen ja paikal-
lisyhteison tukeminen ovat keinoja tukea kohdealueen kestavaa kehitysta. Esimerkiksi

Reilun matkailun yhdistys tarjoaa vinkkeja vastuulliseen matkailuun.

4.1 Tiedonhankinta

Tarkea osa matkustamista on tiedonhankinta. Kohteen kulttuurista, historiasta ja tavoista
on hyva ottaa selvaa jo ennen matkaa. Mitd enemman kohteesta tietaa, sitd enemman

siitd saa myos irti. (GSTC.)

Internetista tietoa voi etsia esimerkiksi blogeista, keskustelupalstoilta ja erilaisilta matkai-
lusivustoilta. Seuraamalla paikallisia uutisia pysyy hyvin selvilla alueen nykytilanteesta ja
ajankohtaisista asioista. Myos keskustelemalla muiden alueella matkanneiden tai asuvien
henkildiden kanssa saa arvokasta tietoa kohteesta. (Reilun matkailun yhdistys b.) On hy-
va muistaa lahdekritiikki. Kaikki, mita esimerkiksi internetin keskustelupalstoilla puhutaan,
ei ole totta vaan osa saattaa pyrkia toiminnallaan markkinoimaan omia palveluitaan. (Rei-

lun matkailun yhdistys c.)

Matkaoppaat antavat laajan kasityksen muun muassa kohteen historiasta, luonnonoloista,
kielestd ja sosiaalisista ja poliittisista oloista. Kaunokirjallisuus voi myos olla yksi hyva
keino syventya paikallisen kulttuurin luonteeseen ja mentaliteettiin. (Reilun matkailun yh-
distys b.)

On hyva tutustua etukateen paikallisiin ohjelmapalveluyrityksiin. Pakettimatkailijan tulee
myds kiinnittdd huomiota matkanjarjestgjan vastuullisuuteen. Vastuuntuntoinen matkanjar-
jestaja kertoo kohteen kulttuurista ja ympaéristosta, seka pyrkii omalla toiminnallaan osoit-
tamaan, miten se tukee paikallisyhteisdja ja minimoi matkailun mahdollisia haittoja. Mat-
kanjarjestajalla on myos oltava kirjalliset toimintaohjeet siitd, miten matkailija voi itse va-

hentda kohteen kuormitusta. (Reilun matkailun yhdistys d.)
Tiedonhankinta on hyvaa ennakointia. Mikali kohteesta selvida jotain arveluttavaa tiedon

hankinnan yhteydessa, voi matkailija viela etsia vaihtoehtoisen kohteen/palvelun. Vastaa-

vasti on myds tarkeda muistaa jakaa itse tietoa kohteesta, silla tiedon jakaminen kannus-
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taa myds muita vastuulliseen toimintaan. Monet matkailijat saattavat olla kiinnostuneita
kestavista valinnoista, mutta tiedonsaanti on vaikeaa. Positiivinen palaute jonkin tahon
vastuullisesta toiminnasta voi parhaimmillaan lisata sen suosiota ja néin osaltaan edistaa
kestavaa matkailua. Kasvava kysynté kestavia vaihtoehtoja kohtaan lisaa niiden tarjontaa,
kun paikalliset toimijat ja matkanjarjestajat pyrkivat vastaamaan kuluttajien toiveisiin. Akti-
viinen palautteenanto onkin erittain tarke&aé. Palveluntarjoajien intressi puuttua mahdolli-
siin epékohtiin kasvaa, mitd enemman niistéd saadaan asiakkailta palautetta. (Reilun mat-
kailun yhdistys c.)

4.2 Paikallisen kulttuurin kunnioittaminen

Paikallisen kulttuurin tunteminen on edellytys kulttuurin kunnioittamiselle ja vastuulliselle
matkailulle. Kun tuntee paikallisen kulttuurin tavat ja kayténteet, on pienempi mahdollisuus
tulla loukanneeksi ketaan. Tama voi syventaa paikallisten ja matkailijoiden vuorovaikutus-
suhdetta ja kulttuurin tuntevaa ja sitd kunnioittavaa matkailijaa kohdellaankin usein pa-

remmin. (Reilun matkailun yhdistys e.)

Tavat ja uskomukset vaihtelevat maittain. Matkailijan tulee osoittaa kiinnostusta ja kunnioi-
tusta paikallista kulttuuria kohtaan. Avoin, ennakkoluuloton asenne on tarkeaa. Itselleen
vieraita tapoja ei tule tuomita, mutta omista eettisistd normeista voi kuitenkin pitaa kiinni.
Matkalla on hyva ottaa huomioon muutamia kaytanteita. Esimerkiksi valokuvata tulisi vain
luvalla, tinkia vain mikali se on osa kulttuuria ja pukeutua niin kuin se on kulttuurille omi-
naista. Uskonto on monissa kulttuureissa tarkeassa asemassa ja esimerkiksi uskonnolli-

sissa rakennuksissa on pukeuduttava peittavammin. (Reilun matkailun yhdistys e.)

Ihmisoikeuksia tulee noudattaa myds ulkomailla. Vastuullinen matkailija ei tue prostituutio-
ta. (Reilun matkailun yhdistys e.) Matkailija voi tukea prostituution vastaista toimintaa esi-
merkiksi tukemalla toimijoita, jotka ovat sitoutuneet eettisiin koodistoihin, joiden on tarkoi-
tus ehkaista lapsiseksiturismia. Erilaiset sertifikaatit kertovat, etta yritys on sitoutunut lap-
siseksin vastaiseen tyohon. (Reilun matkailun yhdistys f.) Esimerkiksi The Code -jarjeston
jasenyys varmistaa, etta yritys, kuten hotelli, on saanut koulutuksen ja sitoutunut lapsisek-
sin vastaiseen tyohon (The Code). Kaikki havainnot rikollisesta toiminnasta tulee ilmoittaa
valittdbmasti viranomaisille tai vahintaankin omalle matkanjarjestgjalle (Reilun matkailun

yhdistys f).
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4.3 Paikallisyhteisén tukeminen

Matkalla tulisi aina pyrkia jattamaan suurin osa matkan arvosta kohteeseen, koska valitet-
tavan suuri osa kaytetyista rahoista valuu kohteen ulkopuolelle. Mitd suoremmin maksaa
matkastaan kohteessa paikallisille, sitd suoremmin paikalliset hydtyvat matkasta taloudel-
lisesti. Ei siis kannata varata ja maksaa kaikkea valmiiksi kotimaassa. Kohdetta voi tukea
taloudellisesti parhaiten ostamalla paikallisia tuotteita ja palveluita, esimerkiksi suosimalla
paikallisia ravintoloita, hotelleja, likenneyhteyksia ja opaspalveluita seka ostamalla mat-
kamuistoiksi paikallista taidetta, k&sitoita, ruokaa ja juomaa. (Reilun matkailun yhdistys g.)
Pakkotydvoimalla tuotettuja tuotteita voi kuitenkin olla vaikea tunnistaa. Kasityot kannat-
taakin ostaa suoraan tekijoilta tai hyvantekevaisyysjarjestoiltd. Reilun kaupan tuotteita
ostamalla voi varmistaa, ett osa tuotosta kaytetdén tyontekijoiden aseman parantami-
seen. (Kalmari & Kelola 2009, 126.)

Isojen monikansallisten hotelliketjujen sijaan majoituksessa kannattaa suosia paikal-
lisomisteisia majoitusliikkeitd (Reilun matkailun yhdistys g). Etenkin kdyhisséd maissa ta-
sokkaimmat hotellit palkkaavat usein ulkomaista tydvoimaa, kun taas pienet paikalliset
hotellit tyollistavat varmemmin paikallisia. Tydolosuhteet vaihtelevat kuitenkin hotellittain,
joten hyva varmistaa etukéateen, miten hotellissa huolehditaan tydntekijan oikeuksista.
(Kalmari & Kelola 2009, 83—-85.) Hotellilla tulisi olla toimintaperiaatteet kirjallisesti saatavil-
la (GSTC).

Kadulla kerjaaville lapsille ei kannata antaa rahaa. Mitd enemman lapsi saa kadulla rahaa,
sitd enemman han alkaa pitdd tuntemattomia ihmisia harmittomina, mika altistaa lahte-
maén vieraiden ja mahdollisesti vaarallisten aikuisten mukaan. Usein raha ei mydskaan
ohjaudu lapselle suoraan vaan kulkeutuu rikollis- ja ihmiskaupparingeille. Kdyhia lapsia

Voi auttaa parhaiten luotettavien lastensuojelujarjestdjen kautta. (Reilun kaupan yhdistys

)
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5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa suomalaisten Thaimaan-matkailijoiden asenteita
matkailun kestavyytta kohtaan seka heidan arvojaan ja mielipiteitddan. Tutkimus pyrKii

myds selvittdmaan, minkalaisia valintoja he matkallaan lopulta tekivat.

Tutkimuksen paaongelma:

— Miten sosiokulttuurisesti kestavaa matkailu on Thaimaassa?

Tutkimuksen alaongelmat:

— Mit& sosiokulttuurisia vaikutuksia matkailulla on Thaimaassa?

— Minkalaiseksi suomalaiset matkailijat kokevat kohteen sosiokulttuurisen kestavyyden?
— Miten suomalaiset suhtautuvat kestdvan matkailun periaatteisiin?

— Minkalaisia kestavia valintoja suomalaiset matkailijat tekevat kohteessa?

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimustyypit voidaan jaotella kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin. Kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimus pyrkii ymmartdmaan ja tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkija luottaa paéosin omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkitta-
vien kanssa ja pyrkii tuomaan tutkittavien nakdkulmat esille. Kvantitatiivisen eli maaralli-
sen tutkimuksen avulla voidaan tutkia jo jotain olemassa olevaa teoriaa tai hypoteesia.
Tutkimustuloksista tehdaén paatelmia tilastollisen analysoinnin perusteella. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 140, 164.)

Perinteisia kvantitatiivisia tutkimustyyppeja ovat kokeellinen tutkimus seka survey-
tutkimus. Survey-tutkimuksen eri muotoja ovat strukturoidut kyselyt, haastattelut ja ha-
vainnointi, joissa aineistoa kerataan standardoidusti. Kaikki kysymykset esitetdan siis sa-

malla tavalla kaikille vastaajille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 191, 193.)

Taman tyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselytutkimusta. Kyselylo-
makkeella voidaan kerata tietoa vastaajien arvoista, asenteista, kayttaytymisesta ja mieli-
piteistd. Kyselymenetelma on tehokas, koska kysely voidaan lahettdd suurellekin joukolle
ja siina voidaan kasitella useampia asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 195—
197.)

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kyselytutkimuksen, koska haluan selvittda laajalta joukolta

matkailijoita heidan arvojaan, kokemuksiaan ja suhtautumistaan matkailun kestavyytta
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kohtaan. Tutkimuksen avulla haluan selvittédd, miten matkailijat ovat kokeneet matkailun
kestavyyden toteutumisen kohdealueella, miten he itse suhtautuvat matkailun vastuulli-

suuteen ja minké&laisia kestéavia valintoja he ovat matkoillaan tehneet.

Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyn&. Webropol on sdhkéinen kysely-ja raportointityd-
kalu, jonka avulla voidaan kerété ja analysoida tietoa. Kysely julkaistiin Facebook -
ryhmissa Kaakkois-Aasia NYT, FB matkailijat ja Thaimaan ystavat. Sahkdisen kyselyn
avulla on mahdollista tavoittaa helpommin laaja kohderyhma, kuin paperisella lomakkeel-
la.

Kyselyn perusjoukkona ovat suomalaiset Thaimaan-matkailijat. Haluan luoda kattavan
kokonaiskuvan aiheesta enka siis pyri tutkimaan minkaan tietyn vastaajaryhman nake-

myksia vaan tavoittelin vastaajia laajalta ikAhaarukalta ja molemmista sukupuolista.

5.2 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeen tulisi nayttaa helposti taytettavalta ja sen tulisi koostua selkeista spesi-

feistd kysymyksista. Selkeasti rajatut kysymykset ovat helpommin tulkittavissa ja nain val-
tytaan myos mahdollisilta kaksoismerkityksilta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 202—
203.) Pyrin esittdmaan kaikki kysymykset naiden periaatteiden pohjilta ja lomakkeen saat-

teessa kerron myos selkeasti tydn aiheen ja tavoitteet valttddkseni vaarinkasityksia.

Laatimani kyselylomake koostuu paéosin asteikkoihin perustuvista kysymystyypeista. Lo-
makkeessa on esitetty vaittamia eri aihepiireista, joihin vastaaja vastaa omien mielipi-
teidensa mukaan. Kaytin lomakkeessa 5-portaista Likertin asteikkoa, jossa 1 = taysin eri
mielté ja 5 = tdysin samaa mielta. Koin, etta likertin asteikko on tdman tyyppisessa tutki-

muksessa paras ratkaisu, koska tutkin nimenomaan vastaajien asenteita ja arvoja.

Kysymykset on ryhmitelty selkeasti eri aihepiirien mukaan, jotka jaottelin taméan tyon tieto-
perustaa mukaillen. Lomake koostuu 31 vaittdmasta, jotka kasittelevat yleisesti kestavaa

matkailua, autenttisuutta, kulttuurien kohtaamista sek& prostituutiota ja rikollisuutta.

Lomakkeen alussa kysytdan vastaajien demografisia tietoja seké heidan edellisella mat-
kallaan kayttamaa matkailumuotoa. En varsinaisesti pyri selvittdm&an naiden muuttujien
vaikutuksia vastauksiin, mutta mikali vastauksista nousee selkeésti esiin selkeita eroavai-
suuksia eri ryhmien valilla, otan sen huomioon analysoidessani vastauksia. Tehdyista

ristiintaulukoinneista ei ole tekstissa saatavilla erikseen taulukoita.
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Ennen julkaisua lomake testattiin muutamalla koehenkil6illa eli tehtiin niin sanottu pilotti-
tutkimus, jotta mahdolliset epaselvyydet voitiin vield korjata ja kyselylle pystyttiin luomaan

arvioitu vastausaika. Lopullinen kyselylomake on nahtavilla liitteessa 1.

Kysely toteutettiin kevaalla 2017. Kysely julkaistiin Facebook-ryhmissa yllapitajien luvalla,

jossa se oli avoinna vastaajille viikon verran.
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6 Tutkimustulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 251 henkil6a. Kyselyn vastauksia analysoitiin Webropolin ra-

porttien ja Excel -taulukkotydkalun avulla.

Vastaajista selked enemmist6, lahes 65 prosenttia oli naisia. Vastaajien ikdhaarukka oli
laaja ja sijoittui padosin 20—-65 ikavuoden valille. Suurin osa, yli 76 prosenttia, oli edellisel-

la matkallaan omatoimimatkalla.

6.1 Kestava matkailu

Suurimalle osalle, 74 prosentille vastaajista, kestdvan matkailun kasite on tuttu (ka=3,98)
ja lahes yhta montaa, 73 prosenttia, kiinnosti matkailun vaikutukset kohdealueeseen
(ka=4). Vain 3 prosenttia vastaajista ei ollut juurikaan tai lainkaan kiinnostuneita matkailun
vaikutuksista. 27 prosenttia vastaajista koki, etta edulliset hinnat olivat vastuullisesti tuo-
tettuja palveluita/tuotteita tarkeampi kriteeri ja vastaavasti 34 prosenttia koki vastuullisesti
tuottamisen olevan tarkeampi kriteeri (ka=2,88). Tdma kysymys jakoi hieman vastaajia ja
moni, 39 prosenttia, olikin vastannut naiden valilté. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kestava matkailu

Arvioi seuraavia vaittimia asteikolla 1-5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kestava matkailu (ts. reilu matkailu, vastuullinen matkailu) on

minulle kasitteena tuttu 3% 7%

|

Matkailun vaikutukset kohdealueeseen kiinnostavat minua 0%

Matkalla minulle on tarkedmpaa edullliset hinnat, kuin se, ettad

palvelut/tuotteet ovat vastuullisesti tuotettuja il 26%

Koen matkustavani vastuullisesti 1% 9%

Koen, ettd tiedonsaanti vastuullisesta toiminnasta on haastavaa 2% 15%

Koen, etté vastuullisuus on enemmankin markkinointikikka, kuin 8% 249
kayténnoén tekoja kestavyyden puoclesta ’
1 = taysin eri mieltd 2 = jokseenkin eri mielta =3 = ei eri eikd samaa mieltd

4 = jokseenkin samaa mieltd m5 = taysin samaa mielta

23



Hieman yli puolet, 54 prosenttia, koki matkustavansa edes jossain maarin vastuullisesti ja
vain alle 1 prosentti oli tdysin eri mielta vaittaman kanssa (ka=3,55). Liki puolet, 48 pro-
senttia, oli sita mieltd, ettd tiedonsaanti vastuullisesta toiminnasta on haastavaa. 37 pro-
senttia matkailijoista koki, etta vastuullisuus on enemmankin markkinointikikka, kuin kay-
tannon tekoja kestavyyden puolesta, kun taas 32 prosenttia oli eri mielta vaittaman kans-
sa (ka=3,02). Taméa kysymys jakoi my0s vastaajia, ja 31 prosenttia, olikin vastannut néi-
den valilta. (Taulukko 1.)

Tutkimuksesta nousi myds esille, ettd kestdvan matkailun kasite oli naisille (ka=4,12) mie-
hia (ka=3,72) tutumpi. Matkailun vaikutukset kiinnostivat myos naisia hieman miehia

enemman. Muilla taustekijdilla ei ollut tssd merkittdvaa vaikutusta vastaustuloksiin.

6.2 Autenttisuus

65 prosenttia vastaajista pitaa tarkeana kohdealueen autenttisuutta (ka=3,84). Kukaan
vastaajista ei ollut taysin eri mielta vaittdman kanssa ja vain 5 prosenttia oli jokseenkin eri
mielta. Suurin osa, 85 prosenttia, piti tarkedna tavata matkalla paikallisia ihmisia
(ka=4,31). 61 prosentille vastaajista oli myos tarkeaa matkustaa suosittujen lomakohtei-
den ulkopuolella (ka=3,75) ja 51 prosenttia kiinnosti alkuperéaiskansojen luokse suuntau-
tuva matkailu (ka=3,43). (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Asenteet autenttisuutta kohtaan

Arvioi seuraavia vaittimia asteikolla 1-5
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

o

Minulle on térke&a kohdealueen autenttisuus0

s s palka" s _

Minulle on tarke&a matkustaa suosittujen lomakohteiden ulkopuolella 2% 11%

Alkuperaiskansojen luokse suuntautuva matkailu kinnostaa minua | 7%

1= téysin eri mielta 2=jokseenkin erimieltd ~ =3 =eieriekd samaamieltd w4 =jokseenkin samaa mieltd  m5 = taysin samaa mielta
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Vastaajista 40 prosenttia koki, etta varsinainen kohde oli autenttinen (ka=3,23). Hieman yli
puolet, 57 prosenttia, koki, ettd kohde oli kaupallistettu (ka=3,53) ja lahes yht& moni, 59
prosenttia, koki, ettéd kohde oli valjastettu pdéasiassa matkailutarkoitukseen (ka=3,57).
Ravintoloiden, aktiviteettien ja muiden palveluiden koettiin siis olevan suunniteltu padosin
matkailijoiden, ei paikallisten tarpeisiin sopiviksi. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Kokemukset autenttisuudesta

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| \
Koin, ettd vierailemani kohde oli autenttinen | 6% 16%

Koin, etté kohde oli kaupallistettu 4% 13%

Koin, etta kohde oli valjastettu padasiassa matkailutarkoitukseen(ravintolat, ‘
aktiviteetit ja muut palvelut suunniteltu padosin matkailijoiden, ei paikallisten 6%  13%
tarpeisiin)

Koin, ettd kohteessa oli saatavilla enemmaén kansainvélisten yritysten kuin
paikallisten tarjoamia palveluita

Pyrin matkan aikana tietoisesti tukemaan paikallisia toimijoita 1

ES

Selvitin ostamieni tuotteiden/palveluiden alkuperan

Koin, ettéd kayttdmani rahat ohjautuivat suurimmaksi osaksi paikallisile

L % 10%
toimijoille

18%

1=taysin erimielta 2= jokseenkin erimielta =3 = eieri ekd samaa mieltd ™4 = jokseenkin samaa mielta 5 = taysin samaa mieltd

On vaikea tunnistaa, mihin kayttamani rahat lopulta ohjautuivat | 6%

Vastaajista 12 prosenttia koki, etté kohteessa oli saatavilla enemmaéan kansainvélisten kuin
paikallisten yritysten tarjoamia palveluita (ka=2,36). 59 prosenttia oli eri meilta vaittdman
kanssa ja kolmasosa, 28 prosenttia, ei osannut sanoa. Selva enemmisto, jopa 87 prosent-
tia, vastaajista pyrki tietoisesti tukemaan paikallisia toimijoita (ka=4,32). Kuitenkin vain 20
prosenttia selvitti ostamiensa tuotteiden/palveluiden alkuperan (ka=2,49). Yli puolet, 55
prosenttia, koki, etté kaytetyt rahat ohjautuivat suurimmaksi osaksi paikallisille toimijoille
(ka=3,56). Vastaajista 49 prosenttia oli kuitenkin sitd mieltd, ettd on vaikea tunnistaa, mi-
hin kaytetyt rahat lopulta ohjautuivat (ka=3,41). (Taulukko 3.)
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6.3 Kulttuurien kohtaaminen

Selked enemmistd vastaajista, 82 prosenttia, piti edes jokseenkin tarkeana paikalliseen
kulttuuriin tutustumista (ka=4,26) ja lahes yhtda moni, 81 prosenttia, etsi tietoa kohteen
kulttuurista ennen matkaa (ka=4,21). Miltei kaikki, 99 prosenttia vastaajista, pyrki matkan-
sa aikana kunnioittamaan paikallisia tapoja omalla kaytoksellaan (ka=4,74). Pukeutumisel-
laan paikallista kulttuuria pyrki kunnioittamaan hieman pienempi ryhmé, 84 prosenttia vas-
taajista (ka=4,18). Vastaajista 86 prosenttia koki, etta paikalliset ja matkailijat tulivat koh-
teessa hyvin toimeen keskendan (ka=4,18). 12 prosenttia havaitsi kohteessa paikallisten
puolelta epakunnioittavaa kaytosta matkailijoita kohtaan (ka=2,06), kun taas jopa 45 pro-
senttia havaitsi matkailijoiden puolelta epakunnioittavaa kaytosta paikallisia kohtaan
(ka=3,15). (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Kulttuurien kohtaaminen

Arvioi seuraavia vdittamia asteikolla 1-5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Minulle on tarkeaa paikalliseen kulttuuriin tutustuminen (pukeutuminen,

tavat, rituaalit 8

Etsin tietoa kohteen kulttuurista ennen matkaa 1%

[

Pyrin matkan aikana kunnioittamaan paikallisia tapoja omalla kayttksellanio

Pyrin matkan aikana kunnioittamaan paikallista kulttuuria pukeutumisellani 1%3

Koin, etté paikalliset ja matkailijat tulivat kohteessa hyvin toimeen

keskenaan o8

Havaitsin kohteessa paikallisten puolelta epakunnioittavaa kaytdsta

matkailijoita kohtaan 35% 38%

Havaitsin kohteessa matkailijoiden puolelta epakunnioittavaa kaytosta

0/
paikalisia kohtaan 12% 20%

1= taysin erimielta = 2= jokseenkin erimieltd =3 = eierieikd samaa mieltd =4 = jokseenkin samaa mielta 5 = taysin samaa mielta

i

Omatoimimatkailijoita kiinnosti kulttuuriin tutustuminen valmismatkalaisia enemman —
omatoimimatkailijoista 86 prosenttia ilmoitti olevansa kiinnostunut kulttuuriin tutustumises-
ta, kun taas valmismatkalaisilla vastaava luku oli 69 prosenttia. Pukeutumisellaan paikal-
lista kulttuuria kunnioittavista selked enemmisto oli naisia. Naisista 88 prosenttia ilmoitti



pyrkivansa kunnioittamaan kulttuuria pukeutumisellaan, kun taas miehilla vastaava luku oli

vain 39 prosenttia.

6.4 Prostituutio ja rikollisuus

61 prosentille matkailijoista matala rikollisuusaste on tarkea kriteeri kohdetta valittaessa
(ka=3,65). Tama tuntui olevan tarkeaa etenkin vanhemmille yli 36 vuotiaille matkaajille ja
valmismatkalaisille. Vastaajista 17 prosenttia piti prostituutiota hyvaksyttavana (ka=2,29)
ja 34 prosenttia piti sitd hyvaksyttavana, mikali se tapahtuu prostituoidun omasta tahdosta
(ka=2,84) Neljasosa, 25 prosenttia, koki, etté prostituutio on osa kohteen kulttuuria ja 40
prosenttia koki, etté prostituutio oli kohteessa nakyvaa (ka=2,97). Vastaajista 16 prosent-
tia havaitsi kohteessa muuta rikollista toimintaa, kuten taskuvarkauksia (ka=2,08). (Tau-
lukko 5.)

Taulukko 5. Prostituutio ja rikollisuus

Arvioi seuraavia véittimia asteikolla 1-5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Matala rikollisuusaste on minulle tarkeé kriteeri valitessani

Koen, ettd prostituutio on hyvaksyttavaa 35% 24% 24%

Koin, etté prostituutio on osa kohteen kulttuuria 28% 22% 25%

Koen, ettd seksin ostaminen on hyvaksyttavaa, mikali se tapahtuu
prostitucidun omasta tahdosta 25% 15% 21%

Koin, ettd prostituutio oli kohteessa nakyvaa 19% 20% 21% _
Havaitsin kohteessa muuta rikollista toimintaa (esim.
taskuvarkaudet) 43% 29% 12% !

1 = taysin eri mielta 2 = jokseenkin eri mielta 3 = ei eri eikd samaa mieltd

¥4 = jokseenkin samaa mieltd m5 = taysin samaa mielta

Prostituution hyvaksyvista vastaajista suurin osa oli miehia. Kaikista miesvastaajista jopa
55 prosenttia piti prostituutiota hyvaksyttavana, mikali se tapahtuu prostituoidun omasta
tahdosta. Vain 16 prosenttia miehisté oli eri mielté vaittaman kanssa.
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7 Pohdinta

Taman tyon tarkoituksena oli tutkia, miten sosiokulttuurisesti kestavaa matkailu on Thai-
maassa. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittdmaan, miten suomalaiset matkailijat suhtautu-
vat matkailun kestavyyteen, minkalaisia arvoja ja kokemuksia heilla on seka mita valintoja

he ovat matkoillaan tehneet.

Tuloksista kavi ilmi, etta kestavan matkailun kasite ja vastuullisuus on suomalaisille Thai-
maan-matkailijoille varsin tuttu ja ehka tarkeakin aihe. Kuten tyon tietoperustassakin todet-
tiin, kestavyys on yksi matkailualan nousevista trendeista. Kuitenkin lahes puolet vastaa-
jista koki tiedonsaannin vastuullisesta toiminnasta haasteelliseksi ja moni koki tAman vain
markkinointikeinoksi. Mowforth ja Munt painottavatkin, etta kestévyyden kasite eroaa eri
tahojen valilla. Kestavyydesta on tullut ideologinen termi, jota kaytetddn usein tarkoituk-
settomasti.

Vaikka suurin osa vastaajista piti tarkedna kohdealueen autenttisuutta, alle puolet koki
varsinaisen kohteen autenttiseksi. Moni kokikin kohteen kaupallistetuksi, ja ettéa kohde oli
valjastettu padosin matkailutarkoitukseen. Suuri osa vastaajista ilmaisi kiinnostuksestaan
matkustaa suosittujen matkailukeskittymien ulkopuolella ja alkuperaiskulttuurien luokse
suuntautuva matkailu kiinnosti my6s monia. Luvussa 3.1.1 pohditaankin, etta matkakoh-
teilta haetaan usein koskemattomuutta. Autenttisuuden tunnun koetaan kuitenkin nopeasti
katoavan matkailijavirtojen myoéta ja matkailun on kritisoitu johtavan kulttuurien kaupallis-
tumiseen. Erityisesti ongelma koskee maita, joissa matkailuelinkeinon valta on suuri, ku-

ten Thaimaata.

Vain pieni osa vastaajista oli kuitenkin sita mielta, ettd kohteessa olisi pa&osin kansainva-
listen yritysten tarjoamia palveluita. Toisaalta jopa kolmasosa ei ollut eri eikd samaa miel-
ta ja tdma voikin kertoa siita, etta on ehkad haastavaa tunnistaa minkélainen omistajapohja
yrityksilla on eika se valttamatta ndy ulospéin matkailijoille. Luvussa 3 kasitellaan paikallis-
ten osallisuutta matkailutoimintaan. Yksi kestavyyden periaatteista on, ettéa paikalliset ovat
mukana matkailuelinkeinon harjoittamisessa. Mowforth ja Munt toteavat kuitenkin, etta
tatékin kestavyyden aspektia hyddynnetaan usein tarkoituksettomasti matkailumarkki-
noinnissa. Voi siis olla vaikea sanoa, mika paikallisten osuus matkailutoiminnassa todella

on.

Rahan kayton suhteen vastaukset olivat hieman ristiriidassa keskenaan. Jopa 87 prosent-

tia pyrki kestavan matkailun periaatteiden mukaisesti tietoisesti tukemaan paikallisia toimi-

28



joita ja puolet koki, etté rahat ohjautuivat paikallisille toimijoille. Kuitenkin vain viidesosa
todella selvitti ostamiensa tuotteiden ja palveluiden alkuperdn. On siis vaikea sanoa, miten
kaytetyt rahat lopulta jakautuvat kohteessa ja moni vastaajista oli myos tata mielta. Voi
olla, etta tietoa tasta on vaikeasti saatavilla, ja vaikka moni haluaisikin lomallaan tukea
paikallisia, ei heilla ole tasté syystd mahdollisuuksia selvittdd tarkemmin tuotteiden ja pal-

veluiden alkuperaa.

Kaiken kaikkiaan vastaajat tuntuivatkin paaosin kunnioittavan paikallista kulttuuria varsin
hyvin. Suurin osa piti tarkeana paikalliseen kulttuuriin tutustumista ja moni etsikin tietoa
kohteen kulttuurista ennen matkaa. Lahes kaikki pyrkivat myds kunnioittamaan paikallisia
tapoja kaytokselldén. Luvussa 3.2 todetaan, etta yksi matkailun positiivisista puolista on,
ettd se tuo ymmarrysta eri kulttuureja kohtaan ja lisdé yhteenkuuluvuuden tunnetta. Suu-
rin osa kokikin, etta paikalliset ja matkailijat tulivat kohteessa hyvin toimeen keskenaan.
Kuitenkin useampi vastaajista koki, ettd mahdolliset selkkaukset olivat ennemmin matkaili-
joiden kuin paikallisten aiheuttamia. Dielemans pohtii, ettd lomalla matkailijat saattavat

kayttaytya eri arvojen mukaisesti kuin kotona ja aiheuttaa siten kaytoksellaan selkkauksia.

Yllattavan moni, noin kolmasosa vastaajista, koki, etta prostituutio on hyvaksyttavaa, mi-
kéli se tapahtuu prostituoidun omasta tahdosta. Erityisesti miesvastaajista suuri osa hy-
vaksyi prostituution. Moni myds koki prostituution olevan osa kohteen kulttuuria ja sen
olevan kohteessa nékyvaa. Luvussa 3.1.4 pohdittiinkin, etté prostituution nakyvyyden ta-
kia saatetaan se kokea arkipaivaiseksi ja kulttuuriin kuuluvaksi. Vain suhteellisen pieni
osa kohtasi kohteessa muuta rikollista toimintaa. Suurimalle osalle matkailijoista matala
rikollisuusaste on tarkeé kriteeri kohdetta valittaessa, vaikka esimerkiksi TTCI-indeksin

perusteella Thaimaa sijoittui turvallisuuden osilta joukon hannille.

Vastaajien taustatekij6illa ei ollut suurta vaikutusta tuloksiin. Kuten tietoperustassa aiem-
min pohdittiin, kestdva matkailija voi olla valmis- tai omatoimimatkailija. Naiden matkailija-
ryhmien valilla ei tdssa tutkimuksessa havaittu selkeita eroja. Omatoimimatkailijat olivat
hieman kiinnostuneempia paikalliseen kulttuuriin tutustumisesta ja matkailukeskittymien
ulkopuolelle suuntautuvista matkoista, mutta muutoin molemmat vastaajaryhmat vastasi-
vat melko yhdenmukaisesti asenteista, arvoista ja kokemuksista kysyttdessa. 1an suhteen
vastauksissa ei ollut havaittavissa merkittavia eroja. Naisia kiinnosti kestava matkailu
hieman miehid enemman ja he pyrkivat myos teoillaan kunnioittamaan paikallista kulttuu-
ria miehia paremmin. Prostituutio koettiin miesvastaajien puolelta selvasti hyvaksytta-

vammaksi.
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7.1 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset

Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastanneet suomalaiset Thaimaan-matkailijat tuntuivat olevan
tietoisia ja ennen kaikkea kiinnostuneita kestavan matkailun periaatteista. Tiedon saannin
ja sen oikeellisuuden varmistamisen koettiin kuitenkin olevan hankalaa. Téata voisikin ke-
hittaa yleisesti alalla eri tahojen toimesta. Esimerkiksi matkatoimistot voisivat selvittaa ja
tuoda avoimemmin esille, miten kohteessa toteutuvat kestavyyden periaatteet ja miten
matkailijat itse voivat vaikuttaa tahan. Epéselvaa tuntui olevan erityisesti omistuksen ja-
kautuminen kohteessa. On vaikeaa tunnistaa, mitka yritykset ovat todella paikallisomistei-
sia ja miten raha lopulta jakautuu. Toimintaan tarvitaan enemman lapinakyvyytta. Kohtei-
den markkinoinnissa paikallisten osuutta matkailutoiminnassa olisi hyva tuoda enemméan

esille.

Ensisijaisesti on luonnollisesti varmistettava, etta paikallisilla on mahdollisuus olla osana
kohteen matkailutoiminnan kehittamistyossa. Yhteistydon on sanottu olevan yksi tarkeim-
mista edellytyksista kestavalle toiminnalle. Nahtavaksi jad, miten esimerkiksi ASEAN:n

jasenmaiden liittyminen Agenda 2030-ohjelmaan vaikuttaa kohteiden kestavan matkailu-

toiminnan kehittymiseen.

Tata tyotd tehdessa esille nousi matkailun positiivisten vaikutusten vahaisyys. Vaikka
matkailu vaikuttaa kulttuuriin my®s positiivisesti, kuten edistaa kulttuurin sailymista ja lisaa
suvaitsevaisuutta, konkreettisia esimerkkeja ja tutkimuksia naista on saatavilla hyvin niu-
kasti verrattuna negatiivisiin vaikutuksiin. Tata voisi olla kiinnostavaa tutkia jatkossa

enemman.

Taman tyon avulla yksittaiset matkailijat voivat saada vinkkeja kestavaan matkailuun ja
suhtautua kriittisemmin matkailun aiheuttamiin ongelmiin. Tyd on herattanyt kiinnostusta
blogipiireissa ja tdma onkin yksi keino tuoda tyon tuotoksia nakyvadmmin esille. Myds muut
tahot, kuten eri kansalaisjarjestot ja matkatoimistot hyotyvat tydn tuloksista ja voivat pyrkia
kehittimaan toimintaansa ndiden pohjalta. Mitd enemmé&n matkailijoiden vaatimus kesta-

vaa toimintaa kohtaan tulee esille, sitd paremmin yritykset myos tarjoavat sita.
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7.2 Validiteetti ja reliabiliteetti

Kaikissa tutkimuksissa on pyrittdva arvioimaan tulosten luotettavuutta. Reliaabelius tar-
koittaa mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimuksen kykya antaa tasalaatuisia, ei-
sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 231.) Tutkimukseen vas-
tasi 251 henkilda ja vastaukset olivat tavoitteeni mukaisesti laajalta ikdhaarukalta. Tata
voidaan pitédé hyvana maarana ja tuloksista voitiinkin nain johtaa suhteellisen luotettavia
paatelmia. Kaiken kaikkiaan tutkimustulokset vastasivat hyvin tietoperustassa esiin tulleita
aiempia tutkimuksia. Kun tietoperustassa kéasiteltiin enemman yleisella tasolla matkailun
vaikutuksia kohdealueella, tutkimuksessa selvitettiin matkailijoiden kokemuksia ja asentei-
ta tata kohtaan. Tietoperustaa ja tutkimustuloksia yhdistamalla voitiin tehdéa johtopaatoksia
aiheesta.

Validiudella eli patevyydella tarkoitetaan tutkimukseen valitun tutkimusmenetelmén kykya
mitata sitd mit& on tarkoituskin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 231). Vastauksissa on siis
otettava huomioon vaarinkasitysten mahdollisuus. Suunnittelin kyselylomakkeen raken-

teen mahdollisimman selkeaksi ja pyrin esittamaan vaittdmat yksinkertaisesti seka valtta-
maan monimerkityksellisia kasitteita. Inmiset saattavat kuitenkin arvottaa eri kasitteita eri
tavoin. Esimerkiksi kdsite autenttisuus saatetaan ymmartaa eri tavoin. Toisille autenttinen

kokemus, voi toiselle olla epaaito.

Vaikka suuri osa vastaajista tiesi kestavan matkailun kasitteen, tutkimuksesta ei kuiten-
kaan kaynyt selkeasti esille, mitéa ihmiset todellisuudessa ymmarsivat sen tarkoittavan.
Ihmiset saattoivat esimerkiksi mieltdéa ennemmin ekologisuuden kuin sosiokulttuurisen
puolen kestavyyteen kuuluvaksi. Tutkimuksessa kasiteltiin kuitenkin vain sosiokulttuurista
puolta ja tama kerrottiin myods selkeasti tutkimuksen saatteessa vaarinkasitysten mini-

moimiseksi.

Tassa tyossa kasiteltiin Thaimaata yleisesti kohteena. Tama oli yksi haasteista tutkimuk-
sen toteutuksessa, koska Thaimaa on alueena laaja ja monimuotoinen. Siella on niin pal-
jon kulutettuja massamatkailukohteita kuin tuntemattomampiakin kohteita. Voi olla, etta
etenkin useassa kohteessa Thaimaassa matkanneilla on ollut haastavaa pyrkia arvioi-
maan yleisesti Thaimaan matkailun tilannetta, koska he ovat saattaneet matkata hyvinkin
erityyppisissa kohteissa. Taman perusteella voi siis olla vaikea tehda yleistyksia Thai-

maan matkailusta.

Tutkimuksessa kasiteltiin myds yksipuolisesti vain suomalaisten matkailijoiden nakemysta

aiheesta. Kyseessa ei siis ole ehdoton totuus kohteen matkailutilanteesta vaan vain suo-
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malaisten ndkemys asiasta. Lisaksi, koska vastaajia tavoiteltiin vain Facebook -ryhmien
kautta, kaikki vastaajista olivat Facebookin kayttajia ja muut mahdolliset perusjoukkoon

kuuluvat rajautuivat nain ollen tutkimuksesta pois.

Kaytetty kyselylomake koostui |Ahes ainoastaan samaa mieltd / eri mielta -vaittamista.
Tallaisessa asennemittauksessa riskina on sosiaalinen suotavuus. Téalla tarkoitetaan sitg,
etta vastaajilla on taipumus vastata sen mukaan, mita he ajattelevat odotettavan eli mika
on heidan kasityksenséd mukaan yleisesti suotava vastaus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2010, 203.)

7.3 Opinnaytetydprosessin arviointi

Taman tyon olen aloittanut opinnaytetydseminaarissa kevaalla 2016. Varsinaisen kirjoit-
tamisprosessin aloitin kuitenkin vasta kesalla 2016 tietoperustan kokoamisella. Syksy oli
minulle aikataulullisesti haastavaa aikaa, jonka takia tydn varsinaisen tutkimusosuuden

aloittaminen viivastyi ja kyseisen osuuden aloitin vasta kevaalla 2017.

Tyon tekeminen on ollut opettavainen prosessi niin aiheeltaan kuin tyéskentelymenetel-
maltaan. Erityisia haasteita tydssa minulle olivat aiheen selkea rajaaminen ja tutkimuson-
gelmien asettaminen ja aikataulussa pysyminen. Toisaalta henkildkohtainen kiinnostukse-

ni aiheeseen oli vahva, mikéa toimi hyvana motivaation lahteena lapi tyon.

Tyobn ensimmaisena haasteena oli aiheen rajaus ja tutkimusongelmien asettaminen. Kos-
ka kestava matkailu kiinnosti minua yleisesti, tuntui vaikealta rajata aiheeseen vain yksi
nakokulma. Olen kuitenkin erittain tyytyvainen, etta valitsin tydhon juuri sosiokulttuurisen
nakokulman, koska tama kestavyyden ulottuvuus ei ollut minulle entuudestaan kovin tuttu
ja néin ollen hyodyin tyostd myds itse enemman. Alun perin rajasin aiheen maantieteelli-
sesti lilan laajaksi, mink& huomasin vasta melko mydhaisessa vaiheessa opinnaytetyo-
prosessia. Tama aiheutti ongelmia aikataulussa pitaytymisessa. Tutkimusongelman maa-
rittely ei mydskaan tyon alussa ollut niin selkeda kuin olin kuvitellut. T&man merkityksen
huomasinkin varsin pian, silla tydn rakenteen muodostaminen tuntui haasteelliselta ja jou-

duin tekemdaan jonkin verran muutoksia tydhon tdmén johdosta.

Lahteiden haun koin mygs erityisesti alkuvaiheessa haasteelliseksi. Hainkin tdh&n ongel-
maan apua muun muassa kirjaston henkilokunnalta ja tAman jalkeen tuntui, etta tyon tyos-
taminen l&hti sujumaan vaivattomammin ja tyosta kehittyi myds sisalléltaan merkitykselli-

sempi luotettavien lahteiden my6ta. Pyrin myos luomaan lahteiden valistéd keskustelua,
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mika oli minulle yksi tarkeista oivalluksistani. Olisin kuitenkin toivonut kasittelevani aihetta
hieman syvéllisemmin ja tuovani tydhon enemman erilaisia lahteitd, mika ei kuitenkaan

aikataulullisesti enaa ollut mahdollista. Olen kuitenkin tyytyvainen oman opiskelutaktiikka-
ni kehittymiseen. Kirjoittaminen on minulle ollut aina sujuvaa, mutta nain ison kokonaisuu-

den hallitseminen on ollut minulle uutta.

Koska tyollani ei ollut toimeksiantajaa, huolestutti minua etenkin alkuvaiheessa tyon mer-
kityksellisyys. Vaikka luonnollisesti koin, etté aihe oli itselleni henkil6kohtaisesti tarked, oli
olennaista, etta tyo on myds alalle hyddyllinen. Tutkimusvaiheessa tyoni herétti kuitenkin
jonkin verran kiinnostusta blogipiireissa ja uskon, ettd tAma voi olla yksi keino saada ai-
heelle nakyvyytta seka lisata tietoisuutta ja voin nain olla osallisena kestavan matkailun

edistamisessa.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen valitsemaani aiheeseen ja asettamiini tutkimusongel-
miin. Vaikka tyon varrella tehtiin muutoksia, miké luonnollisesti tyéllisti ja vaikeutti proses-
sia, ei se vaikuttanut merkittavasti lopputulokseen. Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin ja

tuloksista pystyi tekeméaén johtopaatoksia.

Ty6 opetti minua hallitsemaan kokonaisuuksia. Kun tutkimusongelma ja tydn rajaus ovat
selkeita myos aikataulu pitdd todenndkoisemmin ja tyon kirjoittaminen on sujuvampaa.
Kiinnostukseni kestavaa matkailua kohtaan vahvistui entisestaén ja tahan suuntaan halu-
an my6s ammatillisesti lahtea kehittamaan itseéni. Olen tyon varrella oppinut tarkastele-
maan asioita eri ndkokulmista ja suhtautumaan niihin myds kriittisemmin. Eettisiin kysy-

myksiin kun ei ole yksiselitteisté vastausta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimuslomake

Tamé kysely on toteutettu osana Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa suoritettavaa opinnéytetyota.
Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa suomalaisten Thaimaan-matkaajien asenteita ja kokemuksia
alueen matkailun kestavyytta kohtaan. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5 minuuttia. Kaikki vas-
taukset kasitelladn anonyymisti ja luottamuksellisesti.

1. Sukupuoli *

O Mies
QO Nainen

2. 1ka*
QO alle 20
O 20-25
O 26-35
O 36-45
O 46-55
O 56-65
QO ylies

3. Edellisella matkallani kayttdaméani matkailumuoto *

O Valmismatka
Valmismatkalla tarkoitetaan matkatoimiston kokoamaa pakettia, joka siséltaa
vahintéan kaksi osaa, esim. kuljetukset + majoitus

O Omatoimimatka
Omatoimimatkalla tarkoitetaan matkailijan itsekseen jarjestamaa matkaa, jossa
kuljetukset, majoitus ja retket on varattu erikseen

Kestdva matkailu

4. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5 *

(1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta)

1 23 45
Kestava matkailu (ts. reilu matkailu, vastuullinen matkailu) on 0000
minulle k&sitteena tuttu
Matkailun vaikutukset kohdealueeseen kiinnostavat minua O00O0O0O
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Matkalla minulle on tdrkedmpéaa edullliset hinnat, kuin se, ett4
palvelut/tuotteet ovat vastuullisesti tuotettuja

Koen matkustavani vastuullisesti
Koen, etta tiedonsaanti vastuullisesta toiminnasta on haastavaa

Koen, etta vastuullisuus on enemmaénkin markkinointikikka, kuin
kaytonnon tekoja kestavyyden puolesta

Autenttisuus

5. Arvioi seuraavia vaittdmia asteikolla 1-5 *

(1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta)

Minulle on tarkeda kohdealueen autenttisuus
Minulle on tarkeéd tavata matkalla paikallisia ihmisia

Minulle on tarkeda matkustaa suosittujen lomakohteiden ulkopuo-
lella

Alkuperaiskansojen luokse suuntautuva matkailu kiinnostaa minua

Koin, etta vierailemani kohde oli autenttinen
Kaoin, ettd kohde oli kaupallistettu

Koin, ettd kohde oli valjastettu p&dasiassa matkailutarkoitukseen

(ravintolat, aktiviteetit ja muut palvelut suunniteltu pd&osin matkai-

lijoiden, ei paikallisten tarpeisiin)

Koin, ettd kohteessa oli saatavilla enemman kansainvélisten yritys-

ten kuin paikallisten tarjoamia palveluita
Pyrin matkan aikana tietoisesti tukemaan paikallisia toimijoita

Selvitin ostamieni tuotteiden/palveluiden alkuperan

Kaoin, ettd kdyttdmani rahat ohjautuivat suurimmaksi osaksi paikal-

lisille toimijoille

On vaikea tunnistaa, mihin kdyttdmani rahat lopulta ohjautuivat

Kulttuurien kohtaaminen

6. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5 *

(1 = taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)

Minulle on tarkeéa paikalliseen kulttuuriin tutustuminen (pukeu-
tuminen, tavat, rituaalit)

Etsin tietoa kohteen kulttuurista ennen matkaa

Pyrin matkan aikana kunnioittamaan paikallisia tapoja omalla
kaytoksellani

41

OO0O0O0O0

OO00O0O
00000
00000

12345
00000

OO000O
OO000O

00000
00000
OO0000O
OO0000O

OO00O00O

OO0O0O0O0
OO0O0O0O0
00000

00000

12345
OO00O0O0

OO00O0O
00000



Pyrin matkan aikana kunnioittamaan paikallista kulttuuria pukeu-
tumisellani

Koin, ettd paikalliset ja matkailijat tulivat kohteessa hyvin toimeen
keskendén

OO0O0O0O0

OO0O0O0O0

Havaitsin kohteessa paikallisten puolelta epdkunnioittavaa kaytosta 0000

matkailijoita kohtaan

Havaitsin kohteessa matkailijoiden puolelta epakunnioittavaa kay-
tosta paikallisia kohtaan

Prostituutio ja rikollisuus

7. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5 *

(1 = taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta)

Matala rikollisuusaste on minulle tarkea kriteeri valitessani matka-
kohdetta

Koen, ettd prostituutio on hyvaksyttavaa

Koen, ettd seksin ostaminen on hyvaksyttavaa, mikéli se tapahtuu
prostituoidun omasta tahdosta

Koin, ettd prostituutio on osa kohteen kulttuuria
Kaoin, ettd prostituutio oli kohteessa nakyvaa

Havaitsin kohteessa muuta rikollista toimintaa (esim. taskuvarkau-
det)
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