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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa erilaisten koulutusmuotojen kaytettavyytta. Ta-
man lisaksi kartoitettiin potilastietojarjestelmaé kayttavien asiakkaiden ndkemyksié siit,
miten kattavaksi he kokevat saamansa ohjelman kayttokoulutuksen seka millaisen koulu-
tustavan he mieltavat itselleen kaikkein hyddyllisimmaksi. Toimeksiantajana oli AcuVi-
tec, joka tuottaa terveydenhuollon potilastietojarjestelmaa, Acutea.

Ty0 toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla: asiakasorganisaatioiden paayh-
teyshenkilGille l&hetettiin kyselylomake, jossa esitetyilla kysymyksilla selvitettiin ohjel-
man kayttoon saadun koulutuksen maaraa ja laatua asiakkaiden oman kokemuksen mu-
kaan seka eri koulutusmenetelmien suosiota ja kannattavuutta. Kyselyn luomiseen kéy-
tettiin Webropol- kyselytydkalua, jota yritys kédyttaa yleisesti asiakaskyselyiden tekoon.
Tyokalulla oli mahdollista laatia raportteja saaduista tuloksista.

Kyselyn tulokset toivat esille toimialakohtaisesti asiakkaiden mielipiteitd saamastaan
koulutuksesta. Padosin koulutus koettiin kattavaksi. Asiakkaiden avoimissa vastauksissa
ja monivalintakysymyksissa tuli esille lisakoulutustoiveita. Erityisesti toivottiin lisaa
koulutusta joistakin ohjelman osa-alueista, uusista ominaisuuksista seka kansallisista
muutoksista, kuten potilastiedon séhkdinen arkisto.

Asiakaskyselyn tulosten analysoinnin tueksi toteutettiin vield toinen kysely siséisesti. T&-
makin kysely tehtiin kdyttden Webropol-tydkalua ja se lahetettiin kaikille asiakasrajapin-
nassa tyOoskenteleville henkiloille. Kysely oli lyhyt ja sen avulla selvitettiin henkildston
nakokulmaa siihen, mitk& koulutusmuodot heidédn kokemuksensa mukaan ovat millekin
asiakasryhmaélle osoittautuneet suosituimmaksi. Vertailtaessa henkildston ja asiakkaiden
vastauksia, ilmeni joitakin eroavaisuuksia. Padasiassa ndkemykset olivat melko yhte-
nevaisié.
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The purpose was to examine what forms of user training are offered by the company. In
addition, the aim was to chart the users’ views on how completely the training covers
their learning needs, and which forms of training they consider the most useful. The thesis
was made for AcuVitec Oy, a company which produces a healthcare software system
Acute.

The research was implemented using a qualitative method: a questionnaire was sent to
the head users of client organization. The main purpose of the questionnaire was to find
out about the quality of the user training from customers’ point of view and the popularity
of different forms of training. The questionnaire was conducted by the online survey tool
Webropol which also enables creating reports.

The survey respondents represented many different fields within the healthcare industry.
Some found it very comprehensive and others think they would need more training based
on different functions of software.

To expand the scope of the analysis, another survey was implemented for personnel of
AcuVitec. Survey was directed to people who work directly with clients, and its purpose
was to find out about their experiences on which forms of user training clients prefer.
Some differences were discovered when the survey answer were compared, but the results
were quite similar overall between customers and personnel.

Key words: User training, forms of user training
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon pohjana on AcuVitec Oy:n asiakkaille tehty tutkimuskysely. Kyselyn
avulla kartoitettiin eri toimialoilla tytskentelevien asiakkaiden kokemusta yrityksen tar-
joamasta kayttokoulutuksesta. Kyselyn pééatarkoitus oli selvittaa erilaisten koulutusme-
netelmien kaytettavyys asiakkaiden nakokulmasta. TyOn edetessa paatettiin toteuttaa
myaos toinen, lyhyt tutkimus henkilokunnan nakdkulmasta tdydentamaan analyysia. Te-
kija tyoskentelee itse asiakastukihenkilona yrityksessa ja on ndin ollen paivittain sidok-
sissa asiakasrajapintaan. Asiakastuen tyon kuvaan kuuluu kaytontuki puhelimitse, asiak-
kaat soittavat tukeen tarvitessaan opastusta ohjelman kéytossa. Tyon péaaasiallisena tar-
koituksena on selvittaa erilaisten koulutusmuotojen kannattavuus ja suosio asiakkaiden
keskuudessa. Tata tukemaan selvitettiin myos asiakkaiden kokemuksia kayton opastuk-
sesta sekd taméan hetkista tarvetta lisakoulutukselle. Liséksi tyon tarkoituksena on tutkia
keinoja koulutusmenetelmien kehittdmiseksi sek& kouluttamisen yleisia toimintamalleja,
joita mahdollisesti voitaisiin hyddyntaad. Teoriaosuus kasittelee kouluttamisen eri mene-
telmia ja niiden soveltamista erilaisiin tilanteisiin. Osiossa kasitellaan asiaa yleisesti Kir-
jallisen materiaalin pohjalta ja kdydaan l&pi erilaisia toimintamalleja ja niiden vaikutta-
vuutta.

Asiakaskyselyssa selvitettiin vastaajien toimialan lisaksi heidan taustojaan saamastaan
koulutuksesta ohjelman kayton suhteen. Kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan missa
muodossa vastaajat ovat saaneet koulutusta, kokivatko he sen riittdvéksi ja millaisia asi-
oita he kaipaisivat koulutukselta. Liséksi kysyttiin myods, miltd osa-alueilta ohjelmassa

he eniten kokevat tarvitsevansa koulutusta.

Ty0 on toteutettu kdyttdmalla kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, jolla saatiin kerattya
vastauksia ja materiaalia tyon pohjaksi. Vastausten tulkinta tehddédn omana osionaan ja
analysoidaan osiossa, jossa kahden eri kyselyn tuloksia verrataan toisiinsa ja tehdaan

sen pohjalta paatelmia ja kehitysehdotuksia.

Opinndytetyon kehittdmisosuutta tdydentdmaan tehtiin toinen kysely, jonka avulla selvi-
tettiin sisaisesti yrityksessa asiakasrajapinnassa tyoskentelevien henkildiden nakokulma
sithen, millaista koulutusta mill&kin alalla toimivat asiakkaat suosivat. Kysely oli lyhyt
ja sen paakysymys koski koulutusmenetelmien jakautumista asiakkaittain kouluttajien
nékokulmasta. Yhteenveto-osuuden tarkoituksena oli pohtia ndiden kahden kyselyn vé-

lisi4 eroja ja yhtenevéisyyksié koulutusmenetelmien suhteen.



2 YRITYSESITTELY

2.1 Vitecin esittely

Vitec Software Group on ruotsalainen ohjelmistoja eri toimialoille tuottava porssiyhtio,
jonka yhtend toimena on tuottaa terveydenhuollon tietojarjestelmia Saas- pohjaisena pal-
veluna (Software as a service). Vitec Software Group osti vuonna 2013 AcuFDS Oy-
nimisen yhtion, jonka mydtd Tampereella sijaitseva toimipiste sai nimen AcuVitec Oy.
AcuVitec kuuluu Vitec konserniin, Vitec Healthin toimipisteet sijaitsevat Tampereella ja
Valbonnessa, Ranskassa. Tassé tyossa kaytetadn yrityksesta lyhennettyd nimed Vitec. Po-
tilastietojarjestelma Acuten lisaksi Vitec toimii jalleenmyyjana fysioterapiaan kohdistu-
vaa PhysioTools- ohjelmalle sekd kuntopydraohjelma Ergo Prolle, joihin Vitec tarjoaa

myos tukipalveluja asiakkailleen.

2.2 Henkildsto

Vitec Healthin henkildstéon kuuluu 54 tyontekijaa. Osa henkilostostd koostuu asiakasra-
japinnassa tyoskentelevistda henkildistd, joihin kuuluu asiakastuki, projektiryhma ja
myyntihenkilot seka palvelupéallikét. Toinen osa koostuu tekniselld puolella tydskente-
levista henkil6ist, joihin kuuluu liittymadasiantuntijat, tuotehallinta, tuotekehitys seké Vi-
tec IT.

Asiakastuessa tydskentelee tall4 hetkelld padaasiassa 14 henkil64, joista 5 vastaa ensisijai-
sesti asiakkailta tuleviin puheluihin ja tukipyyntdihin. Asiakastuki koordinoi tukipyyntdja
niiden vakavuuden ja Kiireellisyyden mukaan ja valittaa tarvittaessa eteenpéin prosessin
mukaisesti oikeille henkil6ille. Asiakkaista on paasaantoisesti tukeen yhteydessé ohjel-
man nimetyt paakéyttajat, jotka méaaritellaan ja kirjataan ohjelman kayttoonoton yhtey-
dessa. Naille henkildille jarjestetdan kayttoonoton aikana koulutusta ohjelman kayttoon
jonka myo6té he itse opastavat muut organisaatiossa toimivat henkil6t kdyttamaan jarjes-
telm&a. Koulutusta voidaan asiakkaiden niin halutessa jarjestdd useammalle henkil6lle
kerralla ja he voivat tarvittaessa tilata lisdkoulutusta Viteciltd milloin tahansa. Asiakastu-
essa tyoskentelevilld henkil6illa on pohjakoulutus ohjelman ké&yttdon ja he voivat neuvoa

asiakasta kayttoon liittyvissa tukipyynnoissé suoraan. Asiakastuki koostuu sovellusneu-
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vojien lisaksi sovellusasiantuntijoista, jotka toimivat myds projektipaallikdiné kayttéon-
otoissa ja sovituksissa. Sovellusneuvojat saavat tarvittaessa ndilta henkil6ilté taustatukea
asiakkaiden opastamiseen ja auttamiseen. (Vitecin henkilostokésikirja.)

2.3 Tuotteet ja palvelut

Vitecin tarjoamiin palveluihin kuuluu tietojarjestelmien lisaksi palvelinten ja paivitysten
yllapito. Acuten kayttoon kuuluu yhtené keskeisend asiana kalenteri, jonka kanssa voi-
daan synkronoida nettiajanvarauspalvelu. Potilastietojarjestelmé on kaytossa eri toimia-
laa edustavilla organisaatioilla, naitd ovat esimerkiksi tyoterveyshuolto, erikoissairaan-
hoito ja fysioterapia. Toimialakohtaiset asennukset eroavat toisistaan toiminnollisesti.
Organisaatio voidaan rakentaa Acutessa jopa neliportaiseksi hierarkia-rakenteeksi, joka
mahdollistaa mm. keskitetyn laskutuksen. Asiakasorganisaatioilla voi Acutessa olla ra-

jaton maara eri tasoja. (Acute 2017.)

2.3.1 Acute Fysioterapia

Potilastietojarjestelmé on kehitetty huomioimaan fysioterapian ammatilliset erityistar-
peet ja sidosryhmien vaatimukset. Naihin kuuluu muun muassa Kelan suorakorvausme-
nettely ja ammatinharjoittajien palkkioiden tilitykset seka maksajakohtaiset hinnastot.
Fysioterapia- asennukseen voidaan linkittdd PhysioTools- harjoitekuvasto, joka mahdol-
listaa kdyttajan kirjautumisen vain yhteen jarjestelmaan. Vitec tarjoaa PhysioTools-asi-
akkaille kayton tukea.

2.3.2 Acute Ladkariasema

Potilastietojarjestelma, joka tayttaa yksityisen terveydenhuollon toimintaympariston
vaatimukset ja ndin ollen mahdollistaa yksittaisen potilastapahtumien kirjaamisen ja
hoitoprosessien seurannan. Yksittaisten potilastapahtumien kirjaaminen on nopeaa ja
vaivatonta ja pitkékestoisten hoitojaksojen tdsmaéllinen raportointi ja seuranta helppoa.
Asennukseen on mahdollista integroida ulkopuolisia palveluntarjoavia tahoja, kuten la-
boratorio tai erikoissairaanhoito. Jarjestelman kéytettavyyteen vaikuttaa muun muassa
automaattiset paivitykset ja suoratulostukset. Asennukseen on mahdollisuus luoda eri-

laisia integraatioita nykyisin kaytossé olevan Acusféari-mallin ansiosta. Perustoiminnot,



kuten ajanvaraus, potilaskertomukset, laskutus, raportointi, myyntireskontra, suorakor-
vaus ja eArkisto-valmiudet tekevat ohjelmasta monipuolisen. Ladkariasematydskente-
lyyn liittyen Acutessa voidaan kéayttdd muun muassa erilaisia lomakkeita, kuten A-todis-

tus, B-lausunto ja kelan suorakorvauslomakkeet SV3 ja SV120.

2.3.3 Acute Sairaala

Perustoimintojen liséksi potilastietojarjestelma mahdollistaa potilastietojen hallinnoimi-
sen koko hoitojakson ajan, tahan siséltyy leikkausalitoiminnallisuudet ja ladkitys- ja
hoitokertomukset perustana rakenteinen kirjaaminen. Asiakkaalle voidaan luoda hoito-
suunnitelma, jota seurataan ja suunnitellaan aina leikkauksesta alkaen. Acute Sairaalaan
on mahdollista integroida myos laboratorio-, kuvantamis- ja massalaskutusominaisuu-
det, jotka sujuvoittavat ldhete- ja lomakeliikennettd seka muuta tiedonkulkua kelan,
tyonantajaorganisaatioiden seka julkisen ja yksityisen terveydenhuollon muiden sekto-
rien kesken. Asiakasyksildlliset, automatisoidusti koottavat hoitosuunnitelmat, leikkaus-
salitoiminnallisuudet ja laakityskertomukset nopeuttavat ja helpottavat kéyttajan tyota.
Hoitokertomukset pohjautuvat SHTOL ja SHTAL-rakenteisiin, eli hoidon tarpeen arvi-

ointiin.

2.3.4 Acute Tyoterveys

Potilaskertomusta voidaan tarkastella ammattikohtaisesti. Potilastietojarjestelma mah-
dollistaa tiedonkulun Kelan, tydantajaorganisaatioiden seké julkisen ja yksityisen ter-
veydenhuollon sektoreiden kesken. Henkildasiakkaille voidaan maéaritell4 oma tyoter-
veyshuollon kotiyksikko, jossa asiakas pééasiassa asioi. Henkildasiakkaille luodaan tyo-
suhde ja tydsuhdehistorian kaikki muutokset tallentuvat Acuteen. Tydterveyshuollon
asennuksessa on kaytossé erilaiset lomakkeita, kuten A- todistus, B- lausunto ja kelan
suorakorvauslomakkeet SV3 ja SV120. Tamaén liséksi yhtend oleellisena toimintona on
SV98-raportointi, jolla saadaan organisaation kustannus- ja toimintatiedot halutulta ai-
kavalilta. Tyoterveysasiakkaille voidaan luoda omat sopimukset sen mukaan, onko
hoito lakis&ateistd vai sairaudenhoitoa. Tyoterveysasennuksessa on ammattiryhmékoh-
taiset potilaskertomukset, joiden mukana riskien arviointi. Naiden lisaksi perustoimin-
toihin kuuluu kelan tyoterveyshyvaksynta ja potilaskertomuksiin integroidut laskutus-

jarjestelmat myos yksityisyrittajille ja maanviljelijoille.
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3 KOULUTUS

3.1 Toimintamalli palvelua tarjoavasta yrityksesta

Vitecin asiakkailla on kullakin organisaatiolla erikseen nimetyt paakayttéjat, jotka osal-
listuvat ohjelmiston kayttdonottoprojektin projektiryhmaén saaden kayttéonottoprojek-
tissa riittavét tiedot ja taidot jarjestelman kayttoonottamiseen ja loppukayttajien koulut-
tamiseen. Kayttéonottoprojektin aikana valitaan yleensé useita loppukéyttdjien koulutta-
jia, riippuen organisaation koosta. Ndiden péaakéyttdjien tehtavé on kouluttautua kéytta-
maan jarjestelmaa niin hyvin, ettd he voivat puolestaan kouluttaa organisaation muut
kayttajat. Tallaista toimintatapaa kaytetddn monissa organisaatioissa silloin, kun koulu-
tettaville on annettu perusteellinen koulutus. Vélttdmatta tdimén henkilon jalleen antama
koulutus ei kuitenkaan vastaa laajuudeltaan hénelle annettua. Hanella tulee olla riitta-
vasti taustatietoja, jotta han tarpeen tullen pystyy perustelemaan asioita niin, etta koulu-
tettavat ymmartavéat. Tallaisessa toimintamallissa voi ilmetd ongelmia siing, ettd koulu-
tetun henkilén saama koulutus on huomattavasti laajempi kuin hénen edelleen anta-

mansa koulutus. (P. Kupias, M. Koski. 2012 sivut)

3.2 Asiantuntemus

Kouluttajan oma koulutuksen sisallén asiantuntemus on kayttokoulutuksen téarkein ele-
mentti. Kun koulutetaan kéyttajia kayttaméaan tietojarjestelmad, odotetaan kouluttajan
osaavan asiansa perinpohjaisesti, paremmin kuin yksikaan yksittainen osallistuja (P.
Kupias, M. Koski. sivu 45, kouluttajan osaaminen). Asiantuntijakouluttaja ymmartaa
kouluttamansa asian riittdvan hyvin, jotta voi siirtaa tietonsa muille. Padasiassa koulut-
tajan on kuitenkin keskityttava olennaisiin asioihin, jotka ohjelman kayton kannalta ovat
ydinasioita. Liian tekninen opastus ja liian tarkka taustojen avaaminen saattaa jattaa kes-
keiset kohdat varjoonsa. Tallainen tilanne voi syntyd, mikali kouluttajana on koulutta-
miseen erikoistumaton huippuasiantuntija tai vastaavasti koulutettavien ndkokulma asi-
aan saattaa olla taysin erilainen kuin mihin koulutuksella pyritédéan. (P. Kupias, M.
Koski. 2012 sivut)
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3.3 Tiedonsiirtomalli

Tiedonsiirtomallilla tarkoitetaan tapaa, jolla koulutettava tieto ja kouluttajan taidon
osoittaminen jasennelldan siten, etta kaikki koulutettavat oppivat samalla tavalla. Tal-
laista toimintatapaa kdytetdaan ilman vuorovaikutusta kouluttajan ja koulutettavien vé-
lilla. Tiedon siirtdminen tulee olla tehokasta ja pysyé siind muodossa, jossa se halutaan
esittadd. Tieto esitetadn kaikille samassa muodossa ja jokainen koulutettava tekee asian

lopulta tismalleen samoin. Tallainen malli toimii jarjestelmakoulutuksen tukena.

Tietojarjestelmissd on usein mahdollista kdyttad vain tiettyd toimintatapaa pdamaéaran
tavoittamiseksi, silla sovellukset rakennetaan toteuttamaan tiettyja asioita. Naissa koulu-
tuksissa on yleista, ettd vanhoihin toimintatapoihin ei palata sekaannuksen valtta-
miseksi, tarkoituksena on ainoastaan uuden tiedon omaksuminen. Tiedonsiirtomallin to-
teuttaminen ei jata yleensa tilaa vuorovaikutukselle ja koulutettavien oppimisen huomi-
oimiselle, kun tarkoituksena on saada mahdollisimman suuri hy6ty irti mahdollisimman

lyhyessa ajassa. (P. Kupias, M. Koski. 2012 sivut)

3.4 Kouluttaminen verkossa

Verkkokoulutus on laaja késite ja sen jarjestamiseen on olemassa monia erilaisia tapoja.
Kun koulutetaan tietojarjestelméosaamista, on kouluttajalla usein tietoteknista osaamista.
Tallgin itse tilaisuuden jarjestdminen ei vaadi asiakkaalta erityisia. Yleinen ké&ytanto on
jarjestéa verkkokoulutus reaaliaikaisena luentona, jonka aikana ja mahdollisuuksia vuo-
rovaikutukselliseen opetukseen voidaan hyddyntda tehokkaasti. Paras vuorovaikutusta
parantava keino on jarjestada mahdollisuus keskustella mikrofonin tai vaikka chatin kautta
koulutuksen aikana. Kun koulutetaan suuria joukkoja verkkopohjaisesti, ovat osallistujat
usein fyysisesti eri tiloissa. Pienemmat ryhmét voivat osallistua koulutukseen samassa
tilassa, jolloin oppijoilla on mahdollisuus pohtia asioita keskenéén ja tarvittaessa he saa-

vat yhteyden kouluttajaan.

Verkkokoulutuksen aihealueiden selked jasentely ja erilaisten teemojen toteuttaminen te-
kevat koulutustilanteen helpommin hahmotettavaksi ja luovat siité lahestyttavan ja liik-
kumavaraisen oppimisalustan, jota voidaan ajatella luokkahuoneena verkossa. Tdéman

kaltainen oppimisympéristd antaa mahdollisuudet laajempaan tiedonhankintaan ja tukee
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samalla motivaatiota osallistua koulutukseen. Verkkokoulutusta voidaan jarjestad myos

tekemalla myohemmin katsottavia tallenteita. (P. Kupias, M. Koski. 2012 sivut)



13

4 KOULUTUSMUODOT VITECILLA

4.1 Etékoulutus puhelimitse sovellusneuvojan kanssa

Etané pidettavaa koulutusta varten varataan soittoaika asiakkaan kanssa. Vitec kayttaa
etdyhteyden luomiseen TeamViewer-ohjelmaa. Etdyhteydelld voidaan jakaa joko asiak-
kaan tai kouluttajan ndkema nayttd. Kouluttajan naytto jaetaan asiakkaalle yleensa tilan-
teissa, joissa halutaan esitelld jotakin jarjestelman osaa. Omalla nayt6ll1&an asiakas paasee
my0s itse kokeilemaan toimintoja. Asiakkaalle varattu henkilokohtainen aika sovitaan
yleensé jopa viikkoja ennen, mikali kyseessa on esimerkiksi ohjelman k&yttdonottoon
yhteydessé pidettdva laajahko perehdytys.

4.2 Henkilokohtainen opastus asiakkaan tiloissa

Koulutusta voidaan jarjestaa myos asiakkaan omissa toimitiloissa, talléin sovellusneu-
voja on itse paikan paalla opastamassa kéayttdonottoa. Koulutukset kestavat naissa ta-
pauksissa useimmiten koko paivén, asiakkaan aikataulun mukaan. Koulutuksen kesto
riippuu myas siitd, onko kyseessa kayttoonottoprojekti vai esimerkiksi asiakkaan ti-
laama yleinen peruskayttokoulutus. Tallainen koulutusmuoto mahdollistaa useamman

henkilon perehdyttdmisen saman pdivéan aikana.

4.3 Henkilokohtainen opastus Vitecin tiloissa

Asiakkailla on my6s mahdollisuus tulla Vitecin omiin tiloihin henkilékohtaiseen tapaa-

miseen. Neuvotteluhuoneet on varustettu jaettavilla, esittelyyn sopivilla naytoilla.

4.4 Yhteiskoulutus verkossa

Uusien ohjelmaversioiden myota tulevien laajojen muutosten tai esimerkiksi eArkiston
kayttdonoton vaatimat koulutukset jarjestetddn usein suurempana tilaisuutena, johon on
mahdollista useamman asiakkaan osallistua samanaikaisesti. Tilaisuus voidaan jarjestaa

pienemmalle ryhmélle Vitecin omissa tiloissa tai vaihtoehtoisesti suuremmalle joukolle
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vuokratussa koulutukseen sopivassa tilassa. Koulutuksissa on paikalla Vitecin koulut-
taja sekd asiakasorganisaatioiden koulutettavia paékayttdjia. Ryhmé koostuu yleensé sa-
man asennustyypin kayttajista.

Vitec jarjestéd yhteiskoulutuksia myds verkkokoulutuksena eli Webinaari-verkkosemi-
naareja. Naissa jaetaan asiakkaille linkki, jonka kautta se nakevét sovellusneuvojan ja-

kaman nayton omalta tyopisteeltdadn kotona tai toimipisteelld. Koulutus toteutetaan ryh-
matiloissa tapahtuvan koulutustilaisuuden yhteydessd, etdyhteydelld osallistuvia asiak-

kaita voi olla tilaisuudessa mukana rajattomasti. Osallistujien on mahdollista saada pu-

heenvuoroja ja esittad kysymyksia.

4.5 Acuten manuaalinen kdyttoohje, dokumentit ja videot

Ohjelman padvalikossa on asiakkaille laadittu manuaalinen kéyttdohje. Ohjeeseen on
koottu kaikki ohjelman toiminnot, niiden kédyttétarkoitus ja -tavat. Ohjetta péivitetan sita
mukaa, kun uusia ominaisuuksia luodaan ja ohjelmaa paivitetaan. Kirjallisia ohjeita luo-
daan myos erillisind dokumentteina, joihin kuuluvat esimerkiksi erikseen tilattavien ja
sovitettavien tai ulkopuolisten ohjelmaan liitettavien toimintojen kéayttéohjeet. Erillisina
ohjeina on luotu asiakkaille myds verkossa katsottavia videoita. Videoissa kuvataan oh-

jelman toimintoja ja opastetaan uusien ominaisuuksien kayttod asiakkaalle.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Asiakkaan kokemuksen mittaaminen

Asiakaskeskeisen tutkimuksen perustana on kysymys, miksi teetetdén kyseinen tutki-
mus. Ensin etsitddn ongelma, aihe tai kysymys, johon halutaan vastaus ja sen jalkeen
pohditaan, miten ratkaisu saadaan. Asiakaskunnan koko méaarittaa kysymysten laadun ja
rakenteen. Kun kyseessé on suuri mééra asiakkaita, eli vastaajia, toteutetaan kysymyk-
set siten, ettd jokainen asiakas toimialueesta ja muista yksittaisista seikoista riippumatta
pystyy vastaamaan samoihin kysymyksiin. Kun data on keratty, se analysoidaan ja sita
verrataan jo mahdollisesti olemassa oleviin tuloksiin ja palveluihin. (Tutkimusprosessi.

Kvantitatiivisten eli ei maarallisten menetelmien ohjeita.)

5.2 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus perustuu tehtyjen mittausten tuloksiin eli méa-
riin. Mittausten avulla keratty havaintoaineisto tuotetaan yleistettdvaan ja perusteltuun

muotoon tilastollisin analysointimenetelmin.

Kvantitatiivisella tutkimuksella pyritadn etsimaan ja selvittdmadn muuttujien valisia
riippuvuuksia. Talla tavoin voidaan esimerkiksi selittad ilmidita tai ennustaa kehitysta.
Laajan tutkimuksen, joka siséltda suuria mééaria lukuja ja arvoja, analysoidaan parhaiten

ohjelmien avulla.

Tutkimusmenetelman kéytto vaatii ongelman tai aiheen, johon etsitaédn ratkaisua tai ke-
hitystapaa. Tassa opinndytetydssa ratkaisuna ongelmaan on tieto, joka hankitaan asia-
kaskunnalta kerddmalla kyselylomakkeen avulla. Kysymysten tulee olla selkedsti rajaa-
via ja poissulkevia, jotta saatu data on luotettavaa ja sen pohjalta voidaan rakentaa pe-
rusteltuja analyyseja. Tutkimuksen suunnittelu tulee siis toteuttaa huolellisesti. (T.
Heikkilda. 2014. Kvantitatiivinen tutkimus.)



16

5.3 Kyselylomake

Toteutus lahtee kyselylomakkeen luomisesta. Huolellinen suunnittelu varmistaa sen,
ettd saatu tieto on luotettavaa ja se perustuu varmuuteen siitd, ettd kysymykset ovat vas-
taajien tulkittavissa. Kysymykset suositellaan tehtévéksi yhdessé kohderyhman kanssa,
silla mikali kysymykset ovat liian yrityksen ndkdkulmaan perustuvia, ei vastaaja ehka
koe olevansa merkityksellisessa asemassa. Lomake kannattaa pitaa lyhyena ja yksiker-
taisena, sdhkoisen lomakkeen luomisessa on tarked& huomioida esimerkiksi klikkausten
maard, jonka vastaaja tekee tayttdessadn lomaketta. Monivalintakysymysten joukossa
voi olla myds Muu- valinta, jonka valitessaan asiakkaan on mahdollisuus antaa avoin,
kirjallinen vastaus. Télla tavoin saadaan syvéllisemmin esiin henkil6kohtaisia nakokul-
mia, jotka saattavat avata aihetta enemmén myos kyselyn toteuttavalle taholle. (Kyse-

lyyn perustuvan tutkimuksen suorittaminen. Virtuaali ammattikorkeakoulu.)
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6 VITECIN ASIAKASKYSELY

6.1 Kyselyn toteuttaminen

Kyselylomake toteutettiin Vitecin kanssa suunnitellun mukaisesti. Lomakkeella esitetdén
kysymyksid, joihin asiakkaiden on helppo vastata sen mukaan, millainen koulutustausta
heilld on ohjelman kayton suhteen. Vitecin asiakaskunta on laaja ja kyselylomake on tdssa
tapauksessa nopein tapa keratd tietoa aiheuttamatta asiakkaalle painostusta. Koulutusta-
son mittaaminen perustuu tassa tapauksessa suurelta osin siihen, miten asiakas itse kokee
asian. Kysymyksilla kartoitetaan koulutuksen maaréa ja eroavaisuuksia eri asennusta
kayttavien asiakkaiden valilla, seké sitd kuinka asiakkaat kokevat erilaiset koulutusme-
netelmét ja kuinka aktiivisia he ovat kouluttautumaan niill& keinoilla mitd yritys mahdol-
listaa. Td&man lisdksi vastaajilla oli mahdollista antaa suoraa palautetta seka eritell& ohjel-
man eri alueiden suhteen tarvittavaa opastusta. Liite 1 on kyselyn mukana vélitetty saa-

teteksti ja liite 2 on itse kysely.

6.2 Tutkimuskyselyn tulokset

Kyselylomake (Liite 2) lahetettiin yhteensé kaikkiaan 748 paakayttajalle. Vastauksia
kyselyyn saatiin yhteensa 49 kappaletta, joista yli puolella (59 %) toimialana on fysiote-
rapia. Toiseksi suurin maara vastanneista tyoskentelee tydterveyshuollon alalla. La&ka-
rikeskuksen henkil6ité oli vastanneista 14 % ja Muu- valinnan alla tyoskentelevia 2 %.
Sairaala- toimialueen yhteyshenkildiden osalta vastauksia tuli 0. Kuvassa 1 on eritelty

vastaajien toimialat prosentuaalisesti.

Kéayttoonottoprojektin yhteydessa pidettdavaan koulutukseen osallistui kaikista vastan-
neista 77 %. Lisakoulutusta on tdman liséksi hankkinut kaikista vastaajista 40 %. Kéyt-
toonottokoulutukseen osallistumattomia oli yhteensé 18 %, mydhemmin lisdkoulutusta

on hankkinut 6 % vastaajista.
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Vastaajien prosentuaalinen jakauma
toimialoittain

Muu
rveyshuolt | Tydterveyshuolto
2% -
25 9 B Ladkariasema
Fysioterapialaito ..., . . M Sairaala
¢ dakdriasema . .
e Sairaala B Fysioterapialaitos
2 0% = Muu

KUVA 1. Vastaajien prosentuaalinen jakauma toimialoittain

Tyoterveyshuollon henkildistd on kayttdonottokoulutukseen osallistunut 12 henkilosta
7. Naista 5 henkilda on lisaksi hankkinut myéhemmin lisakoulutusta. Laakariaseman
osalta vastaajia oli yhteensa 7 kpl, joista 5 on osallistunut koulutukseen kéyttéonottovai-
heessa ja naista 3 hankkinut myohemmin lisakoulutusta. Fysioterapian toimialueelta
vastauksia tuli eniten, 29 kappaletta. Kayttoonottokoulutukseen osallistui ndista 26 hen-
kil6d, joista 12 hankkinut lisdkoulutusta. Kuva 2 havainnollistaa prosentuaalisesti tata

jakaumaa.

Asiakkaiden koulutustausta prosentuaalisesti

H Kyll3, olen osallistunut seka
kayttoonottokoulutukseen, etta
hankkinut lisdkoulutusta (41 %)

H En ole osallistunut
kayttéonottokoulutukseen, mutta
olen hankkinut lisdakoulutusta (6 %)

1 Olen osallistunut
kayttoonottokoulutukseen (37 %)

H En ole osallistunut
kdyttoonottokoulutukseen (12 %)

B Muu (4 %)

KUVA 2. Asiakkaiden saama koulutus kuvattuna prosentuaalisesti
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Koulutuksen riittdvyyden arviointiin otettiin kantaa melko tasaisesti. Arviointiasteik-
kona oli véittdmid Taysin riittdvasta Puutteelliseen, yhteensé vastausvaihtoehtoja oli 5.
Vastaajista 28 % oli sita mielt4, ettd koulutus oli riittavaa, eli keskivertoa. Hieman puut-
teellisena saamaansa koulutusta vastaajista piti 26 % ja lahes riittavana 24 %. Taysin

riittdvaksi koulutuksen koki 16 % vastanneista ja puutteelliseksi 4 %. (Kuva 3.)

Koulutuksen riittavyys asiakkaiden nakékulmasta

W Taysin riittava
H Lahes riittava
Riittava
B Hieman puutteellinen

B Puutteellinen

KUVA 3. Asiakkaiden kokemus koulutuksen riittdvyydesté prosentuaalisesti

Tyobterveysasiakkaita vastaajista oli 12. Naistd 7 koki saamansa koulutuksen hieman
puutteelliseksi. Riittavana sita piti 4 vastaajaa ja lahes riittdvana 1 vastaaja. Fysiotera-
pia-asiakkaista 9 henkil6& vastanneista piti saamaansa koulutusta l&hes riittdvana, 8 vas-
taajan kohdalla saatu koulutus koettiin riittdvaksi ja taysin riittdvana sita piti 6 henkil6a
vastanneista. Hieman puutteellisena koulutuksen koki 5 henkil6a ja puutteellisena 1
henkild. Ladkarikeskuksen puolelta vastaajia oli yhteensa 7. Léhes riittavana tai riitta-
vana piti saamaansa koulusta 4 henkil6a ja puutteellisena 2. Yhden vastaajan mielesta

koulutus on ollut taysin riittavaa.

Koulutusmenetelmista etayhteydella pidetty koulutus puhelimitse osoittautui k&ytetyim-
maéksi. Koulutusta tdssé muodossa on saanut yli 50 % vastaajista. Vastaavasti Vitecin
jarjestaméa yhteiskoulutusta on saanut 46 % vastaajista. Henkildkohtaista koulutusta

Vitecin jarjestamissé tiloissa on saanut vastaajista 32 % ja Muu-osioon on vastannut 18
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% vastaajista. Tama voi késittaa esimerkiksi séhkdpostitse tullutta neuvontaa tai doku-

mentoituja ohjeistuksia. (Kuva 4.)

Missa muodossa olette saaneet koulutusta

MUU

ETAYHTEYDELLA PUHELIMITSE

VITECIN JARJESTAMA YHTEISKOULUTUS

HENKILOKOHTAINEN KOULUTUS VITECIN
TILOISSA

KUVA 4. Kéytetty koulutusmuoto saadussa koulutuksessa

6.3 Koulutusmuodot ja ohjelman osa-alueet

Vastaajia pyydettiin kyselyssa ottamaan kantaa siihen, millainen koulutustapa heille on
kaikkein toimivin. Vaihtoehtoina oli etdyhteydelld pidettdva koulutus yhdessa sovellus-
neuvojan kanssa, henkilékohtainen opastus valituissa tiloissa, yhteiskoulutus muiden asi-
akkaiden kesken seké itsendinen ajasta ja paikasta riippumaton kouluttautuminen ver-
kossa. Kaikkien vastanneiden kesken suosituin tapa oli henkilékohtainen opastus joko
asiakkaan omassa toimipisteessa tai Vitecin jarjestdmissa tiloissa, tdman vaihtoehdon
koki parhaaksi yhteensd 27 vastaajaa. Toiseksi parhaana vaihtoehtona koettiin etdyhtey-
della tapahtuva koulutus sovellusneuvoja kanssa, tdma vaihtoehto kerdsi 24 vastausta.
Yhteiskoulutus muiden asiakkaiden kanssa kerési 17 vastausta ja itsendinen kouluttautu-

minen 16. (Kuva 5.)
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Sopivin koulutusmuoto

MUU

ITSENAINEN INTERNETISSA TAPAHTUVA
KOULUTUS

YHTEISKOULUTUS, JOSSA MUKANA MYOS
MUITA ASIAKKAITA

HENKILOKOHTAINEN OPASTUS VITECIN
JARJESTAMISSA TILOISSA
HENKILOKOHTAINEN OPASTUS
TOIMIPISTEENNE TILOISSA

ETAKOULUTUS PUHELIMITSE VITECIN
SOVELLUSNEUVOJAN KANSSA

KUVA 5. Asiakkaiden kokemuksen mukaan heille sopivin koulutusmuoto

Ohjelman eri aihealueisiin kohdistuvan koulutustarpeen suhteen suurin osa koski ohjel-
man taustojen madrittelya, raportointia ja laskutusta. Avoimista vastauksista kavi myos
ilmi, ettd kayttajat haluaisivat hyddyntad ohjelman monipuolisia ominaisuuksia enem-
maén. Taustojen madrittely kuntoon on olennaisin osa kayttdonottoa ennen jarjestelman
varsinaista kayttoa. Naiden suhteen tulee asiakkailla usein ajan myota kysyttavaa, silla
kun maéarittelyt ja asetukset on kerran kayttoonoton yhteydessa laitettu, ei niihin ole tar-
vetta palata ennen kuin ilmenee tarvetta muutoksiin. Taustat ovat yhteydessa jokaiseen
ohjelman osa-alueeseen ja niiden myo6ta saattaa helposti tulla eteen ongelmatilanteita.
Taustojen suhteen asiakkaan taydellinen kouluttaminen on kuitenkin pelkan kayttoon-

oton yhteydesséa lahes mahdotonta, silld ohjelma on hyvin laaja. (Kuva 6.)
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Koulutuksen tarve osa-alueittain

MUU

HINNASTO

TAUSTAT

RAPORTOINTI
LASKUTUS

ASIAKKAAN KIRJAUKSET

KALENTERI ‘

KUVA 6. Ohjelman eri osa-alueiden suhteen koettu koulutuksen tarve

6.4 Asiakkaiden avoimet vastaukset

Kyselyssa oli mahdollisuus antaa kirjallinen avoin kommentti kokemuksestaan koulu-
tuksen suhteen. Vastauksia tuli yhteensa 23. Moni kokee jarjestelmén olevan hyvin laaja
koulutuksen madraén nahden ja useiden toiminnollisuuksien kannalta toivovat enem-
man kaytannon harjoittelua. Vastauksista ilmenee myos, etté asiakkaat kokevat koulut-
tajien oman osaamisen joissain tapauksissa heikohkoksi. Etdyhteydellad pidettyjen kou-
lutusten suhteen ilmenneitd ongelmia on ollut vastaajien mukaan yhteyskatkokset, jotka
ovat saattaneet kestéa pitk&an ja néin ollen koulutukseen varattu aika on ollut odotettua
lyhyempi. Tama havaittu ongelmaksi erityisesti suurien asiakasorganisaatioiden koh-

dalla, joiden asennuksissa toimintoja on paljon.

Vastauksista ilmenee, ettd jarjestelman toiminnollisuudet, joita kdytetdan harvemmin —
esimerkiksi vain kerran tai kaksi vuodessa, ovat hankalimpia toimintoja oppia ja siséis-
taa. Vastaajat kaipaavat eniten kdytannon opetusta, mielelldan henkilékohtaista ja sel-
laisten tilanteiden hallinnan opettelua, joita todellisuudessa tulee tyota tehdessé eteen.
Vastauksista ilmenee myds, ettd tietotekniikan tuntemus koetaan véhéiseksi ja sen

vuoksi myos jarjestelmén kéyton kanssa ei ole rohkeutta toimia ilman opastusta.

Asiakkailla on k&ytdsséan varsinaisen ohjelman liséksi myos koeajoasennus, jossa hei-
dan on mahdollista milloin tahansa harjoitella erilaisten toimintojen kaytt64 ja tutustua

ohjelman ominaisuuksiin. Koulutuksen tarve kdyttdonoton yhteydessé riippuu siita,
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kuinka paljon asiakas haluaa koulutusta ostaa. Toisilla saattaa olla tarve useampaan
koulutuskertaan kuin toisilla. Yleinen tietotekninen osaaminen vaikuttaa vahvasti tdhan.
Kyselyyn vastanneista suurin osa on fysioterapian toimialan henkil6itg, joiden keskuu-
dessa yleinen tietotekninen osaamistaso on alhaisempi, kuin esimerkiksi ty6terveyden

henkil6illa.

6.5 Vitecin sisdinen tutkimuskysely

Ty0On edetessé péatettiin toteuttaa toinen kysely (Liite 3), joka osoitettiin Vitecin asia-
kasrajapinnassa tydskenteleville henkildille siséisesti. Kyselyn tarkoituksena oli selvit-
t&a asiakasrajapinnassa tydskentelevien henkildiden nakemys siitd, miten eri toimialoilla
tyoskentelevét asiakkaat kokevat heidédn ndkokulmastaan eri koulutusmuotojen toimi-

vuuden.

Asiakasrajapinnassa tyoskentelee yhteensa 14 henkil6a, kyselyyn vastauksia saatiin 7.
Kysymyksid oli ainoastaan kaksi, joista toinen koski vastaajan tyon kuvaa yrityksessé ja
toisessa oli listattu asiakaskyselyssakin luetellut koulutusmuodot ja niiden rinnalla eri
toimialat. VVastaaja sai siis valita eri toimialojen kohdalla ilmenneet suosituimmat koulu-

tusmuodot.

Vastauksista kavi ilmi, ettd tyoterveyshuollon asiakkaiden kohdalla suosituimpina koet-
tiin yhteiskoulutus, jossa mukana muita asiakkaita seka henkilékohtainen koulutus asi-
akkaan valitsemissa tiloissa. T&mén toimialan asiakkaiden ei sitd vastoin koeta lainkaan
pitavén itsendistd kouluttautumista sopivana vaihtoehtona. L&akarikeskus-asennusten
kayttajien kesken koulutusmuotojen kaytt6 jakautuu melko tasaisesti, ainoastaan Vitecin
omiin tiloihin sijoittuva koulutus koetaan siséisesti vahemman suosituksi. Sairaala-
asennus asiakkaat suosivat omissa tiloissaan jarjestettavaa koulutusta ja heidan kiinnos-
tuksensa verkkokoulutusta kohtaan koetaan hyvin vahéisend. Verkkokoulutus ei myos-
kaan ole suosittua fysioterapia-asennusta kéyttavien joukossa. Henkilokohtainen opas-
tus joko etdna neuvojan kanssa tai Vitecin tiloissa on osoittautunut fysioterapia-asiak-
kaiden kesken eniten kaytetyksi. Yleisesti vastauksista ilmenee henkilékohtaisen koulu-

tuksen olevan verkkokoulutusta yleisempi muoto.
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7 KOULUTUSMUODOT ASIAKKAIDEN JA HENKILOKUNNAN NAKO-
KULMASTA

Kyselyiden tarkoituksena oli selvittadd, millaisia erilaisia koulutusmuotoja Vitec tarjoaa
asiakkailleen ja millaiset koulutusmenetelmét toisivat asiakkaille suurimman hyédyn ja
pienimman vaivan. Asiakaskontaktit ovat yritykselle tarkeité ja suuri osa asiakastyyty-
vaisyytta on ohjelman kayttajaystavallisyys. Laajan ohjelmiston kayttoonotto on pitka
prosessi, jonka alussa asiakas perehdytetaan ohjelman perustoimintojen kéyttéon, tdma
koulutus on pohjana kaikkien muiden asiakasorganisaatiossa tydskenteleville ohjelman
kayttajille. Vitec kayttad eri menetelmié naiden koulutusten jarjestamiseen. Kahden to-
teutetun kyselyn avulla haluttiin selvittad, mitk& naistd menetelmistd ovat asiakkaiden
sekd heidan kanssaan tydskentelevan henkilokunnan nakokulmasta parhaimmiksi koetut
millékin toimialueella. Kummassakin kyselyssa esitettiin samat vaihtoehdot, tdman li-
séksi sisaiseen kyselyyn liséttiin vaihtoehto Webinari-etdkoulutus, silla timéan merkitys

kasvoi tyon edetessd suuremmaksi.

Koulutusmuotojen suosio toimialueittain asiakaskohtaisesti

MUU

ITSENAINEN INTERNETISSA TAPAHTUVA
KOULUTUS (AJASTA JA PAIKASTA
RIIPPUMATON)

YHTEISKOULUTUS, JOSSA MUKANA MYOS M

MUITA ASIAKKAITA m Fysioterapialaitos

HENKILOKOHTAINEN OPASTUS VITECIN Saliggle

JARJESTAMISSA TILOISSA m Ladkarikeskus

) S8
HENKILOKOHTAINEN OPASTUS TybtenveiEiig

TOIMIPISTEENNE TILOISSA

ETAKOULUTUS PUHELIMITSE VITECIN
SOVELLUSNEUVOJAN KANSSA

KUVA 7. Asiakkaiden suosimat koulutusmuodot toimialakohtaisesti

Kyselyjen vastauksista kéy ilmi, ettd jakauma suosituimpien menetelmien suhteen osuu

melko hyvin kohdalleen verratessa henkiléston ja asiakkaiden vastauksia. Esimerkiksi
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henkildkohtainen etdopastus sovellusneuvojan kanssa puhelimitse koetaan molempien
osapuolten mielesté suosituimmaksi fysioterapia-asennusten kayttéjien joukossa. Vas-
taavasti samalla toimialueella itsendinen, verkossa tapahtuva ajasta ja paikasta riippu-
maton kouluttautuminen ei ole kovin suuressa suosiossa. Fysioterapiaa harjoittavat toi-
mipisteet ovat usein pienehkdja yrityksid, jotka tekevat ison osan tyostaén virallisen toi-
mipisteen ulkopuolella. T&st4 voidaan paatell& heidan aikataulunsa olevan ajoittain Kii-
reistd, jolloin aikaa itsenéiselle opiskelulle ei tyon ohella ja&. Fysioterapia-asennusten
ominaisuudet eivat valttamatta kaikki ole asiakkaiden kéytossa aktiivisesti, ja kayttoon-
ottovaiheen koulutuksesta saattaa olla pitka aika. Henkilékohtaisen opastuksen vaikutus
on ndin ollen suurempi kuin itsenaisen perehtymisen. Liséksi henkildston puolesta on
havaittu my0ds tdméan toimialan kdyttdjien olevan aktiivisempia matkustamaan Vitecin

omiin jarjestamiin tiloihin kouluttautumisen vuoksi.

Tyo6terveyshuollon vastauksien suhteen on havaittavissa eroja henkildston ja asiakas-
kunnan valilla sen suhteen mika koetaan parhaana koulutusmuotona. Asiakkaiden vas-
taukset painottuvat talla toimialalla henkilékohtaiseen etdopastukseen seka yhteiskoulu-
tukseen muiden asiakkaiden kanssa, kun taas henkil6std mieltaa opastuksen asiakkaan
omissa tiloissa suosituimmaksi yhteiskoulutuksen liséksi. Yhteiskoulutus muiden toi-
mialalla ty6skentelevien kanssa antaa mahdollisuuden asioiden pohtimiseen koulutuk-
sen aikana. Kun kysymyksia esitetddn muiltakin tahoilta, lisdd se varmuutta koulutetta-
vien keskuudessa esittda kysymyksia asioista, jotka saattaisivat muussa tilanteessa jaada
epéselvaksi. Yhteisollisyys koetaan hyvaksi. Moni koulutettavista ei valttdmatta ole tek-

nisesti osaavia ja uuden laajan jarjestelmén opetteleminen on pitk& prosessi.

Itsendisen kouluttautumisen suosio on laékériasema- asennusten kayttajia lukuun otta-
matta véhainen l&hes jokaisella toimialalla, yleisempi mielipide henkildston nakokul-
masta. Asiakkaiden vastauksista kdy ilmi, ettd halukkuutta itsendiseen perehtymiseen
ohjelman suhteen olisi, mutta saatavilla oleva tieto ei valttdmatta ole riittavaa. Taméa kay

ilmi myos kyselyn avoimista vastauksista, jotka 16ytyvét sellaisenaan tyosta liitteena.
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Koulutusmuotojen suosio toimialueittain henkiloston
nakékulmasta

WEBINARI- ETAKOULUTUS (AIKA JA
PAIKKA MAARATTY)

ITSENAINEN INTERNETISSA
TAPAHTUVA KOULUTUS (AJASTA JA...

YHTEISKOULUTUS, JOSSA MUKANA
MYOS MUITA ASIAKKAITA

HENKILOKOHTAINEN OPASTUS
VITECIN JARJESTAMISSA TILOISSA

HENKILOKOHTAINEN OPASTUS
TOIMIPISTEENNE TILOISSA

ETAKOULUTUS PUHELIMITSE VITECIN
SOVELLUSNEUVOJAN KANSSA

® Muu

W Fysioterapialaitos
Sairaala

m Ladkarikeskus

m Ty6terveyshuolto

KUVA 8. Asiakkaiden suosimat koulutusmuodot toimialakohtaisesti henkildston nako-

kulmasta

Sahkaisen potilastiedon arkiston seka rakenteisen kirjaamisen kayttdonotto tuo koulut-
tamiseen uusia haasteita. Fysioterapia- asennusten kayttédjille muutoksia on edessa pal-
jon kirjaamisen ja arkiston myo6ta, siirtyminen uuteen asennukseen ja uusien ominai-
suuksien opetteleminen on pitké prosessi. Koulutukset kdynnistyvéat kevaalla We-
binaari-verkkoseminaarin muodossa, silla fysioterapia- asiakkaita on useampi sata.
Koulutukset ovat p&éasiassa yhteiskoulutustilaisuuksia, joissa on mahdollisuus olla
lasnd paikan paalla. Etdyhteydelld osallistuminen on mahdollista kaikille halukkaille.

Asiakkaat voivat halutessaan siis osallistua useampaan tilaisuuteen.
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8 POHDINTA

Tyon avulla haluttiin selvittdé potilastietojarjestelma Acutea kayttavan asiakaskunnan
nakemys siitd, millaisen koulutusmuodon he kokevat olevan itselleen hyodyllisin ja mil-
laisia eri koulutusmenetelmid asiakkaille voidaan tarjota. Tamén lisaksi asiakkailla oli
mahdollisuus antaa avoimia vastauksia koskien ohjelman eri osa-alueisiin perehtymista
seké saadun koulutuksen puutteita. Tutkimusta varten loin asiakaskyselyn, jonka I&hetin
jokaisen asiakasorganisaation Kirjatulle yhteyshenkil6lle. Kyselysta saadut vastaukset
purin erilaisiksi diagrammeiksi seka tekstiksi ja tein ndiden liséksi teoriapohjaista ku-

vausta erilaisista kéytetyista koulutusmenetelmisté.

Kyselyyn vastanneita asiakkaita oli asiakkaiden kokonaismééraan nahden melko véhan
ja tdaman vuoksi kyselyn tuloksia ei voida pitd4 kokonaisvaltaisesti yleisind. VVastaajista
suurin osa oli fysioterapia- asennuksen kayttéjia, misté voidaan pééatelld, ettd heidan
kohdallaan ohjelman kayton osaaminen saattaa olla suurempi kysymys, kuin esimer-
Kiksi julkisen terveydenhuollon asennuksissa. Tdman voisi ajatella johtuvan siita, etta
ohjelman kayton laajuus on paljon suurempi ja erilaisten toimintojen hyddyntdminen
paljon yleisempad suurilla organisaatioilla ja ndin ollen heidan kayton osaamisensa kart-

tuu nopeammin, kuin pienemmissa yrityksissa.

Tyon edetessé paatimme toteuttaa vielé toisen kyselyn siséisesti Vitecin henkil6stolle.
Kysely oli lyhyt ja tarkoitettu asiakasrajapinnassa tydskenteleville henkildille. Kyselyyn
eivat kaikki ehtineet vastaamaan mutta sill& sain hieman kuvaa siitd, miten henkildsto
kokee asiakkaiden suhtautuvan koulutusmenetelmiin. Vastauksista selvisi, etta henkils-
ton ja asiakkaiden ndkokulmat poikkeavat toisistaan. Tassa mielessé kyselyn toteuttami-

nen on hyodyksi juuri koulutusmuodon suhteen eri toimialoilla.

Tyon eteneminen kaynnistyi kyselyn luomisesta, jonka lahetin asiakkaille vuoden lopulla.
Vastausaikaa oli noin kuukausi, talla valilla olisin voinut aloittaa Kirjoitustyon esimer-
kiksi teoriapohjalta, mutta ajan kaytto osoittautui melko suureksi haasteeksi ja kirjoitta-
minen kaynnistyi vasta helmikuun aikana. Kirjoittaminen eteni melko nopeasti alkuun,
kunnes huomasin, ettd teoriaa aiheesta on todella hankalaa 10yt&4. Verkkohakuna tulokset
koskivat yleensd eri yritysten omia kaytantja ja myytavana olevia tyokaluja. Tassa
ty0ssé tarkoitus oli kuitenkin perehtyé koulutusmenetelmiin yleisell4 tasolla. Lopulta yh-
den hyvan materiaaliksi sopivan kirjan, sekd oman tietdmyksen perusteella sain kasattua
hieman teoriaa kouluttamisen eri kdytanndistad. Alun perin suunnitteilla oli myods tehd&

ty6hon kehittdmisehdotuksia kouluttamisen kannalta, mutta tdma olisi mielestani vaatinut
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jo alussa erilaisen lahestymistavan. Kyselylomakkeella ei mydskéaén saatu tarpeeksi kat-
tavaa otantaa asiakkaiden mielipiteistd, jotta niiden perusteella voitaisiin toteuttaa esimer-
kiksi suuria muutoksia.

Vastauksista saatiin kuitenkin hyvin suuntaa siihen, mité asioita voidaan huomioida tule-
vaisuudessa ja mitkd ovat kouluttamisen kulmakivié.

Paallimmaisena tyosta on tullut itselle selkedammaksi se, miten eri tavalla eri asiakkaat
mieltavat koulutusmenetelmat ja niiden hyodyllisyyden. Eniten itsedni kiinnostivat asi-
akkaiden avoimet vastaukset, joita olisi voinut kerétd enemman ja tehda tydhon myoés
niin sanotun haastatteluosuuden. Opinndytetyon tekemisen aikana tuli myds kiinnitettya
entista tarkemmin huomiota tyon aikana asiakkaiden tapaan oppia asioita.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saateviesti

Aika 20122016 15328

Lihettdnyt Heinild Tiia

Aihe Vitecin kayttajakoulutuksen kenittamiskysely
Viesti Hei

tybskentelen Vitecin asiakastuessa ja teen opinndytetydtd Tampereen ammattikorkeakoulussa.

Opinndytetydni aihe on Acuten kdyttdjakoulutus, sen osa-alueet sekd koulutuksen muoto ja tarpeen kartoittaminen asiakaslihtdisesti.

Tavoitteenamme olisi tarjota asiakkaillemme mahdollisimman kattavaa koulutusta ohjelman kayttoon ajasta Ja paikasta riippumatta, ja haluaisimmekin nyt kuulla teidan
mielipiteenne ja nakokulmanne asiasta.

Vastaamalla kyselyyn annatte asiakasldhtdisen mielipiteen kouluttamisen kehittamiseen.
Aikaa kyselyyn vastaamisezen on 31.1.2017 asti.

Linkki kyselyyn:
hetps:/wwwwebropolsurveys.com/S/F15DB78CDF388078.par
Kiitos vastauksestasi!

Ystavallisesti

Tiia Heinila



Liite 2. Asiakkaille lahetetty kyselylomake

1(2)

Acute kayttajakoulutus

1. Milld seursavista toimialusista toimitte p3dsdantdisesti? (Valitkaa vain yksi) *
Tydterveyshuolto

Lagkarikeskus
Sairaala
Fysicterapialaites
Muu

2. Oletteko osallistuneet kayttddnottoprojektissa pidettyyn koulutukseen ja/tai hankkineet lisdkoulutusta? *

Exll3, olen osallistunut sekd kayttddnottokoulutukseen, ettd hankkinut lisdkoulutusta

En ole osallistunut kiyttisnottokoulutukseen, mutta olen hankkinut lisdkoulusta
Olen ozallistunut kiyttisnottokoulutukseen

En cle csallistunut kayttdsnottokoulutukseen
Muu

3. Missd muodossa olette saaneet koulutusta? *

Henkildkohtainen koulutus Vitecin tiloissa
Vitecin jdrjestima yhteiskoulutus
Etdyhteydelld pubelimitse

Muu

4. Oliko koulutus mislestinne *
Taysin riittdva
Lahes riittava
Riittdva
Hieman puutteellinen

Puutteellinen

5. Mikali koulutus ei ollut mielestdnne riitkdvas, mits olisitte kaivannest enemiman

6. Oletteks tutustuneet jErjestelmin vasemmasta valikosta |8ytyvdidn Acute Online- kiyttiohjeeseen? *
Eylls

Ei



7. Oletteke saaneet chjeesta apua tarvittasssa?
KyllE
Osittain
Ei

8. Mitd toiveita teilld clisi ohjeen suhteen?

9. Millainen koulutustapa clisi teille itsellenne sopivin ja hyédyllisin? *

Etdkoulutus puhelimitse Vitecin sovellusneuvojan kanssa

Henkildkehtainen opastus toimipisteenne tiloissa

Henkildkehtainen opastus Vitecin jarjestimissa tiloissa

Yhteiskoulutus, jossa mukana myés muita asiakkaita

Itsendinen internetiszd tapahtuva koulutus (ajasta ja paikasta riippumaton)
Muu

10. Valitkaa seuraavista osa-alueista ne, joiden suhteen koette koulutuksen tarpeen olewan suurin
Kalenteri
Asiakkaan kirjaukset
Laskutus
Raportointi
Taustat

Hinnasto

Muu

2(2)
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Liite 3. Vitecin sisdinen kyselylomake

Vitecin sisdinen kysely asiakaskoulutuksesta

1. Tyénkuvasi Vitecilla *+
Asiakastuki/ pubelin
Frojektihenkils
Palvelupsallikks

Muu

2. Toimialakohtaisesti, mikd koulutusmuoto on oman arviosi mukaan kiinnostanut asiakkaita eniten *

Itzendinen
internetissa
Etdkoulutus tapahtuva  Webinari-
puhelimitse  Henkilékohtainen Henkildkohtainen Yhteiskoulutus,  koulutus  etdkoulutus

Vitecin opastus opastus Vitecin  jossa mukana (ajasta ja (aika ja
sovellusnewvejan asiakkaan jarjestamissa myds muita paikasta paikka
kanssa toimitiloissa tiloissa asiakkaita riippumaten) maardtty)

Tyéterveyshuolte
Lédkdrikeskus
Sairaala
Fysioterapialaitos

Muu

Léhetd
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