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LIITELUETTELO

LIITE 1. Lahdeluettelo



1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihevalinnan taustalla on oma haaveeni tehdé suunnittelutaidoistani
ura, eli olla se kuuluisa hdmidhédkki verkossa. Olen aina pitdnyt tilaisuuksien
suunnittelusta, kiinnittdnyt huomiota yksityiskohtiin ja kokonaisuuksiin, nihnyt
niin sanotusti silmieni edessd minkdlainen tilaisuudesta tulee. Innostukseni
erilaisten  tilaisuuksien  jirjestdmiseen  kdy  nykyddn  ilmi = myo0s
persoonallisuudestani, olen aina touhuamassa jonkun projektin parissa, yleensd
useammassa. Jo monta vuotta sitten vitsailin ystdvilleni, ettd perustan jossain

vaiheessa juhlapalveluyrityksen.

Vaasan kokoisessa kaupungissa pitdd uutta yritystd perustettacssa kuitenkin
huomioida liitketoiminnan mahdollisuudet, koska paikkakuntamme ei ole
kaupunkien mittapuulla mitenkdén suuri. Onko kaupungissamme markkinarakoa
juhlapalvelulle? Kiinnostuisivatko ihmiset kdyttimédn palvelua, mikéli sitd olisi
tarjolla? Mikd olisi yritykseni erikoisuus, joka saisi ihmiset palkkaamaan minut
hoitamaan tilaisuuksiaan? Minké&laista toimintaa ihmiset tdalld kaipaavat téllaiselta
yritykseltd? Onko juhlapalvelu liiketoimintaideana liian suppea, kannattaisiko

suunnitelmaan lisdtd esimerkiksi juhlatarvikkeiden vuokrauspalvelu?

Opinndytetyon tarkoituksena on laatia toimiva liiketoimintasuunnitelma
aloittavalle juhlapalveluyritykselle, ja selvittdd onko kannattavaa perustaa Vaasaan
tallaista yritystd. Liiketoimintasuunnitelman avulla voidaan hakea vastauksia
yritystoiminnan  suunnittelun  keskeisiin =~ kysymyksiin.  Mitkd  ovat
litkketoimintasuunnitelman  osa-alueet ja kuinka se laaditaan? Miten
litketoimintasuunnitelmaa hyddynnetddn yritystoiminnassa?

Tutkimusmenetelméni on kéytetty prosessin kuvausta omien kokemuksien kautta.

Teoriaosassa tarkastelen syvillisemmin liiketoiminnan muutamaa osa-aluetta.
Valitsin osa-alueista minulle tirkeimmaét, joita ovat liiketoimintasuunnitelma,

litkkeidea, SWOT-analyysi, kilpailija-analyysi ja yritysmuodon valinta.



2 YRITTAJYYS JA YRITTAMINEN

Yrittdjyyttd on ollut jollain tapaa jo aikojen alusta ldhtien, vain méérittelyt ovat

vaihdelleet eri aikakausina. Yrittdjd-kédsite on muotoutunut vuosisatojen saatossa.

Yrittdjyyden katsotaan alkaneen jo kivikaudelta, jolloin elettiin omavaraistalouden
aikaa. Ajan myo6td ithmiset kuitenkin havaitsivat, ettei kaikkea tarvitse, eikd kannata
tuottaa itse. Ymmarrettiin erikoistua tiettyjen asioiden tuottamiseen ja vaihtaa
palveluita ja tuotteita keskenddn. Samalla aikakaudella saivat my0s
késityoldisammatit alkunsa. Koska kaikki vaihdettavat tuotteet eivét olleet yhtd

arvokkaita, kehiteltiin myds raha, josta tuli arvon mitta ja vaihdon véline.

Keskiajan Euroopassa vallinnut feodaaliyhteiskunta koostui aatelistosta, papistosta
ja talonpojista. Joka sdddylld oli omat toimensa. Aatelisto huolehti yhteiskunnan
turvallisuudesta, papisto hengellisestd hyvinvoinnista ja talonpojat késitydldisten

kanssa eléttivdt ndma muut saadyt.

Yrittdjyys on siis monisdikeinen konsepti, joka voidaan koulukunnasta riippuen
madrittdd eri tavalla. Vuosien saatossa kerddntyneité teorioita yhdistden voidaan

madritelld, ettd yrittdjyys késittdd riskin siséltivdn mahdollisuuden 16ytdmisen,
jonka avulla pyritddn luomaan arvoa sidosryhmille. Yrittdjyyden termiin liitetdin
litketoiminnan omistaminen, johtajana toimiminen ja toiminnan tavoitteellisuus.

(Gedeon 2010).

Kasitteitd yrittdjad ja yrittdiminen kaytetddn nykypdivdnd hyvin 16yhésti.
Yrittdjyyden méadritelméa ei endd pidetd pelkdstddn omistajayrittdjyytend vaan se
voi tarkoittaa my0s erilaisia johtamis- tai motivaatioteorioita. Yrittdjd- kasitteelld
tarkoitetaan ithmisté, joka kdynnistdd ja harjoittaa liiketoimintaa omalla riskilldan,
itsendisend yrittdjdnd. Itsessddn yrittdjd- termid ei pidetd ammattina, vaan
harjoittaakseen liiketoimintaa, yrittdjdlld tulee olla jokin ammattitaito, jota hidn
kayttdd hyvakseen. Yrittdjdksi ryhtymisen syyné voivat olla esimerkiksi pyrkimys
itsensd toteuttamiseen, tuoteuutuuden kehittdminen, markkinoiden ldytyminen,

ammattitaito tai koulutus, aikaisemmat asiakaskontaktit, pyrkimys parempaan
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tyOilmapiiriin ja tyottdmyys tai sen uhka. Yrittdjaksi ryhtymistd voidaan toteuttaa

esimerkiksi seuraavan kuvion 1 tavalla.

roolimallic
muut vaihtoehdot / koulutustaso

/

. laukaiseva
idea cekifd EE){ toteutus

/ vimmamotivi

eskosasema suoriutumistarve
locus of control henk. koht
elmintianne

Kuvio 1: Mooren yrittijiksi ryhtymisen kaava (Antikainen & Sutinen 1996, 24.)

Yrittdjdksi ei ryhdytd hetken mielijohteesta, vaan se vaatii huolellista harkintaa ja
kypsyttelyd. Yrittdjan on oltava realistinen ja kriittinen perustettavan yrityksen
mahdollisuuksien suhteen. Jotta pystyisi menestymddn yrittdjdnéd, tarvitaan
muutakin kuin kokemusta ja koulutusta. Oleellista on, ettd yrittdjdksi aikovalla on
voimakas halu ja tahto toimia yrittdjana, ja suoritusmotivaatio onkin yksi yrittdjan

perusominaisuuksista.

Yrittdjdn taytyy sitoutua voimakkaasti yritykseen, ja ottaa samalla riskejd henkisten
voimavarojen riittdmisestd sekd mahdollisesta taloudellisesta ahdingosta.
Yrittdjdksi ei sovikaan kuka tahansa, vaan yrittdjiltd vaaditaan henkisid
ominaisuuksia, joita yrittdjapersoonalla tdytyy olla. Nditd ovat muun muassa korkea
riskinottokyky, voimakas tahto, kunnianhimo sekd taito tulla ihmisten kanssa

toimeen.

Aloittava tai yrityksen perustamista vasta suunnitteleva yrittdja voi selvittdd omat

kykynsd ja mahdollisuutensa yrittdjédna erilaisten testien avulla. Suomesta 16ytyy
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eri tahoja, jotka tuottavat yrityskoulutuksia ja tekevit myds yrittdjyystestejd ja
analyyseja. Ndméd antavat my0s tukea ja neuvoja yrittdjdksi ryhtymisessd ja
yrityksen perustamisessa. Tahoja jotka antavat téllaisia palveluja ovat esimerkiksi

TE-keskukset, tydvoimatoimistojen yritysosastot sekd Suomen uusyrityskeskukset.
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3 LIIKEIDEA

Yritystoiminta saa alkunsa ideasta. Tdméd alustava yritysajatus ei yleensd
kuitenkaan ole valmis toteuttamiskelpoinen liikeidea, vaan vaatii sekd
jatkokehittelyd ettd tarkempaa suunnittelua. Jotta litkeideasta tulisi
asiakasldhtoinen, pitdd idean yksityiskohdat suunnitella sen jilkeen, kun
toimintaympadristdd on tutkittu ldhemmin. Liikeidean on siis mukauduttava

toimintaympariston vaatimukseen ollakseen menestyva.

Liikeidean tarkoitus on kuvata yrityksen tapaa menestya valitulla toiminta-alueella.
Siitd saadaan selville, miten toiminta-ajatusta toteuttamalla saadaan aikaan
kannattavaa toimintaa tuottava yritys. Voidaan siis ajatella, etté litkeidea kertoo sen,

kuinka yrityksestd saadaan kannattava. (Ahonen ym 2003, 30.)

Liikeidea on yrityksen kuvaus siitd, miten se aikoo valitsemallaan toimialallaan
menestyd. Liikeideaa tulkittaessa ymmairtdd myds ulkopuolinen, milld tavalla
toiminta-ajatusta toteuttamalla yritys on aikonut saada aikaiseksi kannattavaa
toimintaa. Liikeidea sisédltdd kuvaukset yrityksen markkinoista (asiakkaat,
markkinalohkot, ongelmat, tarpeet), tuotteista (palvelut, tuotejirjestelmait, fyysiset
tuotteet), ja organisaation toimintatavasta (johtamistapa, rakenne, voimavarat,

ohjaus- ja valvontajérjestelmait)- (Holopainen 2006, 22.)

Liikeidean kuvaus tulisi olla niin ymmarrettdvd, ettdi muutkin kuin asiaan
perehtyneet asiantuntijat ymmartaviat sen. Liikeidean kuvauksessa tulisi olla
ainakin seuraavaksi mainittuja asioita: ongelman kuvaus ja sen mahdollinen
ratkaisu. Kuvauksessa tulisi myos kertoa, mikd ideassa on uutta ja mité hyotya siitd
on asiakkaalle sekd hyddyn suuruus. Kuvausta tulisi havainnoillistaa visuaalisissa
keinoilla valttden teknisid yksityiskohtia, koska ne eivdt kiinnosta sijoittajia.

(McKinsey & Company 2000, 57.)

Kun litkeideaa kuvataan, ovat aiemmat selvitykset asiakkaiden saamista hyodyista,
ansaitsemismalleista ja jo olemassa olevista markkinoista hyoddyllisid. Liikeideaa
luonnehtiessa edelld mainittuja asioita on tarkoitus konkretisoida ja tdsmentéa.

Liikeidean havainnollistaminen tapahtuu tarkastelemalla sitd kaytdnnon
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ndkokulmasta, joka merkitsee toistuvaa prosessia, jossa uusien tietojen ja

ndkokulmien saaminen vaikuttaa liikeideaan. (McKinsey & Company 2000, 53.)

Mikali litkeidea koetaan erityisen ainutlaatuiseksi, se voidaan suojata patentilla tai
tehden yksinoikeuksia takaavia sopimuksia yhteistyOkumppaneiden kanssa.
Suojaamisesta ovat esimerkkejd patentoinnin lisdksi hyddyllisyysmalli,
tavaramerkkisuoja, mallisuoja, tekijdnoikeus ja salassapitosopimus. Arvatenkin
paras suoja, jotta ideaa ei varastettaisi, olisi idean nopea toteutus. Nopea toteutus
ainakin vaikeuttaa idean mahdollisia kopioijia toteuttamasta sitd. (McKinsey &

Company 2000, 54-56.)

Liikeidea kuvaa yrityksen suhteellista etua, eli sen vahvoja puolia kilpailijoihinsa
verrattuna. Parhaimmassa tapauksessa yrityksen liitkeidea on ylivoimaista
osaamista, jotakin erityisen ainutlaatuista ja vain kyseiselle yritykselle ominaista
toimintaa. Liikeideaa ja sille ominaisia osa-alueita voidaan kuvata seuraavalla

kuviolla 6.
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MARKKINAT TUOTTEET JA PALVELUT
- asiakkaat - fyysiset tuotteet
- markkinalohkot - - palvelut
ongelmat/tarpeet - tuotejirjestelmit
- ongelmaratkaisut

I YHTEENSOPIVUUS I

ORGANISAATIO

- rakenne

- voimavarat

- ohjaus- ja valvontajir-
jestelmat

- ongelmaratkaisut

- johtamistapa

Kuvio 6: Liikeidean osa-alueet (Holopainen 2006, 22)

Osa-alueina litkeidealle ovat markkinat, tuotteet ja palvelut sekd organisaatio,
joiden on kaikkien sovittava yhteen toistensa kanssa. Markkinoihin sisdltyvét
asiakkaat, markkinalohkot ja ongelmat sekd tarpeet. Tuotteisiin ja palveluihin
kuuluvat fyysiset tuotteet, palvelut, ongelmanratkaisut ja tuotejérjestelmait.
Organisaatioon  kuuluvat yrityksen voimavarat, rakenne, ohjaus- ja

valvontajérjestelmat, ongelmanratkaisut seka johtamistapa. (Holopainen 2006, 22.)

3.1 Toimiva liikeidea

Toimivan liitkeidan perustana on se ettd kaikki eri osa-alueet sopivat yhteen
keskendin. Jokaisella liikeidealla on oma elinkaari, joka kestdi tietyn ajan verran,
silld liikeidea kehittyy koko ajan. Liikeidean osakokonaisuuksia voi joutua
muuttamaan, kuten silloin, jos asiakkaiden kayttdytymis- ja ostomuutokset

muuttuvat. (Holopainen 2006, 22.)
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Liikeideaan sisdllytetddn niitd yrityksen ominaisuuksia, joissa se on ylivoimainen
verrattuna kilpailijoihinsa. Liikeidea auttaa méérittimadn yrityksestd niitd asioita,
joita muut samankaltaiset yritykset eivdt hallitse ollenkaan, tai joita yritys tekee
muita paremmin. Liikeidea on pitkdaikaisen kehityksen tulos, ja sithen siséltyy

yrityskohtaista kokemusta. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 93.)

Menestyvin yrityksen toiminta perustuu harvoin vain yhteen toimivaan liikeideaan.
Yritykselld voi olla toimintansa aikana useita eri liikeideoita, jotka tukevat ja
tdydentdviat toisiaan. Yrityksen tulisikin jatkuvasti etsid uusia kayttokelpoisia
ideoita entisten, elinkaarensa loppupuollla olevien ideoiden tilalle. (Holopainen

2006, 22.)

Seuraavilla kysymyksilld voi kartoittaa omaa liikeidaa:

Taulukko 1: Liikeidean avainsanat (Hokkanen, Monkkinen & Pesonen 2006, 27)

Liikeidean avainsanat ovat

Mitia? Miki on tuotteesi tai palvelusi ja mikd on sen hyoty asiakkaalle?
Kenelle? Ketkd ovat tarkeimmat asiakkaasi ja miksi?

Miten? Miten aiot toimia?

Toimintatapa

Milla? Miten saat asiakkaasi ostamaan? Mitd haluat ihmisten ajattelevan
Imago yrityksestési?

Markkinat ja asiakkaat

o Ketka ja missd ovat potentiaaliset asiakkaamme?
o Liikevaihto, henkilokunnan mééra, toimiala, toiminta-alue
e Miksi potentiaaliset asiakkaat ostaisivat tuotteitamme?
e Mikai on kilpailutilanteemme?
o Ketki ovat tdrkeimmit kilpailijamme?

o Kilpailijoiden koko, sijainti, toimintatapa

o Kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet
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Myytiva tuote

e Mitd tuotteita myymme?

e Miki on ydinosaamisemme?

e Mika on kilpailuetumme?

e Vastaavatko tuotteet asiakasryhmien tarpeita?

e Mitd hyotyéd tuotteesta on asiakkaillemme?
Yrityksen toimintatapa

e Milld organisaatiorakenteella ja miten toimimme?
o palkkaammeko vakituista tai tilapdistd tydvoimaa?
e Miten hoidamme tukitoiminnot, esimerkiksi taloudelliset asiat ja
markkinoinnin?
e Mitd voimavaroja meilld on kédytossd?
o henkiset, taloudelliset ja fyysiset voimavarat. (Lehtipuro,

Kangasaho & Niemeld 1999, 57.)

Liikeidealla madritetddn toiminnalle suuntaviivat. Menestyminen riippuu
ensisijaisesti neljdstd eri asiasta: milld tuotteella yritys tyydyttdd asiakkaiden
tarpeita, 10ytddko yritys tuotteelleen asiakkaita tai kenelle yritys markkinoi
tuotteitaan, kuinka yritys jdrjestdd toimintonsa ja milld imagolla yritys tuotteitaan
markkinoi. Liikeidea kuvaa yrityksen menestystekijoitéd, joten yrityksen tuotteet,
markkinat, toimitapa ja imago ovat sen péddosat. Menestyminen koostuu siten
neljistd osa-alueesta. Kaikilla osa-alueilla yritys voi olla kilpailijoitaan parempi.

(Hulkko, Kinkki & Mékinen 2001, 34-35.)

Tarjontaa kannattaa miettid ensin. Mitd palveluita ja tuotteita aiotaan asiakkaille
tarjota? Kun pohditaan tarjontaa, on syyti pitdd mielesséd kohderyhmén tarpeet, ja
pyrkid tarjoamaan niitd tuotteita, joista asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Tuote

vaikuttaa ehka eniten yrityksen menestymiseen. (Lojander & Suonpidi 2004, 28.)

Liikeidean toisena osana on toimintatapa, eli miten yritys toimii. Ideana on, etti

yritys suunnittelee esimerkiksi tuotantonsa, palvelunsa ja markkinoinninsa niin, etti
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asetetut tavoitteet saavutetaan. Kahvilayrityksen tapauksessa pohditaan, onko
kahvilassa erimerkiksi itsepalvelu vai poytiintarjoilu. Mietitddn myos tuotteiden
hinnoittelu, yrityksen sijainti, markkinointi, tehdddnkd tarjottavat tuotteet itse,
millaisia koneita ja laitteita tarvitaan, millaista osaamista henkilokunnalta vaaditaan

ja kuinka yritystd johdetaan. (Lojander & Suonpdd 2004, 28-29.)

Kohderyhmén miettiminen on yksi litkeidean tdrkeimpid asioita, joita kannattaa
miettid tarkasti, eli kenelle tuote on tarkoitttu. Kun yritys tuntee kohderyhménséa
hyvin, se myds pystyy tyydyttdmédn tdméan tarpeet. Kohderyhmasti tulisi tietdd
paljonko ihmisid sithen kuuluu, mitd tuotteita he ostavat ja mistd, heiddn
mielenkiinnon kohteensa, heidédn ostovoimansa ja niin edelleen. Se, millaista
markkinointiviestintdd harjoitetaan, riippuu kohderyhmaésti. (Lojander & Suonpéi

2004, 29.)

Yrityksen itsestddn luotu kuva ulospdin, eli imago on myds tirked pohdittava
litkkeideaa laatiessa. Pitdd miettid, millainen kuva yrityksestd ja sen tuotteista
halutaan antaa ulospdin. Imagoon pystytddn vaikuttamaan esimerkiksi yrityksen
sijainnilla, liiketilan ulkoasulla, suunnittelulla, henkilokunnan vaatetuksella ja

esitteilld. (Lojander & Suonpdd 2004, 29.)

Valmis litkeidea voidaan myos vuokrata niin sanotulla franchising-sopimuksella.
Nuorelle, yrittdjdksi aikovalle henkilolle timd voi olla hyvékin vaihtoehto.
Tunnettuja franchising-ketjuja Suomessa ovat muun muassa Kotipizza, Punnitse &
Sddstd ja Subway-myymalat. Franchising-sopimuksen siséltoon kannattaa tutustua

tarkkaan ennen sopimuksen tekemistd. (Lojander & Suonpdd 2004, 29.)

3.2 Liikeidean suojaaminen

Uuden tuoteidean kehittdnyt kannattaa varauta sithen ettd joku toinen voi alkaa
myymééin samaa tai paranneltua tuotetta. Mikéli idea on riittivdn omalaatuinen,
kannattaa yrittdjin ottaa selville voiko hén suojata ideansa patentilla, tavaramerkilla

tai jollakin muulla tavalla.

Taulukossa 2 esitelldén erilaisia vaihtoehtoja liikeidean suojaamiselle. Yrittdjd voi

valita ndistd itselleen ja omalle litkeidealleen sopivimman vaihtoehdon.
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Taulukko 2: Liikeidea suojaamiskeinot (Lojander & Suonpéi 2004, 29)

Patentti Patentilla tarjoitetaan keksijille myOonnettyd
yksinoikeutta madrdajan kieltdd muilta

keksintonsd ammattimainen hyvaksikaytto.

Hyodyllisyysmalli Hyddyllisyysmallin haltijalla on oikeus
kieltdd muilta hyodyllisyysmallia koskevan
keksintonsd ammattimainen hyviksikaytto.
Hyddyllisyysmalli  voi olla esimerkiksi

tekninen ratkaisu.

Tavaramerkki Tavaramerkki on tunnusmerkki, jonka
avulla myytaviksi tarkoittut tuotteet
kyetddn erottamaan toisten
elinkeinoharjoittajin vastaavista tuotteista.
Elinkeinoharjoittaja voi suojata merkkinsa

hakemalla sen rekisterointia.

Jotta yritys olisi menestyksellinen, ldhtokohtana on oltava kannattava liikeidea.
Liikeidean on osoitettava selvisti miten asiakas, markkinat ja sijoittavat hyotyvét
ideasta. Huolella ja ajan kanssa laadittu idea on myos hyvé testata, eli mitkd ovat
sen markkinat, voidaanko se toteuttaa ja onko silld uutuusarvoa. (Kamensky 2000,

29-30.)
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4 LIHKETOIMINTASUUNNITELMA

Taloa ei rakenneta ilman hyvdd suunnitelmaa, ja sama pédtee yrityksen
perustamiseen. Sen  vuoksi, ja  yritystoiminnan  tueksi  laaditaan
litketoimintasuunnitelma. Uusi aloittava yritys tarvitsee menestyvén liiketoiminnan
kdynnistdimiseen késikirjan, joka auttaa hahmottamaan ja suunnittelemaan
jasentyneesti  perustettavan  yrityksen  toimintaa  ja  kannattavuutta.
Liiketoimintasuunnitelma toimii téllaisena kédsikirjana, pdivittyvana, kehittyvana ja

suunnitelma kasvaa yrityksen litketoiminnan myota.

Liiketoimintasuunnitelma on ty6kalu, johon kiteytyy yrityksen koko liiketoiminta.
Se on kirjoitettu dokumentti joka kuvailee liikeidean, toiminnan tarkoituksen,
strategian, markkinat seké taloudellisen ja rahoituksellisen ennusteen. Se on tarkea
varsinkin yrityksen kédynnistysvaiheessa. Hyva litketoimintasuunnitelma auttaa
hankkimaan rahoituksen ja liikekumppaneita, sekd toimii myynnin ja

markkinoinnin ty6kaluna.

Hyva liiketoimintasuunnitelma auttaa ndkeméén litketoiminnan kokonaisuutena ja
helpottaa myds yrityksen tulevaisuuden suunnittelua. Hyvéd liiketoiminta-
suunnitelma myds kertoo yrittdjdlle, onko liikeidea pétevd ja onko silld
mahdollisuuksia menestyd tuottoisasti. Onnistuneen liiketoiminta-suunnitelman
avulla arvioidaan uhat, mahdollisuudet, vahvuudet ja heikkoudet (SWOT-
analyysi). (Ahonen ym 2003, 32-27.)

Liiketoimintasuunnitelma on vilttiméton toimenpide, jonka tekemisen arvon
yrittdjdt usein ymmartdvit vasta myohemmin. Liiketoimintasuunnitelma on
erityisesti hyva tyokalu yrittdjille itselleen ja pddtoksenteon tuki, jolla voi peilata
omaa toimintaansa yrityksen asioissa. Oman toiminnan peilaamisen avulla voi
selvittdd, onko yritys ajautunut védrille raiteille, ja auttaa sen siten takaisin oikealle

polulle. (Puustinen 2004, 62-62.)

Liiketoimintasuunnitelma voi olla joko yksityiskohtainen tai yksinkertainen, mutta
pddasia on, ettd yrittdjd itse ymméartdd tdysin  sen  siséllon.

Liiketoimintasuunnitelman ollessa ajankohtainen ja pdivitetty sitd voi esitelld
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ulkopuolisisille; asiakkaille ja alihankkijoille. Télloin voi osoittaa yrityksensd

uskottavaksi ja yrittdjat ammattilaisiksi. (Puustinen 2004, 62-63)

Mikali yrityksella ei ole kunnollista liiketoimintasuunnitelmaa, rahoittajat saattavat
turhautua ja vetdytya rahoituksesta, kun yrityksen kirjalliset ndytot ovat vajavaisia.
Hyvissd litketoimintasuunnitelmassa tulee olla ainakin seuraavat osa-alueet
tarkasti kirjattuina: titvistelma, yrityksen kuvaus, riskianalyysi,

rahoitussuunnitelma ja markkina-analyysi. (Puustinen 2004, 62-63.)

Hyva liiketoimintasuunnitelma tuo esiin myos ne riskitekijit, jotka voivat vaikuttaa
yrityksen menestymiseen. Samalla yritystoiminnasta saadaan rajattua pois sellaiset
asiat ja toimenpiteet, joita ei aiota toteuttaa. Hyvdnd esimerkkind tdllaisesta
tapauksesta voisi kdyttdd vaikka palvelun tai tuotteen kohdentamista vain tietylle
asiakasryhmadlle. Liiketoimintasuunnitelma kertoo myds sen, miten yritys aikoo
markkinoida. Samalla kidydaan 1api markkinoiden kilpailutilanne, asiakasprofiilit
sekd yrittdjan tausta, oma koulutus ja osaaminen. Kuvio 2 havainnoillistaa

litketoimintasuunnitelman tekoa.

Liiketoimintasuunnitelman vaiheet

Asiakkaiden ja
markkinan analyysi

Kirjanpito ja
talouden suunnittelu Kilpailijoiden
tunnistus

Riskien
arviointi Palveluiden ja tuotteiden
Myynti ja markkinointi- maarittely

06 toimenpiteiden valinta 04

Kuvio 2: Liiketoimintasuunnitelman vaiheet. OnnistuYrittijiné verkkosivu

4.1 Liiketoimintasuunnitelma yritysti perustettaessa

Kun yritystd perustetaan, tulisi yrityksen toimintaa miettid etukiteen tarkasti,

jolloin toimiva yritysidea on suunnittelun ldhtokohtana. Vanha sanonta “hyvin
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suunniteltu on puoliksi tehty” tepsii my0s yritystd harkittaessa. Kun yrityksen
toiminta kdynnistyy, yrittdjaltd saattaa 10ytyd vain vdhdn aikaa, kaiken muun
lomassa, suunnitelman tekoon. Tulisi muistaa, ettd paatoksenteko kuitenkin
nopeutuu, kun yritykselld on suunnitelmia sen toiminnasta valmiina. (Lehtipuro,

Kangasaho & Niemeld 1999, 52.)

Yritystoimintaa kédynnistettdessd ja liiketoimintasuunnitelmaa miettiessd tulisi
pohtia tiettyjé asioita, jotka vaikuttavat omaan liiketoimintaan, ja pyrkid etsimadn

omalle yritykselle paras mahdollinen ratkaisu.

e Yrityksen sijainti ja litkkeen toimipaikka

e Yrityksen laitteet ja koneet

e Talouden rakentaminen

e Kysynnin kehitys

e Palvelut ja tuotteet

e Yrityksen tunnettuus ja imago markkinoilla

e Asiakkaiden kehitys ja maara

e Markkinat nyt ja tulevaisuudessa

¢ Yrityksen kasvu

e Osa-alueiden hoitaminen; markkinointi, tuotanto, kuljetus,
tuotekehitys jne.

e Yhteisty0 alihankkijoiden ja muiden verkoston jdsenten kanssa

e Omistus nyt ja tulevaisuudessa

e Sidosryhmit

e Henkil6sto ja tydvoiman tarve (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kylédkallio,

Parantainen & Siikavuo 2009, 62).

Sidosryhmit edellyttdvat usein rahoituspédatoksien tueksi kirjallista suunnitelmaa,
jolloin laadittu liiketoimintasuunnitelma on oiva véline. Liiketoiminta-
suunnitelmaa tehdessd tulee selvittdd tietynlaisia kysymyksid, jotta yrityksen
lahtokohtatilanne selvidd. Lahtokohtatilanteessa selvitetddn, mitd tuotteita
yritykselld on, millaisia ja miten paljon asiakkaita, millaiset yrityksen voimavarat

ovat ja mitkd ovat yrityksen vahvuudet ja heikkoudet. (Lehtipuro ym. 1999, 52.)
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Liiketoimintasuunnitelma auttaa rahoituksen hankinnassa. Tulevat rahoittajat
haluavat aina ndhdé litketoimintasuunnitelman, jotta he voivat arvioida rahoitusta
hakevan yrityksen edellytykset menestyd ja toimia kannattavasti. Hyvin laadittu
litkketoimintasuunnitelma antaa kéasityksen yrityksen kannattavuudesta ja
tulevaisuuden nédkymistd. Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan myos haettaessa

starttirahaa TE-toimistosta tai yritystukia ELY-keskuksesta.
Liiketoiminnan keskeinen sisilto ottaa huomioon ainakin seuraavat asiat:

e Liikeidea; Mitd myyt, kenelle myyt, miten myyt?

e Yrittdjan vahvuudet; Yrityksen perustajan osaaminen, kokemus
vahvuudet, toimialatuntemus ja verkostot.

e Tuotteet ja palvelut; Tarjottavien tuotteiden kilpailuympaéristo,
imago, tavoiteltu kilpailuetu, hintataso, katerakenne jne.

e Asiakkaat ja markkinat; Asiakasryhmét tai kohderyhmét, ndiden
ostokdyttdytyminen, sijainti, mdadrd ja tavoittamise keinot.
Markkinatilanne toimialalla ja toiminta-alueella, kysynnidn ja
tarjonnan suhde, kilpailijoiden vahvuudet, heikkoudet ja strategiat,
erottautumistekijat kilpailijoihin ndhden.

e Kiéytdnnon jirjestelyt; Toimitilat, sijainti, tarvittavat vélineet,
tyontekijét ja alkurahoitus, mainonta ja markkinointi, internetsivut,
vakuutukset, kirjanpito ym.

e Rahoituslaskelmat; Investoinnit toimitiloihin ja vélineisiin, pddoman
tarve perustamiskuluihin ja ensimmaisiksi toimintakuukausiksi,
rahoituskeinot.

e Kannattavuuslaskelmat; Tarve myyntikatteelle, jolla kiintedt kulut ja
lainojen  lyhennykset tai muut rahoituskulut katetaan,
hinnoitteluperiaatteet joilla tarvittavat myyntivoitot voidaan saada

minimitulostavoitteeseen padsemiseksi. (Yrityssuomi verkkosivut)

Yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa kannattaa my0s siséllyttdd laskelma siiti,
millaisia investointikustannuksia ja muita kuluja yritystoiminnan kdynnistdminen

edellyttdd. Yrityksen sddnnollisistd menoista, kuten vuokrista, palkoista
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vakuutuksista ja tuotantokustannuksista on myds tarpeen tehda laskelmia, koska ne

ovat merkittavid kustannuserid, jotka pitdisi kattaa yhta sdannollisilla tuloilla.

Tavoitteet tdyttdvd litketoimintasuunnitelma auttaa rahoituksen saamisessa seké
tyOvoiman ettd alihankkijoiden saamisessa. Suunnitelman tekeminen pakottaa
perehtyméddn alan markkinoithin, mikd edesauttaa péédtdksien teossa ja
ongelmanratkaisussa. Hyvdn suunnitelman haaste on hahmottaa nykytilanteen
lisdksi tulevaisuus, kuinka se otetaan vastaan yrityksessd ja miten tavoitteet

saavutetaan. (Ahonen ym 2003, 32-37.)

Liiketoimintasuunnitelma ei valmistu aivan hetkessd, vaan sen valmistuminen vie
runsaasti aikaa ja vaivaa sekd paneutumista ja keskittymistd aiheeseen.
Suunnitteluvaiheessa on hyvd kéyttdd eri osapuolten erilaisia osaamisalueita ja
tietdimyksid. Keskustelu ja pohdiskelu avartavatkin ndkokulmia litketoiminnan

suunnittelussa. (Ahonen ym 2003, 32-37.)

Liiketoimintasuunnitelman ei kuitenkaan tarvitse olla mikddn satasivuinen esitys,
mutta sen tulee kertoa lukijalleen kaikki tdrkeimmét yritystd ja yritystoimintaa
koskevat tiedot, yrittdjdin osaaminen sekd tulevaisuuden suunnitelmat.
Liiketoimintasuunnitelmaan kannattaa sisdllyttdd selked laskelma niistd
investointikustannuksista ja muista juoksevista kuluista, joita yritystoiminnan
kdynnistdiminen edellyttdd. Suunnitelmaan merkitddn myds kaikki sddnnolliset
menot; palkat, puhelinlaskut, vuokrat, vakuutukset ja muut sellaiset kuluerit, jotka

tulee kustantaa saannollisilla tuloilla.

Vuosittain perustetaan tuhansia uusia yrityksid ja joka vuosi tuhansia yrityksid
joutuu my0s lopettamaan toimintansa. Yritystoimintaan liittyy aina
epdonnistumisen mahdollisuus. Asiakkaat ovat koko toiminnan perusta, eikd heidian
ostokdyttitymistddn voi ennakoida etukidteen. Riskilld, eli epdonnistumisen
mahdollisuudella on myds toinen puoli, voiton mahdollisuus. Riskejd pyritdan
poistamaan suunnittelemalla. Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus on toiminnan
kokonaisvaltainen suunnittelu aina yritysidean etsimisestd toiminnanohjaamiseen

ja seurantaan saakka. (Kinkki ym, 2001, 10-11.)
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Seuraavassa kuviossa 3 pyritiddn selvittiméén yrityksen eri tehtdvit markkinoilla ja

kaikki litketoimintasuunnitelman eri osa-alueet.

Yrityksen tehtidvid markkinoilla

Toimintaympdristo
- Toimiala
- Toimialan muut yritykset
- Yrityksen asiakkaat
- Teknologia
- Toimittajat
- Taloudellinen kehitys
- Sosiaalinen ja poliittinen kehitys
- Kulttuuri
- Muut sidosryhmat
Toimialan edellytykset SWOT- Visiointi | Keskeiset valinnat
menestyi ja niiden tunnista- analyysi
minen
Tavoitteet Keinot
Markkinointi Tuottaminen Hallinto
- Jarjestelyt - Hankinnat T
- Hinnoittelu - Tuotanto %;ﬁ:o
- Maksuehdot - Teknologia - Motivointi
- Viestintd - Prosessit tuotteisiin - Sosiaalistaminen
- Myynnin edistdminen ja palveluihin - Palkitseminen
- Markkinointitie - Keinot - Koulutus
- Jakelutie - Laatujirjestelmit - Johtaminen
- Laatutaso - Organisaatiot
KeMttMen Talous
i PmtteeF - Tuloslaskelmat
- Tuo.tekehltys. - Rahoitus
- Palvglmdeg kehitys - Kassanhallinta
- Osaaminen - Investoinnit
- Mittarit
Liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen
Seuranta

Kuvio 3: Liiketoimintasuunnitelman osa-alueet (Pitkimiiki 2000, 14)

4.2 Kuinka liiketoimintasuunnitelma Kirjoitetaan

Liiketoimintasuunnitelma on kirjoitettu dokumentti joka kuvailee liikeidean,

toiminnan tarkoituksen, strategian markkinat seké taloudellisen ja rahoituksellisen

ennusteen. Liiketoiminta ei mittaa ainoastaan yritystoiminnan edistymistd, vaan se

osoittaa yrityksen suunnitelman myos rahoittajille, kuten pankille. Koska
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litkketoimintasuunnitelma on eldvd dokumentti, se on keskeinen tydkalu
yritystoiminnan esittelyyn ja arviointiin. Yritystoiminnan edetessd on syytd
paivittdd myos litketoimintasuunnitelmaa. Suunnitelmaa kannattaa muokata ja
paivittdd sdannollisesti, silld parhaat asiat opitaan yleensd vasta matkan varrella.
Sen vuoksi litketoimintasuunnitelma toimii oivana tydkaluna my0s oman alan
kehittdimisessd ja seuraamisessa, sekd strategisten linjojen suunnittelussa koko

yritystoiminnan ajan.

Selkedsti kirjoitettu suunnitelma helpottaa selkiyttimédin yrittdjdn ajatuksia ja
auttaa tdtd tyoskentelemddn suunnitelmien mukaisesti. Mikéli yrittdja kohtaa
vaikeuksia, liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittdjdd tdméan pyrkiessd takaisin
suunnitelman mukaiselle kehityspolulle. Liiketoimintasuunnitelmassa kannattaa
mainita ainakin tietyt yritystoiminnalle tirkedt avainkohdat, esimerkiksi kuvata
yleiskatsaus aiotusta toimialasta, yrityksen kilpailuetu kilpailijoiden néhden,
kuinka yrittdjd aikoo toteutta tuotantonsa ja keneltd hankitaan tarvikkeet. On myds
hyva valmistella markkinointi- ja myyntistrategiat. Hyvé liiketoimintasuunnitelma
kuvaa my6s mihin yritystoiminta perustuu, keitd henkil6itd sithen littyy ja

minkélaisia investointeja tarvitaan.

Liiketoimintaa kehitellessé ja arvioitaessa voi my0s olla hyva hyodyntda saatavilla

olevaa yritysneuvontaa.

4.3 Liiketoimintasuunnitelman péiivittiminen

Koska yritystoiminta on jatkuvaa eikd tilanne pysy samanlaisena koko ajan, on
litkketoimintasuunnitelmaa jarkevd myos pdaivittdd. Suunnitelmaa péivitetdin
saannollisin viliajoin tai jatkuvasti, tai silloin kun tulee muutoksia. Sitd paivitetdén
myds, kun pddmédrien saavuttaminen osottautuu mahdottomaksi ja aina tilaisuuden
tai mahdollisuuden tullessa. Jossain vaiheessa tullaan sithen pisteeseen, ettd se
kuitenkin on riittdvén tarkka ollakseen kiyttokelpoinen ja se voidaan ottaa

toimintaan mukaan. (Ahonen ym 2003, 32 — 37.)

Liiketoimintasuunnitelman péivittiminen on huomattavasti helpompaa, kun

suunnitelma on jo kerran tehty. Oikein toteutetun paivittdimisen tulee olla
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perusteellista tyotd, ei vain muodollista paperien tiyttdmistd tai kanssakdymisti
ilman kunnon keskusteluja. Pdivityksen yhteydessd tulee pitdd silmélld myos
edellisvuosien suunnitelmia, jotteivdt samat virheet toistu uudelleen. (Pitkdmaki

2000, 16-17.)

Péivityksessd hyoddynnetddn niitd tietoja, joita yritys jatkuvasti kerdd
toimintaymparistdddn havainnoimalla ja tutkimalla sitd. Toteuttamiskelpoisen
litkketoimintasuunnitelman laatiminen edellyttdd koko tyOyhteison osallistumista

sen eri vaiheisiin, kuten kuviosta 4 kiy ilmi. (Pitkdimiki 2000, 16-17.

Menestymisen edellytysten jat-

/ kuva tunnistaminen
Havainnot toimintaym- l

paristossd
\ Suunni[elﬂ]an pé.l\«'ltt’;lmlncn
Tiedotus tyéyhteislle
Tyoskentely
Seuranta Tulokset
—

Kuvio 4: Liiketoimintasuunnitelman piivittiminen (Pitkiméki 2000, 16)

Kuvio 4 havainnollistaa litketoimintasuunnitelman péivitysprosessia. Havaintojen
avulla tunnistetaan edellytykset menestymiseen ja niiden avulla suunnitelmaa
pdivitetddn. Pdivitetty suunnitelma esitetddn tydyhteisolle, jonka avulla
tyOskennelldén ja saadaan tuloksia. Tuloksia tulee seurata, jotta suunnitelmaa

voidaan tarvittaessa péivittaa.
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Liiketoimintasuunnitelmaa péivitetddn, kun yrityksessd havaitaan muutoksia ja
epdjatkuvuuksia. Sitd on hyvd pdivittdd sddnnollisesti ja sovituin viliajoin.
Liiketoimintasuunnitelman péivitys on paikallaan silloin, kun yritys havaitsee sille
mahdollisuuksia ja tilaisuuksia tai kun yritys ei pysty pitdméddn pddméaaridén.

(Pitkdmaki 2000, 17).

Mikili yrityksen kannattavuus heikkenee, on kaksi keinoa korjata tilanne
entiselleen. Seuraava kuvio 5 kuvaa sitd, miten litketoimintasuunnitelmaa kéytetaan

apuna, kun tulee vastaan suuria valintoja. (Pitkdmaiki 2000, 17.)

Niin yritys menettelee normaalist, A Joka edelleen johtaa liiketoi-
kun kannattavuus heikkenee minnan tervehtymiseen, kilpai-
lukyvyn paranemiseen ja nor-
maaliin kannattavuuteen
Yritys pienentdd kustannuksiaan
nopeimmalla mahdollisella tavalla.
Tiettyyn rajaan saakka timi on hyvi
keino. Raja kulkee sielld, missi yri-
tyksen keskeiset valinnat ja kulujen
karsiminen eriytyvit.
"Timiin jalkeen yritys muuttaa omaa Se johtaa toiminnan muutokseen
toimintaansa sieltd taltd, kehittdd,
rakentaa, purkaa jne. ilman kokonai-
suuden hallintaa.
Yritys rakentaa edellisista liht6koh-
dista itselleen uuden tavan toimia, Yritys miettii liketoimintaansa
uudet keskeiset valinnat, uuden lii- kokonaisuutena ja piivittid
ketoimintasuunnitelman. suunnitelmansa
v

Edellisen sijaan yrityksen uudistumisen pitdisi lihted tddltd ja suuntautua ylospéin

Kuvio 5: Liiketoimintasuunnitelman toimivuus kannattavuuskriisissi (Pitkamiki 2000, 17)

Kun yrityksessd havaitaan ongelma, aletaan edellisistd ldhtokohdistaa rakentaa
yritykselle uutta toimintatapaa, tehdd uusia keskeisid valintoja ja uutta

liikketoimintasuunnitelmaa.  Tdmédn  jdlkeen  yrityksen tulee  muuttaa
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toimintatapaansa usealta eri osa-alueelta, jonka jdlkeen toimintatapoja tulee

kehittdd, rakentaa ja tarvittaessa purkaa osiin.

Kun yrityksen toiminta on muutettu sisdisesti, aletaan pienentdd kustannuksia
mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Kustannusten pienentidminen on tiettyyn
rajaan saakka hyvé keino, kunnes yrityksen keskeiset valinnat ja kulujen karsiminen
eriytyvdt toisistaan. Téllaiset toimet johtavat yrityksen liiketoiminnan

parantumiseen, kilpailukyvyn nostamiseen ja hyvédéin kannattavuuteen.
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5 SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysin (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) tarkoitus on
kartoittaa yrityksen uhat, mahdollisuudet, heikkoudet ja vahvuudet (taulukko 3).
Tama auttaa litketoiminnan suunnittelussa, kunhan se on huolellisesti ja kriittisesti
toteutettu. SWOT-analyysi on yksinkertainen tapa ryhmitelld yrityksen toimintaan
vaikuttavia lukuisia tekijoitd havainnoilliseen nelikenttimuotoon. (Pitkdméki 2000,

79-80.)

Vahvuudet ja mahdollisuudet antavat edellytyksié yritystoiminnan menestymiseen.
Heikkoudet ja uhat puolestaan estivdt menestymisen. (Pitkdméki 2000, 79-80.)
Taulukko 3 auttaa analyysin laatimisessa. Pohja on maailmanlaajuisesti kdytetty, ja

hyviksi havaittu.

Taulukko 3: SWOT-analyysi (Pitkiméki 2000, 79)

Vahvuudet (sisiisii) Heikkoudet (sisfisii)

Ovat niitd menestymisen edellytyksié, | Vastaavasti  toimialan  olennaiset
jotka yritys hallitsee. Mikéli vahvuus | menestymisen  edellytykset, joita
kuuluu  yrityksen  ydinosaamisen | yritys ei hallitse

alueeseen, se on yrityksen erityinen
kilpailuetu. Kéytanndssa yritykselld ei
ole monia vahvuuksia, vaan
menestyminen perustuu muutamaan
olennaiseen menestystekijddn

Mahdollisuudet (ulkoisia) Mahdollisuudet (ulkoisia)

Mahdollisuudet, joita  toimialalla | Ympéristdarvioinnin osoittamat
vallitseva tilanne ja ennen kaikkea | uhkatekijat
muutos  antavat. Jokainen alan
epidkohta tarjoaa yritykselle selvin
panostamismahdollisuuden, johon
tulee tarttua.

Yrityksen vahvuuksiin luetaan mm yrityksen ja ja yrittdjien ominaisuuksia ja
resursseja, kuten kokemusta, rahoitusta, luovuutta, toimivaa liikeidaa,
myyntivoimaa, eli toisin sanoen yrityksen positiivisia sisdisid tekijoita.

Heikkouksia ovat sellaiset menestymisen edellytykset, joita yritys ei hallitse. Naiti
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ovat mm pddoman puute, markkinointiosaamisen vajaus seki asiakkaiden véhyys.
Heikkoudet ovat yrityksen negatiivisid, sisdisid tekijoitd, jotka estdvét sen

menestymistd. (Puustinen 2004, 71-72.)

Mahdollisuuksiin ~ taas luetaan ~ markkinoiden  kasvupotentiaali  ja
toimintaympariston myonteiset muutokset sekd yrityksen kehittdminen ja uudet
yhteistyOkumppanit. Mahdollisuudet ovat ulkoisia tekijoitd, joita yritys voi kayttda
hyvikseen jotta se menestyy entistd paremmin. Uhkia voivat olla kilpailijat,
asiakkaiden vidhyys ja ostokdyttdtymisen muutos, epdvakaa talous sekd vaikeus
16ytdd ammattitaitoista henkilokuntaa. Uhat ovat yrityksen ulkoisia tekijoitd, joiden

takia menestyminen voi vaikeutua. (Puustinen 2004, 71-72.)

Yrityksen vahvuuksia voivat my0s olla hyvd ammattitaito, alan tuntemus, koulutus,
toimitilan sijainti ja pienet kiintedt kustannukset. Heikkouksina voi pitéé sité, ettei
ole yrittdjakokemusta eikd kadytdnnon kokemusta taloudellisten asioiden hoidossa.
Heikkouksia ovat myods pddoman véhyys, valmiiden asiakassuhteiden puute ja

kilpailun kovuus. (Kinkki, Hulkko & Mékinen 1999, 34.)

Yrityksen uhkiin voi myds lukea uusien yritysten perustaminen, yrittdjin omien
voimavarojen rajallisuus sekd riittdvin ammattitaidon puuttuminen vaativien
asiakkaiden makuun ndhden. SWOT-analyysin avulla voidaan vahvistaa heikkoja
ominaisuuksia, kadyttdd hyviksi mahdollisuuksia ja estid mahdollisuuksia, joilla

uhkakuvat toteutuisivat. (Kinkki, Hulkko & Mékinen 1999, 35.)

SWOT-analyysin luonne unohdetaan harmittavan usein. Se on erityisesti
yhteenvetoanalyysi, jossa kootaan yhteen kaikki ajatukset, jotka on saatu kaikista
muista tehdyistd arvioinneista ja analyyseisti. SWOT-analyysin kdytté ainoana
tilannearviona strategiatydssa ei ole erityisen jarkeva. Sen kéytto kuitenkin auttaa
yritystoimintaa aloitettaessa avaamaan silmédt niille asioille, joita kannattaisi

analysoida tarkemmin. (Hakanen 2004, 50.)

5.1 SWOT-analyysin hyodyntiminen

Nelikenttdanalyysin hyvéksikdyttod voivat kdyttdd monenlaiset yritykset.

Analyysia voidaan kéyttdd joko koko yrityksen arviointiin, tai pelkéstddn
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yksittdisen yritystoiminnan osa-alueen tarkasteluun. Yksityiskohtaisemmin
voidaan analyysin avulla tarkastella esimerkiksi henkilokuntaa, markkinointia tai
yrityksen tuottamia tuotteita tai palveluita. Yrityksen tilasta saadaan selked kuva,
jos SWOT-analyysia kéytetddn ryhméssd. Télloin jokainen tekee oman analyysin,

joista kootaan yksi kokonaisuus.

Lopputuloksen tulisi oltava sellainen SWOT-analyysia kéytettdessa, ettd se ohjaisi
yrityksen toimintaa: vahvuuksia pitdisi pystyd vahvistamaan, heikkouksista tulisi
paidstd eroon, ympériston mahdollisuuksia tulisi hyodyntdi ja uhkatekijoihin tulisi
varautua. “Liikeideaa arvioitaessa SWOT-analyysin avulla tuotteen ja

toimintatavan vahvuuksia ja heikkouksia verrataan markkinoiden mahdollisuuksiin

lahelld ulkoisia uhkatekijoitd. (Lehtipuro ym 1999, 58-59.)
5.2 SWOT-analyysin osa-alueiden tunnistaminen

Pitkdmaki (2000, 80) korostaa yrityksen omien vahvuuksien ja heikkouksien esille
tuomista myos toisella tavalla, ympéristdarviointia tdydentden. Vahvuuksien tule
vahvistaa yrityksen kilpailuetuja ja heijastua toimialan menestymisen edellytyksiin.
Niiden tulee toisin sanoen parantaa asiakkaille merkityksellisid tekijoitd ja oltava
selliaisa, joille asiakkaat antavat arvoa. Vahvuuksien tulee tiyttdd tiettyjd

tunnusmerkkejd, muuten kyse on heikkouksista.
Yrityksen vahvuuksia ovat tekijét, joilla yritys:

e Kehittdd osaamistaan

e Lisdd tuotteiden ja palveluiden innovatiivisuutta

e Parantaa sosiaalisia taitoja

e Pitdd ylla tyGyhteison ja yrittdjien korkeaa tydmotivaatiota

e Parantaa kykyjéd ja mahdollisuuksia selvittdd ongelmat

e Vahvistaa kykyé hallita kokonaisuutta

e Sopeutuu ympériston muutoksiin ja epdjatkuvuuksiin. (Pitkdmaéki

2000, 80.)
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Heikkoudet on mahdollista muuttaa vahvuuksiksi. Esimerkiksi pienen yrityksen
kapasiteetin voi muuttaa suuremmaksi, mikédli liiketoiminta menestyy. Myos
toimitiloja voidaan hankkia myohemmaéssd vaiheessa, jotta padstddn asiakkaiden
lahelle ja saadaan ndkyvyyttd katukuvassa. Tilld tavalla voi pitdd yrityksen

mielenkiintoisuutta ja monipuolisuutta ylla.

Ulkopuolelta tuleviin uhkiin on reagoitava asianmukaisesti jotta yritys voisi
hyodyntdéd niistd mahdollisuuksia toiminnan edistdmiseen. Ostokdyttdytymiseen
yritys pyrkii vaikuttamaan erilaisuudellaan ja ainutlaatuisuudellaan, enemmén kuin

esimerkiksi kanta-asiakasjarjestelmilld tai tarjouskupongeilla.
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6 KILPAILIJA-ANALYYSI

Asiakasanalyysista on syntynyt myds kilpailija-analyysi. Kilpailija-analyysia
tehdessd tulee huomioida erityisesti markkinointisegmentin kartoitus, kuvailla
miltd asiakas ndyttda ja tutkia mitd asiakas haluaa. Juuri ndma erityiset tuotteet joita
asiakas haluaa, on selvitettidva kilpailija-analyysissd, vain nédin voidaan menestya.
Saadakseen selville asiakkaita kiinnostavat tuotteet, tulee niitd vertailla

kilpailijoiden tuotteisiin. (Timmons, Zacharakis & Spinelli 2004, 65.)

Koska yritys ei ole markkinoilla yksin, sen on huomioitava my0s kilpailijansa.
Paatoksia tehdessd tulisi varautua samalla kilpailijoiden odotettavissa oleviin
toimiin. Yleensd yritykselld on niin paljon kilpailijoita, ettei niitd kaikkia voida
ottaa huomioon. Talloin kilpailijoista tule valita ne, joiden toiminta on oman

yrityksen toiminnan kannalta merkittdvaa. (Kinkki & Lehtisalo 1994, 73.)

Vakavasti otettavien kilpailijoiden lukumiéré ja heidén tuotteiden samankaltaisuus
tulisi selvittdd yritystoimintaa aloitettaessa. Kilpailijoiden tuotteiden ominaisuuden
ja kilpailevien yrityksien ominaispiirteet selvitetddn. Nama asiat voi saada selville
muun muassa kilpailijjoiden myynninedistimismateriaalista, tilinpdatdstiedoista,

lehtiartikkeleista seké luottotietoyrityksistd. (Kinkki & Lehtisalo 1994,73.)

Mitd paremmin tietyt yritykset menestyvit, sitd enemmén syntyy toimialalle
kilpailijoita. Useimmilla yrityksilld siis on kilpailijoita. Julkinen valta pyrkii
edistimddn yritysten vélistd tervettd kilpailua eri lainsdddanngilld. (Kinkki &

Isokangas 1999, 70.)

Yritysten vilinen kilpailu ei vilttdiméttd ole huono asia, kun ottaa huomioon etti
tdimd pakottaa yritystd parantamaan tuotteitaan sekd tehostamaan jakeluaan ja
markkinointiaan tuotteiden osalta. Nykyaikana yritysten on panostettava entisti
enemmin ja tarkemmin tuotekehitykseensd. Tekniikan kehittyessd ja elintason
kasvaessa yritysten tuotteiden kestivyys eli eliniét ovat tullet entistd lyhyemmiksi,

taten kilpailu aktivoi useimpia toimialan yrityksid. (Kinkki & Isokangas 1999, 71.)

Kilpailun merkitystd véhétellen perustellen yrityksen jo olemassa olevaan

asiakaskuntaan, tunnettavuuteen sekd uniikkiuuteen on yleensd virhe. Yrityksen
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tulisi asettaa strategia, jolla saavutetaan etumatkaa kilpailijoihin ja huolehditaan,
ettd yritys on edes tirkeimmissd toimialan menestystekijoissd parempi kuin
kilpailijansa. Mikili kummatkin yritykset toimivat samalla tavalla, eivit asiakkaat
nde tarjousten eroja, mika johtaa hintakilpailuun, joka taas ei tuo voittoa yritykselle.

(Hakanen 2004, 44.)

Kilpailussa ei kuitenkaan tarvitse vélttdmattd olla se kaikista parhain tuottaakseen
tulosta. Olemalla parempi kuin ldhin ja pahin kilpailijansa riittdd. Jo muutaman
menestystekijin kilpailijoita parempi hallinta riittdd kilpailuedun tuomisessa. Kun
tiedostetaan kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet, ne voi mééritelld myos omalle

yritykselle. (Hakanen 2004, 45.)

My6s muut samalla toimi- ja markkina-alueella toimivat yritykset pitdd tunnistaa
kilpailijoiksi. On jirkevdd miettid tulevaisuuden nidkymid toimialalle tulevista
uusista yrittdjistd ja toimialan mahdollisista kehitysaskelista. Kilpailu- ja kilpailija-
analyysi on hyvéd keino kartoittaa nditd asioita, joiden avulla voi hahmottaa
markkinatilannetta ja pohtia oman yrityksen sijoittumista kilpailutilanteessa.
Kilpailija-analyysin voi tehdd vastaamalla seuraavaksi esitettyihin kysymyksiin
samalla listaten kaikki toiminta-alueella vaikuttavat yritykset. (Raatikainen 2006,

91.)

Kilpailija-analyysissé pyritddn etsimédén vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Mitki ovat yrityksen vahvat puolet?

e Mitki ovat heikot puolet?

e Mitki ovat kilpailevia yrityksid?

e Miten niiden myynti on kehittynyt viimeisen kolmen vuoden
aikana?

e Mihin suuntaan yrityksen kehitys on menossa?

e Onko alalle tulossa uusia yrityksii; jos, niin millaisia?

e Mitkd ovat alalle tulevien uusien yritysten vahvoja ja heikkoja
puolia?

e Miten kilpailu kehittyy 1dhivuosien aikana?

e Mitd johtopditoksid ndiden kysymysten vastauksien pohjalta voi
tehdd? (Raatikainen 2006, 91).
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Kilpailijoiden hyvid puolia voivat olla esimerkiksi hyvéd alan tuntemus, hyvét
suhteet tavarantoimittajiin, tunnettuus, hyvéa palvelu ja edulliset hinnat. Heikoiksi
puoliksi voidaan ajatella muun muassa puutteet henkildstoresursseissa,
vanhentunut teknologia ja toimintatapa. Analyysid tehdessd pitdd miettid myos
kilpailun tulevaisuutta ja sen kehitystd. Nididen edelld mainittujen seikkojen
perusteella laaditaan johtopditokset: mitd meidén tulisi tehdd. (Holopainen 2006,

45.)

Vaikka muiden yritysten arviointi on tdrkedd, ei yrityksen kannata haaskata
voimiaan pelkdstddn kilpailijoiden tarkkailemiseen. Kannattaa keskittyd
asiakkaidensa palveluun ja heiddn odotustensa tyydyttdmiseen, panostaa
yhteistoimintaan ja verkostoitumiseen, oman liiketoiminta-alueensa hallinnan
kehittdmiseen ja keskeisten sidosryhmien suhteiden tiivistimiseen. (Pitkdmaiki
2000, 42.) Kilpailevia yrityksia kannattaa kuitenkin seurata. Kilpailija-analyysi
merkitsee kahden keskeisen tekijdn selvittdmistd: yritys oppii menestyvisti
yrityksistd ja yritys tunnistaa toimialan menestymisen edellytyksid. (Pitkdmaiki

2000, 42.)
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7 YRITYSMUODON VALINTA

Kannattaa pohtia tarkkaan mité yritysmuotoa aloittava yritys tulee kayttamaan, silla
kyse on kauaskantoisesta pdédtoksestd. Tand pédivand tehdyt valinnat kantavat vield
useiden vuosien piddstd. Se, mikd yritysmuoto sopii kellekin, riippuu vain ja

ainoastaan tilanteesta. (Sutinen & Viklund 2005, 78.)

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat monet tekijat, kuten keskeisimpind yrittdjan
henkilokohtainen paiatoksenteko, vastuu ja verotukseen liittyvdt asiat. Mitddn
ehdottoman oikeaa ratkaisua ei ole olemassa, vaan yrittdjan on tutkittava erikseen,
mikd olisi sopiva yritysmuoto juuri hdnen yritykselle. Valintaan vaikuttavia
tekijoitd ovat muun muassa perustajien lukuméérd, pddoman tarve, vastuun ja
pddtoksenteon jakautuminen yrityksessd, toiminnan joustavuus, yrityksen
jatkuvuus ja laajentamismahdollisuudet, rahoittajiin suhtautuminen, voitonjako ja

tappioiden kattaminen ja yrityksen verottaminen. (Holopainen 2006, 170.)

Yhteiskunta antaa kansalaisille vapaan mahdollisuuden harjoittaa yritystoimintaa,
johon liittyy vapaa toimialan valinta seka itsendinen padtoksenteko. Yrittdjd saa itse
pddttdd esimerkiksi hankittavista tuotannontekijoistd, tyOvoiman maarésta,
investoinneista, rahoitusratkaisuista ja sekd tuotannontekijéiden toimittajista.

(Kinkki & Isokangas 1999, 133.)

Erot suurten ja pienten yritysten vélilld ovat suuria, muun muassa toiminnan
laajuus, riskin méérd, kannattavuus, hallinnon méaérd, sitoutuneen pddoman maari
sekd yrittdjdn oma rooli yrityksessddn. Yhteiskunnan kannalta olisi kannattavaa, tta
jokainen yritys, kokoon katsomatta, pystyisi toimimaan mahdollisimman

taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. (Kinkki & Isokangas 1999, 133.)

Erilaisia yritysmuotoja on olemassa sen takia, ettd kaikki yritykset eivit toimi
samalla tavalla, eivdtka ole samankaltaisia. Yritysten vililld eroja aiheuttavat muun
muassa sijoitettavan pddoman mdiird, verotuskysymykset, toiminnan valvonta,
sukupolvenvaihdos, riskin jakaminen yrityksen vélilld sekd varojen nostaminen
yrityksestd omistajille ja péddtoksenteon helppous ja hallinnon jdrjestdminen.

(Kinkki & Isokangas 1999, 133.)
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Suomessa yritystoimintaa aloittavalla on mahdollisuus valita viidestd eri

yritysmuodosta: yksityinen toiminimi, kommandiittiyhtid, avoin yhtio, osakeyhtio

ja osuuskunta. Valittu yritysmuoto on mahdollista vaihtaa toiseen, mikili lain

edellytyksen perustajien lukumaééarasti, alkupddomasta ja muista asioista tdyttyviét.

(Kinkki & Isokangas 1999, 135.)

Taulukosta 4 selvidd tarkemmin yritysmuotojen erilaisuudet.

Taulukko 4: Yritysmuotojen yhteenveto (Osuuspankki: Yrityksen perustajan opas)

Toiminimi | Avoin yhtié | Kommandiitti- | Osakeyhtié | Osuus-
yhtio kunta
Osakkaiden | yksi elinkei- | vihintddn yhden tai use- | vihintdin vihintdin
madrd noharjoittaja | kaksi luonnol- | amman vas- | yksi henkilS | kolme pe-
lista tai juri- | tuunalaisen yh- | tai yhteiso rustajaa,
dista henkil6d | tiomiehen lisiksi yksityistd
ainakin yksi 4i- tai yhteis6d
netén yhtiémies
Kenelld vas- | elinkeinohar- | yhtiomiehilld | vastuunalainen osakkeiden- | jisenet
tuu joittajalla yhtiémies vastaa | omistajat
kaikesta
Pidtoksen- | elinkeinohar- | jokaisella yh- | vastuunalaisella | toimitusjoh- | hallitus;
teko joittajalla tiomiehelld yhtiémiehelld taja toimitus-
johtaja
Pidoma ei minimi ei vaadita ra- | ddnettdmin yh- | yksityinen perustajat
pidomaa hallista panos- | tidmiehen tulee | oy: 2500e padttavit
ta, tyOpanos | sijoittaa raha-
riittdd panos, vas- | julkinen oy:
tuunalaiselta yh- | 80 000e
tidmieheltd riittdd
tyopanos
Voitonjako | vain yksityis- | yhtiGmiehet - palkka tehdyn | osakkaille voidaan
ottoina nostavat yhti- | tyén mukaan palkkaa, jakaa jdse-
Ostd palkkaa osinkoa  ja |nille wvain
- varoja vol nos- | lainaa oikeuden
taa yksityisottoi- salliessa
na
Verotus yrittdjin  tu- | tulo  jaetaan | tulos ja henkild- | tuloksesta 26 | tuloksesta
lona yhtiémiehille | kohtainen tulo % 26 %
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8 JUHLASUUNNITTELIJAN YRITYKSEN KUVAUS

Tama yritys sai alkunsa jo kauan sitten, kun haaveilimme silloisten ty6kavereiden
kanssa tydajan jilkeen, mitd haluaisimme tulevaisuudessa tehdd. Koska suunnittelu
ja lankojen késissdpito on nimenomaan minun voimavarani, jouduin jossain
vaiheessa ideoidemme kirjanpitdjiksi, than huumorimielessd. Mitd myohempaidn
istuimme iltaa, sen vérikkddmmaéksi kdviviat ideamme, ja muistaakseni olimme

lopulta perustaneet jo yhteisen yrityksenkin.

Muistiinpanot ovat tdstd illasta kadonneet, mutta ajatus jdi mielen sydvereihin
muhimaan, kunnes sain tatd tyoti kirjoittaessani ahaa-elimyksen. Téssdhdn timé
on, tdtd minun on tarkoitus tehda. Tatd mina haluan tehdé, tissd haluan menestya.
Kuten viisas sanonta kuuluu, tee intohimostasi tyd, niin et tee tyotd yhtenidkéaan

pdivana elaméssasi.

Juhlasuunnittelijan tehtivd on kuin minulle rdétildity. Olen pohjimmiltani
romantikko, nden kauneutta yksityiskohdissa, osaan organisoida ja jarjestidd
tapahtumia ja pystyn asettumaan asiakkaiden tilanteisiin, ndin 16ytden heille sen
parhaimman tavan juhlia juuri heiddn erityistd pdivdd. Olen innostunut tyostid, ja
kdytdn aikaani ja luovuuttani toteuttaakseni toiveet. Taltd pohjalta olen luonut
kuvan tulevasta yrityksestdni, jossa huomioin mm. yrityksen arvot ja vision,

kustannuslaskelmat, kilpailun alalla, lainsddddnnén ja asiakkaat.

8.1 Yrityksen kuvaus

Kuvailen yritykseni toimintaa juhlapalveluksi tai juhlasuunnitteluksi. Kdytdnnossa
tdma tarkoittaa, ettd koko tilaisuuden kulku suunnitellaan alusta alkaen asiakkaiden
kanssa, heiddn toiveitaan ja budjettia myotdillen. Téahdn sisdltyvat kaikki
juhlatilaisuuteen tarvittavat materiaalit, yhdeydenpito alihankkijoihin, pitopalvelun
jarjestiminen tarjoiluhenkilokuntineen, vuokratilojen etsiminen ja varaaminen,
vithdepuolen tilaaminen, seké lisdpalveluiden mahdollisuus, asiakkaiden toiveiden
mukaan. Oma roolini on projektipddllikkond toimimista, eli hoidan tarvittavien

asioiden kartoituksen ja jarjestelyt. Olen myo0s juhlissa mukana kdytdnnon tyossi
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esimiehend ohjaamassa juhlatilaisuuden rakentamista, varmistamassa jérjestelyjen

ja palvelun moitteetonta toteutusta sekd vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.

8.2 Yrityksen sijainti

Keskitdn toimintani Pohjanmaalle, ensimmadiisend prioriteettina Vaasa ja
Mustasaari, silld kotiseutunani tunnen alueen, sekd omaan hyvin késityksen sielld
toimivista yrityksistd. Kéytdnndssd toimintaa voi laajentaa asiakkaiden toiveiden
mukaan my0s Pohjanmaata ympérdiviin maakuntiin. Maakunnassa asuu 181 441
asukasta ja se sijaitsee Selkdmeren ja Merenkurkun rannikolla, Pohjanmaan
historiallisen maakunnan lounaisosassa. Alueella ei ole hakujeni perusteella

vastaavaa yritystoimintaa. (Tilastokeskus 31.12.2016)

8.3 Kohderyhma

Kohderyhmaéni kuuluvat kaikki tilaisuuksia suunnittelevat ihmiset, jotka haluavat
ulkoistaa juhlajérjestelynsd. Juhlat suunnitellaan asiakkaan toiveiden ja budjetin
mukaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa, jotta niistd saadaan rdétiloityd sopivat
asiakkaan omaan makuun. Jatkuva vuorovaikutus ei tarkoita sitd, ettd asiakas joutuu
itse tekemddn suunnitelman, vaan asiakas saa esittdd toiveensa, joiden pohjalta
muokataan tilaisuus sopivaksi heiddn tarpeisiin. Usein kuulee kuinka
stressaantuneita juhlajdrjestelyitd tekevét henkil6t ovat ja kuinka mukavaa olisi jos
joku muu hoitaisi kyseiset toimet. Tdmd on mahdollisuus asiakkaille siirtdd

jarjestelystd koituva taakka yritykseni harteille.

8.4 Jirjestely kaytinnossi

Tarjoan palveluita tapahtumiin, jotka vaativat enintién 2 - 4 tyontekijad, poislukien
alihankkijoiden = omat  tyontekijdt, kuten  hadjuhliin, merkkipaiville,
valmistujaisjuhliin tai muihin tilaisuuksiin. Keskustelen asiakkaan kanssa
jarjestettdavin juhlan luonteesta ja kuuntelen toiveet. Keskustelun perusteella
kokoan suunnitelman, jonka esittelen asiakkaalle. Esityksen jidlkeen suunnitelmaan
tehdddn mahdolliset muutokset ja lopuksi hyvéksytddn. Varauksen teon
suositelluksi aikarajaksi asetan neljd kuukautta, jattden kuitenkin neuvottelunvaraa

samalla muistuttaen asiakasta ajan niukkuuden luomista rajoitteista. Teen
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palveluistani yhteenvedon, josta asiakas voi valita haluamansa. Jokainen palvelu
tuo luonnollisesti lisdd hintaa. Alihankkijoideni kanssa teen sopimukset

valityspalkkiostani.
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9 YRITYKSEN PAATEHTAVA

Ravintola-alan kokemukseni perusteella olen todennut juhlien ja tilaisuuksien
jarjestimisen olevan yksi alan tuottavimmista ja mukavimmista toiminnoista.
Tyytyviisten asiakkaiden ja unohtumattomien kokemuksien aikaan saaminen antaa
paljon my®os itse jarjestelijédlle. Juhlivat asiakkaat ovat yleensd hyvilla tuulella, ja
heitd on mukava palvella. Téllaiset asiakkaat ovat myds maksualttiimpia, juhlien
onnistuessa sddstetddin harvoin kustannuksissa. Haluan tilld yritystoiminnalla
tarjota kiireen keskelld painivalle asiakkaalle toiveiden mukaisen tilaisuuden,
vaivattomasti, yhden toimitsijan kautta ja toivottavasti my0s ylittdd heiddn

odotuksensa.
9.1 Yrityksen toiminta-ajatus, arvot ja visio

Juhlien jirjestiminen aiheuttaa nykyaikana paljon aikaa ja vaivaa.
Runsaudenpulasta kérsivd asiakas, tai asiakas vailla tietoa alueen palveluiden
saatavuudesta, saattaa aiheuttaa itselleen harmaita hiuksia kun yrittdd koota
juhlapalapelid. Yritykseni ensimmdiisend toiminta-ajatuksena on helpottaa
asiakkaan eldmaii, yksinkertaistamalla hdnen tarvitsemansa palvelut hoidettavaksi
yhdelle henkildlle, mutta toteuttamalla asiakkaan toiveita. Yhteydenpito toiminta-
alueen alihankkijayrityksiin kuten esim. pitopalveluihin, floristeihin, hddliikkeisiin
ja muihin tarpeellisiin yrityksiin yhdistetdén juhlien suunnitteluun ja toteutukseen,
ja asiakas saa nauttia lopputuloksesta. Juhlien jérjestimisen taakka jdd ndin ollen
pois asiakkaan harteilta, eikd hédnen tarvitse tehdd muuta kuin hyviksyd

suunnitelma, ja nauttia lopputuloksesta.

Keskeisimpédnd arvona yritys haluaa tarjota asiakkaalle sellaisen eldmyksen, ettd
hinen odotuksensa ylittyvit, toki myos positiivisen palautteen ja uusien asiakas-
suhteiden aikaansaamiseksi. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle markkinoiden
helpoin vaihtoehto jérjestdd juhlat, sekd kommunikoida avoimesti asiakkaiden ja

yhteistyokumppaneiden kanssa. Toiminnan on luonnollisesti oltava kannattava.

Yritykseni visio on olla markkinoiden helpoin ja huolettomin tapa jérjestd juhlat,

olivat ne sitten minkd kokoiset tahansa, sekéd tarjota parasta mahdollista palvelua
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asiakkaalle ja yhteistyOkumppaneille. Teen henkil6kohtaiseksi tavoitteekseni oppia
tuntemaan alihankkijani, perustaa kauppasuhteita joissa voin luottaa siihen, etti
sovitusta pidetddn kiinni, jolloin tieddn myds heiddn tekevédn kaikkensa yhteisen
onnistumisen eteen. Palveluni on asiakkaan tarpeiden mukaan riétéloity, ja kehitdn
sekd keskustelen niistd tarpeen tullen. Verkkosivut pyritddn jarjestdmién
mahdollisimman kayttdjdystavillisiksi esimerkiksi varausjérjestelman osalta, jotta
asiakassuhteen luominen on helppoa kenelle tahansa. Pyrin integroimaan
tietojarjestelmadni  alihankkijoiden  kalenterit, jolloin  asiakkaalle on
mahdollisimman helppoa seurata mitkd palvelut ovat kiytettdvissdédn héinen
haluamina pédivimadrind. Tarkastan aina tilauksen ensin itse, ja selvitdn asiakkaan
kanssa epédkohdat, ennen kuin hyvéksyn tilauksen ja ldhetdn sen eteenpdin

alihankkijoilleni. Saan hyvéksytyisti tilauksista aina kuittauksen sdahkopostiini.

9.2 Yrityksen strategia

Strategian yleinen méadritelméd on yksinkertaisesti kiteytettynd kaikki ne toiminnot
joita yritys pyrkii tekemddn ja suunnittelemaan, jotka vahvistavaisivat yrityksen

asemaa suhteessa sen kilpailijoihin.

9.2.1 Omien strategisten toiminta-alueiden miéirittiminen

Strategiset toiminta-alueeni ovat seuraavat:

e Juhlakokonaisuuksien suunnittelu ja toteutus

e Vuokratilojen etsiminen ja varaaminen

e Juhlatilaisuuteen tarvittavien materiaalien hankkiminen
e Pitopalvelujen jérjestiminen tarjoiluhenkilokuntineen

e Viihdepuolen tilaaminen

e Lisdpalvelut asiakkaan toiveiden mukaan

Pyrin organisoimaan strategiset toiminta-alueeni osaamis- ja verkosto-ldahtoisesti.
Olen kerryttinyt kokemusta mm. ravintolapalveluista, ruoka- ja juomapuolen
suunnittelusta ja toteutuksesta seki tilaisuuksien suunnittelusta ja toteutuksesta

yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa. Verkostoni koostuu pitopalvelu-, tila- ja



43

materiaalivuokraus- ja  henkilostovuokrausyrityksistd. Palveluitani tarjoan
pddasiassa Internetin vilitykselld, joten tarvitsen osaavan web developerin
palvelukseeni. Hénen tehtidvidnsd on muotoilla kotisivuistani vetovoimaiset ja

helppokayttoiset, sekd kehittdd asiakkaiden varausjirjestelmi tarpeideni mukaan.
9.2.2 Menestystekijit

Kustannukset ovat yleensa ravintola-alalla todella kovat, joista suurimman osan
vievit henkildstokustannukset, raaka-ainekustannukset ja vuokrat. Yksi yritykseni
tarkeimmaksi menestystekijaksi nouseekin kustannustehokkuus. Kustannuksia
syntyy vain silloin kun on tulojakin, eli kun asiakas tekee tilauksen. Vuokrakuluja
el synny ainakaan alussa, koska toimipaikkanani toimii asiakkaan omat tai
vuokraamat tilat, eikd raaka-ainekustannuksissa ole hivikkia, koska asiakas saa

juuri sen madrin ruokaa mink4 on tilannut. Sama pitee henkildstoon.

Aion kasvattaa toimintaani rauhassa. Voin perustaa oman toimiston kotiini, ja ndin
ollen my0s valita tydaikani ja sovittaa sen perhe-elamééni. Tarkoitus on ainakin
alkuun pyd0rittaa yritystd palkkatyon ohella, jolloin voin kattaa eldmisen kulut ilman
ylimaardista stressid, ja paneutua yrityksen pyorittimiseen ja kehitykseen rauhassa
silloin kun saan tilauksen. Tdmi mahdollistaa rauhallisen pddtdksen teon, eivétka

mahdolliset virheet tule liian kalliiksi.

Palvelun laatu ja asiakaldhtdisyys ovat luonnollisesti tdrkedssd osassa. Tarjoan
asiakkailleni ainoastaan parasta, kuuntelen héntd ja hénen toiveitaan, ja neuvon
tarvittaessa. Ajatus on, ettd palveluni on markkinoiden helpoin tapa jirjestdd juhlat,
asiakkaan ei tarvitse olla yhteydesséd kuin yhteen yritykseen, joka organisoi koko
paketin. Suhteeni alihankkijoihin ja yhteistydkumppaneihin on oltava ldheiset, silld
toimintani laatu on suurin osin myos heistd kiinni. Luottamus ja molemminpuolinen
hyoty on rakennettava vakaaksi. Elintdrkedd on luoda kuva yrityksestdni vakavasti

otettavana ja kannattavana yhteistyokumppanina.
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9.2.3 Yrityksen SWOT-analyysi
Vahvuudet

e FEijuoksevia kuluja
e FEi varastokuluja
e Tyo tehdédn tilauksien perusteella

e Oma innostus ty6hon ja yrityksen kehittdmiseen
Heikkoudet

e Riippuvaisuus yhteistyokumppaneista

e Palvelun tuntemattomuus toiminta-alueella
Mahdollisuudet

e Pienimuotoisen yrityksen laajennus kokopaivityoksi
e Laajentuminen myo0s yrityspuolelle
e Tulevaisuudessa mahdollisuus palkata tyontekijoitd yritykseen

e Varausjirjestelmén helppokéyttoisyys

e Uudet kilpailijat
e Yhteistyokumppaneiden vaikeudet

e Yleinen taloustilanne

Oma tulkintani analyysistd on, ettd yritykselldni on edellytykset menestykseen
vahdiisten jatkuvien kulujen ansiosta. Hyvien yhteistyokumppaneiden sitouttaminen
on erittdin tarkeda, kuten myos kohderyhmaén tietoisuuden saavuttaminen tillaisesta
palvelusta. Uskon palvelulleni olevan kysyntdi positiivisten asiakaskokemusten ja
purevan markkinointiviestinndn avulla. Koska yksi toimintani tirkeimmisti
arvoista on helppous, tulee sdhkoisen varausjirjestelmén olla niin yksinkertainen,

ettd vihemmankin tietokonetta kayttanyt asiakas osaa kéyttda sita.
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Uhat on otettava todesta, vallitseva taloustilanne saattaa hillitd mahdollisia uusia
asiakkaita solmimasta sopimuksia yrityksen kanssa, koska luulevat péadsevinsi
halvemmalla tekemélld itse. Uusien kilpailijoiden vallatessa aluetta, on myds

pystyttiava kehittiméin omia palveluita ajanmukaisiksi.
9.3 Lainsiaadanto

Lakisddteisistd asioista johtuen, asiakas joutuu yleensd hankkimaan alkoholijuomat
itse juhlatilaisuuteensa. Voin kuitenkin asiakkaan niin halutessa laatia ostoslistan
ja tarvittaessa toimittaa tilatut juomat asiakkaalle. Alla lainaus Matkailu- ja

Ravitsemuspalvelut ry:n tulkinnasta alkoholianniskelusta:

Asiakas voi tarjota omia juomiaan muualla kuin ravitsemisliikkeessd
Yksityistilaisuuksien kuten hdiden ja syntymdpdivien pitopaikaksi valitaan usein
yleinen huoneisto kuten seurantalo, urheilutalo, vpk:n talo tai venekerhon
huoneisto. Tarvittavat ravitsemispalvelut hankitaan tdlloin yleensd juhla- ja
pitopalveluyrittdjdltd. Jos tilaisuudessa on tarkoitus tarjota kutsuvieraille maksutta
alkoholijuomia, tilaisuuden jdrjestdjin asiana on hankkia ja toimittaa ne
Jjuhlapaikkaan. Pitopalveluyritys ei saa vilittdd alkoholijuomia korvausta vastaan.
Kun tilaisuus jdrjestetddn muussa yleisessd huoneistossa kuin ravitsemisliikkeessd,
alkoholijuomien maksuttomasta tarjoilusta tulee alkoholilain mukaan etukdteen
tehdd ilmoitus poliisille. Jos tilaisuuden pitopaikaksi valitaan ravitsemisliike,

alkoholin tarjoiluun ja nauttimiseen on aina oltava anniskelulupa. (MaRa ry 2016.)

Muita erityistd huomiota vaativia lakisditeisid rajoitteita toiminnalle ei ole.
9.4 Asiakkaat

Asiakaskuntaa tutkiessani, huomasin etté tyypillisin yritykseni palveluita kayttava
asiakas asuu Pohjanmaan maakunnassa omakotitalossa joko kaupungissa tai sen
ulkopuolella. Asiakkaalla on perhe, johon kuuluu puoliso ja 1-3 lasta. Talouden
yhteenlasketut ansiot ovat tasoltaan keskituloisia tai varakkaampia. He eivit
kuitenkaan ole yhtd tietoisia tdllaisen palvelun olemassa olosta, kun esim.
kaupungissa asuvat nuoret parisuhteessa olevat aikuiset, jotka ovat myos

kiinnostuneita palvelusta, mutta eivét taloudellisesta tilanteestaan riippuen nie
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mahdollisuutta ainakaan télld hetkelld palkata tdméankaltaista yritystd hoitamaan

heidén juhlatilaisuuksiaan.

Yksi suosituimmista tuotteista on valmistujaisjuhlien jdrjestiminen. Vanhemmat
ovat jirjestdneet vastaavia juhlia aikaisemmin, tiedostavat niiden aiheuttaman
vaivan ja kustannukset ja ovat valmiita maksamaan tyon ulkoistamisesta.
Syntymaépdéivit, etenkin tdysien kymmenien, ovat my0ds suuressa kysynndssd. Nitd
asiakkaita ovat syntymépdivdsankarin perhe, ystdvit tai monessa tapauksessa
sankari itse. He haluavat jotain tavallisesta poikkeavaa juhlistaakseen
merkkipdivdinsd, ja ovat ehkd itse idearikkaita toiveidensa suhteen, mutta eivét
osaa tai halua itse toteuttaa kdytdnnon asioita. Syntymipéivédasiakkaat ovat usein
keskituloisia varakkaampia, ja he haluavat jotain hieman parempaa tai

elamyksellistd juhliinsa.

Lastenjuhlien suosio on kasvanut viime aikoina, etenkin keski- ja hyvétuloisten
parissa. Lastenjuhlat halutaan yleensd jérjestdd tietylld teemalla, jolloin juhlien
jarjestdjille voi tulla ongelmia esimerkiksi syntymépéivdkakun tai koristeluiden
suhteen. Tdménkin ongelman lasten vanhemmat pystyvit palveluista ostaessaan
siirtdd yrityksen harteille. Haitd suunnittelevat pariskunnat lukeutuvat myds
asiakasryhmiini. Luetelluista tuotteista ja asiakasryhmistd, hdiden jarjestdminen
vaatii eniten tyotd, mutta se on myds kannattavinta juhlien jdrjestimistd. Heiddn
juhliinsa on yleensd tarve mobilisoida kaikki palvelut, pitopalvelusta,
tilanvuokraamisesta ja viihdepalveluiden jérjestimiseen saakka. Hadtilaisuuden
suunnittelijat ovat kaikista asiakkaista eniten stressaantuneita suunnitellessaan yhta
eldméansd tarkeintd pdivad, joten heiddn kanssaan kdytdvéin vuorovaikutukseen on
panostettava erityiselld huolella. Hidpéivéan sunnitteluun kuuluu aina juhlapalvelun
padsuunnittelijan, eli minun, ldsniolo asiakkaan toiveesta kiaytdnnon tilaisuuksissa,
kuten héddpuvun valinnassa, floristin kanssa pidetyssd suunnittelussa tai pito-

palvelun testimaistajaisissa.

9.5 Kilpailijat

Matkailu- ja ravitsemusalalla vallitsee ddrimmaéisen tiukka kilpailu, erityisesti

vallitsevassa taloustilanteessa. Koska varsinaisia kilpailijoita yritykselleni ei talla
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alueella ole, olen hyvissd tilanteessa tdlld hetkelld. Toisaalta olen myds
haasteellisessa tilanteessa siind mielessé, ettd yritykseni on uusi, palvelujen laatua
el tiedetd asiakkaiden keskuudessa, eikd mielenkiintoa tdllaista palvelua kohtaan
ehkd ole tarpeeksi. Markkinointiin on siis panostettava erityisen hyvin
alkuvaiheessa, jotta yrityksen palvelukokonaisuuksia saadaan ihmisten

tietoisuuteen.

Jos esimerkkiné otetaan Vaasan kokoinen kaupunki, 16ytyy pitopalveluyrityksid 8
Googlen ja yrityspalveluhakujen perusteella. Suurimmalla osalla on oma
asiakaskuntansa, ja ovat vakiinnuttaneet paikkansa markkinoilla. Vuokrattavia
tiloja 10ytyy samojen hakukoneiden perusteella 48, tihdn on mukaan lueteltu mm
koulut, opistojen vuokratilat ja tietyt Mustasaaren puolelle sijoittuva tilat. Tiloja siis
16ytyy, ja useimpiin ndistd ei 10ydy yhtd yhteistd tilaa vuokraavaa tahoa. Vaasan
kaupungin tiloja vuokraa tietysti Vaasan kaupunki itse, ja tietyt Mustasaaren
kunnan puolella olevat tilat vuokrataan Mustasaaren kunnalta. Loput ovat
seurakunnan, yhdistysten tai yksityisten yritysten tiloja. Hakujen perusteella
kalusteita vuokraavia yrityksid 10ytyi 0. Ohjelmatoimistoja, joista suurin osa néytti
suuntautuvan ldhinnd artistien vélittimiseen tai valo- ja &inentoistopalveluihin
16ytyi haulla 11. Hotelleja ja muita majoituspalveluita tarjoavia 10ytyy Vaasasta 8§,
joista Cumulus-hotellissa asumiseen sisdltyy myds kayttdoikeus Tropiclandian

vesipuistoon ja muihin wellness-palveluihin.

Pitopalvelujen suhteen asiakkaat ostavat ehkd suoraan heiltd tilaisuuksiinsa
tarvittavat ruoat ja juomat, mikéli haluavat kiyttdd vain esimerkiksi yksittdista
palvelua, tai eivdt tiedd yritykseni palveluista tarpeeksi. Yritykseni kannattaa
seurata ndiden yritysten keinoja hankkia asiakkaita. Ohjelmatoimistoilla on yleensa
laajat verkostot jotka tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia ja osaavat asiansa.
Kuitenkin kuten ylli totesin, tdlld alueella toimivat ovat suuntautuneet enemmaén
tekniseen tietoon ja osaamiseen, eivdt niinkdin ohjelmien jérjestelyyn. Heiltd
yritykseni voi kuitenkin oppia verkostoitumisen taidot. Hotellien suhteen
ainoastaan yksi tarjoaa télld seudulla yliméardisid viithde- tai wellnesspalveluita.
Majoitusta varatessa asiakkaat haluavat yleensd vain majoituksen, tai sitten hotelli

tdyttdd myos muut heidédn silld hetkelld tarvitsemat tarpeet. Voisikin ajatella ettd
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yritykseni voisi ehkd sisdllyttdd palveluihini myds majoituksen, myohempénid

ajankohtana.

Koska kilpailijoita ei varsinaisesti télld alalla tédlla alueella ole, voin rauhassa
kehittdd yritystd ja palveluitani alueen asiakkaiden tarpeiden mukaan. Jossakin
vaiheessa alalle tulee toki useampi juhlapalvelun toimitsija, jolloin kannattanee

paneutua yrityksen markkinointiin, ja saavutettua kokemusta korostaa.

9.6 Omat yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppanuuksieni muodostamiseen kdytin alkuun jo olemassa olevia
suhteitani ravintola-alalla. Koska asiakkaiden toiveet ohjaavat tilaisuuksien
suunnittelua ja toteutusta, panostan esim. tietynlaisen ruoan 16ytdmiseen juhlien
teeman mukaan. Pyrin kayttimédn paikallisia toimitsijoita, samalla korostaen
lahipalveluiden nédkyvyyttd ja paikallista osaamista. Neuvottelen my0s
pitopalvelujen kanssa heiddn henkilokuntansa kiytettivyydestd, ja tarvittaessa

kaytian henkildstovuokrausyrityksid tyovoiman palkkaukseen.

Koska kalusteita vuokraavien yritysten tarjonta on alueella pyoreéd nolla, joudun
laajentamaan verkostoani téllaisten yritysten etsimisessd, ja
yhteistyOkumppanuuksien luomisessa. En kuitenkaan nde tdssd ongelmaa, niin
kauan kun asiakkaan toiveet toteutetaan ilman pohjattomia lisdkustannuksia.
Kuitenkin vuokrattavissa tiloissa yleensd myos kalusteet kuuluvat vuokraan, joten

kalusteiden vuokraus saattaa jaidda vahiiseksi.

9.7 MarkKkinointi

Markkinoinnilla tarkoitetaan yleisesti niitd toimenpiteitd, joilla yritys pyrkii
edistiméaén tuotteiden tai palveluiden myyntid. Jotta asiakas kiinnostuisi yrityksen
palveluista, markkinointi pitdd suunnitella niin ettd palvelun kédyttda pohtiva asiakas
ymmartdd kuinka helpolla hin péaidsisi tilaamalla juhlapalvelun jéirjestimééan

juhlansa.
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9.7.1 Markkinointiviestinti

Pienen yrityksen markkinointibudjetti on erittdin rajallinen, joten yritys tulee
kayttdimadn ldhes kaikki markkinointiin varatut resurssit verkkosivujen
kehittdmiseen ja hakukonemarkkinointiin. Kéytossd ovat my0ds esim. kauppojen
ilmoitustaulut jonne aion jattd4 mainoksia, Facebook ja sieltd 16ytyvit foorumit,
sekd hyvistd asiakaskokemuksista koostuva puskaradio, joka on véhintddn yksi
tarkeimmistd markkinointikeinoista tdnd pdivand. Koska Internetin kdytté on
yleistynyt paivittdiseksi melkein jokaiselle meistéd, vastaus useimpiin kysymyksiin
16ytyy Googlesta tai muusta hakukoneesta kysymailld. Omaa nédkyvyyttddn voi
korostaa hakukoneoptimoinnilla. Tdméan avulla yrityksen kotisivut suunnitellaan
niin, ettd asiakkaan hakiessa tietyilld hakusanoilla joiden avulla yritys haluaa

ndkyvyyttd, yritys tulee hakutuloksissa esille.

Koska pienen yrityksen on pienilld resursseilla saatava paljon aikaan, pyritddn
optimoimaan markkinointikeinot, myyntitavoitteiden asetukset, myyntikanavat ja
markkinointiviestinnin suunnittelu. Markkinoinnin on palveltava mahdollisimman

tehokkaasti yrityksen tarpeita.
9.7.2 Hinta

Kéytén katetuottohinnoittelua luomaan raamit palveluideni hinnoille, mutta otan
myds huomioon markkinapohjaisen hinnoittelun. Asiakkaalle on erittdin tirkedd
ettd hdn ymmartdd selkedsti mistd asettamani hinta koostuu, ja miksi hénen
kannattaa maksaa tarjoamistani palveluista. Yrityksen kustannusrakenne on kevyt,
silld menoja syntyy ainoastaan silloin kun tulojakin, eli kun asiakas tekee tilauksen.
Liiketoiminta fokusoi asiakkaisiin jotka arvostavat vaivattomuutta, ja ovat valmiita
maksamaan tdstd ominaisuudesta hieman korkeampaa hintaa. Hinta koostuu siis

palvelujen kustannuksista, sekéd helppoudesta ja odotusten ylittdmisesté asiakkaalle.

Seuraavaksi listaan muutamia kustannuksia, joiden mukaan palvelupakettien hinta

madraytyy.

e Minun korvaukseni on 20€/h. Téhdn siséltyvdt suunnittelupalaverit ja

yhteistyOkumppaneiden tapaamiset asiakkaan kanssa sekd minun tydaikani
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materiaaleja, tiloja, pitopalveluita tai muita asiakkaan tarvitsemia palveluita
etsiessd ja tilatessa. Hinta on sama, jos asiakas haluaa minut tilaisuuteen
mukaan, esim. héissd hoitamaan kdytdnnon asioita.

e Ruoka- ja vuokrakustannukset méardytyvét alihankkijan ja vuokratilojen
mukaan.

e Alkoholijuomat asiakas ostaa itse.

e Kuljetus- ja matkakorvaukset méératytyvit tilanteen mukaan.

e Mikili tarjoiluhenkil6kuntaa tarvitaan juhlatilaisuuteen, on tarjoilijan
tuntikorvaukseksi madritelty 15€/h, joka siséltdd 10€/h tarjoilijan palkkaa ja
5€ tyontekijin sivukustannuksia. Tyontekijdkustannukset korvataan
henkildstovuokrausyritykselle, joka suorittaa palkanmaksun.

e Konsultointimaksu, mikali asiakas haluaa suunnittelupalaverin, mutta ei tee
tilausta ndiden perusteella on 250€. Mikéli suunnittelutapaaminen johtaa

tilaukseen, ei maksua perita.
9.7.3 Myyntitavoitteet

Asetan kuukauden myyntitavoitteeksi yhdet valmistujaisjuhlat, kahdet aikuisten
syntymédpdividjuhlat, kolmet lastenjuhlat ja yhdet héét. Helpottaakseni laskelmien

laatimista, jaan pelkistetysti palveluni ndihin neljdén kategoriaan.

Arvioin liikevaihdon suuruudeksi 800€/aikuisten syntymdpdivit, josta oma
osuuteni on 200€; 1000€/valmistujaisjuhlat, josta oma osuuteni 400€;
350€/lastenjuhlat josta oma osuuteni on 100€ ja 3000€/ héét, josta oma osuuteni
1000€. Kuukausittaiseksi liitkevaihdokseni muodostuu siis 6250€, josta oman

yritykseni kayttoon jaa 2100€.
9.7.4 Myyntikanavat

Yrityksen kotisivut toimivat piddasiassa myyntikanavanani. Verkkosivujen ilmeen
on oltava vakuuttava, luottamusta ja kiinnostusta herdttivd, joten palkkaan
asiantuntijan luomisty0hdn, minun toivomusteni mukaan. Asiakkaan kiinnostus on
herétettava vilittomasti, jotta hinet saadaan perehtyméédn palvelutarjontaan silti

istumalta, ottamaan yhteyttd ja tekeméédn tilauspddtoksen. Vakuuttaakseni
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asiakkaani verkkosivuilla tulee olla aiempien asiakkaiden kommentteja, kuvia

juhlista ja arvioita palveluista. Sivuston litkennettd on hyvé seurata, jotta yritykseni

pystyy selvittimain mitd kautta vierailijat 10ytévét tiensa sivulle, ja mité he tekevit

sivustolla. Téllaisen palvelun tarjoaa mm Google Analytics. Liikenteen

seuraaminen mahdollistaa markkinointiviestinndn kohdentamisen niille sivustoille,

joilta potentiaaliset asiakkaat yleisimmin tulevat.

9.8 Kuvaus yritys-asiakasprosessista

Asiakkaan kiinnostumisesta juhlien jirjestimiseen

>

>
>

Asiakas haluaa jérjestdd juhlat, mutta haluaa padstd helpommalla ja on
valmis maksamaan siitd

Asiakas tiedostaa yritykseni olemassaolon ja vierailee verkkosivuilla
Asiakas tekee sivustolla olevien ohjeiden mukaisesti varauksen tai jattai
yhteydenottopyynnon

Otan yhteyttd asiakkaaseen, esittelen palveluni ja vastaan kysymyksiin
Sovimme asiakkaan kanssa tapaamisen johon mennessd olen laatinut
suunnitelman juhlajirjestelyisti asiakkaan antamien tietojen mukaan.
Teemme tarvittavat muutokset suunnitelmaan ja kirjoitamme sopimuksen
Sovin jarjestelyistd yhteistydokumppanieni kanssa

Olen asiakkaan tavoiteltavissa ja annan tarvittavia véliaikatietoja

jarjestelyiden etenemisesta.

Juhlien jirjestimisesti purkuun

Ennen juhlapdivdi olen vield viimeisen kerran yhteydessd yhteistyokumppaneihini

ja varmistan kaikkien jirjestelyiden olevan kunnossa.

>

>

>

Juhlapdivind mina ja tarvittava madrd tyontekijoitd tulemme hyvissd ajoin
asiakkaan toivomalle juhlapaikalle ja tarkastamme tilan

Pitopalveluyritys toimittaa ruoat paikalle sovittuun aikaan, olen
vastaanottamassa ja tarkastamassa toimitusta

Tarjoilijat pitdavit huolta juhlijoista ja yleisestd siisteydestd
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=» Oma roolini on pitdd kaikki langat késissé, pitdd huolta aikatauluista seka

pyrin olemaan asiakkaan ja hdnen ldheistensé tukena

=>» Juhlien padtyttyd jédrjestelyjen osalta kiitimme asiakasta tyontekijoiden

kanssa ja poistumme paikalta

=» Palaamme purkamaan esim. Kkoristelut, kerddméédn astiat ja teemme

siivouksen juhlatilaan seuraavana aamuna tai samana pdivdnd juhlien

paatyttya

= Kéyn loppukeskustelun asiakkaan kanssa ja kuuntelen palautetta. Pyrin

luomaan positiivisen asiakaskokemuksen jolloin asiakas suosittelee

palveluitani tutuilleen ja kayttaa palveluitani uudelleen.

9.9 Esimerkkeji valmiista pakettihinnoista

Koska asiakkaat eivit vilttamattd ymmarrd, mistd kaikesta palveluni koostuvat

oman tuntipalkkani liséksi, aion tarjota myds valmiita paketteja. Valmiit paketit

sisdltdvit kaiken tarvittavan juhlien jérjestelyyn, ja ne sopivat myos sellaisille

asiakkaille, joilla ei ole omia erikoistoiveita muita kun ettd joku muu jarjestdd

juhlat, eikd heidén tarvitse kuin ilmaantua paikalle.

Lastenjuhlapaketti 350€

10 henkildlle. Kesto 3h, jérjestelyihin ja purkuun seka siivoukseen varataan
1,5h. Asiakkaan omassa kodissa.

Palvelut: Materiaalien hankinta, pitopalvelulta ruoat, teeman mukaiset
koristelut, tilan koristelu, paikallaolo juhlien ajan, tarjoiluapu pitopalvelun
tyontekijidn kanssa mikéli titd toivotaan, ohjelmanumeron tilaus toiveiden
mukaan seka siivous ja jitteiden huolto tilaisuuden loputtua.

Vieraat saavat lahjapussit muistona juhlista. Syntymédpdivdsankari saa
pienen ylldtyksen.

Menu:

Ruoka ja juoma

Taytekakku teeman mukaisesti 60€

Kaksi eri asiakkaan valitsemaa pikkuleipdd, esim. kookospallot ja

suklaahippukeksit & 10€/keksilaji
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Pikkupizzat kinkkutdytteelld & 1€/kappale, 2 kappaletta per henkild
Perunalastut &4 1,99€/pussi, 2 pussia eri makuja
Juomana Wasa Bryggeri Sockerdricka limonadi, a 2,19€/pullo (3 pulloa)

Ruoka- ja juomakustannukset 110,55€

Jarjestdjan kustannukset ja palkkio 90€
Ruoka- ja juomakustannukset 110,55€

Kustannukset yhteensa 200,55€

Pakettihinta asiakkaalle 350€

Tuotot yhteensa 350€ - 200,55€ = 149,45€

Aikuisten syntymipaiivipaketti 800€

20 henkilolle. Kesto 4 h, jirjestelyihin ja purkuun seké siivoukseen varataan
2h. Asiakkaan omassa kodissa, tai vuokraamassa tilassa.

Palveluihin sisdltyy materiaalien hankinta, pitopalvelulta ruoat, teeman
mukaiset koristelut tai kukat, tilan koristelu, paikallaolo juhlien ajan,
tarjoiluapu pitopalvelun tyontekijin kanssa sekd siivous ettd jitteiden huolto
tilaisuuden loputtua.

Menu:

Ruoka

2 eri salaattia, vihersalaatti ja pastapohjainen a 45€/salaatti

2 er1 lamminti piirakkaa, liha- ja kalavaihtoehdoilla 4 50€/piirakka

1 asiakkaan toiveiden mukainen kakku 4 90€

2 eri asiakkaan valitsemaa pikkuleipdd, esim. macaron-leivoksia ja

wilhelminakeksejd &4 26€/keksilaji

Ruokakustannukset 332€
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Tai:

2 juustotarjotinta ja hedelmié & 50€

Suolakeksejé ja patonkia 30€

2 voileipdkakkua, liha- ja kalavaihtoehdoilla 4 80€/kakku

1 asiakkaan toiveiden mukainen kakku 4 90€

Ruokakustannukset 380€

Juomat

8 ¢l Nederburg Cuvée Brut per juhlija, eli yhteensd 3 pullo & 9,49€/pullo
Alkoholittomaksi vaihtoehdoksi Lehtikuohu 1 pullo & 13,47€/pullo
Kahvi (Juhla Mokka Tumma paahto 4,50€/paketti)

Laktoositonta maitoa kahviin 2 litraa 4 1,19€/litra

Avec 4 cl Cognac Hennessy VSOP 1 pullo 4 58,91€/ tai

Disaronno Originale 1 pullo 4 12,91€

Juomakustannukset yhteenséd 120,64€

Jarjestdjan kustannukset ja palkkio 160€

Ruokakustannukset 332€ / 380€

Juomakustannukset 120,64€

Kustannukset yhteensd 612,64€ / 660,64€

Pakettihinta asiakkaalle 800€

Tuotot yhteensa 800€ - 612,64€ = 187,36€

800€ - 660,64€ = 139,36€
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Valmistujaisjuhlat 1000€

e 40 henkildlle. Kesto 4 h, jarjestelyihin ja purkuun seka siivoukseen varataan
2h. Asiakkaan omassa kodissa, tai vuokraamassa tilassa.

e Palveluihin sisédltyy materiaalien hankinta, pitopalvelulta ruoat, teeman
mukaiset koristelut tai kukat, tilan koristelu, paikallaolo juhlien ajan,
tarjoiluapu pitopalvelun tyontekijin kanssa sekd siivous ettd jitteiden huolto
tilaisuuden loputtua.

e Menu:

Ruoka

Salaatti, vihersalaatti tai pastapohjainen & 90€

2 er1 lamminti piirakkaa, liha- ja kalavaihtoehdoilla &4 70€/piirakka

1 asiakkaan toiveiden mukainen kakku 4 150€

Karjalanpiirakoita 80 kappaletta a4 1€/kappale

Munavoi 1 kg a 10€

2 eri asiakkaan wvalitsemaa pikkuleipdd, esim. macaron-leivoksia ja

wilhelminakeksejd &4 26€/keksilaji

- Ruokakustannukset 522€

Tai:

2 juustotarjotinta ja hedelmié & 70€

Suolakeksejé ja patonkia S0€

2 voileipdkakkua, liha- ja kalavaihtoehdoilla 4 110€/kakku
1 asiakkaan toiveiden mukainen kermakakku 4 120€

Macaron-leivokset a 1,30€/kappale

- Ruokakustannukset 582€

Juomat

8 ¢l Nederburg Cuvée Brut per juhlija, eli yhteensd 5 pullo & 9,49€/pullo
Alkoholittomaksi vaihtoehdoksi Lehtikuohu 2 pullo & 13,47€/pullo
Kahvi (Juhla Mokka Tumma paahto 4,50€/paketti)
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Laktoositonta maitoa kahviin 3 litraa 4 1,19€/litra

- Juomakustannukset yhteensd 82,46€

e Jdrjestdjan kustannukset ja palkkio 160€
Ruokakustannukset 522€ / 582€
Juomakustannukset 82,46€

Kustannukset yhteensd 764,46€ / 824,46€

Pakettihinta asiakkaalle 1000€

Tuotot yhteensa 1000€ - 764,46€ = 235,54€
1000€ - 824,46€ = 175,54€
9.10 Rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat

Olen kayttanyt rahoitus- ja kannattavuuslaskelmien pohjana
https://verkkoharkka.wikispaces.com/Laskelmat -sivustolta 16ytyvid
litketoimintasuunnitelman rahoitus- ja kannattavuuslaskelmien pohjia, jotka ovat
perdisin Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtymén yrittdjyysopintojen yrityksen
taloushallinto — tydkirjasta vuodelta 2007. Suurin osa laskelmissa kdytetyisti
luvuista, kuten kédyttopddoman tarve-laskelmissa, perustuvat verkosta I6ydettiviiin
hintoihin. Osassa lukuja olen kéyttinyt omaa arviointiani, ja lainat ja korot
perustuvat tyontekohetkelld wvallitseviin lukuihin. Olen pyrkinyt asettamaan
kustannukset mahdollisimman korkeiksi ja tulot vastaavasti mahdollisimman

mataliksi, pyrkien néin realistisiin laskelmiin.
9.10.1 Investointilaskelma

Investoinnit ovat kustannuksia, jotka saavat aikaan tuottoja pitkdlld aikavalilla.
Investointien suunnittelu on tehtdvi huolella, koska ne ovat usein hyvin kalliita.

Investointimahdollisuuksia kannattaa verrata keskenddn, silld niiden kustannukset
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ja niistd saatavat hyodyt voivat olla hyvinkin erilaisia. Yrittdjdn arvioitavaksi jai
mikd investointi kannattaa eniten, kun otetaan huomioon ettd investointien hyotyja

arvioidaan rahallisen hyddyn lisdksi laadun ja toimivuuden ndkokulmista.

Yrityksen perustamisvaiheessa investointilaskelmat kertovat kuinka paljon rahaa
tarvitaan toiminnan aloittamiseen vaativien koneiden, laitteiden, kalusteiden,

asennusten ja muiden toimenpiteiden kustannuksiin. Laadin seuraavaksi yritykseni

investointilaskelman.

Investoinnit Rahantarve
Kotisivut 2 790€
Kannettava tydtietokone 1 079¢€
Investointitarve yhteensi 3 869€

9.10.2 Kiyttopaioman tarve

Kéyttopddoma tarkoittaa niitd varoja, jotka ovat yrityksen kdytettdvissd. Naitd
varoja kéytetddn juoksevien kustannusten, kuten vuokrien, palkkojen, hankintojen
ja vakuutusten maksuun. Perustamisvaiheessa olevan yrityksen kannattaa varata
kayttopadomaa juoksevien kulujen lisdksi 2-3 ensimmaiselle toimintakuukaudelle
odottamattomien kustannusten takia. Asiakkailta tulevien myyntisaamisten
maksuajat on huomioitava, silli myydystd palvelusta saadut varat ovat yrityksen

kaytettdvissd vasta sitten, kun asiakas on suorittanut maksun.

Kulut Rahantarve
Toiminimen perustamiskulut 105€
Ensimmadisen kuukauden myyntisaamiset 6 250€

Oma palkka 2 000€
Puhelinkustannukset 50€

Matkakustannukset 150€
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Markkinointikustannukset 100€
Kayttopadoma yhteensi 8 605€
9.10.3 Kokonaisrahoitustarve

Yrityksen kokonaisrahoitus koostuu pddomarahoituksesta ja tulorahoituksesta.
Pdidomarahoitus taas koostuu omasta ja vieraasta pddomasta. Oma padoma on rahaa,
jonka yrittdjd on itse sijoittanut toimintaansa. Vieras pddoma lainataan tai saadaan
sijoituksina. Lainoja on my®0s erilaisia, lyhytaikaisia ja pitkédaikaisia. Lyhytaikaiset
lainat, jotka maksetaan lainanottohetkeltd seuraavan vuoden aikana pois, ovat
koroiltaan yleensd kalliimpia kuin pitkdaikaiset lainat, ja niitd voidaan kayttdd

esimerkiksi yritystoiminnan alkuvaiheissa ostovelkojen maksamiseen.

Pitkdaikainen laina on useasti tdrkein rahoituskeino aloittavalle yritykselle, koska
silld voidaan maksaa tarvittavat investoinnit ja muut aloittavan yritystoiminnan
kannalta vilttiméattomat kustannukset. Jo toiminnassa olevan yrityksen
rahoitukseen kuuluu myds tulorahoitus, jota saadaan myydyistd tuotteista ja
palveluista. Tulorahoituksella maksetaan juoksevia kustannuksia ja korkoja sekd
hankitaan tarvittaessa lisdinvestointeja. Kokonaisuusrahoitustarve on siis kaikkien
kustannusten summa, johon lisdtddn myo6s 20 % kustannusylivaraus,

odottamattomien kustannusten varalle.

Kokonaisuusrahoitustarve Rahantarve
Investoinnit 3 869€
Kayttopddoma 8 605€
Kustannusylivaraus 2 494,80€
Kokonaisrahantarve yhteensi 14 968,80€

9.10.4 Rahoituslaskelma

Perustettavan yrityksen rahanlihteet ja niiden mééréat selvidvit rahoituslaskelmasta.

Péastdkseen yritystoimintansa alkuun, yrityksen on kerrytettivd omaa ja vierasta
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pddomaa kattaakseen alkuinvestoinnit ja muut toiminnan aloittamiseen vaadittavat
kustannukset, kuten palkat, vuokrat, markkinointi ja mahdolliset asennus- ja

korjaustydét.

Kokonaisuusrahoituksentarpeella, jota selvitettiin edellisessd osiossa, saadaan
laskettua rahoituksen tarvittava madra. Olen seuraavaksi eritellyt omat sekd vieraat
rahanldhteet ja niidden méérat kattaakseni tulevat kustannukset. Lainan takauksena
toimii kiinteistokiinnitys tai henkil6takaus, vaihtoehtoisesti pankkilainaa otattaessa
sithen voi saada Finnveran takauksen. Otan lainaa hieman arvioitua

kokonaisrahantarvettani enemmén, ylldttdvien kustannusten varalta.

Oma pddoma Maidiard  Luottoaika vuosina ~ Korko %
Oma investointi 3 000
Pankkilaina 15000 5 3,5%

Rahanliahteet yhteensa 18 000

Vaihtoehtona Finnvera-lainalle on hakea lainaa pankista, ja hakea tdlle lainalle
Finnveran takausta. Korkoprosentti on suositus Finnveran omilta sivuilta, jolla

kannattaa laskea kun yrityksen rahoituslaskelmia tehdaan.
9.10.5 Kannattavuuslaskelma

Myyntitavoite litketoiminnalle hahmotellaan kannattavuuslaskelman
avulla. Arvioidut kulut lasketaan yhteen, jolloin saadaan summattua
kokonaiskustannukset, jotka tulevat tarpeen kun mééritellddn yritykselle
sopivat myyntihinnat. Kustannuksien maksamisen lisdksi voittoa
tavoittelevan  yrityksen  pddtavoite on  toki saada  tuottoa.
Kannattavuuslaskelman lopputuloksena saadaan myyntikatetarve, johon on
laskettu mukaan myos yrittdjan omapalkkio, kustannusten liséksi.
Lopputuloksen totuudenmukaisuutta on syytd arvioida tarkasti, koska
kannattamatonta liiketoimintaa ei ole jarkevéa ldhted toteuttamaan. Koko
litkeideaa ei kuitenkaan kannata kuopata jos kannattavuuslaskelma paityy
miinusmerkkiseksi, vaan silloin voidaan miettid esimerkiksi miten yrityksen

kulurakennetta voitaisiin keventaa.



Alla olevasta laskelmasta puuttuvat vuokra- ja tyontekijakulut, koska niitd
el talld hetkelld ole. Yritykselld ei ole vuokratiloja, koska yritysti hoidetaan
kotoa kasin, ja palvelut kulkevat asiakkaan luokse. Tyontekijdkustannukset

maksetaan pitopalveluyritykselle, samalla kun maksetaan ruoka- ja
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astiapalvelukulut.

€/KK €/VUOSI
TAVOITETULOS 2000 24 000
+ Ennakkoverot 490 5880
= Tavoitetulos 2 490 29 880
+ Korot ja muut | 10,30 124,10
rahoituskulut
= LIIKETULOSTARVE 2 500,30 30 003,60
+ Poistot 0 0
+ Lainojen lyhennykset 250 3 000
= KAYTTOKATETARVE | 2 750,30 22 003,60
+ Kiinteit kulut:
Tyontekijakustannukset 0 0
Vuokrat 0 0
Sahko, vesi 0 0
Puhtaanapito 0 0
Puhelin 50 600
Kéyttotarvikkeet 40 480
Markkinointi 100 1200
Matkakustannukset 150 1 800
Ajoneuvokustannukset 65 780
Yrittdjaeldke 478 5736
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Muut vakuutukset 40 480
Kirjanpito 50 600
Ulkopuoliset palvelut 208,30 2500
Toimistokulut 20 240
Muut kulut 0 0
KIINTEAT" KULUT | 1201,30 14 415,60
YHTEENSA

=MYYNTIKATETARVE | 1501,60 18 019,50
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10 YHTEENVETO

Yritystoimintaan siirtyminen, liikketoimintasuunnitelman laatiminen ja muut
haasteet jotka kohtaavat aloittavaa yrittdjad ovat titd tyotd kirjoittaessa tulleet
tutuiksi. Olen tyOssd péddssyt tarkastelemaan omaa liikeideaani sekd kaytdnnon ettd
teorian ndkokulmasta, ja olen oivaltanut enemmin mahdollisia eteen sattuvia
haasteita. Yritys ideana on hyvéd ja toteuttamiskelpoinen, mutta esimerkiksi
byrokratian sisdistiminen uutena yrittdjdnd ja yksityiskohtien hiominen tulevat nyt
tarpeen ennen idean kaytdntdon panemista. Yritykselldi on yhteisvaikutus
alihankkijoiden kanssa, ja ennen kaikkea on pyrittivd molempia tahoja suosivaan
lopputulokseen. Tdmaén takia erityisen tirkedd on suunnittelu ja saumaton yhteistyo.
Uskon yhteistydkumppaneiden positiivisuuteen liikeideaani, koska télléin myds
heiddn myyntinsé kasvaa, mutta on hyvin tirkedi ettd osapuolet pystyvét tekemaidn

yhteisty6td ja voivat luottaa toisiinsa.

Kun kartoitin alueen kilpailutilannetta, huomasin, ettd olisin ainoa yritys joka
tarjoaisi yritykseni palveluita alueella. Tdima himmastytti minua ensin, mutta asiaan
perehtyessdni ymmaérsin, ettd tilaisuuksien jirjestimisen ulkoistaminen ei ole vield
saanut otetta Suomen kansasta. Yhteishenki asioiden aikaan saamiseksi ja
talkooporukalla jarjestiminen ovat vield hyvinkin kdytettyja keinoja, etenkin isojen
juhlien kuten héiden, jérjestimisessd. Tanne ei ole vield rantautunut niin paljon
juhlasuunnittelijayrityksid, ja ne harvat yritykset jotka ldysin olivat joko
suuntautuneet enemmaén vithdepuolelle tai olivat paddkaupunkiseudulla. Tédssd onkin
yritykselleni sekd tyOsarkaa, ettd tilaisuus; ihmisten tietoisuuteen on saatettava
palveluni laatu ja saada heidét kiinnostumaan siitd myos kdytdnnossé, ja koska olen
toistaiseksi tdlld alueella ainoa tdmidn tapaista palvelua tarjoava, on
kilpailutilanteeni hyva. Mikili yritykseni palvelut valtaavat alaa, en kuitenkaan
usko olevani kovin kauan yksin markkinoilla, joten minun on saatava alusta asti

sekd potentiaaliset asiakkaat, ettd yhteistyokumppanit kiinnostumaan yrityksesténi.

Rahoituslaskelmia yritykselle tehdessdni ei jadnyt mitenkddn epéselviksi miksi
yrittdjdksi Suomessa pyrkivid joskus varoitellaan kovasta tyOsté ja kuinka kalliiksi

yrityksen perustaminen tulee. Erilaiset kulut vakuutusten ja verojen muodossa
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vievit hyvin dkkid tulot yrittdjdltd, joten tdmén takia olen pyrkinut pddsemaidn
alkuun niin pienelld padomalla kuin mahdollista. Liiketoiminnallani on kuitenkin
mahdollista tehdd kohtuullista voittoa, ja pyrin myds pitdimiin investointi- ja

rahoituslaskelmani realistisina.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on yrityksesti riippuen hyvin laaja aihe, ja
yhtend haasteena koinkin tasapainoisen kokonaisuuden laatimisen. Tarkeimmét
osa-alueet piti saada rajattua mukaan, niin ettd lukijakin ymmartda mistd on kyse
litkketoimintasuunnitelmaa laatiessa. Olen itse tyytyvdinen lopputulokseen, koska
sain mielestdni syvemmén ymmarryksen kuinka hyvi liiketoimintasuunnitelma
laaditaan. Téstd hyotyy myos yrittdjyydestd kiinnostunut lukija, koska pyrin
kisittelemddn liiketoimintasuunnitelman osa-alueet niin lyhyesti ja ytimekkadsti

kuin pystyin, selkeyden sdilyttamiseksi.

Tyoni aikataulutus, kuten aikataulut lapsiperheessé yleensakin, ontui alusta alkaen.
Heti kun péésin ty6tdni tekeméén, jouduin kddntdmédn keskittymiseni muualle.
Tama sai aikaan sen, ettd annoin vélilla periksi koko tyon suhteen, koska en saanut
omasta mielestdni mitdén aikaiseksi. Ymmarsin kuitenkin edetd jouhevasti silloin
kun aikaa oli, mutta ty0 ei pystynyt sdilyttimaidn mielenkiintoani. Kun ymmaérsin

muokata yritysideaani mielenkiintoisempaan suuntaan, alkoi tyokin edistya.

Opinndytetyon laajuisen tutkimuksen tekeminen onkin ollut silmid avaava
kokemus. Olen tottunut kirjoittaja, mutta tyon laajuus ja tutkimuksen haasteet ovat
olleet ihan eri tasolla titd tyoté kirjoittaessa. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen
on my0s auttanut minua hahmottamaan menestyvin yritystoiminnan edellytykset.
Yrityksen yhteistydkumppaneiden ja markkinoinnin merkitys ovat saaneet

syvemmadn ymmarryksen tyon myota.

Tulen  yrittdjdperheestd, ja olen perustanut itsekin  pienimuotoisen
pitopalveluyrityksen aikoinaan. Tdmén tyon myd6td olen kuitenkin kiinnostunut
laajentamaan yritykseni palveluita my0s juhlasuunnitteluun. Olen itse ollut myds
monta vuotta ravintolamaailmassa tdissé eri tehtdvissd, ymmarrdn alan haasteet ja
pystyn kdyttimédn kokemustani ja yhteyksidni hyvéksi yritystoiminnassani. Tieddn

ja tunnen vahvuuteni ja heikkouteni, ja olen myds hyvin tietoinen yritystoiminnan
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varjopuolista, omasta kokemuksestani sekd perheenjdseneni konkurssin myota.
Uskon silti ettd saan liikeideastani vield toimeentulon, kun olen saanut panostettua
kunnolla taustatutkimukseen ja liikeidean laatimiseen. Perusteellisesti tehty
pohjatyd antaa paremmat mahdollisuudet onnistua yritysmaailmassa

tulevaisuudessa.

Koen onnistuneeni téssd ty0ssd, koska sain selkeytettyd yritykseni
laajennusmahdollisuudet eri tavalla laatimalla timén liitketoimintasuunnitelman.
Aion edetd suunnitelmassani hitaasti pienten lasten takia, mutta pyrin panostamaan
markkinointiin jotta saan palveluni laadun tunnetummaksi, ja sen my6td kokemusta
sekd litkeidean toteuttamisesta ja kaytdnnon ongelmista.
Liiketoimintasuunnitelman on pyrittdvd olemaan ajan tasalla, ja pyrin
muokkaamaan sité tarpeen vaatiessa, jotta voin palvella asiakkaita paremmin ja etti

saan itsekin irti mahdollisimman paljon yrityksesténi.
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