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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia ohjelmistorobotiikkaa ja sen hyddyntamista toimek-
siantajayrityksen tarpeisiin. Tyodsséd mallinnettiin paivittaistavarakaupan varastolas-
kutukseen kayttoonotetun ohjelmistorobotin toiminta. Tavoitteena oli tutkia voiko
ohjelmistorobotin siirtda tai kopioida rautakaupan vastaavaan varastolaskutusproses-
siin.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasiteltiin digitaalista taloushallintoa, talous-
hallinnon prosesseja ja niiden kehitystd. Liséksi kasiteltiin teknologista kehitysta,
tietojarjestelmia, ohjelmistorobotiikkaa ja sen mahdollisuuksia. Teoreettinen viiteke-
hys muodostui alan ammattikirjallisuudesta ja internet — lahteistd. Ohjelmistorobotii-
kan uutuudesta johtuen ei vield kirjallisuutta siité juurikaan ollut.

Empiirisessd osuudessa mallinnettiin paivittaistavarakaupan varastolaskutuksessa
kayttdonotettu ohjelmistorobotti, ja tutkittiin sen siirtoa toisen yhtion vastaavaan pro-
sessiin. Opinndytetyota tehdessa havaittiin, ettei aikaisemmin kayttddnotettua ohjel-
mistorobottia voi siirtdé toiseen yhtioon ilman muutoksia. T&mén havainnon myota
keskityttiin 16ytdmaan keinoja, joiden avulla ohjelmistorobotti olisi mahdollista ottaa
kayttoon rautakaupan varastolaskutuksessa.
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The purpose of this thesis was research Robotic Process Automation (RPA) and its
use for case company’s needs. The research was made by modeling the robot’s func-
tion. The objective was to research, if robot could be transferred or copied in to the
hardware store’s similar warehouse invoicing process.

Digital financial management, financial management processes and their develop-
ment were processed in this thesis’ theoretical part. Technological development, in-
formation systems, Robotic Process Automation and its possibilities were also pro-
cessed. Theoretical frame of the reference was formed by professional literature and
internet sources. There was not so much literature of Robotic Process Automation,
because it’s a quite new topic.

Empirical part was created by modelling the grocery store’s warehouse invoicing
process robot and also research its transfer to another company’s similar process.
During the thesis, there was noticed that the robot couldn’t be transferred to another
company’s process Without any changes, if it has been already introduced. Because
of that notice, the focus was on finding the solutions how the RPA could be possibly
be putting into the hardware store’s warehouse invoicing process.
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1 JOHDANTO

Taloushallinto alana muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Taloushallinnon sdhkdistyminen
ja pitkalla oleva digitalisoituminen on mahdollistanut alan kehityksen ja sen kehitty-
misen entisestddn. On selvad, ettd tulevaisuudessa taloushallinnon ammattien tyon-
kuvat muuttuvat. Kehityksen myota osa tyotehtdvistd on mahdollista automatisoida
tai ohjelmoida robotti tekemdan manuaalisia rutiinitehtdvid. Namé rutiinitehtdvat
ovat toistuvia ja yleensé yksitoikkoisia seka virheiden mahdollisuus néissa tyotehté-
vissa on melko korkea manuaalisuuden vuoksi. Toistuviin rutiinitehtdviin menee ta-
loushallinnon ammattilaisella paljon aikaa ja tdmé& aika on pois asiantuntijatydsta.
Liséksi esimerkiksi erilaisissa kontrolleissa saavutettaisiin parempi ja luotettavampi
tulos, jos ne olisivat ohjelmistorobotin tehtavissa eika ihmisen tekemié inhimillisia

virheita tulisi.

Kehittyva taloushallintoala tulee tarjoamaan tulevaisuudessa monipuolisempia ja laa-
jempialaisia tyoétehtavia. Taloushallinnon osaajan tulee ymmartaa yha enemman sah-
koisten jarjestelmien toimintaa, kayttamista ja kehitystd. Tulevaisuudessa useamman
taloushallinnon ammattilaisen tydparina on ohjelmistorobotti. Robotti pystyy tyos-
kentelemddn vasymaétta yhtdjaksoisesti niin pitkaan, kun tarvetta on. Lisaksi robotti
voidaan ohjelmoida tekemaan toita vaikka lapi vuorokauden tai silloin kuin muut ei-

vat tyoskentele eli esimerkiksi yo6lla.

Opinndytetyosséa kasitellaan oleellisena osana varastolaskutusprosessia. Varastolas-
kutuksella toimeksiantajayrityksessa tarkoitetaan tavarantoimittajan ja véhittaiskau-
pan valistd kaupankayntia, jossa syntyy ostolasku. Lisaksi on hyvd ymmartad mita
vaihto-omaisuus tarkoittaa ja minkélaista vaihto-omaisuutta opinndytetyossa késitel-
l&&n. Vaihto-omaisuudeksi luokitellaan sellaisenaan tai jalostettuna luovutettavaksi
tai kulutettavaksi tarkoitetut hyodykkeet. Vaihto-omaisuutta voivat olla aineet ja tar-
vikkeet, keskeneréiset tuotteet ja valmiit tuotteet / tavarat. (Kirjanpitolaki 1304/2004,
4 luku 4 8.)



Tassd opinndytetydssé vaihto-omaisuus on valmiita tuotteita, joita tilataan tavaran-
toimittajilta. Tavarat myydaan sellaisinaan loppukayttéjille eli toimi-alasta riippuen

joko kuluttaja- seka / tai yritysasiakkaille.

Opinnaytetyon tutkimus késittelee ohjelmistorobotiikan hyddyntdmisté toimeksianta-
jayrityksessa. Ohjelmistorobotiikkaa ollaan ottamassa kayttoon yrityksen eri talou-
den ja henkilostéhallinnon prosesseissa. Toimeksiantaja on konserniyhtid, jossa talo-
us- ja henkildstohallinnon palvelut tuotetaan palvelukeskusmallina muille konsernin
yhtidlle. Palvelukeskuksen tuottamia palveluita ovat kirjanpito, laskutus, osto- ja
myyntireskontrat, perustietojen perustaminen ja muut taloushallinnon palvelut. Li-

séksi palvelukeskus tuottaa henkildstohallinnon palveluita mm. palkanlaskennan.

Toimeksiantajayritys toimii seuraavilla toimialoilla: paivittaistavarakaupassa, raken-
tamisen ja talotekniikan alalla sek& autokaupassa. Yrityksell4 on toimintaa Suomen
lisaksi Ruotsissa, Norjassa, Baltian maissa, Venajalla, Valko-Vengjalla ja Puolassa.
Kaikissa mainituissa maissa on yrityksen toimintaa rakentamisen ja talotekniikan

alalla.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on esittanyt toiveen pysya nimettémana, joten tyossa
ei mainita toimeksiantajayrityksen nimed. Opinndytetyon tekija kunnioittaa néin

kohdeyrityksen toivetta.



2 TUTKIMUS, TOTEUTUS JA MENETELMA

2.1 Tutkimuksen tausta, lahtétilanne ja toteutus

Opinnaytetyon aihe 10ytyi, kun keskustelin mielenkiintoisen kaupan alan yrityksen
edustajan kanssa taloushallinnon muutoksesta ja kehityksestd. Keskustelun myota
tutkimuksen aihe rajautui tdamén yrityksen taloushallinnon ohjelmistorobotiikkaan, ja
sen luomaan muutokseen sekd kehitykseen. Liséksi kohdeyrityksessa on tarve selvit-
td4d, miten aikaisemmin kayttoonotettuja ohjelmistorobotteja voidaan hyddyntaa
my6hemmin muillakin toimialoilla konsernin eri yhtidissa. Aikaisempien ohjelmisto-
robottien hyddyntdminen uusissa kéayttdonottoprojekteissa vahentdd kayttdonoton
kestoa ja siihen sitoutuvia resursseja. Yrityksessa tydskentelee robotiikan kehitystii-
mi. Taméan tiimin kanssa tullaan tekemdédn yhteisty6td mm. teemahaastatteluiden

kautta.

Tutkimuksen tavoitteena on mallintaa kayttdonotettavan ohjelmistorobotin toiminta
toimeksiantajayrityksessd. Ohjelmistorobotti otetaan kayttoon péivittdistavarakaupan
varastolaskutuksessa. Péivittdistavarakaupan laskutusprosessi koskee hypermarket-
ketjun varastolaskutusta. Tutkimuksen tavoitteena on liséksi tutkia, voiko péivittais-
tavarakaupan varastolaskutuksen ohjelmistorobottia siirtdd tydskentelemaan rauta-
kaupan varastolaskutukseen. Tutkimuksessa selvitetdan ohjelmistorobotin mahdolli-
set muokkaustarpeet ndiden kahden eri alan varastolaskutukseen.

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja ohjelmistorobotiikan kaytto ja hyédyntdminen
on véistamatonta kehitysta digitaalisessa taloushallinnossa. Lisaksi opinndytetyon
aihepiiri on poikkitieteellinen, sill4 taloushallinnon lisdksi aiheella on yhteys tieto-
tekniikkaan ja ohjelmointiin. Kuviosta 1 nahdaan opinndytetyon osuus prosessista,
jonka tavoitteena on siirtdé ja ottaa kayttoon péaivittaistavarakaupan varastolaskutuk-

sen ohjelmistorobotti rautakaupan vastaavassa prosessissa.
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Kuvio 1. Opinndytetydn osuus kayttoonottoprosessissa

Kohdeyrityksessa on todellinen tarve tutkimukselle. Tavoitteena on hyddyntaa jo
olemassa olevaa ohjelmistorobottia rautakauppa-alan varastolaskutukseen. Aikai-
semmin tehdyn robotin hyddyntdminen véhentdd kayttdonottoprosessin kestoa, jol-
loin robotiikkaa pystyttéisiin hydodyntdmaan sujuvasti ja tehokkaasti myos toisen alan

varastolaskutuksessa.

2.2 Tutkimusongelma ja rajaus

Tutkimuksen aihe valittiin sen perusteella, ettd saataisiin tutkittua ohjelmistorobotii-
kan toimivuutta ja sovellettavuutta toimeksiantajan tarpeisiin. Aihe on rajattu kos-
kemaan ohjelmistorobotiikkaa yrityksen varastolaskutuksen yhteydessa. Tutkimuk-
sessa mallinnetaan ja tutkitaan kdyttoonotettavaa varastolaskutusrobottia péivittaista-
varakauppaan. Mallinnus on hyoddyllinen toimeksiantajalle mydhempaa kayttoa ja

sovellutusta varten.

Tutkimuksessa selvitetdan lisaksi, onko mahdollista hyodyntaa paivittaistavarakau-
pan varastolaskutuksen ohjelmistorobottia my6s rautakauppa-alan varastolaskutuksi-

en yhteydessa. Tavoitteena on 10ytaa paivittaistavara- ja rautakauppayksikoiden va-



rastolaskutuksien erot, jotka vaikuttavat robotin soveltuvuuteen. Tutkimuksen loppu-

tuloksena tulee olemaan vastaus seuraaviin kysymyksiin:

- Voidaanko paivittdistavarakaupan varastolaskutuksessa kéyttéonotettu oh-
jelmistorobotti siirtdd toimimaan rautakaupan vastaavassa prosessissa?
- Jos ohjelmistorobotin siirto ei onnistu mité asioita on huomioitava, etta vas-

taava robotti saadaan kayttoon rautakaupan varastolaskutukseen?

Tutkimus rajattiin toimeksiantajan pyynnostéd koskemaan valittujen yhtididen varas-
tolaskutuksia. Toimeksiantajalla on kdynnissa talouden ja henkilostéhallinnon pro-
sessien automatisointi robotiikan avulla. Konsernin palvelukeskuksessa ollaan en-
simmaisina koko konsernissa ottamassa kéayttéon robotiikkaa. Varsinaista ty6ta robo-

tilkan parissa toimeksiantajayritys on tehnyt elokuusta 2016 lahtien.

2.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmien kuvauksessa tulee kertoa, miten tutkimus toteutettiin, jonka
avulla lukija voi arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Haastateltavien valinta, aineis-
ton keruu- ja analysointimenetelmat on selostettava auki. Tutkimusprosessin kulusta
on kerrottava, jolloin lukija saa ké&sityksen milloin tutkimus on toteutettu sek& missa
ja milla keinoin. Tutkimusraportista on ilmettavé kaikki prosessit ja teoreettiset né-
kdkulmat, jotka ovat vaikuttaneet tutkijan muodostamiin tutkimustuloksiin (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 157.)

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Luonteeltaan tutkimus on ko-
konaisvaltaista tiedonhankintaa. Aineisto keratdan ja kootaan luonnollisissa ja todel-
lisissa tilanteissa. Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu kohderyhmén ennalta valit-

seminen. (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Parhaimmillaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma el&a tutkimuksen
mukana. Tutkimussuunnitelmaa tai jopa tutkimusongelman asettelua saattaa joutua
tarkastelemaan aineiston keruun yhteydessa ja tutkielman Kirjoittaminen voi vaatia

palaamaan alkuperdiseen aineistoon. (Eskola & Suoranta 1998.)
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Opinnaytetyon aineisto keratdadn kayttamalla laadullisista metodeista teema-
haastattelua. Teemahaastattelu voidaan n&hda haastattelun ja lomakehaastattelun va-
limuotona eli puolistrukturoituna haastatteluna. Puolistrukturoitu haastattelu on kes-
kustelunomainen tilanne, jossa keskustelua kdydaan lavitse ennalta maariteltyjen
teemojen avulla. Teemahaastattelun mahdollistaa haastateltavan vapaan kertomisen,
jolloin voidaan saavuttaa myos syvallisempaad tietoa. Lisaksi teemahaastattelujen kes-
toa, kertoja tai tiedonkasittelyn syvyytta ei ole méritelty. (Hirsjarvi & Hurme 2000
47 - 48.)

Taman opinnaytetyon aineiston keruumenetelméksi teemahaastattelut sopivat parhai-
ten. Sopivuus perustuu siihen, ettd tyon tekijalla ei ole aikaisempaa kokemusta tutkit-
tavista prosesseista, joten haastatteluiden runkoa ja rakennetta on mahdollista muut-
taa kesken haastattelun. Lisdksi haastateltavat osaavat kertoa asioita ja huomiota, joi-
ta haastattelija ei vélttdmattd osaa edes kysyé heiltd. Teemahaastatteluissa kéytetyt

haastattelurungot ovat liitteet 1 ja 2.

2.4 Tutkimuksen toteuttaminen ja aikataulu

Tama opinnaytetyd ja tutkimus toteutetaan yhteistydssa toimeksiantajayrityksen
kanssa. Toimeksiantajayrityksen edustajia tullaan opinndytetyon tekemisen aikana
haastattelemaan. Haastateltavat tyontekijat tydskentelevat palvelukeskuksessa robo-
tiikkatiimissa tai varastolaskutuksen parissa. Varastolaskutuksen laskunkasittelijoista
haastatellaan paivittdistavarakaupan ja rautakauppa-alan edustajia, jotta ty0ssd saa-
daan molempien tutkittavien alojen ndkdkulma. Haastateltavat henkil6t voivat myds

olla tyonimikkeeltdan muitakin kuin laskunkasittelijoita.

Tyd on aikataulutettu siten, ettd varsinainen tyon tekeminen alkaa loppuvuonna
2016. Ensimmainen teemahaastattelu pyritdén pitamaan loppuvuonna 2016. Ensim-
maisen teemahaastattelun jalkeen tyon teoria ja rakenne on helpompi muovata halut-
tuun suuntaan. Lisaksi kevaalla 2017 tullaan pitdméén tarvittava maaré teemahaastat-
teluja ja muuta yhteydenpitoa mm. sdhkopostitse kattavien havaintojen ja hyvan poh-
jan saamiseksi tutkittavalle asialle. Opinndytety6 tulee valmistumaan huhtikuussa
2017.
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2.5 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu digitaalisesta taloushallinnosta, ta-
loushallinnon prosesseista ja prosessikehityksestd. Liséksi tutkimuksen teoriassa ka-
sitell&an tietojérjestelmien hyddyntamistd taloushallinnossa ja keskeisemmaét asiat
tutkimukseen liittyvista tietojarjestelmistd. Teoriaosuudessa késitellddn myds robo-
tilkan perustoimintamallit, miten ja mihin sitd voidaan taloushallinnon nékokulmasta

hyodyntéa.

Empiirinen osuus muodostuu péaéasiassa toimeksiantajayrityksen edustajien kanssa
kaytyihin keskusteluihin, teemahaastatteluihin ja niiden avulla tehtyihin paatelmiin.
Empiirisessd osuudessa haetaan ratkaisua asetettuun tutkimusongelmaan. Lopputu-
loksena tulee olemaan vastaus siihen voiko ohjelmistorobotin siirtaa toisen toimialan
varastolaskutusprosessista toiseen vai ei. Taman lopputuloksen liséksi selvitetddn
miksi juuri td4hén lopputulokseen on paadytty. Lisaksi tehdaan selvitys miten ohjel-
mistorobotin k&yttdonotto olisi mahdollista rautakaupan varastolaskutuksessa ja mit-

k& asiat vaikuttavat kayttoonottoon.

2.6 Tutkimuksen tietojérjestelmét

SAP on toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla kohdeyrityksen kaikki prosessit
lilketoiminnassa on integroitu yhteen jarjestelmaéan. Opinnédytetydssa toimitaan SAP
-ymparistossa, kuitenkaan keskittymaétta jarjestelman tekniseen toimintaan.

Tutkittavassa prosessissa on kéytetty Blue Prism -ohjelmistorobottiteknologiaa. Blue
Prism on maailmanlaajuisesti markkinoiden johtava ohjelmistorobottiteknologiayri-
tys. Blue Prismin vahvuuksiin kuuluu nopea kayttoéonotto, suorituskyky, kehitys ja
joustavuus. Blue Prim mahdollistaa ohjelmistorobotin luomisen tyotehtéviin, jotka
perustuvat toistoihin ja sédnnénmukaisuuteen. (Blue Prism www-sivut 2017.) Luova
ajattelu ja tahdonvaltaiseen paatoksen tekoon ei ohjelmistorobotiikka viel4 talla het-
kelld ylla. Luova ajattelu ja tahdonvaltaiset paatdkset ovat ohjelmistorobotiikankin

myota ihmisten vastuulla.
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Ohjelmistorobotti  hyédyntdd toiminnassaan lisdksi  Microsoftin  Excel -
taulukkolaskentaohjelmaa. Excelin avulla ohjelmistorobotin tyoprosessi on sujuvam-

pi, kun tietomassa jaotellaan pienempiin kasittelyjonoihin.

3 TALOUSHALLINTO JA DIGITAALISUUS

3.1 Taloushallinto

Taloushallinto on keskeinen ja myds valttamaton lakisaateinen osa yritystoimintaa
(Lahti & Salminen 2014, 34). Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka avul-
la organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumiaan ja mahdollistaa yrityksen toimin-
nasta raportoinnin sidosryhmilleen. Sidosryhmia voidaan pitéa perusteena taloushal-
linnon jakamista kahteen tarkoitukseltaan erilaisen taloudellisen informaation tuot-
tamiseen: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen ja siséiseen eli johdon laskentatoi-
meen. (Lahti & Salminen 2014, 14.)

Ulkoinen laskentatoimi tuottaa informaatiota yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille
esimerkiksi viranomaisille, omistajille, tyontekijoille ja asiakkaille sek& mahdollisille
muille yhteistyokumppaneille. Sisdinen laskentatoimi puolestaan tuottaa informaatio-
ta organisaation johdon tarpeisiin. (Jyrkkié & Riistama 2004, 96.)

Taloushallinnossa ja laskentatoimessa on tapahtunut merkittdvéd muutos 2000 -luvun
alusta alkaen, kun ulkoinen ja siséinen laskentatoimi ovat integroituneet jatkuvasti
ldhemmadksi toisiaan. Tastd johtuen johtamisjarjestelma ja sovellettavat laskentatek-
niikat vaikuttavat useammin myos tapahtumakasittelyprosesseihin. Strategisella ta-
solla katsottuna taloushallinto voidaan n&dhda organisaation laajana tukitoimintona tai
— prosessina. (Lahti & Salminen 2008, 14.)
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3.2 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisesta taloushallinnosta kéytetadn useita erilaisia maéaritelmia. Joidenkin maa-
ritelmien mukaan digitaalinen taloushallinto on vain s&hkdisia myynti- ja ostolaskuja
sekd konekielisia tiliotetapahtumia. Toisissa maaritelmissa korostuu etenkin teknolo-
gia ja esimerkiksi tiedon kuvauskielet kuten XML (Extensible Markup Language) ja
XBRL (Extensible Business Reporting Language). (Lahti & Salminen 2014, 23 —
26.)

Taydellisen digitaalisessa taloushallinnossa kasitellaan kaikki Kirjanpidon ja sen osa-
prosessien tapahtumat séhkoisesti. Taloushallinto- ja kirjanpitomateriaali on s&hkoi-
sessd muodossa ja lisdksi ne myos arkistoidaan séhkdisesti. Esimerkiksi tilanteessa,
jossa toimittaja lahettda laskun paperisena ja vastaanottaja muuttaa sen skannaamalla
séhkdiseksi ei maaritelma taysin digitaalisesta taloushallinnosta tayty. Edella maini-
tussa tilanteessa voidaan puhua sahkoisesté taloushallinnosta. Sahkaista taloushallin-
toa voidaan pitéa digitaalisen taloushallinnon esiasteena. (Lahti & Salminen 2014, 23
—26.)

Taloushallinnon rutiineissa on kannattavaa pyrkia siihen, ettd tiedot eri osa-
kirjanpidoista siirtyvat automaattisesti pakirjanpitoon. Tdma véhent&a késin tallen-
nettavien tositteiden maaran minimiin ja nédin vapauttaa tydaikaa muuhun. Suomessa
on jo useita vuosia kaytetty tiliotteita tositteina, mutta edelleen monessa yrityksessa
ne tallennetaan tehottomasti kasin kirjanpitoon. Tdmén toiminnon voi automatisoida
luomalla pankista noudettaviin tiliotteisiin tilidintiehdotukset, jotka hyvéksytédén en-
nen kuin tiliotteen tiedot siirtyvat kirjanpitoon. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011,
19.)

Digitaalisuus taloushallinnossa tuo monia hyotyja verrattuna perinteisiin paperisiin ja
manuaalisiin prosesseihin. Digitaalinen taloushallinto parhaimmillaan on tehokasta ja
nopeaa seka prosessien lapindkyvyys ja laatu paranee. V&hentyneiden manuaalisten
tydvaiheiden myota esimerkiksi tallennus- ja laskuvirheiden maaré vahenee. Digitaa-
lisuus mahdollistaa taloushallinnon informaation hyédyntdmisen monipuolisesti: tie-

don tarvitsija hakee tiedot ja raportit tdssmalleen silloin, kun tarvitsee ja ne ovat reaa-
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liajassa. Erityisesti isoissa kansainvélisissa yrityksissé raporttien reaaliaikaisuus on
valttamattomyys. (Lahti & Salminen 2014, 32 — 33.)

3.3 Verkkolaskutus

Verkkolaskutuksen voidaan katsoa olevan erittdin keskeinen osa digitaalista talous-
hallintoa. Toimeksiantajayritykseen laskuja tulee tutkittavaan prosessiin eli varasto-
laskutukseen perinteisten paperilaskujen lisdksi verkko- ja EDI (Electronic Data In-
terchange) -laskuina. Verkkolasku on automaattisesti kasiteltdvissé oleva sahkdinen
lasku, josta voidaan luoda paperilaskun kaltainen nakyma tietokoneen naytolle. Mis-
séan kohtaa kasittelya verkkolaskua ei ole tarpeellista tulostaa paperiseksi laskuksi,
mutta se on tarvittaessa mahdollista. Verkkolaskut siirtyvat suoraan yrityksen talous-
hallinnon jarjestelmaén. Verkkolaskut on mahdollista ja suotavaa arkistoida sé&hkaoi-
sesti, mikéd helpottaa laskukopioiden etsimista ja saastda konkreettista tilaa. (Kurki
ym. 2011, 22 — 27.)

Toimeksiantajayrityksen nakokulmasta on mahdollista hyodyntéa robotiikkaa varas-
tolaskutusprosessissa EDI- ja verkkolaskujen osalta. EDI- ja verkkolaskujen tieto on
siind muodossa SAP:ssa, ettd robotin on mahdollista paikantaa virhe néisté laskuista
ja aloittaa selvitysty6. Séhkoisia péaivittdistavarakaupan varastolaskutukseen saapuu
kasiteltdvéaksi ajankohdasta riippuen 30 000 — 40 000 laskua kuukaudessa. Yrityksen
toiseen tutkittavaan prosessiin eli rautakaupan varastolaskutukseen saapuu keskimaa-

rin sahkoisié varastolaskuja noin 20 000 kuukaudessa. (RPA -asiantuntija 23.3.2017.)

Myyntilaskut verkkolaskuina nopeuttavat laskun saapumista vastaanottajalle. Laskut-
tajan tyd nopeutuu, kun laskuja ei tarvitse tulostaa, kuorittaa eika kasitella muuten-
kaan manuaalisesti kasin. Tiedot verkkolaskulta siirtyvat myyntireskontraan ja sielta
edelleen Kirjanpitoon suoraan tai erillisella siirrolla. Ostolaskujen sahkoistyksessa
laskujen kasittely nopeutuu ja virheiden méaéra pienenee, kun useat manuaaliset tyo-
vaiheet j&avét pois. Ostolaskut Kierratetddn sahkoisessa laskujenkierratysjarjestel-
mA&ssd, jossa ne tarkastetaan ja hyvaksytaan. (Kurki ym. 2011, 22 — 27.)
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Toimeksiantajan rautakaupan varasto-ostolaskuista osa kiertad SAP:ssa laskunkierréa-
tysjarjestelma Workflow:ssa. Workflow mahdollistaa séhkoisten laskujen kierratta-
misen ja lahettdmisen kommentoitavaksi seka hyvaksyttavéaksi yhtion kayttajille tai
kayttajatiimeille. Hyvéksynnan jalkeen laskut késitelladn ostoreskontrassa, josta ne

siirtyvét suoraan tai erillisina siirtoina kirjanpitoon. (RPA -asiantuntija 23.3.2017.)

3.4 Sé&hkdinen arkistointi

Merkittava kohde tehostaa ja sdastdé on taloushallinnon arkistoinnin sahkdistaminen.
Sahkoiset arkistot eivét vie konkreettista tilaa toisin kuin perinteinen mappiarkisto.
Tietojen hakeminen sahkdisesta arkistosta on myds nopeaa, vaivatonta seka paikasta

riippumatonta. (Kurki ym. 2011, 20.)

Sahkaisen taloushallinnon periaatteiden mukaisesti tositteita tallennetaan, taydenne-
tdén ja hyvéksytadan automaattisesti tai sdhkdisin toimenpitein. Ainoa lakisaateisesti
paperilla sailytettava taloushallinnon asiakirja on tasekirja. Kaikki muu kirjanpitoma-
teriaali voidaan arkistoida séhkdisesti. (Lahti & Salminen 2014, 200 — 203.)

Toimeksiantajayrityksella on kaytossadn sahkoinen arkistointi. Opinnéytetydtydssa
tutkittavan prosessin alkuperéiset toimittajan lahettdmét ostolaskut arkistoidaan sah-
koisesti. Arkistoiduille laskuille voidaan lisdtd kommentteja jalkikateen. Kaikkiaan
séhkdisesti arkistoidaan tutkittavien prosessien osalta tositteita useita kymmenia tu-
hansia laskuja kuukaudessa. Yrityksen merkittdvan tositemadran vuoksi séhkoisen
arkiston edut ovat kiistattomat. Konkreettista tilaa sdéstyy paljon, kun tositteet arkis-
toidaan sahkoisesti. Liséksi suuren yrityskoon vuoksi esimerkiksi yhtididen sisaisilla
ryhmilla on oltava nopea ja helppo paasy arkistoituihin tositteisiin. (RPA -
asiantuntija 23.3.2017.)
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Arkistoinnista on selvittava tositteiden ja niiden perusteella tehtyjen Kirjanpitomer-
kintojen kirjausketjut tositteesta peruskirjanpitoon ja péakirjanpitoon. Tdméa voidaan

toteuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla tai niiden yhdistelmalla:

- Tosite ja sen perusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat siséltavat tiedot, joiden
perusteella ké&ytettava kirjanpito-ohjelma yhdistaa ne toisiinsa.

- Tosite siséltaa yksildivan tiedon esimerkiksi tositenumeron, jonka perusteella
on mahdollista etsid aika- ja asiajarjestyksen perusteella kirjanpitomerkinnat.

- Tositteessa on linkki tiedostoon, joka siséltaa tositteen perusteella tehdyt kir-
janpitomerkinnéat. (Lahti & Salminen 2014, 200 — 203.)

Tilinpaatoksen laatimisajankohtana séhkoisella tietovalineella sdilytetty Kirjanpitoai-
neisto tulee siirtdd kahdelle pysyvasti séilytettavélle séhkoiselle tietovélineelle. Py-
syvasti sdilytettavélle tietovélineelle tallennettuja kirjanpitoaineistoja ei saa muuttaa.
Yrityksen tulee varmistaa tietovélineen teknisen kaytettdvyyden koko Kirjanpitoai-
neiston sailyttdmisen vaaditun ajan. Tositeaineisto ja kirjanpitomerkinnat on saatava
selvakieliseen muotoon, lisaksi niitd tulee voida selailla, etsi& ja yhdistell& s&hkoises-
ti. (Lahti & Salminen 2014, 200 — 203.)

3.5 Taloushallinnon prosessit

Yrityksen taloushallinto voidaan nahda yhtena yrityksen laajana tukitoimintona tai -
prosessina. Taloushallinto on mielekkadmpéaéa kasitella pienempiné prosesseina, jol-
loin asioiden jasentely ja késittely on yksinkertaisempaa. Kuviossa 2 on yrityksen
taloushallinto jaoteltu osaprosesseihin. P&&kirjanpidosta tiedot siirtyvat arkistoon.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan taloushallinnon prosesseista ostolaskuprosessiin.
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Kuvio 2. Taloushallinnon prosessit (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 19)

Ostolaskuprosessi siséltéda vaiheet ostotilauksesta ostolaskun maksuun ja péékirjan-
pidon kirjauksiin. Prosessiin liittyvat lisaksi operatiivisista prosesseista ostotilaukset
ja tavaran vastaanotto. (Lahti & Salminen 2014, 16 — 17.) Opinnéytetydssa tutkitaan
varasto-ostolaskuprosessia, johon sisaltyy ostotilaus ja sen maksu, tavaran vastaanot-
to ja tuloutus seké ostoreskontran kautta paékirjanpidon kirjaukset.

Myyntilaskuprosessiin kuuluu vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen ja maksusuori-
tukseen. Myyntireskontra ja perintdtoiminnot ovat olennainen osa myyntilaskutusta.
Matka- ja kululaskuprosessiin siséltyy tyontekijoiden tydmatkojen kulujen ja osto-
laskuprosessin ulkopuolisten pienkulutapahtumien kasittely. Maksuliikenne siséltaa
maksutapahtumien, viitesuoritusten ja muiden tiliotetapahtumien kasittelyn. (Lahti &
Salminen 2014, 17.)

Kéyttéomaisuuskirjanpito sisaltad yrityksen kayttéomaisuushankintoja, kuten koneita
ja kalustoa sekd niiden arvostusta ja poistoja. Palkkakirjanpito siséltd4 palkanlasken-

nan liséksi tydaika- ja muut palkkatapahtumatiedot. (Lahti & Salminen 2014, 17.)
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Paakirjanpitoprosessi kokoaa tapahtumat muista osaprosesseista, tdsmayttaa niité ja
luo tapahtumien pohjalta raportointia. Paakirjanpito hoitaa esimerkiksi liittymien,
valitilien ja reskontrien tasméaytykset, jaksotukset, kauden sulkemiset, verojen késit-
telyn ja raportointia. Raportointiprosessissa muodostetaan erilaisia raportteja. Rapor-
tointi kayttdd muiden prosessien tietoja ja alkaa siitd, mihin muut osaprosessit paat-
tyvét. (Lahti & Salminen 2014, 17 - 18.)

Arkistointi liittyy kaikkiin yrityksen osaprosesseihin. Toimiva ja luotettava sahkoi-
nen arkistointi on digitaalisen taloushallinnon perusta. Kontrollit voidaan katsoa ole-
van enemman yksittaisia tehtavia tai toimintoja kuin prosessi. Kontrollien avulla
varmennetaan yrityksen prosessien tehokkuutta ja raportoinnin luotettavuutta. (Lahti
& Salminen 2014, 18.)
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3.6 Taloushallinnon prosessien kehittdminen

Prosessien kehittdminen perustuu yrityksen visioon ja tastd johdettuun strategiaan.
Muutoksen onnistumisessa on keskeistd johdon selked visio siitd, mitd muutokselta
halutaan ja mikd on muutoksen padmaard. Prosessin kehittdminen on jaettu viiteen
eri vaiheeseen, kuten kuviosta 3 voidaan nahda. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala
2002, 37 —39.)

¢ Johdon odotukset ja prosessin hyvaksynta ]

e Nykytilan analysointi

e Vision ja kriittisten menestystekijoiden tasmentaminen

e Uuden toimintamallin maarittely

e Muutostoimenpiteiden toteuttaminen

Kuvio 3. Prosessien kehittamisen vaiheet (mukaillen Kiiskinen ym. 2002, 38)

Prosessin kehittdmisen ensimmaéisessd vaiheessa maaritetddn syyt muutokselle ja ta-
voiteltavat hyodyt. Lisaksi selvitetdadn ja maaritetdan johdon odotukset projektista ja
hyvaksytaan projektin vieminen eteenpdin. Toisessa vaiheessa arvioidaan prosessien
nykytila ja tulevat muutostarpeet. Lisdksi tulee selvittad yrityksen muutosvalmius.
Muutosvalmiuden selvitykselld pyritddn ennakoimaan ja késittelemdin mahdollista
muutosvastarintaa. Seuraavassa vaiheessa maaritellaén visio ja Kriittiset menestyste-
kijat. Naiden madritysten jalkeen tdsmennetdan yrityksen muutostarve ja — kohde.
(Kiiskinen ym. 2002, 37 — 39.)

Tilannearvion ja projektihallinnan suunnittelun avulla tehddan kokonaissuunnitelma
ja mahdollisuudet muutostoimenpiteitd varten. Samalla muovautuu otollinen olosuh-

de muutoksen liikkeellel&hddlle ja etenemiselle. (Kiiskinen ym. 2002, 37 — 39.)
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Uusien toimintatapojen suunnittelulla konkretisoidaan muutoksen toteutumisen edel-
Iyttdmat toimenpiteet. Ennen k&yttdonottoa testataan muuttuneita toimintatapoja.
Taman jéalkeen otetaan kayttéon uudet toimintamallit ja sen edellyttdmat koulutukset
ja muutosvalmennukset. Muutosvastarinta tulee ennakoida jo hyvissa ajoin prosessin
muutosprojektia. Muutosvastarinnan kasittelylla ja prosessoinnilla pyritd&n varmis-
tamaan organisaation muutosvalmius. (Kiiskinen ym. 2002, 37 — 39.)

4 OHJELMISTOROBOTIKKA TALOUSHALLINNOSSA

4.1 Teknologinen kehitys

Taylorix -menetelmaa voidaan pitdd ensimmaisena Kirjanpitojarjestelména, se kehit-
tyi yli sata vuotta sitten. Menetelma ei ollut mitenk&an séhkdinen vaan Kirjanpitota-
pahtumat jaljennettiin reik&korttien avulla. Tietotekninen kehitys ja atk-perusteinen
kirjanpito alkoivat kehittyd kunnolla 1950-luvulla, joka on johtanut tdmén vuositu-

hannen internet-vallankumoukseen. (Lahti & Salminen 2014, 35.)

Tietotekniikka 1950- ja 1960-luvuilla oli vain suuryritysten saatavilla korkeiden kus-
tannuksien vuoksi. Tahan aikaan ratkaisut olivat poikkeuksetta yrityksille raataloityja
erillisratkaisuja. Ensimmaiset valmisohjelmat tulivat markkinoille 1970-luvulla.
Valmisohjelmistojen kehittyessd 80-luvulla tarjonta tavoitti suuryritysten liséksi
my0s pk-yrityksia. Pienille yrityksille ratkaisu I0ytyi yleensa tilitoimiston kayttdmas-
t4 jarjestelmésté tai yritys hankki oman PC:lle asennettavan kirjanpito-ohjelmiston.
Jalkimmainen vaihtoehto yleistyi kuitenkin vasta 90-luvulle tultaessa, kun yrityksissa
yleistyi tietokoneiden kayttd. (Lahti & Salminen 2014, 35.)

Tietokoneiden ja ohjelmistojen yleistymisen ja kehityksen lisdksi merkittdvé inno-
vaatio sahkoisessé taloushallinnossa oli EDI (Electronic Data Interchange) -standardi
ja sen hyoédyntdminen organisaatioiden valisessa tiedonsiirrossa. EDI -aikakauden
voidaan katsoa alkaneen 1970-luvulla. EDI -hankkeiden avulla oston ja hankinnan

jarjestelmien valistda kommunikointia on automatisoitu. Tieto tehdyista tilauksista



21

valittyy automaattisesti EDI -sanomana toimittajan tietojarjestelmiin. (Lahti & Sal-
minen 2014, 35.)

ERP -jarjestelmien (Enterprise Resource Planning) yleistymisen voidaan katsoa al-
kaneen 1990-luvulla. Jérjestelmét ovat 2000-luvulla siirtyneet pilvipalveluihin. Li-
séksi eri jarjestelmét ovat integroituneet entistd tiiviimmin toisiinsa. Jarjestelmien
kaytettavyyteen on myos Kiinnitetty huomiota erityisesti organisaatioiden taloushal-
linnon ulkopuolisten kayttajien ndkokulmasta. (Lahti & Salminen 2014, 35 — 36.)

4.2 Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmat leikkaavat lapi koko yrityksen ja niiden kéayttd ulottuu aina talous-
hallinnosta tuotantolinjalle saakka. Tietojarjestelmat ovat yritystoiminnan merkittava
strateginen Kivijalka. Alun perin tietojarjestelmia hankittiin tukemaan ja parantamaan
yritysten toimintaa sisaisesta nakokulmasta. Yritykset pyrkivat parantamaan tiedon
hallintaa ja kehittdm&&n tuotannon toimintaa, jotka tukevat siséisia toimintaprosesse-
ja. Tietojdrjestelmiad kaytetddn myos yritysten vailla eli niilld hallitaan koko toiminta
alihankkijoista asiakkaisiin saakka. (Kettunen 2002, 17 — 20.)

Taloushallinnon jarjestelmien ja palveluiden valinnat vaikuttavat keskeisesti siihen,
kuinka digitaaliseen taloushallintoon yrityksen on mahdollista p&éstd. Ohjelmistojen
ja tietojarjestelmien tulisi palvella tarkoitustaan ja tukea yrityksen strategiaa. Ohjel-
miston valintaan vaikuttaa monet asiat, kuten yrityksen strategia, toimiala, kilpailuti-
lanne, kasvusuunnitelmat ja resurssien saatavuus. Naiden lisaksi valintaan painoar-
voa tuo jarjestelméssa kaytetty teknologia, mahdolliset toimittajat, alkuinvestointi,
jarjestelman kokonaiskustannukset, joustavuus seké yllapito ja kehitys. Huomioita
tulee Kiinnittdd myos jarjestelman kaytettavyyteen loppukayttdjan kannalta. (Lahti &
Salminen 2014, 34.)
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4.3 Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation)

Ohjelmistorobotiikka eli Robotic Process Automation tarkoittaa ohjelmistoa, jonka
avulla on mahdollista automatisoida toistuvia ja yhdenmukaisia prosesseja. Kaytan-
ndssa kaikki paatokset ja toimenpiteet on maéritelty etukateen mité robotti tekee. Oh-
jelmistorobotti jaljittelee tyontekijoiden nappaimiston ja hiiren kéyttéa. Robotit kasit-
televét jasenneltyd dataa ja aloittavat prosessin laukaisevan tekijédn vaikutuksesta.

(Luukka 2016.)
[ Aloitus ]

Ehto tosi H

Ehto epatosi

Toiminta 1 Toiminta 2

Jatka

Y
[ Lopetus ]

Kuvio 4. Ohjelmistorobotin toimintamallit maaritellddn vuokaavioiden avulla (mu-
kaillen Holvikivi 2010)
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Ohjelmistorobotin toimintamallit maaritelld&dn vuokaaviolla eli
Paatepiste . . o . . ..
visuaalisten laatikoiden avulla. Ohjelmistorobotin toiminta pe-

rustuu ndihin ennalta méariteltyihin toimintoketjuihin, kuten

Toiminta kuvion 4 toimintamallista ndhdaan. Toimintoketjua on mahdol-

lista muokata laatikoita siirtdmalld ja kopioida niitd uudelleen
kaytettavaksi. (Blue Prism www-sivut 2017.)

Varsinaista koodausta ei siis robotin luomiseen tarvita, joten

robotin voi tehda esimerkiksi automatisoitavan prosessin asian-

Aliohjelma tuntija IT-henkilon sijaan. Vuokaaviossa eri symbolit eli laati-

koiden muodot kertovat eri toiminnoista, kuten kuvion 5 esi-

merkista nahdaan.

Dokumentti

Kuvio 5. Yleisimmét symbolit vuokaaviossa (Mukaillen Holvikivi 2010)

Ohjelmistorobotti tayttaa tiukat tietoturvavaatimukset, sill& robotti ei tallenna lain-
kaan itselleen kayttdmaénsa tietoa. Kéytdnnossé ohjelmistorobotille annetaan samat
kayttooikeudet kuin samoja tyotehtdvia tekeville tyontekijalle. Ohjelmistorobotti
my0s toimii samassa jarjestelmaymparistossd kuin tavalliset tyontekijat. Tamén
vuoksi jo ennen robotiikkaa kéytdssa olleisiin sovelluksiin ei tarvitse tehdd muutok-
sia. (Digital Workforce www-sivut 2017.)

4.4 Ohjelmistorobotiikan mahdollisuudet

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) voidaan nahda lahes
rajattomana mahdollisuutena tehostaa automatisoinnin kautta prosesseja. Lisaksi in-
himilliset nappaily- ja huolimattomuusvirheet véhenevéat. Ohjelmistorobotiikka va-
pauttaa myos tyontekijoiden tydaikaa asiantuntijatehtaviin rutiinitehtdvien sijaan.
(Kolehmainen 2016.)
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Robotin suorituskyky toistuvissa rutiinitdissa on huippuluokkaa. Robotin tytaikaa
menee alle minuutti tehtdvaan, johon ihmiseltd kuluu arviolta 10 - 20 minuuttia. Li-
séksi ohjelmistorobottien tydskentely voidaan ajoittaa tapahtumaan silloin kun muut
tyontekijat eivat toité tee esimerkiksi yolla. Yon aikana tehdyista toistd jaa merkinnat
lokiin, jonka avulla seuraavana aamuna tyontekijat nakevat mita robotit ovat yon ai-
kana tehneet. Ehdottomana vahvuutena voidaan siis pitad robottien tuomaa mahdolli-
suutta tydtehtdvien hoitoon myds lapivuorokauden suorituskyvyn liséksi. (Koleh-
mainen 2016.)

Ohjelmistorobotiikan myota inhimillisten virheiden riski poistuu. Robotti tyoskente-
lee toimintamallin mukaan kuten ihminen, muttei esimerkiksi tee inhimillisia nappéi-
Iyvirheitd. Robotin jokainen toisto perustuu sille méaériteltyihin malleihin ja tdman
vuoksi virheet poistuvat. Voi olla tilanne, jossa robotti ei tied4d miten toimia, jos toi-
mintamallissa ja vastaantulevassa tilanteessa on ristiriita. Silloin robotti ei tee varsi-
naisia toimenpiteitd, silla niitd ei ole sille ennalta maaritelty. Robotti voi kuitenkin
esimerkiksi ilmoittaa tastd tilanteesta ja havaitsemastaan ristiriidasta. (Tamminen
2016.)

5 PAIVITTAISTAVARAKAUPAN VARASTOLASKUTUKSEN
OHJELMISTOROBOTTI

5.1 Varastolaskutus

Tassa opinnaytetyossd keskitytddn mallintamaan, ja tutkimaan varastolaskutuksen
prosessissa ohjelmistorobotiikan hyddyntamistd. Robotiikkaa hyddynnetéédn varasto-
laskujen virhetilanteiden selvittamisessa ja kasittelyssa. Mallinnuksen kohteena on
péivittaistavarakaupan hypermarket-ketjun varastolaskutus. Liséksi tutkitaan ohjel-
mistorobotin siirtdmistd paivittdistavarakaupan varastolaskutuksesta rautakauppa-

alan varastolaskutukseen.
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Varastolaskutuksella opinndytetytssa tutkittavissa yhtidissé tarkoitetaan tavarantoi-
mittajan ja vahittaiskaupan vélistd kaupankéyntid, jossa syntyy ostolasku. Kyseessa
on aina toimipaikasta tai myymalasta riippumatta tavarantoimittajan ja kohdeyrityk-
sen valinen ostolasku eli varasto-ostolasku. Yrityksen hankinnan vastuulla on tehda
tilukset tavarantoimittajille varastotarpeiden mukaan. Tilaukset toimitetaan keskus-
varastoon tai suoratoimituksina toimipisteiden omiin varastoihin. Tilaukset tuloute-
taan joko keskusvarastoon tai myymaéldiden omiin varastoihin. Tavarantoimittaja la-

hettaa laskut EDI-, verkko- tai paperilaskuina yritykselle.

5.2 Pdivittaistavarakaupan laskunkasittelijan tyonkuva

Laskunkasittelijan tyo alkaa siitd, kun jarjestelm&én saapunut varasto-ostolasku on
jaanyt virhetilaan. Virheettomat varastolaskut, eli kun tiedot laskulla tdsmé&avét
SAP:n tietoihin kirjautuvat laskut automaattisesti ostoreskontraan. (RPA-asiantuntija,
laskunkaésittelija 19.12.2016.)

Laskunkasittelijoille on maaritetty omien varianttien kautta omat tavarantoimittajat,
joiden laskuja he kasittelevat. Variantti on SAP:ssa oleva toiminnallisuus, jonka
avulla on mahdollista jaotella ja suodattaa tietoja maéritellyilla perusteilla. Tama
helpottaa ja tehostaa laskunkasittelijan ty6td, kun tavarantoimittajien maaré on koh-
tuullinen ja laskunkasittelija oppii tuntemaan missa virheitd yleensa on. Laskunkasit-
telija selvittaa lasku kerrallaan miksi se on jaanyt virheeseen, eikd mennyt automaat-
tisesti lapi. Virheitd ovat siis hintaerot toleranssin puitteissa, varsinaiset hintaerot ja
maaréerot. (RPA-asiantuntija, laskunkasittelija 19.12.2016.)

Laskunkasittelijan tehtdvana on selvittdd onko lasku jaanyt virheeseen ostotilauksen
tai laskun hintojen, vastaanotettujen tai laskutettujen méaérien tai jonkin muun syyn
vuoksi. Méaréeroa siis lahdetdan selvittdméan tavaratalon / keskusvaraston kanssa.
Vastaanoton ollessa vadrin korjaa tavaratalo tai keskusvarasto tiedot SAP:iin ja lasku
menee uusilla tiedoilla automaattisesti lapi SAP:n tausta-ajoissa. (RPA-asiantuntija,
laskunkasittelija 19.12.2016.)
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Hintaerot laskunkasittelija selvittdd hankinnan kanssa. Hankinnan on mahdollista
korjata tiedot SAP:iin ja tietojen oikeaksi korjauksen jalkeen lasku menee automaat-
tisesti tausta-ajossa lapi. Jos toimittaja on laskuttanut vaarin, jadddéan odottamaan hy-
vityslaskua. Kaytanndssa selvitystyd tapahtuu sdhkopostitse. Tilanteissa, joissa virhe
ei selvid ensimmaiselld “kyselykierroksella” jatkaa laskukasittelija selvitystd kunnes
virhe on Korjattavissa ja lasku saadaan SAP:ssa lapi ostoreskontraan. (RPA-
asiantuntija, laskunkasittelija 19.12.2016.)

5.3 Ohjelmistorobotti laskunkasittelijan tytparina

Ohjelmistorobotti korvaa laskunkaésittelijin ensimmaisen varsinaisen tydvaiheen.
Tassa tydvaiheessa selvitetdan, miksi varastolasku on jadnyt virheeseen ja mité tulee
tehdd, ettd SAP:n tiedot saadaan vastaamaan laskun tietoja. Ohjelmistorobotin kayt-
toonottovaiheessa robotti ohjelmoidaan ymmartaméaén kolmenlaisia virhetilanteita;

toleranssin vuoksi tulevia hintaeroja, varsinaisia hintaeroja sekda méaéaraeroja. Ohjel-

mistorobotin toiminta maaritelladn vuokaaviolla kuvion 6 mukaisesti.

Lasku virheessa

Tiedot SAPista
exceliin

v

Ty®ojonot

7 | N

Y

Maaraero : Hintaero
Muu virhe

Kysely Kysely
myymalaan/ Merkinta b krdaim
varastolle tositteelle, ei

toimenpiteita

Kuvio 6. Ohjelmistorobotin toiminta maériteltynd vuokaaviolla
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Tilanteessa, jossa robotti ei osaa toimia tulee asiasta merkinta tositteelle SAP:ssa.
Nain laskunkasittelija tietad ja tunnistaa virhetilanteet, joihin robotti ei osaa reagoida.
Robotti ohjelmoidaan tytskenteleméan 6isin, silla SAP:n tositteilla ei voi tydsken-
nelld samanaikaisesti robotti ja laskunkasittelija. Paéllekkainen tydvaihe saattaisi olla
esimerkiksi silloin, kun robotti on tositteelle merkkaamassa, mitd toimenpiteita las-
kulle on tehty. (RPA-asiantuntija, laskunkasittelija 19.12.2016.)

Lasku virheessa

Tiedot SAP 4 > Tiedot laskulla

SAP
raportointity okalu

Excel -raportti

Tyojonot
Maaraero : Hintaero
Muu virhe
Kysely I
myymalazn / Robotti ei Kysely
varastolle osaa toimia, hankintaan

merkinta

tositteelle

Kuvio 7. Prosessikuvaus ohjelmistorobotin toiminnasta

Kuviossa 7 on kuvattu ohjelmistorobotin ty6vaiheet prosessikuvauksena. Ohjelmisto-
robotin tyovaiheiden jalkeen korjatut laskut menevat SAP:n tausta-ajoissa lapi tai
tarvittaessa laskunkasittelija jatkaa selvitystyota. Robotti hakee SAP:sta raportin vir-
heellisistd laskuista. Transaktiosta robotti ajaa listauksen virheellisista laskuista Ex-
cel -raporttiin. Robotin on helpompi késitell& laskumassaa Excelin kautta kuin las-
kunkasittelijoiden k&yttdaman laskujen yleistiedot transaktion kautta. Laskunkasitteli-

jat hakevat laskut omien varianttiensa mukaisesti tietyiltd toimittajilta, kun taas ro-
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botti kasittelee useamman toimittajan laskuja. Robotin kasiteltavat laskutyypit ja
toimittajat on madritelty etukéateen. Robotti lukee Excelista virheelliset laskujen rivit

tyéjonoihin. Tydjonot méaraytyvat virhetyypin mukaan.

Ohjelmistorobotti tekee samat toimenpiteet ymmartamissaan virhetilanteissa, kuin
laskunkasittelijé tekisi. Robotin paikannettua miksi lasku on jaényt virheeseen robotti
ldhettdd automaattisen séhkdpostiviestin virheesta riippuen hankintaan tai myyma-
l&&n / keskusvarastolle. Naihin sdhkopostiviesteihin vastaukset tulevat laskunkaésitte-

lijoiden yhteiseen sdhkopostiin ja laskunkasittelijat jatkavat tasta tarvittaessa.

Myymaélén / keskusvaraston tai hankinnan korjaamat laskut menevéat SAP:n tausta-
ajoissa lapi, eika laskunkasittelijan tarvitse jatkaa selvitysty6td. Toimittajan laskutta-
essa vadrin jaddaan odottamaan hyvityslaskua. (RPA -asiantuntija, laskunkasittelija
19.12.2016.)

5.4 Ohjelmistorobotiikan ongelmatilanteet ja kehitys

Ohjelmistorobotin ongelmatilanteita on pyritty yrityksessa tutkimaan jo etukéteen ja
on havaittu tilanteita, joissa robotti ei tieda miten toimia. Lisaksi osa toimittajista on
jo etukateen havaittu ongelmallisiksi robotin toiminnalle, joten ne on jatetty robotii-
kan ulkopuolelle alkuvaiheessa ainakin.

Robotin kayttdonoton ja virheen paikantamisen kannalta oleellista on, ettd robotti
tunnistaa laskuilta rivit ja pystyy tdsmayttamaan ostotilauksen ja -laskun keskenaan.
Taman vuoksi robotiikan ulkopuolelle jouduttiin jattamé&an otsikkotasolla tarkastetta-
vat laskut. Otsikkotasolla tarkastettavissa laskuissa kdytannossa loppusummaa verra-
taan ostotilauksen summaan ja laskunkasittelija paikantaa kasin rivitasolta missa vir-
he on ja mistd se johtuu. Rivitasolla laskua tarkastellessa paastaan kiinni siihen, mita

laskutettava tilaus pitaa sisallaan. (RPA-asiantuntija, laskunkasittelija 19.12.2016.)

Kéytanndssé robotin kayttéonotto on mahdollista alkuvaiheessa vain verkko - ja EDI
-laskujen virheiden osalta. Hyvityslaskut on my0s jatettdva robotiikan ulkopuolelle.

Osa verkkolaskuista tarkastetaan otsikkotasolla, ja nd&mé verkkolaskut ja&vat robotii-
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kan ulkopuolella. Jérjestelmaan skannattuja paperilaskuja robotti ei pysty télla het-
kelld viel& kasittelemadn, sill& laskut skannataan myos otsikkotasolla ja otsikkotasol-
la tarkasteltaessa virhetilanteen syntymisen syy on robotin mahdotonta paikantaa.
Otsikkotason laskuista tarkastetaan loppusumman vastaavuus ostotilaukseen, kun
loppusumma ei td&sméaa pitéisi tarkastus tehda rivitasolla. Toistaiseksi naiden otsikko-
tasojen laskujen kasittely on laskunkasittelijoiden tehtdvana. Robotiikan tehokkuu-
den kannalta olisi hyva, jos kaikki varastolaskut saataisiin rivitasoisesti SAP:iin, jol-
loin niiden kasittelyn voisi siirtda robotille. Rivitasoista laskuntarkastusta kehitetdan
yrityksessa ja ollaan ottamassa kayttoon, kun kehitys sen mahdollistaa. (RPA-
asiantuntija, laskunkasittelija 19.12.2016.)

Liséksi robotti voi tulkita virheellisesti tilannetta, jossa toimittaja laskuttaa laatikoit-
tain ja tilaus on tehty kappalemaarissa. Robotti ei ymmarra, ettd myyntierd voi olla
esimerkiksi kuusi kappaletta ja tiedot olisivatkin yhdenmukaiset laskulla ja SAP:ssa.
Tilanteeseen vaikuttaa se, miten tuote on perustettu SAP:ssa. (RPA-asiantuntija, las-
kunkaésittelija 19.12.2016.) Naissa tapauksissa robotti ei osaa tehdd toimenpiteité
vaan Kirjoittaa tositteelle, ettei toimenpiteitd tehty. Tavoitteena on ratkaista ongelmat
niin, ettd jatkossa myds namaé tilanteet saataisiin robotille kasiteltavéksi. Ideaali ti-
lanne tehokkuuden kannalta olisi, jos kaikki virheet olisivat robotin ymmarrettavissa

ja kasiteltavissa.
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6 OHJELMISTOROBOTTI PAIVITTAISTAVARAKAUPASTA
RAUTAKAUPPA-ALAN VARASTOLASKUTUKSEEN

6.1 Tilattavien tuotteiden erot ja tuotteiden toimittajat

Paivittaistavarakaupan osalta loppukéyttdja eli asiakas on kuluttaja-asiakas. Puoles-
taan rautakauppa-alan ketjussa on kuluttaja-asiakkaiden liséksi yritysasiakkaita, joille
on suunnattu omat erikoispalvelut ja -valikoimat. Varastolaskutuksen kautta kulkevi-
en ostotilausten siséllot poikkeavat jonkin verran toisistaan, mutta myos yhtaldisyyk-
sid on. Rautakauppaan tilataan pé&éasiassa rautakauppatavaraa, jota ei péivittdistava-
rakaupan valikoimissa ole. Molempiin tilattavia ja valikoimista 16ytyvia tuotteita on
taloustavarassa. Myymaélodiden valikoimien erot vaihtelevat myds ketjujen siséll,
joten voidaan todeta, ettda tilattavat tuotteet eivat vaikuta varastolaskujen virhetilan-

teissa robotin toimintaan.

Paivittaistavara- ja rautakaupan ostojen toimittajissa on myds paljon samoja toimitta-
jia. Ostaminen on sopimuspohjaista molemmilla toimialoilla ja ostamisessa toiminta-
tavat ovat samoja. Eroavaisuudet ovat toimittajakohtaisia riippuen esimerkiksi siita,
minkalaisia ehtoja on neuvoteltu toimittajien kanssa. Rautakaupan tuontikaupassa
saatetaan kayttdd normaalista poikkeavia maksutapoja, kuten rembursseja. Alkuvai-
heessa ndma poikkeavat maksutavat tullaan jattdmaan robotiikan ulkopuolelle. (Rau-
takaupan laskunkasittelijg 23.3.2017.)

6.2 Yhtioiden toimintamallit varastolaskutuksessa

Tutkittavan prosessin eli varastolaskujen virhetilanteet ovat saman typpisié sek& pai-
vittdistavara- ettd rautakaupassa. Virheitd molemmissa on ostolaskujen ja tuloutuksen
valilla hinnoissa ja méaarissa. Liséksi virheitd on myyntierien ja laskutettavien erien
valilla. Eli esimerkiksi tilataan kaksi myyntierda ja laskutetaan 12 kappaletta. M&éra
kaytannossa tassa tilanteessa on sama, mutta lasku ei kohdennu oikein vastaanotetul-

le maarélle. Tahé&n vaikuttaa myds se, miten tuote on perustettu SAP:ssa.
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Varastolaskuissa on my0s edelld mainittujen lisdksi muita satunnaisia virheitd. Oh-
jelmistorobotin toimivuus perustuu saman kaavan mukaan toistuviin tapahtumiin,
jotka etenevat aina loogisesti samalla tavalla. Satunnaisesti tulevia virheitéd ei siis
voida jattaa robotille késiteltdvaksi, koska namaé virheet eivat valttamétté ole loogisia
ja toistuvia. Robotti ei pysty tekem&dn luovia ja tahdonvaltaisia paatoksid, vaan
kaikki sen toiminta perustuu etuk&teen maariteltyihin toimintatapoihin.

Molempien yhtididen varastolaskujen kasittely on SAP:ssa, mutta eri SAP:n alustoil-
la. Molemmilla yhti6illa on varastolaskujen késittelya laskujen yleistiedot transaktion
kautta. Eri SAP:n alustoilla toimiminen tarkoittaa kaytdnngssa sité, ettd rautakaupan
varastolaskutuksessa robotille on ohjelmoitava uudet toimintatavat. Tiedot virheelli-
sista varastolaskuista haetaan yhtidilla eri paikoista, joten samojen polkujen kautta
niita ei voisi robotti hakea. Molempien yhtididen SAP:n alustoihin ja transaktioihin
tarvitaan myo0s eri kayttooikeudet. Lisaksi rautakaupan puolella on kéytdssa Work-
flow -laskujen Kierrétysjarjestelma, jota ei siis péivittaistavarakaupan puolella ole.
Oleellinen poikkeavuus ndiden yhtididen toiminnassa on se, mista lahdetaan selvit-
tdmaan virheeseen jaéanyttd varastolaskua. Pdivittéistavarakaupalla maaréerot kysy-
taén ja selvitetddn myymaélén tai varaston kanssa yhtion sisalla, riippuen missé tilaus
on tuloutettu. Hintaerot kysytddn ja selvitetddn hankinnan kanssa. Kaikki kyselyt
paivittdistavarakaupan puolella tehdaan sédhkopostitse talon sisalla. Toimittajan las-
kuttaessa vadrin hankinta, myymaél& tai keskusvarasto on yhteydessa toimittajaan ja
pyytéda hyvityslaskua. Paivittdistavarakaupan puolella hyvityslasku pyyntoja eivéat
laskunkasittelijét tee. (RPA -asiantuntija 23.3.2017.)
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Lasku virheessa

Tiedot SAP Tiedot laskulla
SAP yleistiedot /
SAP workflow
Terminaalimalli Varastomalli
Maaraero \ Maaraero :
Hintaero
Hintaero
Kysely =3 Kysely
toimittajalle ysSely logistilkkaan

J master data- 0 IKys.er“

tiimiin / Pannmonn
hankintaan

Kuvio 8. Rautakaupan virheellisten varastolaskujen laskunkaésittelijan selvitystoi-

menpiteet

Kuviosta 8 ndhddan laskunkaésittelijoiden tekemat toimenpiteet virheellisille varasto-
laskuille, jotka ovat kasiteltavissd SAP:n yleistiedot transaktiossa. Rautakaupan puo-
lella virheellisia varastolaskuja ei kaikkia lahdeta selvittdmaan sahkopostitse, vaan
osa kyselyista kulkeutuu SAP:n Workflow:ssa jos varastolaskukin on kiertényt siella.
Raudan puolella varastolaskutuksessa on lisaksi kaytdssa logistiset mallit terminaali-
ja varastomalli. Logistinen malli perustuu siihen, missa tavara kulkee ja mihin varas-
toon se tuloutetaan. Logistinen malli vaikuttaa myos laskun kulkuun; tavara kiertaa
varaston kautta toimipisteeseen ja lasku kiertdd yhtion kautta. Logistiset mallit erot-
tavat oleellisesti yhtididen toimintatapoja, silla vastaavia ei ole péivittdistavarakau-

pan puolella kaytossa.
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Terminaalimallissa madréerojen kyselyt ohjataan sdhkopostitse tavarantoimittajalle
ja varastomallissa madaréerot kysytdan logistiikalta. Hintaerot kysytdan terminaali-
mallissa keskitetysti rautakaupan master data -tiimista. Varastomallin puolella kysely
ohjataan hintaeroissa planinngiin eli suunnitteluun. (RPA -asiantuntija, laskunkasitte-
lija 23.3.2017.)

6.3 Ohjelmistorobotin kayttoonotto rautakauppa-alan varastolaskutukseen

Paivittaistavarakaupan ja rautakaupan varastolaskuprosessit ja virheeseen j&éneiden
laskujen selvittdminen poikkeaa oleellisesti toisistaan. Eroavuuksien takia paivittais-
tavarakaupan ohjelmistorobottia ei ole mahdollista siirtdd / kopioida suoraan rauta-
kaupan puolelle. Rautakaupan varastolaskujen virheiden selvitys ja késittely on mah-
dollista luovuttaa ohjelmistorobotille k&siteltavaksi, mutta erilaisten toimintatapojen
ja toimintaympaériston vuoksi on mietittdva voisiko toimintaa jotenkin yhdenmukais-
taa. Lisaksi tulee huomioida, mité toimenpiteita pitdd tehda ennen kuin robotin kayt-
toonotto on edes mahdollista rautakaupan puolella. Kuviossa 9 on eriteltyné ohjel-
mistorobotin k&yttéonottoon vaikuttavat yhtenevéisyydet ja eroavaisuudet paivittais-

tavara- ja rautakaupan varastolaskutusprosesseissa.

dehtenevéisyydet d] Eroavaisuudet

D Laskujen kasittely SAP D SAP eri alustat
D Sama yleistransaktio kaytdssa D Workflow (WF) raudalla
[] samankaltaisia virheita laskuilla [ vLogistiset maliit raudalla

D Selvityskanava: WF / sdhkdposti
D Milta taholta selvitetdan virhetta
D Taustatarkistus paivittdistavarassa
D Hyvityslaskujen pyynnot

Kuvio 9. Pdivittdistavara- ja rautakaupan yhtenevéisyydet ja eroavaisuudet varasto-

laskutusprosesseissa
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Rautakaupan puolelle logistiset mallit mé&aréavat mista virheeseen jaanyttd laskua
ldhdetdan selvittdmaan, joten robotin olisi osattava tulkita laskuja ja ymmarrettava
kummasta laskusta on kyse. On siis mietittdvd, miten terminaali- ja varastolaskut
saadaan eroteltua niin, ettd robotti ymmaértdd kummasta laskusta on kyse. Oleellista
on, ettd terminaali- ja varastolaskut saadaan eroteltua eri ké&sittelyjonoihin robotille.
Yksi vaihtoehto olisi rakentaa SAP:iin laskujen késittelyyn variantti, jonka avulla
nama laskut saadaan eroteltua. Variantti SAP:ssa mahdollistaa tietomassojen suodat-
tamisen halutuilla perusteilla, jotka maaritellaan variantin toimintaan. Laskujen jaot-
telun jélkeen robotin olisi mahdollista suunnata selvityspyynt0 oikeaan paikkaan,

silla se méaraytyy logistisen mallin ja virheen (maara- / hintaeron) mukaan.

Molemmilla yhtigilla on kaytossddn SAP:ssa laskujen yleistiedot transaktio, josta
haetaan virheeseen jéaneet varastolaskut selvitystoimenpiteitd varten. Toiminta mo-
lemmilla yhtidilla on tassa SAP:n transaktiossa samanlaista, ellei huomioida rauta-
kaupan puolen logistisia malleja. Robotin kayttéonotossa on huomioitava, etta néayt-
tOvariantit yhtioilla eroavat toisistaan. Taman vuoksi rautakaupan puolelle rakennet-
tavan robotin siirtymaéreitit on madariteltdva uudestaan. Molempien yhtididen SAP:n
alustoille ja transaktioihin tarvitaan eri kayttdoikeudet, joten raudan puolelle robotille
tarvitaan eri kayttdoikeudet kuin péivittaistavarakaupan robotilla. Tamén yleistiedot
transaktion kautta tehtava selvitystyd tehddan sahkopostitse, joten tdhan ei tule muu-
toksia uudelle robotille. Robotin k&yttdonoton kannalta hyvé asia on rautakaupan
puolella laskunkasittelijoiden toimiva yhteissahkoposti, johon vastaukset robotin 1a-

hettdmiin viesteihin tulisi.

Rautakaupan puolella SAP:ssa on laskujen yleistiedot transaktion lisdksi kéytossé
Workflow -laskujen kierratysjérjestelma. Workflow ei ole kdytossé ollenkaan péivit-
taistavarakaupan puolella. Kaytdnndssa ohjelmistorobotin voisi ohjelmoida tekemaan
selvityspyynnot Workflow:n kautta. Robotin toiminta eroaisi laskujen yleistiedot
transaktion kautta tehtyihin selvityspyyntdihin, vaikka samat virheet olisi ké&sitelta-
vissd myos Workflow:n kautta. Talloin toimintatapoja olisi mukautettava niin, etta
kyselyitd ei osoitettaisi toimittajalle, vaan ne l&hetettdisiin selvitettavéaksi yhtioon.
Lisdksi selvityspyynnot tehtdisiin Workflow:n kautta, eikd niit4 l1&hetettdisi erikseen

séhkdpostitse. Toinen mahdollinen kehityssuunta Workflow:n osalta on sen jattami-
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nen pois varastolaskujen osalta. Workflow:n laskut voisi my0s jattaa robotiikan ul-
kopuolelle, jolloin sielld kiertavat laskut olisi jatkossakin laskunkasittelijéiden vas-
tuulla. Pidemmaén péalle tdmé ei kuitenkaan ole tehokkuuden kannalta jarkevaa, kos-

ka myos ndma laskut on mahdollista saada robotin késittelyyn.

Rautakaupan puolella ei ole ollenkaan kaytdssa SAP:ssa laskujen tausta-ajoa. Tausta-
ajoissa korjaustoimenpiteiden jélkeen virheettémat laskut Kirjautuvat automaattisesti
ostoreskontraan. SAP:n tausta-ajojen kayttdonotto on edellytys sille, ettd robotin
toiminta olisi mahdollisimman tehokasta rautakaupan puolella, jolloin selvityspyyn-
tojen jalkeen korjattuihin laskuihin ei endé tarvitse palata. llman tausta-ajoja laskun-
kasittelijat joutuisivat palaamaan selvittelyyn jaaneisiin laskuihin ja kasin tarkasta-
maan onko niité korjattu, ja voiko laskut siirtaa ostoreskontraan. Tausta-ajojen avulla

edell&d mainittu manuaalinen tydvaihe on automatisoitavissa.

Virhetilanteiden tunnistus onnistuu robotilta yhtididen samantyyppisten virheiden
vuoksi. Molemmissa yhtidisséd varastolaskuissa 16ytyy virheitd méarderoina ja hinta-
eroina. Liséksi eroja tulee, kun tilataan ja laskutetaan eri yksikdissa tuotteita. Oleel-
lista ohjelmistorobotin toiminnassa on siis eri transaktioiden liséksi se, ettd molem-
missa yhtidissd virheiden syyta ja tarvittavaa korjausta lahdetdan selvittdmaan eri

tahojen kanssa.

Rautakaupan ohjelmistorobotin kayttdonottoon selvitettavié ja muokattavia asioita:
- Logististen mallien laskut eroteltava
- Kayttooikeudet
- Siirtymareitit / nayttovariantit SAP:ssa
- Workflow: oma robotti vai robotiikan ulkopuolelle
- SAP:n tausta-ajojen kayttéonotto
- Kaikki selvityskyselyt yhtion siséalla
- Hyvityslaskujen pyynnot toimittajilta
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Lasku virheessa

Tiedot SAP Tiedot laskulla
Logistiset mallit
erotteleva
variantti
|
Tydjonot
Z AN
Terminaalimalli Varastomalli
N
Tydjonot Tydjonot
£ N
Maaraero . Maaraero .
- Hintaero A Hintaero
Lisaselvitysta v Kysely
vaativa ysely logistikkaan
master data- les'erN
tiimiin / PTG
hankintaan

Kuvio 10. Ohjelmistorobotin toiminta rautakaupan varastolaskutuksessa

Kuviosta 10 nédkee miten muokkaamalla ohjelmistorobottia voisi hyodyntéa rauta-
kaupan varastolaskutuksessa. Oleellisena on siis huomioida ja saada eroteltua erilai-
set logistiset, jotka maérittelevat robotin toiminnan selvitys- / kyselyvaiheessa. llman

laskujen erottelua ei robotti osaa kohdentaa selvityspyyntdjé oikealle taholle.

Robotiikan tuoman hyddyn varmistamiseksi rautakaupan varastolaskutuksessa tulisi
ottaa kayttoon SAP:n tausta-ajot, joiden avulla laskunkaésittelijoiden ei tarvitse kasi-
telld selvityspyynnon jalkeen korjattuja laskuja uudestaan. Tausta-ajoissa korjatut
laskut kirjautuvat automaattisesti ostoreskontraan. Jos tausta-ajo ei ole kayt0ssé jou-
tuu laskunkasittelijd kdymaan laskut lapi yksitellen ja selvittdd mitk& voidaan siirtaa
suoraan ostoreskontraan ja mitka tarvitsevat vield korjaustoimenpiteitd. Taméa tyo-
vaihe on manuaalinen ja sy0 tehoja robotiikalta. Lisaksi ty6vaihe on automatisoita-

vissa, joten tausta-ajojen kayttdonotto on erittdin kannattavaa.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tekeminen aloitettiin loppuvuonna 2016. Tyon tekemisen lahtokohta-
na oli tutkia toimeksiantajayrityksessa kayttoonotettavaa ohjelmistorobottia ja selvit-
tad, voiko kayttdonotetun robotin siirtdd toisen alan vastaavaan varastolaskutuspro-
sessiin. Opinnéytety0 toteutettiin yhteistydssd toimeksiantajayrityksen kanssa. Ai-
neisto Kkeréttiin teemahaastatteluita kayttamélld ja voidaan todeta, ettd se oli tydn
kannalta hyva ratkaisu. Teemahaastatteluiden avulla saatiin monipuolista ja syvallista

tietoa haastateltavilta, joita tyon tekija ei olisi valttamatta edes osannut kysya.

Opinnaytetyon alussa asetettiin tutkimuskysymyksiksi seuraavat kysymykset:
- Voidaanko paivittdistavarakaupan varastolaskutuksessa kéyttéonotettu oh-

jelmistorobotti siirtdd toimimaan rautakaupan vastaavassa prosessissa?

Tutkimuksen edetessa todettiin, ettd ohjelmistorobotin siirtdminen tai kopi-
oiminen suoraan paivittaistavarakaupan varastolaskutuksesta rautakaupan
vastaavaan prosessiin ei ole mahdollista. Tahén vaikuttavat kahden tutkitta-
van yhtion merkittvat erot varastolaskutusprosesseissa. Yhtiot toimivat eri
SAP:n alustoilla ja toimintatavat, kuten selvityspyyntdjen kohteet ovat toisis-
taan poikkeavat. Liséksi oleellinen poikkeavuus, joka on huomioitava, ovat
logistiset mallit rautakaupan puolella. SAP:n kayttooikeudet ja siirtymareitit

eroavat myos yhtididen valilla.

- Jos ohjelmistorobotin siirto ei onnistu mitd asioita on huomioitava, ettd vas-

taava robotti saadaan kayttoon rautakaupan varastolaskutukseen?

Ohjelmistorobotin kayttdonoton mahdollistamiseksi rautakaupassa on erotel-
tava logististen mallien mukaiset laskut. llman laskujen erottelua robotti ei
osaa kohdentaa selvityspyyntdja oikein, silld se ei erota varasto- ja terminaali-
laskuja toisistaan. Lisaksi on maériteltava kayttdoikeudet ja siirtymareitit vas-
taamaan rautakaupan SAP:n tietoja. Robotiikan tehokkuuden varmistamiseksi
SAP:n tausta-ajot ovat syytd ottaa kayttéon. Tausta-ajoissa selvityspyyntdjen

jalkeen korjatut laskut kirjautuvat siis automaattisesti ostoreskontraan. Robo-
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tin kayttdonoton myota toimintatapoja tulisi yhtenéistaa niin, ettd kaikki sel-
vityspyynnot tehtaisiin yhtion sisalla. Talla hetkella pyyntoja lahetetadn myos

toimittajille.

Tyon tuotoksena ohjelmistorobotin toiminnan mallinnuksen lisaksi syntyi muutoseh-
dotuksia, joiden avulla rautakaupan varastolaskutukseen on robotin kaytt6onotto
mahdollinen. Tyon tuloksen pohjalta on toimeksiantajayrityksen mahdollista edeté

robotin kéyttéonottoprojektissa.

Empiirisen osan tiedot perustuvat toimeksiantajan kanssa kaytyihin teema-
haastatteluihin, tiedonantoihin ja keskusteluihin. Toimeksiantajayritys pyysi, ettd he
pystyisivat tydssa nimettdmand, joten lahdetietoihin merkittiin tydntekijoiden asema
tai titteli yrityksessa. Opinndytety0 on toteutettu palvelemaan toimeksiantajayrityk-
sen tarpeita, mutta tdman tutkimuksen avulla on myds muiden yritysten mahdollista

miettid ja havaita omissa prosesseissaan kohteita, joihin robotiikka soveltuu.

Tiiviin yhteistyon avulla vaarinymmarryksilta ja virheellisiltd pohjatiedoilta on val-
tytty. Teoriaosuuden lahdemateriaali olisi voinut olla monipuolisempaa, mutta oh-
jelmistorobotiikka taloushallinnossa on uudehko ja saatavilla oleva materiaali vield
on véhaista. Opinndytety0 onnistui tavoitteissaan ja voidaan todeta sen olevan validi,
sill& kaikkiin esitettyihin tutkimusongelmiin saatiin tutkimuksessa vastaukset seka ne
kasiteltiin opinnéytetyossa.
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