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laatia toiminnallisena opinnaytetyona uuden perehdytyskansion yksikkoon. Laa-
dukkaan perehdyttamisen merkitys on tyoyhteison toimivuuden kannalta avain-
asemassa. Uusi tarkoin mietitty kansio antaa tyontekijoille hyvan tyovalineen to-
teuttaa perehdyttamista. Perehdytyskansion tavoitteena on auttaa uusia tyonte-
kijoita sopeutumaan tyoyhteisoon ja tyotehtaviin, antaa tarvittavat tiedot yrityk-
sesta ja yksikosta seka sen toimintatavoista. Kansio mahdollistaa uuden tyonte-
kijan tehda hoitotyota turvallisesti ja laadukkaasti. Vanhoille tyotekijoille kansio
toimii perehdyttamisen tukena.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli ensimmaiseksi selvittda yksikdn perehdyttami-
seen liittyneet haasteet ja kehittdamiskohteet. Kaytimme Learning Cafe -menetel-
maa perehdytyskansion suunnittelussa. Suunnittelupalavereihin osallistui koko
Savimaen yksikon henkilokunta eli kaksi sairaanhoitajaa ja viisi lahihoitajaa.
Learning Cafessa saadut ajatukset koottiin ja analysoitin yhdessa ohjaajan
kanssa. Learning Cafe tulosten perusteella laadittiin tydyhteisdon uusia ja van-
hoja tyontekijoita palveleva perehdytyskansio.

Valmis perehdytyskansio antaa uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen selkeyt-
ta ja toistettavuutta. Laadukas perehdyttaminen helpottaa uusien tyontekijoiden
sopeutumista uuteen tyohon ja tyoyhteisoon.
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The idea to make an orientation folder for Oljamikoti’'s Savimaki-unit came while
| was working there. | decided to make a new orientation folder for the unit
because of my own observations and requests from my coworkers.
Familiarisation of good quality is essential for the functionality of the work
community.

This new, carefully thought out orientation folder gives workers a good tool to
help familiarising. The objective of the folder is to help new workers to get used
to the work community and the tasks, give information about the company, the
unit and the policies of the unit. The folder enables new workers to do work well
and safely. Older workers can use the folder to help familiarising new workers.

The purpose of the thesis was to first find out the challenges and places where
improvement could be done in the familiarising process of the unit. We used a
Learning Cafe -method to plan the folder. The whole staff of the unit took part in
the planning meetings which includes two nurses and five practical nurses. |
collected and analysed the thoughts that came up in the Learning Cafe. With
the results of the Learning Cafe | made a new orientation folder.

The finished orientation folder gives clarity and repeatability to familiarisation of
new workers. Familiarisation of good quality makes it easier for new workers to
get used to the work and the work community.
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1 Johdanto

Aikaisemmin mennessani uuteen tydpaikkaan olen valitettavan usein saanut
ensimmaisena tyopaivana selattavaksi kivitalonkokoisen perehdytyskansion.
Esimies antoi iltapaivan aikaa tutustua kansioon ja pahimmassa tapauksessa
taman jalkeen uuteen tyopaikkaan perehdyttaminen oli toteutettu. Toivottavasti
nykypaivana perehdyttamisen merkitys tydyhteisdlle ymmarretaan arjen toimin-
nassakin, ja sitd opinnaytetyoni tuotoksen on tarkoitus edesauttaa Oljamikodin

Savimaen yksikdssa.

Perehdyttamisen ensisijainen tavoite on tulokkaan oppiminen mahdollisimman
nopeasti itsendiseen tydskentelyyn. Onnistuneella perehdytyksella vaikutetaan
uuden tyontekijan asenteisiin, motivaatioon, sitoutumiseen seka tyon hallintaan.
Perehdytyksen tulisi olla jokaisella tyopaikalla itsestaan selva tyovaihe uusien
tyontekijoiden saapuessa tyoyhteisoon. Tyontekijoiden vaihtuvuuteen on useita
syita: vanhojen tekijdiden siityminen elakkeelle, nuorempien jadminen aitiyslo-
mille ja vanhempainvapaille seka tyontekijoiden siirtyessa toisiin tyotehtaviin ja
tyépaikkoihin. (Surakka 2009, 72.)

Perehdytyksella on merkittava rooli uuden tydntekijan tydhon sitouttamisessa.
Hyvalla perehdyttamisella on vaikutuksia tyontekijaan ja tyoyhteisoon. Perehdy-
tyksen avulla uusi tyontekija tutustuu tehtaviensa lisaksi asemaansa tyoyhtei-
sOssa. (Lahti 2007, 6-7.) Kattava perehdytys sisaltaa erilaiset kdytannon toimet,

joiden avulla tydn aloittaminen kdy helpommin (Kangas 2007, 4).

Penttisen ja Mantysen (2009) mukaan perehdyttaminen on osa henkildston ke-
hittamista, eli osaamista parantamalla vaikutetaan tyopanoksen laatuun. Pe-
rehdyttamisellda on myos merkittava vaikutus tydssa jaksamiseen, tyotapatur-

mien maaraan seka poissaolojen vahentamiseen.



Perehdytyskansio on apuvaline, joka paitsi helpottaa tyontekijan alkutaivalta uu-
dessa organisaatiossa, myos toimii perehdyttajan tukena perehdytettaessa uut-
ta tyontekijaa. Toimiva ja ajan tasalla oleva perehdytyskansio on siis tarkea pait-
si uudelle tyontekijalle, myds perehdyttajalle. Perehdyttamiseen kaytettava ma-
teriaali olisi syyta pitdd mahdollisimman vahaisena Ahlqvistin ja Vuorisen (2001,
21) mukaan, ja tydntekijoilla pitaisi olla riittdvasti aikaa tutustua kaytettavissa
olevaan kirjalliseen perehdytys materiaaliin, jotta siita olisi hyotya (Lahti 2007,
41). Kausi- ja kesatyontekijoiden kohdalla ei useinkaan pystyta jarjestamaan
laajaa perehdytysta ja talldin hyva perehdytysmateriaali on hyodyllinen (Lahti
2007, 20).

Mielenterveystydssa hoitajan tarkein tyovaline on oma persoona. Yksilon koke-
mukset, tiedot, taidot, arvot, mielipiteet ja asenteet ovat osa hanen persoonaan-
sa. On raskasta ja vaativaa kayttdd omaa persoonaa tyovalineena (Kiviniemi,
Laksy, Matinlauri, Nevalainen, Ruotsalainen, Seppanen & Vuokila-Oikkonen
2007, 9).

Opinnaytetyoni on Oljamikodin Savimaen yksikon kayttéon tarkoitetun perehdy-
tyskansion laatiminen. Ajatus opinnaytetyon aiheesta tuli esimiehelta ja tyokave-
reilta eli tyd on tyoelamalahtoinen. Yksikossa nyt kaytdossa oleva perehdytys-
kansio on ensimmaisen kappaleen mukainen eli tarvetta uudelle perehdytys-

kansiolle on.

Savimaki on mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarkoitettu tehostettua palve-

luasumista tarjoava asumisyksikko.



2 Perehdyttaminen
2.1 Perehdyttaminen kasitteena

Perehdyttamisella tarkoitetaan tyopaikan toimenpiteita tutustuttaa uusi tyonteki-
ja tyopaikkaansa tai opiskelija harjoitteluyksikk6onsa, muihin tyontekijoihin, tyo-
hon liittyviin odotuksiin ja tydpaikan toimintatapoihin (Penttinen & Mantynen
2009, 2). Perehdyttamisen tarkoituksena on antaa uudelle tyontekijalle tarkeaa
tietoa tydorganisaatiosta, auttaa hantd sopeutumaan tydymparistoon ja -yhtei-
soon, lisata valmiuksia uuden tydtehtavan hoitamiseen seka antaa hyvat 1ahto-
kohdat ammatilliseen kehittymiseen (Manninen 2009, 92-93). Penttisen ja Man-
tysen (2009, 2) mukaan kaikkia toimenpiteitd, jotka auttavat tyontekijaa tunte-
maan tyopaikkansa tapoja, tyoyhteis6a, ja tydnkuvaansa pidetaan perehdytta-
misena. Perehdyttajan ja uuden tydntekijan perehdytyssuhteessa tapahtuu vuo-
rovaikutusta, tiedon siirtymista ja oppimista (Nikki, Koivunen & Suominen 2010,
21).

Perehdyttaminen tarkoittaa konkreettisesti kaikkea sita, mita tyontekijalle kerro-
taan, naytetdan ja esitelldan tyohon liittyvista asioista. Perehdyttaminen on
konkreettista kaytannon toimintaa, jossa perehdyttaja perehdyttaa uutta tyonte-
kijaa tyotehtaviin. Kasitetta perehdyttaminen ajatellaan usein hyvin yksiselitteisti
vaikka sen sisaltd on muuttunut vuosien aikana ja nykyaan se merkitsee eri or-

ganisaatioissa eri asioita. (Kupias & Peltola 2009, 17.)

Hyvan perehdyttamisen tulisi olla suunnitelmallista ja jatkuvaa. Perehdyttami-
seen kuuluvat myos perehdyttdmisen seuranta ja arviointi. (Penttinen ja Manty-
nen 2009, 2.) Ensisijaisesti perehdyttaminen koskee uusia tyonsa aloittavia
tydntekijoita. Myos pidempaan tydssa olleita perehdytetaan esimerkiksi tydhon
littyvissa muutostilanteissa. (Pitkdnen 2010, 6; Surakka 2009, 72.)



2.2 Perehdyttamisen hyodyt tyontekijalle ja organisaatiolle

Perehdyttamisen hyotyja voidaan tarkastella useasta nakdkulmasta. Tyontekijal-
ta epavarmuus ja sen aiheuttama jannitys vahenee ja sopeutuminen tyoyhtei-
s6o6n helpottuu. Hyvan perehdytyksen merkitys tydomotivaatioon, tyon tuloksiin,
tyodturvallisuuteen ja tydyhteisén hyvinvointiin on Lepiston (2004, 56-57) mu-
kaan kiistaton ja perehdyttamista voidaankin pitaa tarkeimpana tyopaikoilla pi-
dettavista koulutuksista. Onnistuneen perehdyttamisen tuloksena uusi tyontekija
sisaistaa tyonsa tavoitteet ja ymmartaa organisaation toiminnan, omat velvolli-
suudet ja vastuut seka osaa luoda tydon kokonaiskuvan, sisaisen mallin, jonka
varassa tyotehtavista suoriutuu. Uuden tyontekijan mielenkiinto tyota kohtaan ja

vastuunotto lisaantyvat perehdytyksen ansiosta.

Perehdyttaminen helpottaa uuden tydntekijan sopeutumista ja oppimista seka
samalla parannetaan tyon sujuvuutta ja laatua. Tapaturmariskit ja tyon psyykki-
nen kuormitus vahenevat tutussa tyOymparistossa tuttuja tyotehtavia tehdessa.
(Penttinen & Mantynen 2009, 3.) Esimiehen tutustuminen uuteen tyontekijaan
nopeutuu, tydongelmien ratkaiseminen helpottuu ja hyvan yhteistydn perustan
muodostuminen lahtee perehdytyksesta. Hyva perehdytys saastaa esimiehen

aikaa vastaisuudessa. (Lepistd 2004, 56-57.)

Hyva perehdyttaminen hyoddyttaa koko tydpaikkaa, sillda perehdyttaminen paran-
taa tyon laatua ja synnyttda myonteisen asenteen tydpaikkaa ja tyéta kohtaan
(Lepistd 2004, 56-57). Organisaatio saavuttaa kilpailuetua laadukkaalla pereh-
dytyksella. Yksinkertaisimmillaan perehdyttamisella pyritdan vahentamaan vir-
heita. Puutteellinen perehdyttaminen voi johtaa virheisiin ja siten aiheuttaa valit-
tomia kustannuksia. Mahdolliset asiakkaiden menetykset ja organisaation va-
hingoittunut maine voivat olla hyvinkin vahingollisia. (Kjelin & Kuusisto 2003. 20-
21))



2.3 Perehdyttamista saatelevat lait ja asetukset

Perehdyttamista saatelevat useat lait ja asetukset. Erityisesti tydsopimuslaki,
tyoturvallisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa antavat maarayksia pe-
rehdyttamisesta. Tyolainsaadannossa tavoitellaan ennen kaikkea tyontekijaa
suojaavaa ja sopeuttavaa toimintaa (Kupias & Peltola 2009, 20). Lakien ja ase-
tusten perusteella jokaisella tyontekijalla on oikeus perehdytykseen uuden tyon
tai tehtavan alkaessa (Surakka 2009, 73).

Tyoturvallisuuslaki (2002/738) velvoittaa tydnantajaa perehdyttdamaan tyonteki-
jan tyohon ja tyopaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa
tyosuojelun yhteistoimintaan ja tiedottamiseen seka tyoterveyshuoltoa koskeviin
jarjestelyinin. Tama tarkoittaa kaytannossa tyotehtaviin perehdyttamisen lisaksi
opastusta uusiin laitteisiin, tyGtapoihin ja menetelmiin. (Surakka 2009, 73.) Lain
maarittelemaan perehdyttamisvelvoitteeseen sisaltyy turvallisten tydtapojen
opastus ennen uuden tydn aloittamista seka tyétehtavien muuttuessa (Rainio
2010, 19). Laki ja asetus terveydenhuollon ammattihenkilGista (1994/559) saa-
telee terveydenhuollossa tydskentelevien ammattihenkildiden toimintaa. Lain
keskeinen tavoite on hoidon laadun ja potilasturvallisuuden varmistaminen (Su-
rakka 2009, 73).

Tydsopimus laki (2001/55) sanoo etta Tybnantajan on huolehdittava siité, etta
tydntekija voi suoriutua tyéstaéan yrityksen toimintaa, tehtdvéa tai tybmenetelmia
muutettaessa tai kehitettdessa. Edella mainittu kasitetdan helposti itsestaansel-
vyytena mutta se voi unohtua, mika johtaa helposti puutteelliseen perehdyttami-
seen (Kupias & Peltola 2009, 21).

3 Yhteiso ja yhteisohoito

Yhteisosta ja yhteisodllisyydesta ei ole taysin yksiselitteistd maaritelmaa. Heino-
nen (2008, 14) kuvaa yhteison toimintaymparistoksi, tilaksi tai paikaksi, joka tar-
joaa yksilolle jotain. Yhteisollisyyden on hanen mukaansa tunnetta yhteenkuulu-

vuudesta yhteison jasenten kesken. Yhteisollisyyden perustana on yhteison ja-



senten keskeiset sosiaaliset suhteet Parviainen (1998, 39-40) viittaa Suomen
kielen sanakirjaan vuodelta 1996, jossa yhteison sanotaan muodostuvan ihmis-
ten erilaisista vuorovaikutussuhteiden kokonaisuuksista. On monenlaisia yhtei-
soja perustuen erilaisiin asioihin. Yleensa yhteisoon kuuluvilla jasenilla on jokin
yhteinen tekija, jonka ymparille yhteis6 muodostuu (Nivala 2008, 50). Yhteiso ei
ole pelkastaan fyysinen toimintaymparistd, vaan yhteis6 muodostuu sen jasen-
ten yhteisollisyyden kokemuksen kautta (Joensuu 2007, 35). Gretschel ja Kiila-
koski (2007, 198) mainitsee yhteison muodostuvan sen jasenten valisista suh-
teista. Nama suhteet ja kiinnostuksen kohteet ratkaisevat sen, milla tasolla yh-
teison jasenet osallistuvat toimintaan. Koska yhteisot syntyvat yksildiden vuoro-
vaikutuksen tuloksena vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa suoraan siihen, millai-
nen sen toiminnan tuloksena syntyva yhteis6 on (Haapamaki, Kaipio, Keskinen,
Uusitalo & Kuoksa 2000, 16).

Yhteisohoidossa periaatteena on paasta hoidollisiin tavoitteisiin siten, etta kay-
tetadn hyvaksi yhteison sosiaalista toimintaa ja vuorovaikutusta. Yhteison kun-
toutuvat jasenet ovat aktiivisia osallistujia. Yhteisohoidon perusajatuksen mu-
kaan ihminen elaa ja kehittyy vuorovaikutuksessa ymparistdonsa kanssa. Jokai-
nen kuntoutuja on aktiivisena osallistujana yhteisossa kantaen vastuun yhteison
toimintatavoista. Pyrkimyksena on lisata jasenten sosiaalista toimintakykya.
(Punkanen 2001, 61-62.)

Yhteis6hoitoa tarjoavilla yksikadilla on omanlaiset toimintatavat ja periaatteet. Sil-
ti yhteisdhoidossa on paljon yhtenevaisyyksia. Hyvin yleisia toimintaperiaatteita
ovat paihteettomyys, vastuullisuus, yhteisollisyys, yksilollisyys, tavoitteellisuus,
toiminnallisuus, elamyksellisyys seka inhimillisyys. Hoidossa korostuu sosiaali-
nen tuki. Jasenen velvollisuutena on noudattaa yhteisia saantdja ja kayttaytya
sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Yhteisohoitoon sisaltyy yhteison toimintaan
osallistuminen ja jokapaivaisten tyotehtavien ja vastuualueiden hoitaminen seka
ryhmatoimintaan osallistuminen. (Dahl & Hirschovits 2002, 385-386.) Tavoittee-
na on jokaisen jasenen osallistuminen toimintaan mahdollisuuksien mukaan.
Taman tavoitteen myota lisaantyy kuntoutujan omatoimisuus, omaehtoisuus ja

kyky kantaa vastuuta. Tyontekijoilta yhteisollinen toiminta vaatii joustavuutta ja
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sopeutuvuutta, mutta tarvittaessa myds tiukkuutta. Keskeisessa roolissa on toi-

minnan jatkuva arviointi ja kehittdminen. (Punkanen 2001, 63-65.)

Hoitaja tai ohjaaja tuo yhteisty6suhteeseen oman persoonansa ja ammatillisen
tietotaitonsa (Kiviniemi ym. 2007, 60). Yhteistydsuhteen luomiseksi ja yllapitami-
seksi vaaditaan jatkuvuutta ja aikaa. Hoitajan vastuulla on valita oman ammatti-
taitonsa ja kaytannon kokemuksensa perusteella jokaiselle kuntoutujalle yksilol-
lisesti keinot, jotka juuri hanen kohdallaan toimivat parhaiten. Kuntoutujan kan-
nalta yhteistydsuhteessa toteutuvat laheisyys, ajallaan autetuksi tuleminen,
oman elaman hallinta sekd omien voimavarojen havaitseminen ja tunnistami-
nen. Munnukka (1993) on todennut, ettd hoitajan nakdkulmasta yhteisty6suh-
teen perustana on hoitajan laheisyys, ajallaan auttaminen, hoitotyon hallitsemi-

nen ja mahdollisuuksien I6ytaminen hoitotyossa. (Pikkarainen 2006, 8-9.)

4 Mielenterveys- ja paihdehoitotyo
4.1 Mielenterveystyo

Mielenterveys ja henkinen hyvinvointi ovat elamanlaadun kannalta merkittavia
tekijoita. Mielenterveys on osa ihmisen sosiaalista yhteenkuuluvuutta, tuotta-
vuutta ja elinymparistdon vakautta. Mielenterveys maaritellaan kasvuprosessiksi
ja hyvinvoinnin kokemukseksi. Tama kokemus on moniulotteinen ja muuttuva ti-
la. (lija 2009, 15) Mielenterveys on osa jokaisen ihmisen hyvinvointia. Fyysinen
terveys ja mielenterveys ovat jatkuvassa yhteydessa toisiinsa koko elamankaa-
ren ajan eika niitd voi erottaa toisistaan (Kuhanen, Oittinen, Kanerva, Seuri &
Schubert 2010, 26-27).

Maailman Terveysjarjesto (WHO) maarittelee mielenterveyden hyvinvoinnin ti-
laksi, jossa yksilo ymmartaa kykynsa, sopeutuu arkielaman tavanomaisiin haas-
teisiin ja stressiin. Yksilo on kykeneva tyoskentelemaan tuottavasti, hyddyllisesti
ja kykenee antamaan panoksensa yhteiskunnalle. Mielenterveys on psyykkisia
toimintoja yllapitava voimavara. Tata voimavaraa kaytamme ja keraamme ja

sen avulla ohjaamme elamaamme. (Lehtonen & Lonnqvist 2010, 26.) Mielenter-
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veys tukee arjessa jaksamista, sen tukemana selviydymme elamaan kuuluvista
vastoinkaymisista ja se mahdollistaa elamanilon kokemisen. Mielenterveys voi-
daan nahda yksilon hyvinvoinnin tilaksi ja henkisena vastustuskykyna. Jokainen
maarittelee oman mielenterveytensa yksildllisten tekijoiden ja kokemusten kaut-
ta. (Kuhanen ym. 2010, 19-20.)

Mielenterveystyo on laaja kasite, johon sisaltyvat mielenterveyden edistaminen
seka mielenterveyden hairididen ehkaisy, hoito ja kuntoutus (Lehtinen & Taipale
2000, 100). Mielenterveystyodlla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin,
toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistamista seka mielisairauksien ja
muiden mielenterveyshairididen ehkaisemista, parantamista ja lievittamista
(Mielenterveyslaki 1160M/90).

Suuntaviivat mielenterveystyolle antaa Sosiaali- ja terveysministerion selvitys
mielenterveystyd Euroopassa (2014). Selvityksessa mielenterveystyon suurim-
maksi tavoitteeksi nousee elamanlaadun parantaminen. Mielenterveystyd on
nayttdon perustuvaa hoitajan toteuttamaa potilaslahtoista hoitotyota. Tata tyota
ohjaavat monenlaiset ohjeet ja suositukset, joilla ohjataan hoitoon paasya, hoi-
tomenetelmia, toimintamalleja ja hoidon laatua. Hoitotyon toiminta perustuu yh-
denvertaisuuteen ja ihmisarvoon. Peruslahtokohtana on perheen, yhteison ja
yksilon voimavaroja tukeva ja kunnioittava tyoote seka mielenterveyden edista-

minen. (Kuhanen ym. 2010, 30.)

4.2 Paihdehoitotyo

Paihdehoitotyd tarkoittaa kasitteena hoitotyon aluetta, jossa hoitotydn keinoin
edistetaan terveytta, ehkaistdan paihteidenkayttoa ja hoidetaan ja kuntoutetaan
paihteita kayttavaa asiakasta (Havio, Inkinen & Partanen 2008, 9-13). Inkinen
(2006,14) maarittelee paihdehoitotyon olevan hoitoty6ta, jossa asiakas kayttaa
eri tavoin paihteita tai on niista riippuvainen. Paihdehoitotyota tekeva hoitaja tar-
vitsee tietoa ihmisesta, terveydesta ja hoitotyon auttamismenetelmista pystyak-
seen vastaamaan hoidettavan terveystarpeisiin. Paihdehoitotydon tekee laaja-
alaiseksi ja monimuotoiseksi se, etta ihmisen oma seka perheen ja yhteison

elamantilanne monenlaisine tarpeineen on monisaikeinen. Hyvan paihdehoito-
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tydn lahtdkohtana on yksildon, perheen ja yhteisén voimavaroja kunnioittava tyo-
ote. Paihdehoitotyon tarkoituksen maaritellaan olevan paihteiden kayton ja siita

aiheutuvien haittojen ehkaisy ja korjaus. (Havio ym. 2008, 11.)

Paihdehoitotyo jaetaan terveytta edistavaan ja ennalta ehkaisevaan paihdetyo-
hoén, seka varhaisvaiheen paihdetydhdn ja hoitavaan ja kuntouttavan tyohon.
Hoitava ja kuntouttava paihdehoitotyd muodostaa suurimman osan hoitotyonte-

kijoiden toteuttamasta tyosta. (Inkinen ym. 2006, 98.)

Paihdehoitotydssa kaytettava tieto voidaan jakaa neljaan eri alueeseen: empiiri-
nen tietdminen, eettinen tietdminen, henkilokohtainen tietaminen seka esteetti-
nen tietaminen. Empiirinen tieto on tieteellista ja kokemuksellista tietoa, jota on
tuotettu hoitotieteessa seka sen sovellettavilla tieteenaloilla. Nayttoon perustuva
hoitotyd on empiirisen tietamisen alueella. Arvoihin liittyva tietoisuus sisaltyy
eettisen tietdmisen alueeseen. Henkilokohtaisella tiedolla tarkoitetaan itsetunte-
mukseen liittyvaa tietoa seka hoitajan kykya kayttdaa omaa persoonaansa tyova-
lineena paihteenkayttdjaa kohdatessa. Esteettisessa tietamisessa hoitotyd ja
hoitaminen nahdaan taiteena, joka perustuu moninaiseen taitoon, historiaan
seka kulttuuriin. (Havio ym. 2008, 14-22.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkoitus on tehda Oljamikodin Savimaen yksikodlle sahkdinen ja
paperinen perehdytyskansio. Oljamikoti Oy on yksityinen yritys, joka tuottaa
kuntoutus- ja hoivapalveluita seka tehostettua palveluasumista. Tehostettu pal-
veluasuminen on yhteisdllista asumista ryhmaasunnossa, yksikdossa on henkilo-
kunta paikalla vuorokauden ympari. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujiin eri-
koistuneen Savimaen yksikon perehdytyskansio on vanhentunut ja kaipaa paivi-
tysta. Tarkoituksenani on luoda perehdytyskansio, joka auttaa uusia tyontekijoi-
ta sopeutumaan tydyhteisdon ja tyotehtaviin seka antaa tarvittavat tiedot yrityk-

sesta, yksikosta ja sen toimintatavoista.
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Perehdytyskansion tavoitteena on parantaa Savimaen yksikdon perehdyttamisen
laatua. Kansion tavoitteena on mahdollistaa uuden tyontekijan tehda hoitotyota
turvallisesti ja laadukkaasti. Kansion tavoitteena on myo6s olla vanhojen tyonte-

kijoiden perehdyttamisen tukena.

6 Perehdytyskansion suunnittelu, tiedonkeruu ja analyysi

Toteutin opinnaytetyoni toiminnallisena opinnaytety6ta, jonka fyysisena tuotok-
sena laadittin Savimaen yksikon perehdytyskansio. Toiminnalliselle opinnayte-
tyolle tunnusomaista on toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus, jolla pyritaan
saavuttamaan valitonta ja kaytannollista hyotya todettuun ongelmaan ja varmis-
taa muutoksen toteutuminen (Heikkinen 2001, 170). Ammattikorkeakouluissa
vaihtoehtona tutkimuksellisille opinnaytetdille on toiminnallinen opinnaytetyo,
jonka tavoitteena on jarkeistaa, ohjeistaa tai opastaa toimintaa. Keskeista toi-
minnallisessa opinnaytetydossa on kaytannonlaheisyys ja tyoelamalahteisyys
sekd samalla osoittaa laatijansa riittdvaa alan tietojen ja taitojen osaamista.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.) Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa teo-
riaa ja kokemustietoa yhdistamalla parannettiin tyOyhteison perehdyttamisen

kaytantoja ja laatua.

Ajatus perehdytyskansion laatimisesta tuli tyOkavereilta, joten suunnitteluvai-
heessa heidan panoksensa oli merkittavassa roolissa. Suunnittelupalavereiden
tarkoituksena oli selvittaa, mitka asiat uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa
ovat halutulla tasolla ja mika tarvitsee kehittamista, jaako jotain perehdyttami-
sen kannalta olennaista tekematta ja tehdaanko joitain asioita turhaan. Koska
perehdytyskansio toimii perehdyttamisen runkona, sen sisaltd on merkittavassa
roolissa uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa. Palavereiden tarkoituksena
oli tyontekijoiden omien kokemusten perusteella niin perehdyttajana kuin pereh-

dytettavana miettia perehdytyskansioon tulevat asiat.

Kansion suunnitteluprosessin toteutimme Learning Cafe -menetelmalla. Lear-
ning Cafe on menetelma oppia ja ideoida. Se on konstruktiivinen opetusmene-

telma, jolla avoimen keskustelun avulla pyritdan yhteiseen oppimiseen. (Brown
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& Isaacs 2005, 3-4.) Se on noin kahdentoista tai suuremman hengen ryhman
keskusteluun, tiedon luomiseen ja siirtamiseen tarkoitettu yhteistoimintamene-
telma. Learning Cafe:n voidaan ajatella olevan ryhmahaastattelun muoto. Tar-
kedssa roolissa ovat keskustelu, omien nakemysten selittdaminen ja yhteisen
ymmarryksen ldytaminen ja siten yhteisiin ratkaisuihin paatyminen. (Innokyla
2016.) Dialogi tapahtuu poytaryhmissa, joissa keskustellaan eri aiheista. Osal-
listujat jaetaan optimaalisesti 4-5 hengen poytaryhmiin. (Vuorinen 1993, 98.) Jo-
kaiselle ryhmalle asetetaan aihe tai kysymys, johon ryhman jasenet pyrkivat yh-
dessa saamaan ratkaisun. Tallaisessa yhteistoiminnallisessa oppimisessa hyo-
tyja ovat tiedon ja ongelmaratkaisukyvyn seka muistin ja kriittisen ajattelukyvyn
kehittyminen. (Junnila, Koskinen, Stolt & Salminen 2011, 38-41.)

Learning Cafe -palavereja pidimme kolme kertaa, jokaiseen osallistui kaikki tyo-
ryhman jasenet eli seitseman tydntekijaa ja opinnaytetyon tekija. Suunnittelupa-
laverit olivat merkittavassa roolissa perehdytyskansion sisallon suunnittelussa.
Tydntekijoiden vankka kokemus perehdyttamisesta ja sen tuloksista seka aito
kiinnostus tyOyhteison toiminnan parantamiseksi edesauttoi palaverien onnistu-
misessa. Keskustelu Learning Cafe -palavereissa oli avointa ja tuloksellista. Oh-
jaajan kanssa kavimme palaverien aikaansaannokset lapi. Ohjaajan kanssa
tehtyjen analysointien pohjalta muokkasin aikaansaannokset esitettavaan muo-

toon aina seuraavaan palaverin pohjustukseksi.

Sain opinnaytetydn aiheeseen pyynnon tydyhteisolta, eli kaytdssa ollut perehdy-
tysmateriaali kaipasi selvasti paivitysta. Etukateen suunnitellun kolmen kokoon-
tumisen jalkeen kansioon tulevat aiheet oli mietitty valmiiksi ja perehdytyskan-
sion sisaltd oli kasassa. Learning Cafe -palavereiden tuloksista oli helppo paa-
telld yksikon tyontekijdiden kaipaavan kaytanndnlaheista perehdytyskansiota,
jonka sisaltdo vastaisi yksikon tarpeita. Uuden kansion toivottiin sisaltavan olen-
naiset tyoyksikon asiat, jotta uusi tyontekija pystyisi ne helposti erittelemaan ja

omaksumaan.

Laadin kansiosta ensimmaisen version, josta tyOyhteisd antoi palautetta kuu-
kausipalaverissa. Kansio oli myos kolmen opiskelijan perehdytyksessa kaytos-
sa, joten aitoa kayttokokemustakin oli kertynyt. Kansioon tehtiin viela joitakin li-

sayksia, laakehoitoon liittyvia tdsmennyksia ja tyontekijoiden vastuualueiden
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tarkennuksia. Lisaksi tyontekijat toivoivat yhteiséhoitoon liittyvien kasitteiden

avaamista, joka lisattiin kansioon liitteena.

Uusi kansio toteutettiin toiveiden mukaisesti seka perinteiseen paperiseen muo-
toon ettad sahkoiseksi versioksi. Sahkdinen perehdytyskansio tallennetaan inter-
netpohjaiseen pilvipalveluun. Kansion paivittdminen tapahtuu ainoastaan sielta

kautta, jolloin paivittaminen pysyy tulevaisuudessa paremmin hallinnassa.

7 Perehdytyskansion sisalto
7.1 Esittely, toiminta-ajatus ja arvot

Valmis perehdytyskansio alkaa yrityksen esittelylla sisaltaen yrityksen toiminta-
ajatuksen ja arvot. Oljamikoti Oy:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita
asumis- ja hoivapalveluita henkildille, jotka tarvitsevat tukea jokapaivaisessa toi-
minnassaan. Oljamikoti tarjoaa mahdollisuuden kodinomaiseen asumiseen osa-
na yhteisoa. Yrityksella on nelja erillista yksikkoa, kaksi Lappeenrannassa seka
yksikot Luumaella ja Hyvinkaalla. Toinen Lappeenrannan yksikoista on erikois-
tunut kehitysvammaisten ihmisten asumis- ja hoivapalveluihin. Muut kolme yk-
sikkda on suunnattu mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Savimaen yksikko on
kodinomainen neljatoista paikkainen mielenterveys- ja paihdekuntoutujille ym-

parivuorokautista asumispalvelua tarjoava yksikko.

Oljamikodin arvot ovat kodinomaisuus, kokonaisvaltaisuus, omatoimisuus ja yk-
silollisyys ja itsemaaraamisoikeus. Oljamikodin toiminta pohjautuu kodinomai-
siin rutiineihin, jotka eivat ole lukitut, vaan kaikki toimintatavat on muutettavissa
tarpeen mukaan. Kodinomaisuutta pyritaan luomaan yhteisollisyyden, kotien si-
jainnin, kotien yleisilmeen ja oman huoneen avulla. Tavoitteena on, etta jokai-

nen kokee kuuluvansa yhteisdon omana persoonanaan ja viihtyy kotona.

Kokonaisvaltaisuuden tarkoituksena on painottaa, ettei Oljamikodin toiminta pe-
rustu vain fyysisen hyvinvoinnin vaalimiseen ja yllapitdmiseen. Toiminnan tavoit-
teena on kokonaisvaltainen hyvinvointi, jota voidaan tarkkailla vahintaan sosiaa-
lisena, psyykkisena, fyysisena ja elamankatsomuksellisena kokonaisuutena. Jo-

kainen asukas kokee, ettd hanen fyysiset tarpeensa huomioidaan ja ettd hanes-
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ta valitetdan ja hantad kuunnellaan. Hanet huomioidaan yksiléna yhteisdssa ja

hanen tarpeisiinsa vastataan yksilona.

Omatoimisuuden tavoitteena on yllapitaa tai parantaa asukkaan fyysisia, psyyk-
kisia ja sosiaalisia kykyja. Tama tarkoittaa fyysisen toimintakyvyn yllapitamista
oman toimintakyvyn mukaisesti seka jokaisen kuulluksi tulemista ja huomioimis-

ta omana itsenaan osana yhteisoa sen taysivaltaisena jasenena.

Yksilollisyyden ja itsemaaraamisoikeuden on tarkoitus tasapainottaa kodinomai-
suuden yhteisdllisyytta. Vaikka jokainen onkin taysivaltainen yhteison jasen, tu-
lee jokaista kuunnella ja jokainen tulee tulla huomioiduksi omana itsenaan. Jo-
kaisen on saatava toteuttaa itsedaan kykyjensa ja tarpeidensa mukaisesti yhtei-
sollisyyden periaatteet huomioiden. Tavoitteena on toteuttaa itseaan ja omia yk-

silollisa toimintamalleja ja tarpeita muu yhteisdé huomioiden.

7.2. Perehdyttaminen

Perehdyttaminen kappaleessa kerrotaan kaytannon toimintatapoja uuden tyon-
tekijan perehdyttamisessa. Perehdyttamisen vastuuhenkild on yksikon vastaava
hoitaja, mutta jokainen yksikon tydntekija on valmis toimimaan perehdyttajana.
Perehdyttamisen pohjana kaytetaan kansion liitteena olevaa perehdyttajan

muistilistaa, johon on kirjattu perehdytyksen aikana lapi kaytavat asiat.

Perehdyttaminen -osiossa kerrotaan mita perehdyttaminen tarkoittaa, sen ta-
voitteet, sita saatelevat lait ja asetukset seka uuden tyontekijan oikeus laaduk-

kaaseen ja kattavaan perehdyttamiseen.

7.3. Henkilokunta

Oljamikodin henkildkunnasta kaikki ovat sosiaali- tai terveydenhoitoalan tutkin-
non suorittaneita, 1ahihoitajia tai sairaanhoitajia. Lisaksi osalla henkilokunnasta

on psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinto seka paihdetyon ammattitutkinto.
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Vakituisia tyontekijoita on seitseman, joista yksi toimii yksikén vastaavana hoita-

jana. Jokainen tyontekija toimii palvelukodin ohjaajan nimikkeella.

Henkilokunta -osiossa kerrotaan tyontekijoiden vastuu asukkaiden kokonaisval-
taisesta hyvinvoinnista, tydhon kuuluvasta fyysisen ja psyykkisen tilan enna-
koinnista ja arvioinnista. Henkilokunta ohjaa paivittain asukkaita kodintdihin
huomioiden heidan voimavaransa yksildllisesti. Vastuualueisiin kuuluvat myos
muun muassa asukkaiden ladkehoito, hygieniasta huolehtiminen seka ruoka-

huolto. Nama tyot kuuluvat kaikille tyontekijoille koulutuksesta riippumatta.

7.4. Salassapito

Sosiaali- ja terveystoimen asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia ja jo-
kaisella sosiaali- ja terveystoimessa tyOskentelevalla on niitd koskeva vaitiolo-
velvollisuus. Salassapito -kappaleessa kerrotaan lait ja asetukset, joihin vaitiolo-
velvollisuus perustuu. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 13§

seka henkildtietolaki (812/2000) ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

Tydskennellessa kodinomaisessa yksikdssa saattaa tulla eteen hetkia, jolloin
salassapitovelvollisuuteen liittyy vaikeita tilanteita, jolloin taytyy ymmartaa salas-
sapitovelvollisuus ja asukkaan oikeus paattaa omien tietojensa kertomisesta.
Esimerkiksi omaisille asukkaan asioiden kertomiseen tulee olla selva asukkaan
lupa. Epaselvassa tilanteessa pitaa aina tarkistaa kenelle asukas on antanut lu-

van kertoa asioistaan.

7.5. Asukkaan kohtaaminen ja ohjaaminen

Perehdytettavalle tyontekijalle esitelladn asukkaat, kerrotaan syy asumiseen
Savimaessa, sairaudet, laakitys ja muut erityisesti huomioitavat asiat. Asukkaan
kohtaamisessa ja ohjaamisessa on tarkeaa yksilollinen suhtautuminen. Jokai-
nen asukas on oma persoonansa ja asukas on oman elamansa asiantuntija.
Hoitajan tarkein tyovaline on oma persoona. Hoitajan vastuulla on valita oman
ammattitaitonsa ja kaytanndén kokemuksensa perusteella jokaiselle asukkaalle

yksilolliset keinot, jotka juuri hanen kohdalla toimivat parhaiten. Hoitajan nako-
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kulmasta yhteistydsuhteen perustana on laheisyys ja lasnaolo, ajallaan auttami-

nen, tyon hallitseminen ja tilanteessa reagoiminen.

Ohjauksessa tulee ottaa huomioon asukkaan voimavarat, motivaatio, hanen ta-
voitteensa, oppimiskyky, muisti, tavat ja asenteet. Asukkaan ohjaamisessa ja
avustamisessa kaytetdan aina kuntouttavaa tyootetta, asukkaan toimintakyky
huomioiden. Asukasta kannustetaan kayttamaan omia voimavarojaan, asioita ei
tehda hanen puolestaan, vaan hanta ohjataan tai hanen kanssaan toimitaan yh-

dessa.

7.6. Paivarytmi ja tyonjako

Paivarytmi ja tyonjako -kappaleessa kerrotaan yksikon vakiintunut paiva- ja viik-

korytmi sisaltaen ruokailuajat ja henkildkunnan tydvuorot.

Oljamikodissa on yhteisdpalaveri sunnuntaisin, jossa kaydaan kalenterista seu-
raavan viikon asiat lapi. Palaverissa asukkaat saavat kertoa omia asioita, antaa
palautetta, kertoa avoimesti mielenpaalla olevista asioista. Savimaen yksikossa
on paivittdinen asukkaiden aamukokous. Kokouksessa kaydaan lapi paivan oh-

jelma kalenterista, asukkaiden menot ja kodin tehtavat.

7.7. Laakehoito

Kansiossa on liitteend Oljamikodin oma laakehoitosuunnitelma. Tehostetussa
palveluasumisessa kuntoutujien asumista tuetaan laadukkaalla ja oikein toteu-
tetulla Iaakehoidolla. Laakehoidon tavoitteena on ehkaista ja parantaa sairauk-

sia, hidastaa niiden etenemista ja lievittaa sairauden aiheuttamia oireita.

Asukkaiden voinnin muutokset kirjataan Domacare -ohjelmaan. Kyseisesta
asiakastietojarjestelmasta I0ytyy myos asukkaiden tdmanhetkinen laakelista
seka laakehistoria. Uusien laakkeiden kirjaamisesta ja ladkemuutoksista on eril-

linen liite kansiossa.
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Laakehoitoa toteuttaa koko henkildkunta. Jokaisella tydntekijalla on sosiaali- tai
terveydenhoitoalan ammattikoulutus. Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille anne-
taan perehdytysta ladkehoidosta ensimmaisten paivien aikana. Perehdytysvai-
heen aikana varmistetaan, etta uudella tyontekijalla tai opiskelijalla on koulutuk-

sen antamat valmiudet toteuttaa Iadkehoitoa kyseisessa yksikossa.

Asukkaalle annetaan jatkuvasti tietoa hanen laakehoidostaan. Tiedon tarkeys
korostuu laakityksen muuttuessa. Henkilokunta varmistaa asukkaan ymmarta-
neen muutokset laakityksessa. Laakehoidossa on tarkeaa henkildkunnan koko-
naisvaltainen havainnointi ja tarkat kirjaukset Domacareen laakehoidon vaiku-
tuksesta. Jos laakityksella ei ole vastetta tai sen kaytosta aiheutuu haittavaiku-

tuksia, informoidaan omalaakaria tilanteen korjaamiseksi.

Laakepoikkeamia seurataan ja ne kirjataan. Laakepoikkeamat kasitellaan kuu-
kausittain henkilokuntapalavereissa. Seurannan tarkoituksena on I6ytaa ja puut-
tua mahdollisiin ongelmakohtiin ja etsia niihin ratkaisuja. Vahinkotapahtumat kir-
jataan Domacareen, niista informoidaan asukasta, laakaria seka tarkkaillaan

asukkaan vointia ja toimitaan saatujen ohjeiden mukaan.

Laakehoito-osiossa kerrotaan myds ladkkeiden jakoon ja ladkkeiden antoon liit-

tyvista kaytannoista seka laakehoitoon liittyvista riskitekijoista.

7.8. Kaytannon asiat

Perehdytyskansio sisaltaa paljon kaytanndn tyohon liittyvaa tietoa ja ohjeistusta.
Palaverit -osiossa kerrotaan yksikossa pidettavista henkilokuntapalavereista,
palavereissa kasiteltavista asioista ja siita kuinka asioita palaveriin tuodaan. Pa-
lavereihin osallistuvat yrityksen toimitusjohtaja, henkilostovastaava ja mahdolli-

suuksien mukaan koko yksikdn henkildsto.

Puhelimen ja tietokoneen kaytto -kappaleessa luetellaan yksikon puhelinnume-
ro, sahkopostiosoite ja fax -numero. Puhelin tulee olla aina jonkun henkilokun-

nan jasenen hallussa.
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Savimaessa tyoskennellddn omissa vaatteissa ja tyOkengissa. Tydvaatteet
-osiossa korostetaan kaytannollisen ja asiallisen pukeutumisen tarkeytta ja ulko-

vaatteiden huomioimista.

Omaiset ovat aina tervetulleita Savimakeen ja ulkopuolisia kontakteja tuetaan.
Omaiset ja vierailijat -osiossa kehotetaan henkilokuntaa huomioimaan omaiset

ja vieraat.

Uusi asukas -kappaleessa kerrotaan mista ja miten uudet asukkaat Savima-
keen tulevat. Lisaksi kaydaan lapi tarkeat muistettavat asiat uuden asukkaan

vastaanotossa. Kansion liitteena on myos Asukkaaksi Savimakeen -esite.

Kuolemantapauksen sattuessa -osiossa kasitellaan toimenpiteet kuolemanta-
pauksen yhteydessa. Osio sisaltaa ohjeet soittamisesta yleiseen hatanumeroon

seka puhelinnumerot henkildille, joille yrityksen sisalla asiasta ilmoitetaan.

Turvallisuusasiat -osiossa kaydaan lapi turvallisuuteen liittyvia asioita kuten esi-
merkiksi sammuttimien ja sammutuspeitteiden sijainnut. Lisaksi kerrotaan soit-

to-ohjeet halytyskeskukseen ja toimintaohjeet erilaisissa halytystilanteissa.

Jokaisella Oljamikodin yksikolla on erillinen pelastussuunnitelma, joka jokaisen
tydntekijan on velvollisuus lukea ja sisaistaa. Hatatilanteet -kappale sisaltaa ha-
tailmoituksen ohjeistuksen ja toimintaohjeen tulipalon sattuessa. Lisaksi kappa-
leessa selvitetdan mahdollisimman nopean elvytyksen aloittamisen merkitysta

ja kaydaan lapi yksin suoritettava aikuisen peruselvytys.

Tyodterveyshuolto -kappaleessa kerrotaan tyoterveyshuollon toteuttamisesta
vastaava palveluntuottaja seka tyoterveyshoitajan ja tyoterveyslaakarin nimet ja

puhelinnumerot. Lisaksi osiossa kerrotaan tyoterveystarkastusten aikatauluista.

Toimintaa ohjaavat lait ja asetuksen -osiossa luetellaan yrityksen ja yksikon toi-
mintaa ohjaavat lait ja asetukset. Naita ovat mielenterveyslaki, paihdehuoltolaki,
laki kehitysvammaistenerityishuollosta, laki potilaan asemasta ja oikeuksista

seka sosiaalihuoltolaki.
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8 Eettiset kysymykset ja tyon luotettavuus

Kehittaminen on tarked osa hoitoalan asiantuntijan ammattia. Taman takia sai-
raanhoitajalla pitaa olla valmiuksia tutkimus- ja kehittdmistydhon. Toteutin opin-
naytetyoni hyvien eettisten periaatteiden mukaisesti. Hirvonen (2006, 31) mai-
nitsee kirjassaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvan rehellisyyden, yleisen huo-
lellisuuden ja tarkkuuden seka avoimuuden. Noudatin naita periaatteita pereh-
dytyskansiota ja opinnaytetyoraporttia laatiessa. Huolehdin Hirsjarven ym.
(2007, 118) ohjeiden mukaisesti lahdeviitteiden tasmallisyydesta enka lainaa lu-

vatta tietoa.

Tavoitteena oli vastata yksikon odotuksiin kansion suhteen ja olla luottamuksen
arvoinen. TyOnantajan kanssa teimme yhteistyosopimuksen kansion suhteen,
jossa vastuu kansion paivittamisesta on jatkossa yksikon esimiehella tai hanen
valtuuttamallaan henkildlla. YksikOssa tyoskenteleva sairaanhoitaja oli ohjaaja-
na tyossani. Kansion sisaltda suunnitellessa olin tietoisesti suunnitteluproses-
sissa kuuntelijan roolissa, en yrittanyt vaikuttaa laadittavan kansion sisaltoon,
vaan luotin tydyhteison kokemukseen ja tietotaitoon siitda, minkalaisen kansion

he perehdyttamisen toteuttamiseen tarvitsevat.

Olin koko tydprosessin aikana puolueeton ja kuuntelin kaikkia osapuolia tasa-
puolisesti. Olin huolellinen osapuolten anonymiteetin sailymisesta. Tiedotin Sa-
vimaen henkilokunnalle perehdytyskansion laatimisen aikataulusta. Suunnittelin
huolellisesti Learning Cafe -palaverien toteuttamisajat, jotta kaikki tyontekijat

paasivat niihin osallistumaan.

Laadullisen tutkimuksen tarkea luotettavuuskriteeri on siirrettavyys, sita voidaan
kayttda myods toiminnallisen opinnaytetydn laadinnassa. Siirrettavyys tarkoittaa
tutkimuksen tuloksen siirrettavyyttd muihin vastaavanlaisiin tilanteisiin. Raportis-
sa on kerrottu tiedot, joiden pohjalta se voidaan toistaa esimerkiksi toisessa
vastaavanlaisessa yksikossa. Siirrettavyydesta huolimatta tulokset ovat riippu-

vaisia henkildista, ajasta ja paikasta. (Kylma & Juvakka 2007, 137.)

Opinnaytetyon luetettavuuteen olen pyrkinyt kertomalla selkeasta tyoni tarkoi-

tuksen ja tavoitteen. Olen kasitellyt analyysit Learining Cafe -palavereiden tulok-
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sista Savimaen henkilokunnan kanssa avoimesti ja antanut heille mahdollisuu-
den kertoa muutosehdotuksia. Pidin paivakirjaa opinnaytetyon laatimisen vai-
heista, eli kaikki tieto on tarkastettavissa muistiinpanoista. Tama on tarkea tutki-

muksen luotettavuuskriteeri.

9 Pohdinta

Opinnaytetyoni oli perehdytyskansion laatiminen Oljamikodin Savimaen yksikol-
le. Lopputuloksena syntyi paperinen versio ja sahkoinen, pilvipalvelimelle tallen-

nettu versio.

Opinnaytetydn tekoprosessi oli opettava ja vaiherikas. Tydelamalahtdisyys tayt-
tyi mielestani tydssani hyvin. Tydelamalahtoisyys oli motivoiva tekija, jotta kan-
sio valmistui suunnitelmien mukaan. Oli mukava huomata, kuinka hyvin tyoryh-

ma osallistui palavereihin ja palautteen antamiseen.

Tybénkuvani Oljamikodissa on muuttunut paljon tydn aloittamisen jalkeen. Opin-
naytetyoprosessin aikana jouduin miettimaan paljon perehdyttamisen merkitysta
tydyhteison toiminnassa. On tarkeaa, etta perehdyttamiselle on etukateen sovi-
tut vastuualueet. TyoyhteisoOn jasenten tulee tietaa oma roolinsa uusien tyonte-
kijdiden ja opiskelijoiden perehdyttamissa. Olen usein kuullut sanottavan, etta
meilla kaikki osallistuvat perehdyttamiseen. Nain asia tietenkin on, mutta etuka-
teen sovitut vastuualueet selkeyttavat toimintaa. Tyontekijat tietavat omat vas-
tuunsa, jolloin uuden tyontekijan tai opiskelijan tullessa suunnitelman mukainen

perehdyttaminen lahtee varmasti kayntiin.

Henkilokohtaisesti olen oppinut prosessin aikana paljon tyoyhteisdjen toimimi-
sesta. Pienissa yhteisdissa on yhta tarkeaa, etta jasenet tiedostavat omat vas-
tuualueensa. Tyoyhteison on tarkeaa miettia toimintaansa, erilaiset kehittamis-
paivat ja yhteiset palaverit, joissa kannustetaan puhumaan ja miettimaan avoi-
mesti tyohon liittyvia asioita, auttavat tyOyhteisda kehittdmaan toimintaansa.
Avoin keskustelukulttuuri auttaa selkeyttamaan ajatuksia siita, minka takia tyota

tehdaan eli kaiken keskiossa ovat asukkaat. Hyvan perehdyttamisen ja sita
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kautta toimivan tydyhteison tavoitteena on paras mahdollinen asukkaiden kun-

toutuminen ja omien voimavarojen mukainen osallistuminen.

Tata perehdytyskansiota ei voi suoraan kayttad muissa Oljamikodin yksikdissa,
mutta kansion saaman hyvan palautteen myo6ta muihin yksikdihin laaditaan ja
ollaan jo laadittu yhtenevaisellda suunnittelutavalla uusia perehdytyskansioita.
Learning Cafe -suunnittelua voisi ajatella kaytettdvan myds muissa organisaa-
tion asiakirjojen suunnitteluprosessissa, kuten omavalvonta- tai laakehoitosuun-
nitelman paivittamisessa. Learning Cafe -menetelmaa kaytetaan yksikossa tana
paivana myos asukkaiden keskusteluhetkien tydomenetelmana. Tydpaikkojen
paras ja kattavin kaytannon tieto 10ytyy parhaiten tyoyhteisdsta. Taman tiedon
ja osaamisen hyoddyntadminen yrityksen toimintaa kehittaessa pitaisi mielestani

olla kaiken keskiossa.
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Perehdytyskansion sisalto ja liitteet Liite 1

Perehdytyskansion sisalloksi tuli seuraavanlainen:

OCOoONOOAPS,WN -

. Esittely, toiminta-ajatus ja arvot

. Perehdyttaminen

. Henkilokunta

. Salassapito

. Asukkaan kohtaaminen ja ohjaaminen
. Paivarytmi ja tyonjako

. Laakehoito

. Palaverit

. Puhelimen ja tietokoneen kaytto

10. Tybvaatteet

. Omaiset ja vierailijat

12. Uusi asukas

13. Kuolemantapauksen sattuessa

14. Turvallisuusasiat

15. Hatatilanteet

16. Tydterveyshuolto

17. Toimintaa ohjaavat lait ja asetukset

Perehdytyskansioon tuli seuraavat liitteet:

OCoO~NOOOAPS~,WN-=-

. Asukkaaksi Savimakeen

. Domacare laakelistan merkkaaminen -ohje

. Eksote poissaoloilmoituslomake

. Oljamikodin saannaét / ohjeet henkildkunnalle
. Laakeaineryhmat

. Lasnaoloilmoituslomake

. Oljamin viikkotyokirja

. Oljaminen viikkotyOkirja, henkildkunta

. Tyonjako

10. Paihdehoitotydn

11

. Yhteisohoito

12. Salassapito-, vaitiolovelvollisuus ja kayttdoikeussopimus
13. Perehdytettavan muistilista
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