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TIVISTELMA

Tama kehitystyo tehtiin Suomen Kultaseppien Liitolle yhteistyona liiton toimihenkildiden
kanssa. Kyseessa on tapaustutkimustyo, jossa pyritaan lIdytamaan keskeiset
ongelmakohdat organisaatiossa, analysoimaan nykytilanne seka tuomaan uusia
kehitysehdotuksia liiton toimintaan. Tassa kehitystydssa jasenistd seka siihen kuuluvat
sidosryhmat aktivoitiin yhteiskehittdmiseen, osallistavan tyopajan seka puolistrukturoidun
lomakehaastattelun keinoin. Kayttajalahtaisilla tutkimusmenetelmilla pyrittiin hiljaisen
tiedon kokoamiseen joka toisi divergenttia, laajaa materiaalia kehittamistyohon.
Kehitystydn menetelmina kaytettiin teemahaastatteluja, osallistavaa tyopajaa (co-

workshop), puolistrukturoitua haastattelulomaketta seka benchmarkingia ja havainnointia.

Suomen Kultaseppien Liitto on perustettu 1900-luvun alussa. Se on pieni mutta
perinteikas edunvalvontaliitto, jonka jasenistd on supistumassa. Tama uhkaa koko liiton
olemassaoloa. Jos Kultaseppien Liitto lopettaisi toimintansa, niin haviaisi tarkea alalla
toimiva organisaatio ja maamme kadentaidon perinnehistoriaa sen mukana. Nyt liiton on
keksittava uudistumisen keinot ja katsottava tulevaisuuteen seka rakennettava uusi

toimintamalli ja kasvettava muutosten mukana.

Asiasanat: Yhteiskehittaminen, kayttajalahtdinen suunnittelu,

osallistava tydpaja, tapaustutkimus
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ABSTRACT

This thesis a development work has been made in co-work with the Finnish Goldsmiths
Union and its staff. This development work, a case study was made to improve and
develop the services and the organization structure of the Finnish Goldsmiths Union.

In this case study the main goal is to find out the challenges within the functional structure
of the union. The purpose for this research is to find results by activating the users and the
stakeholders. This co-designing development work aims to find new ideas and
suggestions to the Goldsmiths Union and it’s function.

The methods used in this case study research were informal interviews, co-workshop,
informal enquiry, benchmarking and shadowing.

By using empathic research methods we were able to get the silent knowledge that the
users and stakeholders own. This kind of information plays a valuable role in this

development study.

The Finnish Goldsmiths Union is founded in the early 1900°s. It is a small but a traditional
union with the main purpose to promote the interests of its members.

The members are decreasing and this threatens the existence of the union. If the
Goldsmiths Union would end its” operations, an important union would disappear and a
essential part of the Finnish traditional handcrafting history.

Now the Finnish Goldsmiths Union is obligated to find new approaches and renew it’s

structure and move forward to the future of continuous changes.

Key words: Co-designing, user based design, co-workshop

case study
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on tehty Suomen Kultaseppien Liiton toiminnan kehittamiseksi.
Kehitystyd tehtiin yhteistyossa Kultaseppien Liiton kanssa. Kehittamistyota lahestyttiin
muotoiluajattelun keinoin ja tyotapa oli kayttajaempatiaan pyrkiva tapaustutkimus (case-
study). Empiirisen aineiston keruun myo6ta pyrittiin 16ytamaan asiakaskunnan eli jaseniston
seka sidosryhmien olemassa oleva hiljainen tieto, tarpeet ja odotukset. Kultaseppien Liitto
voi tdman tutkimus- ja kehittamistydn pohjalta jatkaa kehitysty6ta ja uudistaa

toimintamallejansa.

Tutkimusmenetelmina tassa tydssa kaytettiin teemahaastatteluja, osallistavaa tyopajaa,
puolistrukturoitua lomakehaastattelua, benchmarkingia ja havainnointia.

Osallistavilla aineiston hankintamenetelmilla, teemahaastatteluilla ja osallistavalla
tydpajalla pyrittiin aktivoimaan jasenistda seka sidosryhmia. Jaseniston aktiivisuus olisi
tarkeaa mikali Kultaseppien Liitto Iahtisi jatkossa kehittamaan taman tapaustutkimuksen

tulosehdotuksia.

Tama opinnaytetyd pohjautuu henkildkohtaiseen kiinnostukseen ja haluun kehittaa
suomalaista perinteikasta kultasepanalaa ja siihen liittyvia toimintoja. Pieni kiehtova ala on
ison myllerryksen keskella, epavarmuus tulevasta on suuri. Jokaista sidosryhmaa alalla
tarvitaan, jotta voimme vieda eteenpain korualaa niin kansallisesti kuin kansainvalisesti.
Tama empatiapohjainen kehitystyd tuo esiin uusia nakokulmia ja ehdotuksia Suomen
Kultaseppien Liitolle organisaation rakenteen ja toiminnan kehittamiseksi. Tulevaisuus on
tuntematon ja muutoksia on odotettavissa. Vanha perinteikas kasity0ala hakee nyt

paikkaansa digitalisoituneen teollisuuden sekd muoti- ja megatrendien maailmassa.



Ajan myota koruala on muuttunut. Korualan koulutusohjelmia on yhdistetty,
koulutusohjelmien rakenteita uusittu ja uusia ammattinimikkeita on syntynyt alalle. Jatkuva
muutos on paivan sana. Kultasepanala on tana paivana murroksessa teknologian vahvan
esiinmarssin seka kuluttajakunnan muuttuneiden tarpeiden myo6ta. Koruala elaa jatkuvasti
trendien ja globaalin talouden vaikuttamana, mika on samalla seka positiivinen etta
haasteita tuova asia. Kultaseppien Liiton on pysyttava ajan hengessa ja vastattava

jaseniston tarpeisiin, jotta toiminta saataisiin jatkumaan ja alan toimintaa eteenpain.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on antaa liitolle ideoita ja ehdotuksia muutostydn

jatkamiselle.



2 Opinnaytetyon aiheen valinta

Valmistuin koru- ja esinemuotoilijaksi Lahden ammattikorkeakoulusta, Muotoiluinstituutista
toukokuussa 2005. Siita saakka olen toiminut yrittajana. Perustin toiminimen rohkeasti
ilman varsinaista liiketoimintaosaamista. Valtaosa vastavalmistuneista kultasepista ja
korumuotoilijoista paatyy yrittajiksi, silla tydmahdollisuudet ovat rajalliset. Korualan opinnot
valmistavat oppilasta kasityolaiseksi tai muotoilijaksi, mutta liikketoiminnan ymmartamiseen

ja osaamiseen tahtaavia kursseja on opintokokonaisuudessa liian vahan.

”Yrittdjdn roolissa korumuotoilija on paljon muutakin kuin suunnittelija. Han on

suunnittelija, valmistaja, markkinoija ja myyja."” (Anna Talvitie 2015)

Vuosia yrittdjana olleena ymmarsin, etta tarvitsen lisaa tietotaitoa jatkuvasti muuttuvan
korualalla toimimiseen. Hain opiskelemaan YAMK -tutkintoa, paaaineena palvelumuotoilu.
Opinnaytetyon aiheen valinta kypsyi palvelumuotoiluopintojeni aikana.

Yrittajauralla kuulin monesta suunnasta palautetta mahdollisista tarpeista kultaseppien
liiton toiminnan kehittamiselle. Kollegojeni hypoteesit liiton toiminnan puutteellisuudesta
saivat minut pohtimaan mita voitaisiin tehda toisin, jotta molemmat osapuolet olisivat
tyytyvaisia. Mieleeni herasi kysymys olisiko liitolla kiinnostusta toiminnan

kehitysyhteistydohon?

2.1 Muotoiluajattelu

Satu Miettisen kirjassa Muotoiluajattelu kasitellaan muotoilua ajattelun tasolla - kuinka
muotoiluajattelulla voidaan saada uusia ratkaisuja yritysrakenteisiin ja strategioihin liike-
elamassa. Muotoilulla voidaan luoda uusia kayttajalahtoisia ratkaisuja organisaatioiden
rakenteisiin ja ideoida uusia toimintamenetelmia jo olemassa oleviin toimiin.

Lahdin pohtimaan mahdollista kehitysty6ta ja miten muotoiluprosessin tulisi sujua.
Muotoiluajattelulla ja muotoilun menetelmilla pyrin I6ytamaan uusia kehittamisehdotuksia
Kultaseppien Liiton toimintaan. Olen opiskellut muotoilua ja kultasepan alaa — nakisin,
etta yhdistamalla muotoiluajattelun ja perinteikkdan kultasepan kasitydon seka materiaalin

tuntemuksen voisimme paasta uudelle tasolle kehittamistydssa.
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2.2 Muutosten aika ja epatietoisuus

”Vallalla oleva murros pakottaa miettimdan mihin tyéelaméa on menossa. Se
koskettaa jokaista. Uutiset tyépaikkojen vahenemisestad ja ammattien katoamisesta

huolestuttavat ja heréttavat ajatuksia.” (Vepsalainen 2015, 11)

Nain kirjoittaa Aino Vepsalainen YAMK opinnaytetydssaan, Hypoteesi Muotoilija 2025.
Korualan tulevaisuus Suomessa huolettaa alalla tydskentelevia seka opiskelijoita, tulevia
alan ammattilaisia. Myds mahdollinen apu Suomen Kultaseppien Liiton suuntaan on
tarkeaa henkilokohtaisella tasolla, silla haluan olla mukana kehittdmassa tulevaisuutta
maamme tuleville sukupolville kultasepan alalla. Keskeisen liiton toiminnan kehittaminen
eteenpain tukisi koko korualaa Suomessa. Otin yhteytta Kultaseppien Liittoon ja
keskustelimme mahdollisesta kehittamisyhteistydsta. Koin keskustelun aikana etta liitolla
on kova halu uudistaa toimintaansa. He haluavat kehittaa ja paivittaa toimintaansa
vastaamaan nykypaivan vaatimuksiin vanhoja perinteita kunnioittaen. Kultaseppien
Liittoon kuulumattomana koin, ettd minulla on mainio tilaisuus tehda tutkimuksellinen
kehitystyo puolueettomasta nakdkulmasta. Positiivinen mydntyminen yhteistydhon
Kultaseppien Liitolta oli innostava alku kehitystyodlle. Ehdotukseni otettiin vastaan ja

yhteisty6 sai alkunsa.
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3 Tausta

Kultasepénala on pieni, mutta perinteikéas toimiala, jonka juuret ulottuvat yli 600 vuoden
taakse. Suomen Kultaseppien Liitto on perustettu lokakuussa 1905 Helsingissé, Hotelli
Kémpissa, jolloin lasné oli 30 kultaseppééa. Perustamista edelsi vuonna 1887 kultaseppien
kokouksessa tehty periaatteellinen p&éatos yhteisen liiton perustamisesta.

Senaatti vahvisti liiton sé&nnét kesélld 1906. Sééntéjen mukaan liiton tarkoituksena oli
toimia yhdistavané tekijéné kulta- ja hopeaseppien kesken, valvoa alan etuja seké edistééa
ammattitaitoa.

(www.kultaseppienliitto.fi)

SUOMEN
KULTASEPPIEN
LIITTO

//[FOOTER LOGO
Copyright © 2017 Suomen Kultaseppien Liitto.
Kaikki oikeudet pidatetaan.

Kuva 1.
Suomen Kultaseppien Liiton logo

3.1 Kultasepan ammattiperinteet ja koulutus korualalla

Satoja vuosia sitten kultasepaksi opeteltiin kisallina, eli oppipoikana kultasepan verstaalla.
Kisallin ensimmaiset tehtavat saattoivat olla pajan pitaminen lampimana seka paikkojen
siistimisena. Hiljalleen kisalli sai aloitella kultasepan helpoimpia tydvaiheita esim.
kalvosinnappien juottamista, viilausta y. m. Taitojen kartuttua kisalli sai vaativampia
tehtavia ja nayttddkseen ammattitaitonsa han valmisti kisallitydn. Useat kisalli oppilaat
jaivat valmistuttuaan oppimestarilleen téihin. Oli myos tapana etta kisallit 1ahtivat

kisallivaellukselle jolloin kerattiin lisda osaamista eri paikkakunnilta, jopa eri maista.
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Tana paivana Suomessa on edelleen mahdollista opiskella itselleen kultasepan ammatti
oppisopimus nimikkeelld, mutta vain harvalla kultaseppa yrittajalla 16ytyy aikaa ja

taloudellisia resursseja oppisopimus-oppilaan palkkaamiseen.

3.2 Kultaseppakoulutus

1900-luvun alkuvuosista lahtien Suomessa on voitu opiskella jalometalliopintoja
Taideteollisuuskeskuskoulussa kultaseppa koulutusohjelmassa.

Kultaseppakoulu perustettiin Helsinkiin vuonna 1938. Suomen Kultaseppien liitto hallinnoi
koulua vuoteen 1971 saakka, jonka jalkeen siita tuli valtion koulu ja se siirrettiin Lahteen,
osaksi Lahden taideoppilaitosta. Koulun nimi muutettiin 1980-luvulla
Muotoiluinstituutiksi.(Aav 2012)

Suomessa voi opiskella kultasepan ammattiin suorittamalla kasi- ja taideteollisuuden
artesaanitutkinnon. Nayttétutkintoina voi suorittaa myds kultasepan, hopeasepan ja
kaivertajan ammattitutkinnot seka kultaseppamestarin, hopeaseppamestarin ja

kaivertajamestarin erikoisammattitutkinnot.

3.3 Korumuotoiluopinnot

Lahden Muotoiluinstituutissa voi opiskella Korumuotoilu AMK -tutkinnon seka YAMK -
muotoilija tutkinnon. Kuopiossa Muotoiluakatemiassa voi myos opiskella itselleen AMK —

tutkinnon korumuotoilijan erikoistumisella.

Muotoiluinstituutin korumuotoilu opiskelijat oppivat jalometallien, jalokivien seka muiden
koruihin kaytettavien materiaalien ominaisuudet opintojensa aikana. Kasityona valmistetut
korut seka tietokoneella suunnittelu kuuluvat korumuotoilu opintoihin. Korumuotoilun
opetusohjelman tavoitteena on valmentaa korumuotoilijoita muotoiluajattelun kautta

korumuotoilun ammattilaisiksi. (www.lamk.fi)
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3.4 Muotoiluinstituutin korumuotoilun lakkauttaminen
Kuitenkin vuonna 2017 tehdyn paatdoksen mukaisesti varsinainen korumuotoilun
koulutuksen sisaanotto paattyy ja korujen muotoilua voi opiskella vain osana teollista - ja

brandi muotoilua, ilman varsinaista kultasepantaitoon liittyvaa erikoistumista.

Taman opinnaytetyon valmistuessa kevaalla 2017, keskiviikkona 22.2.2017 tiedotettiin etta
LAMK johto on yhdessa Muotoiluinstituutin johdon kanssa paattanyt
saastoleikkaustoimenpiteena lopettaa kaksi aineopintokoulutuslinjaa valittdomasti.

Nama ovat muoti ja vaatetus- ja korumuotoilu. Nyt esitetaan, etta puettava muotoilu
toimisi korvaavana aineopintona ja etta taman myo6ta vaate ja -korumuotoilun paaaineita ei

lakkauteta kokonaan.

Yllattava uutinen vaikutti vahvasti moneen Muotoiluinstituutissa opiskelleeseen.
Keskustelu kay vilkkaana sosiaalisessa mediassa seka alan sisalla. Miten nain paasi

kaymaan?

Tapahtuneeseen on Kultaseppienliiton puolesta otettu kantaa. Onko Suomella varaa
lakkauttaa historiallista kasitydn sekd muotoilun osaamista, jonka meille on mahdollistanut
Muotoiluinstituutti? Kuopiossa toki edelleen opetetaan korumuotoilua, mutta Lahden
Muotoiluinstituutilla on ollut hyvin tasokas koulutus. Kultaseppakoulu ja korumuotoilun
paaaineopinnot ovat aiemmin toteutettu samassa rakennuksessa, jolloin molemmat koulut
ovat tukeneet toinen toisiaan. Tama on asian ydin koko korualalla, alan eri tekijoiden
yhdessa tekemien ja toisien tukeminen.

Muotoiluinstituutin korumuotoilijat ovat saaneet myods materiaalien tuntemuksen opit aivan

toisenlaisella tasolla kuin tulevaisuuden opiskelijat tulevat saamaan.

Isoja muutoksia - vain tulevaisuus nayttaa onko tama uudistus hyva sijoitus?
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4 Kultaseppien liiton nykytoiminta

Kultaseppien liitto on laaja-alainen jalometallialan palvelu- ja toimialajérjestoé. Liittoon
voivat kuulua kulta- ja hopeasepét, korumuotoilijat, alan opiskelijat sekéa jalometallien
valmistus, tukku- ja vahittaiskauppaa harjoittavat yritykset. Liiton jésening ovat my6s
Suomen Hopeasepét ry ja Suomen Gemmologinen seura ry. Kuluttajat tunnistavat liiton
jasenliikkeen muun muassa Suomen Kultaseppien Liiton logolla varustetusta
ikkunatarrasta. Koska liiton jdseneksi hyvaksytaén vain hyvédmaineisia kulta- ja
hopeaseppié, korumuotoilijoita tai vahittéisliikkeita, on liittoon kuuluva liike kuluttajalle
turvallinen ja luotettava ostopaikka. Tdna péaivana liitolla on 278 jéasenta.

(www.kultaseppienliitto.fi)

Tana paivana Suomen Kultaseppien Liiton palkallisena tydntekijana toimii yksi henkild,
toimitusjohtaja, Henrik Kihlman. Han on koulutukseltaan Hopeaseppamestari, AMK
korumuotoilija ja on aikaisemmin toiminut yrittdjana kultasepanalalla. Hallituksen
puheenjohtajana 2017 toimii Marjut Viitanen, kultaseppa ja AMK korumuotoilija, joka liiton
historiassa ensimmaisena naispuolisena puheenjohtajana tuo uutta otetta liiton toimintaan.
Marjut Viitanen valittiin puheenjohtajaksi 29.10.2016 pidetyssa litokokouksessa.

Suomen Kultaseppien Liiton hallituksessa istuu 6 jasenta seka puheenjohtaja.
Varapuheenjohtajana toimii Kultaseppa Tero Hannonen. Hallitus kokoontuu kuusi kertaa
vuodessa, noin joka toinen kuukausi. Tarvittaessa johtokunnan voi kutsua ylimaaraisiin
kokouksiin. Vuosikokous pidetaan joka vuosi lokakuun aikana, tama tilaisuus on avoin

kaikille liiton jasenille.
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Nykytoimintaan kuuluu jokavuotiset timanttienluokituskurssit, helmikurssi, jasenistolle
jarjestetyt glogijuhla joulun tienoilla seka vuotuinen kevat piknik.

Liitto toimii konsultaatioapuna ongelmatilanteiden sattuessa. Jasenetuna Kello & Kulta
lehti tulee nelja kertaa vuodessa Kultaseppa Liiton jasenille. Tama julkaisu on alan

sisainen lehti, joka on Kelloseppaliiton seka Kultaseppien Liiton yhteinen tuotos.

Suomen Kultaseppien Liitto on jasenena seuraavissa organisaatioissa:

* Suomalaisen Tyon Liitto

* Suomen veronmaksajien keskusliitto

* Helsingin kauppakamari

« CIBJO

* Nordic Jewellery confederation

* Liitto vaikuttaa myos Jalometallifoorumissa ja liitolla on osuus GSW-messut OY:ssa

* Suomen yrittajat

Suomen Kultaseppien Liiton jasenyys naissa organisaatioissa mahdollistaa
yhteistyOkuvioita seka lisaetuuksia liiton jasenille. Liitto toimii myos vaikuttajana
jalometallifoorumissa. Kultaseppien Liitto on myds alan GSW-messujen osakkaana.
Messujen osallistujamaarat ovat olleet laskussa jo kauan ja alan sisalla kyseenalaistetaan
messujen olemassaoloa. Muu tdman hetkinen toiminta on alan sisalla tapahtuvien

projektien tukeminen, viimeisimpana kansallismuseoon pystytetty korunayttely Brilliant.
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Lahtokohta:
Orientoiva toimintatilanteen
Kartoittaminen

5 Lahtokohdat ja kehittamistarpeet J\ /L

Ennen kehittdmistyon aloitusta kirjasin muistion, joka pohjautui omaan havainnointiin alan
toiminnasta. Osa tiedosta, jota olin kerannyt koski myos kultaseppien liiton toimintaa. Talla
tietopohjalla ryhdyin keraamaan empiirista aineistoa kehitystyohon.

Laatimani muistion ajatuksia pyrin pitdmaan mukana koko kehitystydn aikana ja
mahdollisesti kayttamaan aiheina tulevissa haastatteluissa. Aloitin kehitystydn omien

hypoteesien pohjalta.

Jessica Riksman 16.09.2015
Omaan havainnointiin pohjautuvia ehdotuksia Suomen Kultaseppien Liiton tdman

hetkisista uudistustarpeista:

* Viestinnan kehittdminen, oma applikaatio?

* Laajempi sosiaalisen median kaytto yhteisdssa (yhteinen instagram/pinterest tili?)

* Facebookissa on jo oma hyvin toimiva kultaseppien liiton ryhma, mahdollisuus
olemassa olevien ryhmien yhdistamiseen.

* Yhteisia tapahtumia, verkostoitumista maanlaajuisesti (esim. korualan messuristeily
sis. seminaari, keskustelupaneeli? ), alan messuilla tapahtuma/keskustelupaneli?

* Oma messuosasto korualan messuilla, kaytanto?

* Tietotaidon yhdistaminen: saada vahvempaan yhteistyohon kaikki ikaluokat ja
ammatin harjoittajat ja sidosryhmat, niin kasityolaiset kun muotoilijat

* Mahdollisten yhteistyokumppaneiden kartoitus ja kumppanuuksien solmiminen
esimerkiksi Ornamo, Kelloseppien liitto?

* Kaupallinen ala?

* Koulutusohjelmat?

* Kansainvalisyys?

* Pop-up myynti tapahtumat, nayttelyt yms.
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Kuva 2. Suomen Kultaseppien Liiton kehittamistarpeet.

Mahdollisten
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Naiden havainnointiin pohjautuvien aiheiden avulla Iahdin miettimaan miten kehitystyota
voisi kaynnistaa. Miten saisin parhaiten kerattya tietoa jasenistolta seka organisaation
toimihenkildilta?

Kultaseppien liiton jasenmaara, 278 jasenta, on laskussa vanhempien ikaluokkien
jaadessa elakkeelle. Nuorempien sukupolvien passiivisuus loistaa lasnaolollaan.
Lieneekd tassa ilmié aikamme muutoksista? Tai ettei alan tekijat ole pysyneet mukana
muutoksissa? Nuoret valmistuvat korualan tekijat eivat koe tarvitsevansa liittoa ja sen

palveluita - jasenmaksulle ei saada vastinetta.

Kultaseppien Liitto perustettiin 1900-luvun alussa jolloin sen ensisijainen tehtava oli valvoa
liiton jasenten etuja seka valvoa raaka-aineiden ostoa ja myyntia Suomessa.

Ajan kuluessa liiton raaka-aineiden myynnin valvonnan yksinoikeus vapautui Suomessa.
Koruala on kehittynyt muun teollisuuden mukana vuosien mittaan - maailman

taloustilanne seka sodat ovat vaikuttaneet raaka-aineiden hintoihin.

Suomen Kultaseppien Liitto on pitkaan toiminut vanhojen toimintatapoihin tukeutuen.
Vuotuiset timanttien luokitus- ja helmikurssit eivat enaa kiinnosta jasenistéa entiseen
tapaan. Toiminnan jatkuvuuteen ovat vaikuttaneet jasenmaksut seka perinténa saadut

paaomalahjoitukset.

Jasenkanta on supistunut viime vuosina, silla alalle on tullut muita edunvalvontaliittoja
seka yhdistyksia. Kilpailu jasenista on kova. Liitto on havahtunut, ettei nuorempia
sukupolvia ole onnistuttu rekrytoimaan jaseneksi ja pohtii kuinka saisi jalleen nuoret
korualan tekijat kiinnostumaan jasenyydesta. Kultasepanala on hajoamassa moneen eri
suuntaan, eika selvaa yhteista alustaa yhteistoiminnalle ole. Yhteista tekemista alan
sisalla on vahan ja hyvaa veljeskuntaa tai paikkakuntakohtaista ns. "Piireja ” ei enaa ole
olemassa. Nuoret kultasepat ja korumuotoilijat eivat ole yhta aktiivisia sitoutumaan liittoon

tai ovat valinneet toisen vaihtoehdon.

Muotoilun vahvistuminen korualalla ja sen tuomat vaikutteet ovat syoneet kultasepan alaa.
Vaateteollisuuden- ja muodin rajapinnassa elava korumuotoilun ammattilainen hakee
paikkaansa jatkuvasti. Korutaiteella on oma yhdistyksensa, Korutaideyhdistys ry, joka on

jasen Kultaseppien Liitossa, mutta yhdistyksella on kuitenkin oma toimintansa.
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Hajaantunutta alaa on tydstettava yhteen seka kaikki sidosryhmat on uusin keinoin
saatava aktiivisiksi yhteistydkumppaneiksi.

Perinteita on vaalittava ja on tarkeaa tietdaa missa juuret korualalla ovat. Suomen
Kultaseppien Liiton on aika uusia toimintamenetelmiaan, jotta se saisi nuoret alan tekijat
seka sidosryhmat kiinnostumaan ja aktivoitumaan yhteisollisempaan tulevaisuuteen.
Aikoinaan Kultaseppien liiton perusti 30 kultaseppaa. Maanlaajuisesti toimivan yhteison
tavoitteena oli yhdistaa voimavarat, vaalia alan rehellista toimintaa seka edistaa

yhteishenkea ja ammattitaitoa alalla. Nama ovat arvoja, joita edelleen tulisi yllapitaa.

5.1 Verkosto

Ideaalinen tilanne korualalla olisi dreamcatcher- verkosto joka, ulottuisi Helsingista -

Ivaloon ja Turusta - Kuopioon.

Dreamcatcher sana tulee englanninkielesta ja pohjautuu Pohjois- Amerikan
alkuperaiskansan symboliikkaan ja viittaa esineeseen, unisieppariin. Unisiepparin muoto

toimii havainnollistavana esimerkkina toimivan tydyhteisdn verkostorakenteesta.

Korualalla olisi hyva ymmartaa, etta kaikki tarvitsevat toisiaan menestyksen ja
onnistumisten takaamiseksi. Pienelld monipuolisella kasitydalalla on mahdotonta yksin
hallita kaikki tietotaito. Tehokas verkostoituminen, tietotaidon jakaminen ja yhteistyd

takaisivat korkealaatuisen asiakaspalvelun sekd ammattitaidolla valmistetut tuotteet.
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Kuva 3. Kuvaus taman hetkisesta verkostosta korualalla Suomessa. Osa sidosryhman
osapuolet eivat ole verkostossa. Osa ovat yhteyksissa toisiinsa seka kultaseppien liittoon

mutta verkosto ei ole ehea.

Asiakas

Asiakas

Asiakas

Suomen
Kulta-
seppien
Liitto

Raaka-
aine
toimit-
tajat

Asiakas

Alan
teolli-
suus

O = korualan yrittajat, kultasepat, kaivertajat,
hopeasepat, korutaiteilijat, kellosepat, kelloharrastajat
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Kuva 4. Kuvaus dreamcatcher — verkostosta — jokainen korualan sidosryhma linkittyy

toisiinsa. Kultaseppien liitto sijaitsee keskidssa ja on kivijalkana koko toiminnalle.

Asiakas Asiakas

Asiakas

Asiakas

O = korualan yrittajat, kultasepat,

kaivertajat, hopeasepat,
korutaiteilijat, kellosepat,
kelloharrastajat,
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6 Kehittamistyon lahestyminen, tavat/menetelmat

Paadyin lahestymaan kehitystyota tapaustutkimuksena. Koin, etta kayttajalahtéinen
kehitystyo sopisi pienelle alajarjestolle, jonka ensisijainen toiminta on jaseniston
edunvalvonta. Tavoitteena oli I16ytda ongelmakohdat seka jaseniston toiveet ja odotukset

liiton toiminnalta.

Tapaustutkimuksessa (case-study) pyritaan tuottamaan tutkittavasta kohteesta
mahdollisimman paljon tietoa. Kehittamistydssa tapaustutkimus sopii hyvin
lahestymistavaksi, jos tavoitteena on ymmartaa kokonaisvaltaisesti tutkittava tai
kehitettava kohde seka 16ytaa mahdolliset ongelmakohdat. Tama kehittamistyotapa
soveltuu erinomaisesti, kun halutaan tutkimuksen pohjalta 16ytaa uusia ehdotuksia ja
ideoita organisaation toimintaan. Tapaustutkimuksessa ei varsinaisesti kehitetd kohdetta,
vaan annetaan ideoita ongelmakohtien kehittamiseksi. Tapaustutkimuksessa kaytetaan
useita tiedonhankintamenetelmia. Tama antaa varmemman seka laajemman
ymmarryksen kohteesta ja sen toiminnasta.

(Ojasalo 2015, 37)

Hiljaisella tiedolla on merkittava rooli toiminnan kehittamiselle. Tulosten perusteella syntyy
ehdotuksia jatkokehitystyon pohjaksi. Mahdolliset tulevat isot muutokset ovat aikaa vievia
ja pitkia prosesseja. Tapaustutkimuksen tulosten perusteella on mahdollisuus lahtea
pitkakestoiseen kehitystydhon toimintatutkimuksen kayttajalahtdisin menetelmin, joka

aktivoi ja osallistaa jasenistoa.

Palvelumuotoilu on materiaalitonta muotoilua. Palvelumuotoilussa kaytetaan muotoilun
menetelmia ja suunnitteluvaiheita esimerkiksi palveluiden tai organisaation
kehittamisessa. Palvelumuotoilussa luovuudella on iso merkitys. Palvelumuotoilussa
tyétapa voi vaihdella, mutta tydmenetelmat ovat aina kuitenkin kayttajalahtoisia. Tama
tarkoittaa sita, etta kayttgjia ja sidosryhmia osallistetaan suunnitteluun. Palvelumuotoilussa
pyritdan aina tulokseen, joka on mahdollisimman kayttajalahtdinen. (Ojasalo 2015, 72)

Paadyin pohtimaan palvelumuotoilua, johon kuuluu yhteissuunnittelua. Kuinka saisin liiton
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jaseniston aktiivisiksi kehitystydhon? Osallistava kehittamistyd voisi innostaa jasenistoa ja
aktivoida etaantynytta yhteisoa.

Tiedonhankintaan kaytettiin myos palvelumuotoilussa kaytettavia asiakaslahtoisia
tutkimusmenetelmia, kuten vapaamuotoiset teemahaastattelut, jasenistdlle suunnattu
osallistava tydpaja, puolistrukturoitu haastattelulomake, havainnointia ja benchmarkingia.
Nailla menetelmilla pyrittiin mahdollisimman asiakaskeskeiseen seka empatian
pohjautuvaan tiedonhankintaan. Naihin menetelmiin syvennytdan myohemmin tassa

tydssa. Hiljainen tieto, jota kerattiin oli keskeisessa roolissa lapi koko kehittamisprosessin.
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7 Kehittamistyon vaiheet

Tama kehittamistyo aloitettiin kartoittamalla tilannetta liitossa ja alan sisalla. Havainnointia
alan kokonaisvaltaisesta tilanteesta olin tehnyt jo kauan aikaa. Koin jo olemassa olevan

tilannetiedon tarkeana pohjana tiedonhankinnalle.

Kehittamistyo aloitettiin tutkimusaineiston keraamisella kevaalla 2016. Alkuun tein
pienenmuotoisen benchmarkauksen kdymalla Tukholmassa haastattelemassa koru - ja
kelloseppien liittoa, Smycken & Klockor. Oli mielenkiintoista seka tarpeellista kuulla kuinka
samankaltainen pieni kultasepanalan edunvalvontaorganisaatio toimii naapurimaassa ja
mitka ovat heidan toimintansa kulmakivet. Myos ongelmakohtia seka kehitettavia osa-

alueita kaytiin Iapi.

Tassa vaiheessa aineiston hankintaan kaytettiin teemahaastatteluja, osallistavaa typajaa
jasenistolle seka puolistrukturoitua haastattelulomaketta eri sidosryhmille.

Koko kehittamistyon aikana tehtiin my6s havainnointia osallistumalla Kultaseppien Liiton
hallituksen kokouksiin, seuraamalla alan tilannetta yleisesti, kdymalla alan messuilla seka

hankkimalla tietoa internetin valityksella.

Kehitystydon menetelmat valikoituivat pohtiessani kuinka saisin kattavasti tietoa ja aineistoa
kultaseppien liiton jasenistolta seka ei jasenistdodn kuuluvilta sidosryhmilta. Kyseiset
menetelmat sopivat toistensa tueksi tutkimustydn edetessa.

Ensin hankin laajasti hiljaista tietoa jasenistolta seka sidosryhmaan kuuluvilta alan
ammattilaisilta. Tiedonkeruu toteutettiin teemahaastatteluilla. Teemahaastattelujen
pohjalta kokosin materiaalin osallistavaan tydpajaan, jossa oli mukana eri sidosryhmien

edustajia.

Lopuksi laadin yhteistydssa Kultaseppien -ja Kelloseppaliiton toimihenkildiden kanssa

puolistrukturoidun haastattelulomakkeen olemassa olevaan aineistoon pohjautuen.

Kehittamistyon aikana yllapidettiin dialogia liiton toimitusjohtajan Henrik Kihimanin seka
hallituksen jasenten kanssa, jotta saatiin mahdollisimman paljon informaatiota liiton
ajankohtaisesta toiminnasta. Viitteitd muutokseen toiminnassa oli havaittavissa jo

tutkimustyon aikana. Pelkona oli, etta kehittamistydssa edettaisiin liian nopeasti.
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Keskusteluilla liiton toimitusjohtajan Henrik Kihimanin kanssa pyrin saamaan
mahdollisimman paljon tietoa liiton taman hetkisesta tilanteesta. Havainnoin ja kerasin
tietoa osallistumalla liiton kokouksiin. Koin tarkeana osallistumisen kokouksiin, joissa
kasiteltiin ajankohtaisia asioita. Havainnoimalla hallituksen keskeista vuorovaikutusta ja

toimintaa sain myds aineistoa kehittamistyohon.

Jokaisen tiedonhankintavaiheen jalkeen vastauksia analysoitiin. Teemahaastattelujen
vastauksia segmentoitiin, tydpajan tuloksia kaytiin yhdessa lapi osallistujien kanssa ja
tulokset kirjattiin, jotta niita voitaisiin kayttaa puolistrukturoidun haastattelulomakkeen
laatimiseen. Haastattelulomakkeen tulokset analysoitiin ja jokainen vastaus huomioitiin.
Samankaltaiset vastaukset segmentoitiin ja merkattiin varikoodeilla. Tulosten perusteella

luotiin ehdotukset jatkokehittamiselle.



Kuva 5. Visuaalinen viitekehys kehittamistydn aikataulusta ja tydvaiheista.

Kehittamistyon Dispositio & aikataulu

Havainnointi

‘ Benchmarking

Teema
haastattelut

Osallistava
ty6paja

Puoli strukturoitu

haastattelu
lomake

‘ Analysointi
‘ Ehdotukset ’

4.4.2016-31.12.2016

Havainnointia tehtiin lapi

koko prosessin. Aikaisemmin tehdyt
havainnot toimivat pohjana
kehitystyon aloittamiselle.
11.5.2016.31.5.2016

Benchmarkingia tehtiin aineiston
kerdamisen alkuvaiheessa.

4.4.2016-28.9.2016
Teemahaastattelut tehtiin
ensimmaisena osallistavana
tiedonkeruumenetelmana.

7.9.1016
Osallistava tyOpaja valmisteltiin
haastattelujen tulosten pohjalta.

10.11-28.11.2016
Haastattelulomake laadittiin
ty6pajan tulosten pohjalta,
viimeisenda menetelmang,
vahvistamaan jo saatua tietoa.

Kevat 2017

Lopuksi tulokset analysointiin ja
annettiin kehittamisehdotukset
liitolle.
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Kuva 6. Visualinen kuvaus kehitystyon toimintarakenteesta vaihe vaiheelta.

2nchmarking, havainnointi

aastattelut
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Osallistava TyOpaja
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Osallistava Tyopaja

Analysointi
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analyysit
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8 Kehittamistyomenetelmat

Tassa osiossa kasitellaan tarkemmin kaytettyja kehittamistydmenetelmia, jotka ovat
havainnointi, benchmarking, teemahaastattelut, osallistava tydpaja ja puolistrukturoitu

haastattelulomake.

Tietoperustainen
organisaation
kiloailutilanteen kartoitus

v

Havainnointi mahdollistaa tutkimustydssa huomioimaan asioita, jotka saattavat tulla esiin

8.1 Havainnointi

kehittamistyon taustatiedon sekd materiaalin kerayksen aikana.

Havainnointia voidaan kayttaa tiedon keraamisen aikana. Tasta esimerkkina ovat
osallistavat tydpajat ja ryhmahaastattelut. Tassa tapauksessa havainnointi pohjautui jo
aikaisempiin huomioihin liiton mahdollisista toiminnan haasteista. Taman pohjalta koko

kehitystyo sai alkunsa.

Havainnoinnilla pyritddn huomioimaan asioita, jotka voivat huomaamatta olla piilossa ja
jaada pois kehittamistyon kokonaisuudesta. Esimerkiksi asiakkaiden kayttaytymisesta tai
henkiloston keskusteluista voi saada paljon hyvia ideoita.

(Ojasalo 2015, 42)

Taman tutkimustyon aikana havainnointia tehtiin 1api koko prosessin. Tiedon keraamisen
aikana havainnointia tehtiin teemahaastattelujen ja osallistavan tydpajan avulla.
Havainnointia tehtiin myos osallistumalla Kultaseppien Liiton hallituksen kokouksiin:
havainnoimalla kokouksen kulkua, hallituksen vuorovaikutusta ja ilmapiiria.
Osallistumalla kokouksiin ja havainnoimalla saatiin aineistoa my®6s liiton toimijoiden
aktiivisuudesta ja heidan keskeisesta vuorovaikutuksesta. Nain saatiin myos ajan tasalla
olevaa informaatiota liiton toiminnasta tukemaan kehitystyota.

Havainnot kirjattiin tutkimusaineistoksi, jotta niita voisi hyodyntaa kehitystydn ratkaisujen

suunnittelussa.



29

8.2 Benchmarking

Benchmarkingilla haetaan tietoa vastaavien organisaatioiden toiminnasta ja samalla
opitaan omat heikkoudet ja vahvuudet. Eri toimialan vastaavanlaisesta organisaatiosta
voidaan myds loytaa uusia tapoja toimia. Toimintoja voi soveltaa sopiviksi omaan

kehittamiskohteeseen kayttamalla luovuutta. (Ojasalo, 2015, 43)

Benchmarking- menetelmalla pyrin saamaan tietoa kuinka vastaavia organisaatioita
johdetaan. Miten kyseisissa organisaatioissa toimitaan ja miten ne kokevat korualan tana
paivana? Kehittamistyon alkaessa tein pienimuotoisen benchmarking- tutkimuksen
Ruotsin vastaavan liiton toiminnasta, jotta voisin kayttaa tata tietoa kehittamistyohon
pohjana.

Tein teemahaastattelun Ruotsissa toimivaan Smycken & Klockor -litossa. Nain sain tietoa

vastaavan pohjoismaisen liiton toiminnasta.

Haastattelun aikana kasiteltiin tdman hetkista tilannetta korualalla Ruotsissa ja mihin
suuntaan he kokevat kultasepan alan tulevaisuudessa menevan. Haastattelun perusteella
Ruotsin korualaa leimaavat samat haasteet, esimerkiksi jaseniston passiivisuus
jarjestetyissa koulutustapahtumissa ja verkostointitapahtumissa. Lisaksi Ruotsissa
kasvava rikollisuus ja siihen liittyvat kauppiaiden pelot ja ongelmat tuovat haasteita
liketoimintaan. Tulevaisuuden myymaldissa esilla on mallikappaleita, jotka on valmistettu
epaaidoista materiaaleista. Myynti perustuu mallikappaleiden pohjalta tehtyihin tilauksiin.
Kiinnitetyn padoman maara pysyy nain ollen jarkevalla tasolla ja rikollisuuden uhka on
pienempi.

Ruotsissa kehuttiin Norjan vastaavaa koru- ja kelloliittoa. Ruotsista saatujen tietojen
mukaan organisaation toiminta on hyvalla mallilla. Internetin kautta tein Norjaan seka

Tanskaan bechmarkingia.

Lisaksi kehittamistydn aikana sain yhteydenoton Suomalaisen Tydn Liitosta. Yhteydenoton
perusteella sovimme tapaamisen, joka johti Suomalaisen Tyon Liiton ja Kultaseppien
Liiton yhteistyon aloittamiseen. Tama on hyva asia, muutamat Kultaseppien Liiton jasenet

ovat myos Suomalaisen Tyon Liiton jasenia. Suomalaisen Tyon Liitto on avainlippumerkin
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myontaja. Avainlippumerkki ja Design from Finland merkit takaavat kuluttajalle tuotteen

alkuperan seka suomalaisen suunnittelun.

Kayttajatiedon empaattinen
analysointi kayttajien
nakokulmasta

(Toiminta ja henkiset tarpeet)

8.3 Teemahaastattelut g

Yhtena aineiston keradmismenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja, silla ajatuksenani

oli ikdan kuin itse menna luotaimena haastateltavan luo. Tavoitteena oli saada
syvallisempaa ja henkildkohtaisempaa tutkimusaineistoa. Jutustelun seka havainnoinnin
avulla sain tarkeita mielipiteita ja hiljaista tietoa kehittamistydhon. Tama haastattelutapa on
empatiaan pohjautuva ja vaatii haastattelijalta ihmislaheista toimintaa. Menemalla
haastateltavan luo halusin my6s antaa kuvan haastateltavalle etta olen aidosti kiinnostunut

hanen tydstaan, mielipiteistdan seka korualalla tehdysta urastaan.

Luotain kasite tarkoittaa tiedonhankintapakettia, joka lahetetaan sidosryhman jasenelle
itse dokumentaatiota varten. Luotaintyovalinepakissa voi olla esimerkiksi pienimuotoinen
paivakirja, valokuvausta varten kertakayttbkamera yms. vastaavia tyovalineita. Naiden
tydvalineiden avulla haastateltava keraa itse tietoa ja aineistoa kehittamistyéhon. (Ojasalo,
2015, 76)

Haastateltavat valikoituivat oman tydyhteisoni verkoston kautta seka satunnaisesti
internetista I16ytyneiden eri paikkakuntien korualan yrityksien joukosta. Satunnaisesti valitut
haastateltavat takasivat myds monen eri toimijan nakékulman. Tavoitteena oli koko
Suomen kattavan aineiston keruu, silla koruala on suhteellisen pieni ja pyrkimyksena ol

osallistaa empiirisen aineiston keraamiseen jasenistda maanlaajuisesti.

Osallistamalla ja sidosryhmia haastattelemalla, saatiin relevantti hiljainen tieto
asianomaisilta kehittamistydohon, eika vain oletettua tietoa. Haastatteluista saatua
materiaalia kaytettiin osallistavan tydpajan laatimiseen, joka tehtiin myéhemmin

tapaustutkimuksen aikana.
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Teemahaastattelu sopii tilanteeseen, jossa ei taysin tunneta tutkimuksen kohdetta
etukateen, eikd haluta liikaa ohjata vastaajia.(Ojasalo 2015, 41)

Haastattelut toteutettiin vapaina teemahaastatteluina, jonka aikana haastateltava sai
vapaasti kertoa itsestaan, koulutuksestaan seka kertoa mielipiteitaan alalta ja

Kultaseppien liiton toiminnasta.

Haastattelut tehtiin aikavalilla 1.5.2016-6.10.2016.

Tavoitteena oli haastatella 15-30 kultaseppaa ja korumuotoilijaa seka alalla toimivaa
tahoa. Ajatuksena oli my0s, etta haastateltavat tulisivat joka puolelta Suomea, eika vain
paakaupunkiseudulta, johon toimiala on suurimmaksi osaksi painottunut.

Haastatteluja tehtiin Helsingissa, Porissa, Hameenlinnassa, Lahdessa, Kuopiossa,
Turussa, Raumalla, seka Kokkolassa. Haastattelut kaytiin suomen- seka ruotsinkielella.
Haastateltavina oli kultaseppia, muotoilijoita, korutaiteilijoita, yrittdjia, kauppiaita seka
koruyritysten johtoasemissa olevia henkil6ita. Haastateltavien ikajakauma oli 24-81 vuotta.

Osa haastatteluista tehtiin 2-4 henkildn ryhmahaastatteluina.
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Haastattelun rakenne

Haastattelut aloitettiin aina haastateltavan kertomuksella omasta mielenkiinnosta korualaa
kohtaan. Lisaksi tiedusteltiin miten han on paatynyt korualalle ja minkalainen
koulutustausta hanelld on. Mitka ovat hanen odotuksensa ja tarpeensa tulevaisuudessa?
Keskustelun aikana kasiteltiin alaan liittyvia jokapaivaisia asioita seka haastateltavan
nakokulmia korualan tdman hetkisesta tilanteesta.

Haastatteluprosessi eteni vapaana keskusteluna. Haastattelu tehtiin haastateltavan
henkilon tai henkildiden omassa tyomiljodssa tai muussa haastateltavan toivomassa
paikassa. Talla pyrittiin siihen, etta haastateltavalla olisi mahdollisimman mukava ja

vapautunut olo.

Haastattelija esitti haastattelun aikana laajasti temaattisia kysymyksia korualaa koskien.
My0s jokaisen haastateltavan kanssa pohdittiin kysymyksia koskien kultaseppien liittoa ja
sen toimintaa. Esimerkiksi minkalaista tukea ja tietoa haastateltava tarvitsisi
jokapaivaiseen tekemiseen. Minkalaista verkostoitumista kaivataan ja mika on haastavinta

korualalla toimimissa?

Jokainen haastattelu aanitettiin muistiinpanojen tueksi ja analysointia varten.
Haastattelujen maara oli lopulta 26 kpl, mika takasi laadullisen tutkimuksen. Haastattelujen
tekeminen lopetettiin, kun haastateltavien vastaukset alkoivat saturoitua eli toistamaan
itsedan. Tama oli tutkimuksen kannalta sopiva hetki lopettaa haastattelut ja jatkaa muilla

tutkimusmenetelmilla.

Teemahaastattelujen tulokset

Haastattelujen purku ja analysointi aloitettiin niin, etta jokaisen haastattelun daninauhoitus
kuunneltiin [api useamman kerran. Nauhoitteita ei litteroitu, vaan samankaltaiset
vastaukset segmentoitiin ja koodattiin nauhoitusten kuuntelemisen perusteella. Vastaukset
jaettiin ryhmiin ja merkittiin varikoodeilla. Vastaustulokset kaytettiin myohemmin
toteutettavan haastattelulomakkeen rungon laatimiseen.

Muutamia yksittaisia kehittamistydhon liittyvia vastauksia kirjattiin, silla ne koettiin tarkeana

liiton toiminnan kehittamisessa.
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Teemahaastattelujen aikana esille nousseita aiheita olivat esimerkiksi viestinta, joka
koettiin puutteellisena talla hetkella. Lisaksi toivottiin lisda yhteista toimintaa. Toiminnan

laajuuden toivottiin ulottuvan myds paakaupunkiseudun ulkopuolelle.

Koulutus ja siihen liittyvat muutokset oli monen haastateltavan huolen aiheena. Koulutus
kultasepanalalla on ammattilaisten mielestd menossa vaaraan suuntaan, puhutaan myds
ylikouluttamisesta, joka on moraalitonta ja viestii sosiaalisen vastuun arvoja vastaan. Silti
vastuuopettajien maaraa seka toisen asteen koulutusrakennetta ja valmistumisaikaa on

lyhennetty.

Teemahaastattelujen tulokset viittasivat jo aiempiin havaintoihin ja hypoteeseihin, etta
liiton toimintaan toivottiin lisda aktiivisuutta sekd maanlaajuista toimintaa.

Mielenkiintoinen tulos oli myds se, etta jasenistd ei kokenut olevansa aktiivinen
toiminnassa. Halukkuutta alan sisaiseen toimintaan oli havaittavissa, mutta toteutus ontuu.
Jarjestettyihin kursseihin ja tapahtumiin on talla hetkella vain vahan osallistujia.

Osa jasenistosta on aktiivisia sosiaalisessa mediassa, mutta osa koki etta heilla ei ole
aikaa somettamiseen. Yrittajyys itsessaan korualalla on haasteellista ja aikaresurssit ei

riita kaikkeen.

Kello & Kulta -lehti koettiin hyvana, mutta ei valttamattomana. Osa haastateltavista koki,
ettd muutaman kerran vuodessa ilmestyva lehti oli ainoa jasenetu.

Koru- ja kelloalan messut GSW-messut eivat talla hetkella palvele jasenistda lainkaan.
Karu viesti kentalta suppenevasta osallistujamaarasta kielii messujen uudistuksen myds

olevan paikallaan.

Alla listaus haastatteluissa toistuneista aiheista:
* Lisatoimintaa kaipaava jasenisto
* Huoli alan koulutuksen uudistuksista
* Taydennyskoulutusta yrittajyyteen
* Tehokkaampaa viestintaa
* Yhteisia tapahtumia (myyijaisia, nayttelyita, jarjestettyja messureissuja muihin
maihin, GSW-messut eivat vastaa koko jaseniston tarpeita)

e Jaseniston inaktiivisuus
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Kuva 7. Teemahaastatteluissa toistuneet aiheet.
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Sidosryhmien osallistaminen
yhteissuunnitteluun (co-

design)

8.4 Osallistava kayttajatiedon hankinnan tyopaja
Osallistamalla eri sidosryhmien jasenia saataisiin kokonaisvaltaisempaa tietoa

kehittamistyohon. Osallistavalla tydpajalla pyritdan saamaan kehitystyon alla olevan
organisaation tai yrityksen sidosryhmien tai asiakkaiden todelliset tarpeet selville.(Ojasalo
2015, 61)

Osallistava tydpaja toteutettiin yhtena kehittamistydhdén menetelmana, silla halusin nahda
my0s jasenistdn sidosryhmien keskinaista toimintaa ja vuorovaikutusta. Ajatuksena oli
saada aineistoa ja ideoita, joita ei pelkilla haastatteluilla saisi.

TyOpajan osallistuneista henkildista ainoastaan yksi oli osallistunut jo aiempaan aineiston
keraamiseen. Osallistavan tyopajan tarkoituksena oli saada lisaa tietoa seka mahdollisesti
vahvistusta haastattelutuloksiin. Eri sidosryhmien osallistaminen ryhmatydskentelyyn toi

uutta nakokulmaa aineiston keruuseen.

TyOpaja toteutettiin design-pelina, jossa osallistuvat henkil6t joutuvat aktivoitumaan ja
tuomaan esille omia mielipiteitdan seka ajatuksiaan ryhmatydskentelyn parissa.
Design-peli voi esimerkiksi koostua kuvakorteista tai sanakorteista, joita kohderyhma
asettaa paperijulisteelle tai kiinnittda suoraan seinalle. Talla tapaa saadaan monipuolista

tietoa seka aktivoidaan keskinaista vuorovaikutusta kayttajien seka sidosryhmien kesken.

Kuvat 8,9.Kuvissa esimerkki design-pelista kokemuskehan muodossa

Kuvat: Jessica Riksman
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Tyopaja 2016 Viking Line m/s Mariella, 9.9.2016

TyOpaja pidettiin Tukholman Precious koru- ja kellomessuristeilylla. Risteilyn olivat
jarjestaneet Kello- ja Kultaseppien liitot yhdessa. Kehittamistydn aikana avautui myos
aktiivinen dialogi Kelloseppienliittoon. Nama kyseiset liitot ovat pitkaan olleet yhteistydssa
muutoinkin, silla alan sisainen lehti Kello ja Kulta on yhteinen julkaisu. Se on alan sisainen

lehti, joka ilmestyy nelja kertaa vuodessa molempien liittojen jasenistolle.

Osallistava tydpaja tehtiin yhteistydona molempien liittojen kanssa. Fasilitaattoreina toimivat
Jessica Riksman (YAMK opiskelija)ja Henrik Kihiman (Kultaseppien liiton toimitusjohtaja),
kuvaajana Sirpa Lindstrom(kelloseppaliiton sihteeri) seka Jessica Riksman.

TyOpajaan osallistui 26 henkilda, jotka olivat liittojen jasenia. Osallistujat jaettiin viiteen
ryhmaan. Jokaisessa ryhmassa oli eri ammattikuntien osaaijia; kelloseppia, kultaseppia,
kauppiaita ja kultasepan alan myyijia. Tama oli hyva, silla eri sidosryhmien tarpeet ovat

omanlaisensa ja suurin osa jaseniston eri sidosryhmista olivat edustettuina paikan paalla.

Osallistava tydpaja toteutettiin design-pelina. Jokainen ryhma sai oman otsikon liittyen
liittojen toimintaan, jota he saivat pohtia ja tyostaa jokaiselle ryhmalle esiin laitetulle
paperijulisteelle. Tydvalineena oli iso paperialusta, tusseja, post-it lappuja seka

kuvakortteja.

Tehtavana jokaisella ryhmalla oli pohtia omaa annettua otsikkoa seka tuoda uusia ideoita
ja mielipiteita tarkeysjarjestyksessa paperikartalle, jonka keskidssa oli kyseinen otsikko.
Ideat, mielipiteet ja kuvakortit tuli sijoittaa tarkeysjarjestyksessa paperille. Tarkeimmat
lahelle keskiota ja vahemman tarkeat kauemmas keskiosta. Taman kaltaisella yhteisen
ideoinnin tydmenetelmalla pyrittiin saamaan jaseniston tarkeimmat tarpeet esille.
Tehtavan jalkeen jokainen aihealue ja tulokset esiteltiin siten, ettd alustana toiminut juliste
tuotiin kaikkien tyéryhmien esiteltavaksi. Aihe seka tulokset tuottivat kiivastakin
keskustelua ajoittain. Ryhmakeskustelu oli vilkasta ja antoisaa. Tunnelma oli hyva ja
positiivinen, vaikka vaikeitakin asioita tuli esille. Positiivinen tunnelma ja yhteishenki oli

kuitenkin havaittavissa.

Aikaa tyopaijalle oli rajoitetusti, vain 50 min. Tama tuntui lyhyelta ajalta ja olisi ollut

mielenkiintoista nahda lopputulos, mikali pohdintaa olisi jatkettu.
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Tassa lyhyessa ajassa sain fasilitaattorina vaikutelman, etta jasenet/osallistujat vasta
lampenivat tydpajaan ja kyseiseen toimintatapaan.

Lopputuloksena sain hyvia aiheita kehittamistydlle ja lomakehaastattelun laatimista varten.
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Kuva 10. Kuvassa tyoryhmat toimimassa seka fasilitaattori Kultaseppien liiton
toimitusjohtaja Henrik Kihlman

Kuva 11. Kuvassa paperilla otsikko, jota tydryhman tuli pohtia. Tehtavana oli kirjoittaa,
piirtaa tai liimata tarjolla olevia sanallisia kuvakortteja, jotka esittivat tai kuvasiat eri
viestintaan tai liiton toimintaan liittyvia asioita kuten esim. Sopimus, yhteisd, puhelin, kirje
yms.



Kuva 12. Kuvassa vasemmalla tyopajan sidosryhmien tydskentelya.
Kuva 13. Kuvassa oikealla paperialusta, jossa keskidossa aiheotsikko ja sen ymparilla
tyéryhman asettamia post-it lappuja ja kuvakortteja.

Kuva 14. Kuvassa yksi tyopajan osallistuja valitsemassa kuvakortteja ryhmalleen. Kuvat
esittivat eri viestinnallisia toimintoja ja tyovalineita, esimerkiksi; puhelinpalvelut, blogi,
sanomalehti, mobiili ap. yms.

Kuvat: Jessica Riksman
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Divergentti rikkaan
kayttajatiedon etsinta

v

Puolistrukturoitu haastattelulomake lahetettiin koko Suomen Kultaseppien Liiton seka

8.5 Puolistrukturoitu haastattelu

Kelloseppaliiton jasenistolle. Talla tavoin keratty tieto oli tarkoitettu vahvistamaan jo saatua

kayttajatietoa.

Puolistrukturoidun haastattelun myota haastateltavalla on mahdollisuus itse vaikuttaa
vastauksiin. Tama antaa lisaa arvokasta tietoa, sen sijaan etta vastausmahdollisuudet

olisivat suppeat kylla tai ei.

Puolistrukturoitu haastattelulomake mahdollistaa vastaajan taydentamaan lomakkeessa
olevia kysymyksia, mikali han kokee sen tarpeelliseksi. Nain saatiin kerattya myos sellaista
tietoa, joka saattaisi jaada pois pelkastaan valmiita kysymyksia esittamalla.
Taydennyskenttien myota vastausaika lomakkeen tayttamiseen oli noin 10-15 minuuttia,

joka koettiin olevan sopiva aika.

Puolistrukturoitu haastattelulomake laadittiin teemahaastattelujen seka tyopajan tulosten
perusteella. Lomakehaastattelu laadittiin yhteisyossa Kultaseppien Liiton seka

Kelloseppaliiton kanssa.

Lomakkeen suunnitteluun ja laatimiseen osallistui Sirkka Lindstrom Kelloseppaliitosta,
Jessica Riksman YAMK opiskelija seka Henrik Kihiman Kultaseppien Liitosta.
Molemmilla liitoilla oli suuri intressi saada informaatiota ja tietoa mita heidan jasenistonsa

haluaa liiton toiminnalta tulevaisuudessa.

Haastattelussa pyrittiin myds saamaan jaseniston mielipide liittojen yhteisesta tuotoksesta,
Kello & Kulta -lehden tarpeellisuudesta. Lomake lahettiin molempien liittojen jasenille,
yhteensa 551 kpl seka kaikille teemahaastatteluun osallistuneille 26 (osa haastateltavista

ovat jasenia), jotta vastauksia saataisiin mahdollisimman laajasti koko ammattialueelta.
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Vastausaikaa annettiin noin kaksi viikkoa. Vastauksia tuli 58 kpl joka oli riittava otos

monipuolisen aineiston saamiseksi.

8.6 Haastattelulomakkeeseen laaditut kysymykset

Alla haastattelulomakkeeseen laaditut kysymykset. Kysymysten yhteyteen oli jatetty tilaa

johon vastaaja sai taydentaa vastaustaan mikali koki taman tarpeelliseksi.

Kenelle mielestasi liitto on?

Mita palveluja odotan liitolta?

Minkalaista toimintaa toivoisin?

Minkalaista edunvalvontaa toivoisin?

Olenko itse aktiivinen liittoon pain?

Kylla/Ei , Miksi?

Miten liitto voisi palvella jaseniaan maantieteellisesti tasapuolisemmin?
Mita/keitéa mielestasi liitto edustaa?

Olisiko mielestasi tarkoituksenmukaisempaa etta alalla olisi vain yksi liitto?
Onko liittojen olemassa olo tarkea alamme edunvalvonnan ja yhtenaisyyden
kannalta?

Kylla /Ei , Perustele

Miten itse voisit edistaa liiton toimintaa?

Viestinta

Mika sinun mielestasi olisi liittojen paras tiedotusvaline?

Facebook, sahkoposti, jasenkirje, Kello & Kulta —lehti, joku muu

Kuinka tarkea Kello ja Kulta -lehti on ammattikuntamme tiedotuskanavana?
Kumpaa lukisit mieluummin Painettua / digilehtea?

Pitaisiko liittojen toimia sosiaalisessa mediassa nakyvammin? Jos niin miten?
Kaytatko sosiaalista mediaa?

Kylla, Mita?

En, Miksi et?
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Koulutus
* Onko mielestasi alamme koulutus riittava? Kylla / Ei

* Minkalaista taydennyskoulutusta kaipaat?

* Olisitko itse valmis opettamaan erikoisosaamistasi? Kylla/Ei

Verkostoituminen
e Kuinka tarkeaksi koet alan sisaisen verkostoitumisen? 1-5

* Kuinka hyvin olet itse verkostoitunut? 1-5

* Mitka olisivat mielestasi hyvia verkostoitumisen keinoja?

Tausta kysymykset
* Oletko liiton jasen?
e Sukupuoli?
» |ka 16-20, 21-30, 31-40, 41-50, 51-60, 61-

e  Ammatti
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Haastattelulomakkeen tulokset
Ajat muuttuvat ja tdman hetkinen jasenisto on osallistavan tydpajan ja puolistrukturoidun
haastattelulomakkeen tulosten perusteella vahvasti sita mielta, etta Kelloseppien- ja

Kultaseppien Liiton tulisi yhdistya ja uudistua yhdessa.

Kuluttajan nakdkulmasta kellot ja korut kuuluvat yhteen. Tama on viesti, joka on
kantautunut korualan kaupalliselta osa-alueelta. Kelloseppienliitto toimii omana
edunvalvontaelimena. Tulisiko kahden pienen ammattiliton lydda voimavarat yhteen?
Nain syntyisi vahvempi yhdistys, jolla olisi mahdollista tuottaa jasenistolleen jatkuvaa

lisdkoulutusta, verkostoitumistapahtumia seka alaa valvovaa toimintaa.

* vahvempi verkosto
* markkinoinnin mahdollisuudet
e tiedottaminen

* monipuolisuutta koulutukseen

"Fuusioitumisen my6ta liiton rakenteeseen tulisi muutoksia luonnollisesti. Kulta- ja
Kelloseppienliitto, jonka alla voisi toimia alajaostot esim. kultasepét, kellosepat,
koruyrittdjat, korumuotoilijat, kauppiaat, kaivertajat, hopeasepat ja korutaiteilijat,
kaikki saman katon alla?”

(osallistavan tyépajan kommentti, 9/2016)
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Kuva 15. Osallistavan tydpajan tuotos. Otsikkona liittojen yhdistyminen ja sen tuomat
mahdollisuudet.
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Muutamia otteita lomakehaastatteluraportin viimeisesta vastaus kentasta jossa pyydettiin

vastaajia lahettamaan terveiset liitoille.

Omat terveiset Liitolle
* Liitot yhteen!
* Yhdistakaa toimintanne mahdollisimman pian!
* Yhdessa saadaan enemman aikaan!
* Uusia tuulia
* Koko ala yhteen ja yksi ainoa jarjestd nyt. Kohta on lilan mydhaista.
» Kiitos aktiivisuudesta ja halusta uudistaa & kehittaa toimintaa!

(puolistrukturoidun lomakehaastattelun yhteenvetoraportista, 23.11.2016)
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Konvergentti systeemi
analysointi ja kuvaaminen

9 Pohdintaa o

Suomen Kultaseppien Liiton nykyinen rakenne ja resurssit luovat omat haasteensa

kehittamistyolle. Yhden henkildn, toimitusjohtaja Kihlmanin tydpanoksella ja rajallisella
budjetilla kehittamisty® on hidasta. Isot muutokset vievat toki aikaa, eika niihin liittyviin
ongelmiin voida olla tormaamatta. Uuden toimintastrategian luominen ja siihen tarvittava

tiedot ovat tyon alla.

Omaan havainnointiin seka tutkimuksen tuloksiin pohjautuen Suomen Kultaseppien
Liitossa on kehitettava toimintaa ja uudistuttava, jotta toiminta saisi jatkumaa ja nuoria
sidosryhmiin kuuluvia alan ammattilaisia saataisiin aktiivisiksi jaseniksi. Uusien jasenten
rekrytointiin tulisi alkaa jo opiskeluvaiheessa. Tamakin vaatii suunnitelmallista toimintaa ja

Kirjattuja pelisaantoja.

Alkuvaiheessa todetut hypoteesit (oletetut tiedot) liiton toiminnan kehittamistarpeista
osoittautuivat tehdyn tutkimuksen perusteella oikeiksi. Suomen Kultaseppien Liiton kaikki
toiminta ei ndy asiakkaalle saakka. Kokonaisuudessaan liiton toiminta voisi olla
lapinakyvampaa jasenistolle. Liiton tulisi aktiivisemmin olla mukana rekrytoinnissa,

kurssien jarjestelyssa yms. toiminnassa jaseniston etuja ajatellen.

Kultaseppien Liiton kehittamistydn haasteena on pienet henkilostdresurssit. Yhden
henkilon tydpanos ei mahdollista nopeaa ja laajaa uudistustyéta — myos jaseniston tulee

aktivoitua.
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Talla hetkella liiton tulisi ensisijaisesti panostaa viestintaan, sosiaalisen median seka
sahkopostijakelun kautta. Nain koko alan verkosto saataisiin osallistumaan
maanlaajuisesti. Yhden tyontekijan resursseilla ei ihmeita saada aikaan. Tarvitaan
aktiivinen jasenisto, jolla on yhteiset intressit alaa ja alan kehittd mista kohtaan ja sen

eteenpain viemiseen.

Suomen kultaseppien Liiton tulisi rakentaa vahvempi yhteistydverkosto alalla oleviin
muihin edunvalvontaliittoihin. Yhtenaisen toimivan verkoston myo6ta korualan ammattilaiset
seka sidosryhmat saisivat tarvitsemansa tuen, koulutusta, yhteisty asiakkuuksia, jne.
Istuvan hallituksen tulisi olla aktiivisempi ja toimia liiton toimitusjohtajan tukena

toiminnassa.
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Kehittdmisaskelien
analyysit

10 Ehdotukset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi ehdotuksia jotka ovat syntyneet taman tapaustutkimus

tulosten perusteella .

10.1 Liiketoimintasuunnitelma strategiasuunnittelun avuksi

Yksi tapa luoda uusi toimintastrategia on tehda selkea toimintasuunnitelma liiketalouden
suunnittelussa kaytettavalla Osterwald&Pigneurin kehittamalla liiketoiminta-kanvaksella
(Business Model Canvas). Kyseiselle liiketoimintamallin pohjalle hahmotetaan kaikki
mahdollisuudet, yhteistyoverkostot, jakeluverkosto, asiakaskunta sidosryhmat ym.
liketoimintaan liittyen.

Tamanlainen suunnittelu selkeyttaa toiminnan perusasioiden listaamisen, ideoinnin ja
liketoimintasuunnitelman rakentamisen. Tuloksena on tiivis paketti, johon on listattu

liketoiminnan ydinasiat.

The Business Model Canvas
— & Value 2,
Key « - | Key \ .. (- Customer Customer
Partners ‘.XL Activities i- Proposition & Relationships Z Segments -Ib
Key & Channels )
Resources (T2 JU
o, \/
Cost ! Revenue 'y
Structure ¥ Streams -t
~ N~

Kuva 16. Osterwad&Pigneur Business model canvas.
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Kuva 17. Suomen Kultaseppien Liiton liiketoimintasuunnitelma ehdotus/malli Osterwald &
Pigneurin liiketoimintakanvas mallin mukaan

Suomen Kultaseppien Liiton johtokunta voisi esimerkiksi luoda uuden

liiketaloussuunnitelman tamanlaisen ideoinnin ja suunnittelun avulla. Tama selkeyttaisi
toiminnanjohtajan seka johtokunnan liiton liiketalouden tulevaisuuden suunnitelmia.

Samalla se voisi toimia ideointipohjana mahdollisille uusille toiminnoille ja kehitystyolle.
Suunnitelmia voisi lahtea lahitulevaisuudessa kehittdmaan toimintatutkimuksen myota,

jolloin osallistettaisiin jasenistda uusien kiinnostavien projektien seka toimintojen myota.
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10.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksessa (action research) yhdistetaan tutkitun tiedon esittaminen seka
kaytanndssa tuotettavia muutoksia. Tallainen tutkimusmenetelma sopii organisaatioiden
tai ihmisryhman toiminnan kehittdmiseen tai muuttamiseen. Tarkeinta
toimintatutkimuksessa on, ettd muutosty6 viedaan kaytantoon ja kehitettavaa toimintaa
analysoidaan, jolloin toimintatutkimus voi kestaa pidempaan. Toimintatutkimuksen tarkein
piirre on osallistaa ja kayttaa kehitystydssa osallisina organisaatiossa tydoskentelevia
ihmisia seka sidosryhmia. Toimintatutkimukseen kaytetaan yleensa montaa erilaista
menetelma3, jossa osallistetaan ihmisia ja hyddynnetaan kehitystydohdn myos heidan

keskinaisesta vuorovaikutuksesta ilmenevia tuloksia. (Ojasalo 2015, 37)

Tamanlainen kehitystyo vie aikaa, silla ensin tarvitaan pohjatietoa tutkittavasta kohteesta;
sen toiminnasta ja kayttajista. Taman jalkeen lahdetaan esimerkiksi osallistavilla tydpajoilla
luomaan uusia palveluita tai toimintoja kayttajien kanssa. Toimintatutkimuksella kehitetaan
uusia palveluita tai toimintoja, joita myds testataan kaytanndssa. Tama vie aikaa, silla
toimintoja saatetaan testata useita kertoja seka peilata toimintaa ideointivaiheeseen. Talla

tavalla selvitetdaan onko kehitystyo onnistunut ja uusi palvelu toimiva.

Kultaseppien Liitto voisi esimerkiksi toimintatutkimuksen avulla Iahtea kehittamaan
viestintaa ja verkostoitumista seka kaatamaan alojen valisia raja-aitoja ja Ioytamaan

synergioita. Verkostoituminen on avain alan kehittdmiseen ja menestymiseen.

10.3 Liitot yhteen - kahden liiton yhdistaminen

Keratyn aineiston pohjalta voidaan todeta, etta liiton toiminnan kehittdmistyd on tarpeen.
Kehitystyd on jo alkanut. Kultaseppien Liitto on herannyt siihen, ettad uudistustyota taytyy
tehda seka toiminnassa etta visuaalisessa ilmeessa. Liiton hallituksen tulisi perustaa

tyéryhma viemaan kehittamistyota eteenpain selkealla toimintasuunnitelmalla.

Osallistavan tydpajan seka puolistrukturoidun kyselyn tulosten perusteella jasenistd toivoo,
etta Kultaseppien Liitto ja Kelloseppaliitto yhdistavat voimansa ja muodostavat yhteisen

koru - ja kello alan edunvalvontaliiton.
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Kahden pienen toimialaliiton, Kultaseppien Liitto ja Kelloseppaliitto, tulisi vakavasti harkita
fuusioitumista. Uusi Koru -ja Kelloalan liitto jatkaisi alan ammattilaisten edunvalvontaa.
Nain molemmat vanhat perinteikkaat liitot jatkaisivat toimintaansa.

Yhteisella alustalla olevien jaoksien toiminta olisi monipuolisempaa ja liitolla olisi

mahdollisuus tarjota jasenilleen enemman etuuksia ja ammattikuntaa tukevaa toimintaa.

Tama fuusio mahdollistaisi uuden alun. Mahdollinen liittojen yhdistyminen vaatisi
molempien liittojen mydntymyksen uudistukseen. Ajatuksena tdmanlainen muutos on
kiehtova. Mikali yhdistyminen toteutuisi, niin Ruotsin seka Tanskan liittojen jo tehtyja

fuusioita voitaisiin benchmarkata.

Liiton kannattaisi perustaa tyéryhma, joka lahtisi pohtimaan uuden liiton rakennetta,
toimintastrategiaa seka organisaation rakennetta. Ruotsissa koru - ja kelloliitot yhdistyivat
2007. Tanskassa koru ja muoti ovat lyottaytyneet yhteen. Naissa maissa on ymmarretty,
ettd yhdessa ja yhdistymisella saadaan enemman aikaan. Monialaisuus on valtti, jota

Suomen kultaseppien liiton tulisi vakavasti harkita.

Kuva 18. Yksinkertaistettu kuvaus yhdistyneiden liittojen mahdollisesta rakenteesta.

Koru ja Kello Liitto toimisi saman Koru ia
hallituksen alla. Kullakin omat alajaokset J
L - L Kello Liitto
joista hallitus rakentuisi.

Korujaos rakentuisi eri ammattikuntien

edustajista. Kelloammattilaisilla olisi oma Korujaos Kellojaos
jaos.
!
[ I I I 1
Molemmilla jaoksilla olisi omat alajaokset : Kulta- Koru- Hopea- Kaiver- Kello-
jotka toimisivat tydryhmind. Kullakin olisi Muotoilu . o . : .
oma edustaja liiton hallituksessa. sepat taiteilijat sepat tajat sepat

Jaoksiin kuuluisi maanlaajuisesti eri
ammattikuntien taitajia. Hallituksessa
istuisi joka jaoksesta henkild.
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Fuusioitumisen myo6ta Kultaseppien ja Kelloseppien liiton toiminnassa tapahtuisi
luonnollisesti muutoksia. Hallituksen rakenne ja toimihenkildiden tehtavat muuttuisivat.
Ison emojarjeston alla toimisivat alajarjestot, jotka olisivat kultasepat ja kellosepat ja niihin

kuuluvat ammattinimikkeiden omat jaokset.

Kahden yksikon alla olisi alajaokset. Nama alajaokset voisivat esimerkiksi olla
Kelloharrastajat(keraajat), Korumuotoilijat, Korutaiteilijat, Kaivertajat jne.
Kaikkien "ryhmien” sisalla voisi toimia tydéryhmat, jotka muodostuisivat aktiivisista

jasenista. Jokaisesta ryhmasta toimisi edustaja Koru & Kello Liiton hallituksessa.

Mikali Kultaseppien ja Kelloseppien liittojen fuusio ei ole mahdollista, keskinaista
yhteisty6ta tulisi joka tapauksessa kehittaa. Jatkuvaa dialogia on hyva yllapitaa molempien
alojen intressit huomioiden. Yhteiset tapahtumat, esimerkiksi vuotuinen teosmyyntinayttely
toisi alan ihmiset yhteen. Taman tutkimus- ja kehittamistyon yksi tulos on, etta korualalla

tarvitaan edunvalvontaelin.
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11 Organisaation muutos, verkostoituminen ja sen tuomat

mahdollisuudet

Jos liittojen fuusioituminen ole mahdollista, kannattaa Kultaseppien Liiton harkita erittain
selkean toimintastrategian laatimista kehitystyon ripeaksi edistamiseksi.
Kultaseppien Liitto on jasenena myds muissa yhdistyksissa ja liitoissa. Yksi mahdollinen

yhteistydkumppani voisi olla Teollisuustaiteen Liitto Ornamo.

Ornamon jaseniin kuuluu korumuotoilijoita seka korutaiteilijoita - yhteisty6 isoon laaja-
alaiseen organisaatioon veisi alaa eteenpain.
Mahdollinen tydryhman perustaminen tai korujaosto Ornamossa olisi mielenkiintoinen

ajatus. Tiivis yhteisty0 ja avoin keskustelu liittojen valilla tiivistaisi yhteistyoverkostoa.

Toimiva organisaatio ja verkosto toisi Kultaseppien Liitolle jatkumaa seka alalle uutta
piristysta. Verkoston vahvistuessa liitto saisi lisdarvoa ja jasenten intressit yhteisiin

projekteihin elpyisivat.
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11.1 Uudistunut Rakenne

Kultaseppien Liiton rakennetta tulisi pohtia. Hallitus voisi rakentua jokaisen alajaoston
edustajasta, kultasepat , korumuotoilijat, hopeasepat jne. Maakuntakohtaisista aktiivisista
alan ammattilaisista olisi yhteys jokaiseen alajaostoon. Hallituksessa toimisi

puheenjohtaja, varapuheenjohtaja liiton toimitusjohtaja seka kuusi hallituksen jasenta.

Liitto olisi tiiviissa yhteistydssa Teollisuustaiteen Liiton Ornamon ja Kelloseppaliiton
kanssa.

Muut Suomen Kultaseppien Liiton yhteistyOkumppanit:

* Suomalaisen Tyon Liitto

* Suomen veronmaksajien keskusliitto

* Helsingin kauppakamari

« CIBJO

* Nordic Jewellery confederation

* Liitto vaikuttaa myos Jalometallifoorumissa ja liitolla on osuus GSW-messut OY:ssa

* Suomen yrittajat
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Kuva 19. Kuvaus uuden yhteistydverkoston kautta toimiva Kultaseppien Liitto.
Kaikki sidosryhmat ovat yhteydessa liittoon.

Teollisuustaiteen
Liitto

Suomen
Kultaseppien

Etela-Suomen

Lansi-Suomen
piiri

Itd-Suomen Pohjois-
piiri Suomen

Keski-Suomen

piiri _—
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Kuva 20. Kultaseppien Liiton hallitus,
jaokset ja piirit.

Hallitus;

koostuu puheenjohtajasta, vara-
puheenjohtajasta ja vahintaan 6 hallituksen
jasenesta. Jasenet tulevat maakuntapiireista.
Jokainen heista on aktiivinen alalla toimija.
Hallituksessa tulee olla vahintaan yksi jasen
jokaisesta jaostosta; A, B, C,D, E, F

Suomen
piiri

Suomen
piiri
[ta-Suomen
piiri

é Suomen Kultaseppien Liitto é

Pohjois-
Suomen
piiri

Suomen piiri
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11.2 Yhteenkuuluvuus tunnistettava

Jasenet — Raaka-aine tuottajat, koruteollisuus ja kauppiaat

Liiton jasenena raaka-aine tuottajat, koruteollisuus seka kaupan alan ammattikunta ovat
tarkeita sidosryhmia, niin liitolle kuin muille jasenille. Osa sidosryhmista on kuitenkin
valinnut toisen vaihtoehdon. He eivat ole kokeneet liitoa hyoddylliseksi
yhteistydkumppaniksi. Nyt olisikin tarkeaa saada yhteisty0 liiton ja naiden sidosryhmien
valilla toimimaan. Yhteenkuuluvuus ja synergia on |0ydettava ja alan sisaista yhteistyota

lisattava.

Kuva 21. Kultaseppien Liiton jaseniin kuulu myds kaupanalan toimijoita, raaka-aine
toimittajia seka koruteollisuuden yrityksia.

G Suomen Kultaseppien Liitto

e <
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11.3 Korujaosto

Mahdollinen yhteistyd Ornamon kanssa olisi mielenkiintoinen ajatus. Taman avulla
korualan ammattilaiset saisivat lisda taydennyskoulutusmahdollisuuksia. Ornamon
monialainen jasenistd auttaisi mahdollisesti myds uusien innovaatioiden syntymisessa.
Suomen Kultaseppien Liitto pysyisi omana edunvalvontaliittona, mutta tiivis yhteistyo

Ornamoon seka muihin liittoihin on avain tulevaisuuden rakentamiseen.

Ylla olevassa kuvassa paallekkain oleva alue kuvastaa Suomen Kultaseppien Liiton ja
Ornamon yhteistydssa muodostettua tydryhmaa. Ryhma muodostuu Kultaseppien Liiton
seka Ornamon jasenistdsta — vahvoista korualan ammattilaista (muotoilijoista,
kultasepista, korutaiteilijoista, hopeasepista kellosepista ja kaivertajista). Ornamon ja
Kultaseppien Liiton tydryhma ajaisi muotoilun ja taideteollisen ammattikunnan etuja.

Aktiivinen tydryhma toimisi linkkina kahden liiton valissa.

Teollisuustaiteen
Liitto

Ornamo \

Suomen
Kultaseppien

@ P

Kello-
seppa
liitto

Kuva 22. Kultaseppien Liiton yhteistydkumppanit Ornamo seka Kelloseppienliitto,
Ornamon kanssa yhteisydssa syntynyt korujaosto nakyy kuvassa omana yksikkona.
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Kuva 23. Kuvaus Kultaseppien Liiton yhteistydkumppaneista ja yhdistyksista, joihin
Kultaseppien Liitto kuuluu.

Teollisuustaiteen
Liitto Ornamo

Kello-
seppa
liitto

Suomen
Kultaseppien
Liitto
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P

Maarittely
Tulevaisuuden
ratkaisu

12 Paatelmat J\ /L

Muutosten lapivieminen ottaa aikaa. Asioita toiminnan kehittamiseksi kasitellaan

jokaisessa Kultaseppien Liiton hallituksen kokouksessa, mutta asiat etenevat toivottua
hitaammin. Syyna tahan on niukat henkilostoresurssit, hallituksen seka sidosryhmien
passivisuus seka alan sisaisen verkoston kehno tilanne. My0s aktiivinen yhdessa
tekeminen ontuu. Taman tutkimuksen tulokset toimivat hyvana pohjana

kehittamisstrategian laatimiselle.

Kultaseppien Liiton tulee ensisijaisesti pohtia yhteistydkuvioita muiden liittojen kanssa,
jotta verkostoituminen vahvistuisi ja jaseniston palvelut ja edut tulisivat optimoitua.
Korualan sisalla olisi tarpeellista miettia verkostoitumisen tarkeytta toiminnan
kehittamiseksi. Kehittdmistydon aikana Suomen Kultaseppien Liitto on jo tydstanyt
muutoksia niin toiminnallisesti kuin visuaalisestikin. Viestintaa pyritdan parantamaan
digitaalisten uudistusten myo6ta. Suomen Kultaseppien Liitto tiedostaa muutosten

valttamattomyyden.

Muuttuva organisaatio on myds oppiva organisaatio. Pitkajanteisella kehittamistyolla Liiton
toimihenkildiden ja jaseniston kanssa saadaan aikaan hyvia tuloksia. Jokaisen
kehittamistyohon osallistuvan, jasenten seka liiton toimijoiden, tulisi I6ytaa omat motiivinsa
oppimiseen seka kehitystydohon. (Moilanen, 2001, 47)

Tamanlainen oivallus voi esimerkiksi olla, ettei tietotekniikka ja sen kayttdaminen olekaan

niin hankalaa. Liiton tulee olla suunnannayttgja.
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Osana kehitysprosessia liitto luopui nykyisista toimitiloista ja muutti uusiin tiloihin
Kelloseppaliiton omistamaan kiinteistoon Espoon Tapiolaan. Tama luo mahdollisuuksia
liiton toiminnan nopeammalle kehitystydlle. Tapiolassa sijaitsevan Kellomuseon toiminta
laajenee esittdmaan myds koruja toukokuussa 2017. Vanha idea korumuseosta herasi
henkiin lahti liikkeelle Brilliant- korunayttelyn yhteydessa Kansallismuseossa 2015-2016.

Tama on hieno asia ja vahva naytto, etta ala kehittyy.

Taman kehitystydn aikana on keskusteltu alan sisalla tapahtuvasta yhteisesta tekemisesta
ja sen tarkeydesta. Syyskuussa 2016 Tukholman korualan Precious-messuille jarjestetty
messuristeily sai paljon positiivista palautetta. Matka toteutettiin yhteistydssa kultaseppien
- ja kelloseppaliiton kanssa. Risteilyn aikana pidettiin myos osallistava
tiedonhankintatydpaja tahan tapaustutkimukseen liittyen. Uutta risteilya/matkaa ollaan jo
suunnittelemassa syksylle 2017. Tavoitteena on jarjestdd samankaltainen

yhteissuunnittelutydpaja liiton toiminnan jatkokehittamiseksi.

Taman tapaustutkimus tehtiin henkildkohtaisen kiinnostuksesta korualaa seka alan
ammattikuntaa kohtaan. Tulokset puhuvat puolestaan. Kultaseppien Liiton muutosty6ta on
jo aloitettu, mutta suunnitelmallisella yhteiskehittamisella saadaan koko alaa hyodyttavia

tuloksia aikaan.
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Tama tutkimustyo on kestanyt vuoden. Tiedonhankinta tulosten analysointi ja kirjaaminen
on ollut hyvin antoisaa ja mielenkiintoista. Olen saanut lisda uusia tuttavuuksia korualan

ammattikunnan piirista, kaikki uniikkeja tekijoita, jotka puurtavat rakkaudesta lajiin.

Arvostan teita kaikkia hyvin suuresti.

Olen oppinut paljon uusia asioita mm. aineettoman muotoilun ja kehittdmisprosessin
vaiheista.
Toivon ettd saan olla jatkossakin mukana kehittdmassa alan toimintaa, yhdessa alan

ammattilaisten parissa, syvésté rakkaudesta lajiin.

Tack

Henrik Kihiman, for mojligheten till detta slutarbete och tack for ett givande sammarbete.

Kiitos

Helena Vilhunen

Heikki Saros

DR. Mirja Kalviainen LAMK, olen oppinut paljon, matka jatkuu.
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“Asiat muuttuvat huonompaan suuntaan spontaanisti, ellei niitd muuteta
paremmiksi suunnitellusti.”

-Francis Bacon(1561-1626)
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Muut lahteet:

Teemahaastattelut 4-10.20016,

26 Korualan toimijan haastattelua

Co-Workshop M/S Silja Symphony 9.9.2016,

osallistava tydpaja, 26 henkil6a

Lomakekyselyn raportti:

Kultaseppien ja Kelloseppien liittojen

jasenkyselyn yhteenvetoraportti, 23.11.2016

Kuvat: Jessica Riksman
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14 Liitteet

Liite 1:
Lomakekyselyn raportti, Kultaseppien ja Kelloseppien liittojen

jasenkyselyn yhteenvetoraportti, 23.11.2016
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SUOMEN
KULTASEPPIEN
LIITTO

Kultaseppien ja Kelloseppien liittojen
jasenkyselyn yhteenvetoraportti.

23.11.2016
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Tama kysely, avoin haastattelu on laadittu yhteistydssa Suomen
Kultaseppien Liitto ry:n ja Suomen Kelloseppaliitto ry:n kanssa.

Kyselyn tuloksia kaytetaan myos Jessica Riksmanin YAMK opinnaytetyota
varten. Opinnaytety6 tehdaan kehitysyhteistydna Suomen Kultaseppienliitto
ry:lle 2016-2017.

Raportti on kooste yhdessa laadituista kysymyksista seka niihin tulleista
vastauksista.

Vastanneita oli kaikkiaan 59 hlo. Vastanneista 44% olivat naisia ja 56%
miehia.
Vastanneiden ikajakauma oli 21-61+

Vastanneiden ammattinimikkeet:
Kultaseppa 18

Kelloseppa 17

Yrittaja 9

Muotoilija 6

Liikkeen harjoittaja 2

Myyja

elakelainen

Opiskelija
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Liitot

Kenelle mielestasi liitto kuuluu?

Valtaosa vastanneista olivat yhtenaisesti samaa mielta etta liitto kuuluu
Kellosepille, Kultasepille seka alan vahittaiskauppiaille. Alaa opiskelevat seka
suuremmat alan tuottajat mainittiin myos.

Mita palveluja odotan liitolta?

Liitolta toivottiin seuraavia palveluja yksimielisesti:
* Edunvalvontaa
* Tiedotusta
* Koulutusta

Minkalaista toimintaa toivoisin?

* Koulutusta

* Seminaareja

* Nayttelyita

* Yhteisia markkinointitempauksia
* Jarjestettyja messumatkoja

Minkalaista edunvalvontaa toivoisit?

» Eettisyys, eettinen toimikunta?

* Edunvalvontaa

* Ammattinimikkeiden kayton valvomista
kultaseppa/kelloseppa/muotoilija/koruseppa

* Liittojen tulisi olla yhteydessa mm. Lain laatijoihin, Suomen yrittgjiin,
Tukesiin ym.
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Oletko itse aktiivinen liittoon pain?
Kylld 29,8%

Ei 70,2%:
* Maantieteelliset syyt, paakaupunkikeskeinen
* Eiole aikaa, rajalliset aikaresurssit
* Eiole kokenut saavansa vastinetta jasenmaksulle
* Liiton osalta ei ole tullut viimeaikoina kiinnostavia tapahtumia johon
voisi osallistua

Miten liitto voisi palvella jaseniaan maantieteellisesti
tasapuolisemmin?

* Jarjestamalla tapahtumia ja koulutuspaivia maan laajuisesti
* Netti mitatoi kilometrit, sahkoposti ja sosiaalinen media

* Yhteisia markkinointitempauksia

e "Piirien” elvyttamisella

e Suomi kiertue, Liitto aktiivisena

* Yhteisia markkinointitempauksia
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Mita/keita mielestasi liitto edustaa?

e Ammattitaitoa
e Perinteita
e Jaseniaan

Onko liittojen olemassaolo tarkea alamme edunvalvonnan ja
yhtenaisyyden kannalta?

Kylla 92,7%

Ei 7,3%

Pitaisiko mielestasi kultasepan/kellosepan alalla olla
edunvalvontaelin?
- Ei. Jos ei, kenen vastuulla alamme edunvalvonta olisi?

Kylla 75%
Ei 25%:

* Yrittaja jarjestot
e Ejosaa sanoa
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Olisiko mielestasi tarkoituksenmukaisempaa etta alalla olisi
vain yksi liitto?

Kylla.

Muutama hajaaani, ei

Miten itse voisit edistaa liiton toimintaa?
Yksimielinen vastaus:

* Olemalla itse aktiivisempi ja osallistumalla liiton jarjestamiin
tapahtumiin!
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Viestinta

Mika mielestasi olisi liitojen
paras tiedoituskanava?
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Kuinka tarkea Kello & Kulta lehti on
ammattikuntamme viestintakanavana
asteikolla 1-5?

1

w2

w4

1= tarpeeton

2= ei niin tarkea
3= tarkea

4= hyvin tarkea

5= erittain tarkea
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Lukisitko lehtesi mielummin?

Pitaisiko liittojen toimia sosiaalisessa mediassa nakyvammin?
Jos niin miten?

Kylla 81,1%:
* Toimimalla aktiivisemmin omalla keskustelufoorumilla joka toimii
reaaliajassa, FB tai www.sivut, blogi?
* Julkaisemalla ajan tasalla olevaa informaatiota alaan liittyvista asioista,
kuten materiaalit ja niiden arvokkuus, ammattitaidon merkityksesta ym.

Ei 18,2%
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Kaytatko sosiaalista mediaa?

Kylla 84,5%
Mita? :
* Facebook
* Instagram

En 15,5(70
Miksi et?:
* eikiinnosta
* en tunne omaksi
* en halua jakaa tietojani tai esitella itseani esim. facebookissa
* periaatteesta
* on oikeitakin toita

Verkostoituminen

Mitka olisivat mielestasi hyvia verkostoitumisen keinoja?

* Yhteiset tapahtumat

* Alan koulutuspaivat

* Messut seminaarit

e Sosiaalinen media, yhteinen keskustelufoorumi
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Koulutus

Onko mielestasi alamme koulutus riittava?
Kylld 48,3%

Ei 51,7%

Minkalaista taydennyskoulutusta kaipaat?

Opetusresurssileikkaukset ja taman hetkinen alan koulutus huolestuttaa
useita vastanneita, kahden vuoden koulutus vaativalle kasityoalalle ei riita.

» Erityisosaamiskursseja, esim. 3D

* Timanttien luokitus kursseja

* Markkinointiin ja yrittajyyteen liittyvia kursseja
* Turvallisuuskoulutusta

* Brandaysta

Olisitko itse valmis opettamaan erikoisosaamistasi?

Kylla 58,9%:
* Muotoilua
« 3D
* Markkinointia
* Asiakaspalvelua
* Korjaamista
* Johtaminen omien vahvuuksien lIoytaminen
» Kaiverrusta

Ei41,1%
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SUOMEN
KULTASEPPIEN
LIITTO

Omat terveiset Liitolle

* Liitot yhteen!

* Yhdistakaa toimintanne mahdollisimman pian!

* Yhdessa saadaan enemman aikaan!

* Uusia tuulia

* Koko ala yhteen ja yksi ainoa jarjesto nyt. Kohta on liilan myohaista.
» Kiitos aktiivisuudesta ja halusta uudistaa & kehittaa toimintaa!
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