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Abstract

The purpose of the study was to determine and investigate the reasons for a large number
of products breakages during the supply chains managed by Tamro. Tamro is a pharmaceu-
tical wholesaler in the field of welfare and its main areas of responsibility are the ware-
housing and distribution functions of medicines. Also the possibility to continue discussion
around this topic in the whole industry was studied. The objective was to analyze the exist-
ing numeric data, as well as to further refine the already existing knowledge to get deeper
answers. In addition, different departments of the company, as well as parallel actors in
Norway and Sweden were approached with open-ended questions. The aim was to pro-
vide guidelines for the further development of the topic.

The theoretical part deals with packaging, problem-solving skills, wastage and co-operation
in the supply chain. The idea was to open the concept of packaging and causes for packag-
ing and different packing methods. The amount of wastage was used to show how much
wastage occurs, for example in medicines or food annually in Finland. Finding the root
cause was focused on in problem solving skills. Co-operation part aims to awaken wider
co-operation instead of the traditional supply chain, and will also encourage comparisons
in other industries.

The study was conducted in an open e-mail inquiry within the group and by analyzing in-
formation of the breakages inside the warehouse, as well as breakages during the deliver-
ies. Both qualitative and quantitative research approaches were used in the study. The
follow-up plans were created based on the connecting and strengthening factors found.

The result of the study was a very good picture of the current situation and it also con-
firmed the development targets and guidelines for further development. The outcome is
not a direct solution for the problem of the title, but they give a good starting point for the
following stages of development.
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1 Johdanto

Opinndytetyon aiheena oli havikin pienentaminen toimitusketjussa tuoterikkou-
tumisia vahentamalla. Kdytanndssa tyo kasitteli aihetta Tamro Oyj:n nakokulmasta.
Opinndytetyossa tarkasteltiin toimitusketjun osia, joihin Tamron on mahdollista
vaikuttaa. Aihe soveltui hyvin tutkittavaksi seka aikataulullisesti etta myds
ajankohtaisuudellaan. Tyontilaajan emokonsernissa rikkoutuneiden tuotteiden

vahentaminen on listattu yhdeksi vuoden 2017 paatavoitteeksi.
Tamro Oyj

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi nykyinen tydnantajani Tamro Oyj. Yrityksen
puolella vastuuhenkiléna oli Tamro Suomen logistiikkajohtaja Aki Koskinen. Tydssa
keskityttiin Tamro Suomen Tampereen toimipaikan rikkoutuneisiin tuotteisiin, mutta
mikadan ei esta jakamasta ja hyodyntamasta tydsta saatuja tuloksia koko emokonser-
nissa. Tamro kuuluu saksalaiseen PHOENIX — konserniin, jolla on toimintaa 26 Euroo-
pan maassa. Tamron juuret ovat Tampereella ja yrityksen nimi muodostuu sanoista
Tampereen Rohdos. Yrityksen ovat perustaneet nelja apteekkaria nykyisen Tampe-
reen Tammelan alueella vuonna 1895. He alkoivat silloin tuoda ladkkeita ja ladkeai-

neita Suomeen Euroopasta (Tamron historia 2015.)

Tamro on myéhemmin laajentunut yritysostojen kautta 1970-1980-luvuilla ensin
Suomen suurimmaksi lddketukkukaupaksi ja 1990-luvulla myds Pohjoismaissa varsin
merkittavaksi toimijaksi. 2000-luvun alkupuolella saksalainen perheomisteinen
PHOENIX -konserni lunasti Tamron koko osakekannan ja Tamro poistui Helsingin
porssista vuonna 2004. Lukuisten rakennemuutosten jalkeen Tamro hoitaa logistista
verkostoaan kahdesta toimipaikasta, Vantaalta ja Tampereelta. Naiden kahden toi-
mipaikan kesken on jaettu vastuut pitkalti niin, ettd Tampere hoitaa terveys- ja ladke-
tuotteet apteekkeihin ja sairaaloihin seka hyvinvointituotteet luontaistuotekauppoi-
hin. Vantaan vastuulla on hyvinvointituotteiden varastointi ja keraily paivittdistavara-
kauppaan seka liuoskeskusvarasto, josta toimitetaan suuret sairaalatoimitukset suo-

raan asiakkaille. Lisdksi ladketukkukaupan alalla on 2000-luvulla voimakkaasti kasva-



nut palveluportfolion tarjoaminen niin ostaville asiakkaille kuin myds ladkeyritysten
suuntaan. Palveluiden kehittdminen on padaosin keskitetty Vantaalle samoin kuin tu-

kitoiminnot, esimerkkeina talous- ja IT -osastot (Tamron historia 2015.)

Tana paivana Tamro toimii monipuolisesti suomalaisen terveydenhuollon ketjussa ja
pyrkii olemaan mukana kehittamassa uusia asioita yhdessa alan muiden toimijoiden
kanssa seka seuraa aktiivisesti trendeja myos alan ulkopuolelta. Hyvan maineensa ja
onnistuneen tuloksen teon ansiosta omistajaperhe on luottanut Suomen johtavaan
ladaketukkukauppaan ja investoinut 2000-luvulla varsin merkittavasti tiloihin ja laittei-

siin seka kehityshankkeisiin.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskohde

Opinndytetyon tavoite oli |6ytda keinoja rikkoutuneiden tuotteiden vahentamiseksi.
Ensisijaisesti keskitytaan pakkaamiseen: voidaanko tuotteet pakata paremmin? Voiko
padmies (=ladkeyritys) pakata tuotteet paremmin? Missa vaiheessa ketjua ja mille
tuoteryhmille lisdpakkaaminen kannattaisi? Olisiko tietyissa tuotteissa tai tuoteryh-
missad kannattavaa siirtya yksittdin keraamisesta tukkupakkauskerailyyn? Tavoitteena
on, etta jokainen toimitusketjun osa voisi voittaa. Esimerkiksi nykyaan laakeyritys
antaa luvan myyda halvan flunssakauden tuotteen irtopakettina apteekkeihin. Paa-
mies pakkaa tuotteet tehtaallaan 10 irtopaketin kelmuun ja toimittaa ladaketukku-
kauppaan. Jatkossa ladketukkukauppa myisi sen tukkupakkauksena 10 irtopakettia
kerralla, jolloin kerdily helpottuu. Asiakas (=apteekki) ostaa tukkukerrannaisena tuot-
teen. Apteekin paassa tavaran vastaanotto helpottuu, koska kuljetuslaatikossa on
tukkupakkaus, eika irtokappaleita. Tukkupakkaus my6s suojaa rikkoutumiselta pa-
remmin matkan aikana. Lisdksi tulee aika ajoin apteekin ja ladketukkukaupan ylimaa-
rainen tyo, jos yksittdinen tuote on vaurioitunut. Silloin apteekin henkil6kunta rekla-
moi, etta osa tuli ehjana, mutta yksi irtopaketeista oli rikki. Tapauksen korjaamiseen

kuluu tyoaikaa seka apteekissa etta ladketukkukaupassa.

Aihe on taloudellisesti merkittava asia yritykselle, koska kaikki mita rikkoutuu toimi-

tusketjussa, hyvitetdan asiakkaalle tai paamiehelle rahassa. Rikkoutuneet tuotteet



vaikuttavat siis suoraan yrityksen tulokseen. Lisdksi yritykseltd puuttuu tietylla tasolla
seuranta, kuinka paljon muita kuluja rikkoutuminen aiheuttaa. Kuluja aiheutuu esi-

merkiksi reklamaatioon tai hyvitykseen kadytetysta tydajasta, tai jos kyseessa on kriit-
tinen tuote, sen uudelleen kerdamisesta keskella padivaa, pakkaamisesta ja lahettami-
sesta asiakkaalle taksilla. Taksikuluja seurataan, mutta taksikuluihin ei ole avattu syy-

ta, mista toimitus johtui.

Tavoitteena oli myos selvittaa tukku- vai yksilopakkauksen toimittamisen edellytyk-
set. Opinndytetyossa tarkasteltiin myos, 10ytyisiko esimerkiksi Ruotsista ja Norjasta

tietoa saman pdaamiehen rikkoutuneista tuotteista. Mikali useammalta taholta tulee
laakeyrityksille viestia, etta niiden pakkauksia hajoaa toimitusketjussa kilpailijoita

enemman. Voi tdma herattaa niiden mielenkiinnon parantaa pakkaamista.

2.2 Tutkimuskysymykset ja tyon rajaus

Suomi on logistisesta nakdkulmasta saari, minne tuotteen saapuminen vaatii laivakul-
jetusta Euroopasta ja lisdksi vahintaan kaksi eri kuljetusta ennen tukkukauppaa. Tuk-
kukaupassa on lisaksi muutamia eri tyovaiheita seka sisaisia siirtoja, ennen kuin tuote
paatyy myyntipaikalle ja asiakaskerailyn kautta lahettamoon. Ladketukkukaupasta
apteekkiin tai sairaalaan on viela kaksi erillista kuljetusta mukana ja naiden kuljetus-
ten valissa tapahtuva lajittelu. Kuljetusketjussa on siis paljon kasittelya ja riski rikkou-

tumiselle on suuri.

Taman opinnadytetyon tutkimuskysymykset olivat: miksi tuotteita hajoaa ja miten
voitaisiin ehkaista ja vahentaa rikkoutumisia? Lisaksi tarkoitus oli parantaa olemassa
olevia raportteja seka seurata ja reagoida ripeasti niissa havaittaviin epakohtiin.
Myds uusien asioiden kokeilu, seuranta ja arviointi olisivat tervetullutta. Opinnayte-
tyossa keskityttiin Tamron seinien sisalla tapahtuviin rikkoutumisiin seka osin myds
matkalla Tamrosta ostavalle asiakkaalle tapahtuviin hajoamisiin. Lisaksi yritettiin 16y-
taa, yhteistyossa Ruotsin ja Norjan kanssa, tapoja lahestya laakeyhtioita heikkojen

pakkausten vahvistamiseksi.

Opinndytetyon ulkopuolelle jaivat ndin ollen saapumiskuljetukset. Kdytannossa laa-
keyhtiot vastaavat tuotteista siihen asti, kun tuotteet ovat ladketukkukaupassa. Vas-

taavasti lddketukkukaupan vastuulla tuotteet ovat ostavan asiakkaan tiloihin asti.



Tassa kuljetusketjussa on todella monta muuttujaa. Lisdksi yksi vahingon aiheuttaja
on ympardiva ilmasto, koska ladkkeiden kuljetuslampdtilan tulee olla tasainen ympari

vuoden.

2.3 Tutkimus- ja analyysimenetelmat

Opinnaytety0Ossa kaytettiin laadullista (kvalitatiivinen) ja numeraalista tai maarallista
(kvantitatiivinen) tutkimusotetta. Tarkoitus oli kahdella erilaisella menetelmalla saa-
da luotua kokonaiskuva ja |6ytaa seka yhdistavia etta erottavia asioita kasiteltavasta
aiheesta. Laadullinen tutkimus on paljon avarakatseisempi tapa lahestya aihetta,

koska siina ei voida tietad minkalaisia vastauksia asiaan tai ilmiéon tullaan saamaan.
Vastauksien analysointi on nain ollen erittdin tarkedssa roolissa. Numeraalisessa tut-
kimuksessa sen sijaan luvut ohjaavat enemman tulkintoja tiettyyn suuntaan ja ne

myo6s empiirisesti todentavat tiedon olemassa olon.

Kvalitatiivista tutkimusotetta edusti tdassa opinndytetytssa kyselylomake, joka osoi-
tettiin Tamron tyontekijoille, jotka ovat toissa asiakkaiden ja toimitusketjun kanssa.
Kyselyn tavoitteena oli saada nakemyksia eriosastoilta. Sahkopostilla Iahetetylla kyse-
Iylla oli tarkoitus saada monipuolisempia vastauksia kuin pelkallda numeraalisella arvi-
oinnilla. Kyselytutkimuksen haasteena on se, kuinka kohdehenkilé suhtautuu tutki-
mukseen: miten ja milloin han vastaa kyselyyn ja pohtiiko vastauksia kuinka kauan
ennen niiden kirjaamista. Lisaksi lomakekyselyssa ei voida varmistua siltd, ymmarta-
vatko vastaajat kaikki kysymykset oikein. Kysymysten muoto tuleekin miettia erittain
hyvin etukateen ja lisdksi hahmotella, kuinka vetda yhteen usean vastaajan vastauk-
set. Silloin kun kyselylomake on hyvin tehty ja vastaajat tietoisia tyosta kyselyn taka-
na, voidaan saavuttaa hyvia ja perusteltuja vastauksia. Ndin saadaan mahdollisimman
kattava tutkimusaineisto kayttéon. Suurin osa kyselyn kysymyksista oli muodoltaan
avoimia kysymyksia. Lisdksi muutama puhelinkeskustelu kaytiin samoja teemoja hy-

vaksi kayttaen.

Kvantitatiivista tutkimussuuntaa tassa tyossa edusti numeraalinen aineisto erilaisista
raporteista. Lukuja oli paljon saatavilla ja suurin osa raporteista on ollut kdytdssa jo
vuosia. Raporteissa kasiteltiin rikkoutuneiden tuotteiden rahasummia ja rikkoutumi-

sen syykoodeja seka varaston sisdlla ettd kuljetuksen aikana ladketukkukaupasta os-
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tavalle asiakkaalle. Kvantitatiivisessa tutkimusotteessa voidaan kokeellisesti hahmot-
taa eri osioiden vaikutuksia. On varsin perusteltua analysoida olemassa olevia raport-
teja, jatko kehittaa ja yhdistella niita seka luoda tarvittaessa uusia raportteja jo ole-

massa olevien tilalle.

3 Pakkaaminen

3.1 Pakkauksen merkitys ja tehtavat

Miltei kaikki maailmalla kulkevat tuotteet on jotenkin pakattu. Tarve pakkaamiseen
on lahtenyt lopputuotteen suojaamisesta likaantumiselta ja rikkoutumiselta. Lisdksi
pakkauksella on pyritty antamaan tarkeaa lisatietoa tuotteesta. Viimeisimpana mu-
kaan on tullut pakkaamisen houkuttelevuus, eli ulkopaketista on tehty niin sanottu
vetovoimatekija ainakin kuluttajakaupassa. Myo6s ymparistdarvot ja kierratys ovat
tarkedssa roolissa pakkausta suunniteltaessa. Lisdksi panostetaan pakkauksen kaytet-
tavyyteen, niin toimitusketjussa valmistajalta kuluttajalle seka my6s kuluttajan varas-

tointiin etta pakkauksen helppokayttoisyyteen. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 9.)

Pakkaamisen voidaan sanoa ldhteneen kasvamaan 1950-luvulla, jolloin paivittaistava-
rakaupassa siirryttiin niin sanottuun itsepalvelumalliin. Aiemmin oli kauppias voinut
pakata tiskin takana tuotteet ruskeaan kdareeseen tai vaikka sanomalehteen, mutta
itsepalvelun kasvaessa vastuu tuotetietojen selvittamisesta jai ostajalle. Nykyaan
ulkopakkauksesta voidaan lukea tuotteen raaka-aineet ja valmistusmaa varsin nope-

asti. (Jarvi-Kaaridinen & Leppanen-Turkula 2002, 13.)

Esimerkkina voisi ottaa lihapakkauksen. Liha on tehtaalla pakattu muoviseen rasiaan,
jossa on lapinakyva, helposti avattava muovinen kansi paalla. Tuotetiedot ovat kan-
nessa olevassa tarrassa, jossa kerrotaan lihan alkuperamaa seka lihapitoisuus. My0s
varsin kattava luettelo eri sdiléntdaineista ja mausteista on helposti saatavilla. Pak-
kauksesta loytyy myds valmistajan yhteystiedot, eratiedot ja viimeinen kayttopaiva.
Lisaksi osa valmistajista on alkanut julkaisemaan kotimaisen lihan kohdalla viela tar-

kan maatilan, josta lihat ovat kuluttajapakkaukseen tulleet.

Pakattavuus on my®0s erittdin tarkedssa roolissa, kun ajatellaan toimitusketjua. Tuot-

teet olisi hyva saada pakattua tiiviisti kuormalavoille tai kuljetusrullakoihin, jotta ne



kestavat eri vaiheet ennen paatymista loppukayttajalle. Toimitusketjun eri osapuolet
ovat sitoutuneet kayttamaan jotain tiettya kuljetusyksikkda toimituksissa ja varas-
toinnissa. Tama helpottaa koko toimitusketjua, kun on yhteisesti sovittu kuormalava-

koko tai kuljetusrullakko kaytossa. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 11.)

Pakkaukselle tarkea ominaisuus on suojata tuotetta rikkoutumisilta, lialta ja muilta
haittavaikutuksilta, kuten esimerkiksi auringonvalolta. Lisaksi pakkauksen kunnosta
voi ndhda, onko pakkaus rikkoutunut, jolloin tuotekin voi olla rikki. Vastaavasti, jos
ndkee, etta pakkaus on avattu, voi tarkistaa, onko joku vienyt sisallosta osan. Tuot-
teen aitoudesta ja alkuperasta halutaan olla tietoisia enenevassa maarin. (Jarvi-
Kaaridinen & Ollila 2007, 11.) My6skaan maineriskid, joka johtuu tahallisesta ilkival-
lasta, ei voida sulkea pois. Talléin pakkauksen avaaminen ei aina tarkoitakaan, etta
sieltd on anastettu jotain, vaan voidaankin vaihtaa oikean tuotteen tilalle piraatti-
kappale. Tama aiheuttaa yrityksen tai tuotebrandin maineelle rahallisesti usein mit-
taamatonta harmia, kun viallinen tai vaara tuote paljastuu. Ruotsista I16ytyy ladkealal-
ta esimerkkeja, jossa satamassa oleviin rekka-autoihin on tunkeuduttu ja pelkan
anastamisen sijaan onkin sisadltoa vaihdettu. Onkin syyta olla tarkkana, kun tuotetta

hankkii, etta ulkopakkaus on ehja ja hankintakanava on luotettava.

Tuoteinformaation antaminen loppukayttdjalle on erittdin tarkeaa. Olemme tottu-
neet esimerkiksi siihen, ettd ketsuppi on punaisessa pullossa. Talldin voidaan helposti
aiheuttaa kuluttajalle harmia ja hammennysta, jos tuttu pakkaus vaihdetaan toiseen.
Mya0s erilaiset sddadokset ohjaavat pakkaamista, esimerkkeina erikoisryhmista voisi
mainita kosmetiikan, elintarvikkeet ja ladkkeet. Jokaisella niistd on omat sdaadoksensa
ja tulkinta eroaa hieman toisistaan. Esimerkiksi lddkkeissa on oltava viimeinen kayt-
topaiva pakkauksessa, kosmetiikassa taas on merkinta 12M, joka tarkoittaa tuotteen
olevan kayttokelpoista vuosi pakkauksen avaamisesta. Pakkauksessa voidaan kertoa
myo0s sadilytyslampotiloista ja kaytto- seka sailytysohje voi olla ulkopakkauksessa (Jar-

vi-Kaaridinen & Ollila 2007, 11).

3.2 Ymparisto ja pakkaaminen

Enenevassa maarin on alettu kiinnittamaan huomiota pakkaamisen mahdollisiin ym-

paristovaikutuksiin. Toki jossain tapauksessa my0s tuote voi rikkoutuessaan aiheut-
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taa ymparistolle riskin. Esimerkiksi 6ljysdilion tai -kanisterin rikkoutuessa aiheutuu
ymparistolle ongelmia. Ekologisesta ndakdkulmasta kulutus ja pakkaukset kuormitta-
vat toki ymparist6ad, mutta mita paremmin pystytaan tuotteet pakkaamaan ilman
ylipakkaamista ja mitda ymparistoystavallisemmin onnistutaan suunnittelemaan pak-
kausmateriaalin kaytto, sen pienempi on kuorma ymparistolle. Hyvin suunniteltu
pakkaus on myds hyddynnettavissa johonkin muuhun ensisijaisen kdyton jalkeen,
esimerkiksi materiaalina tai energiana. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 12.) Pakkauk-
sia suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon myos lajitteluinformaation antaminen
loppukayttajalle. Talléin voi pakkauksen eri osat olla eritavoin kierratettavia. Tama
tieto on usein kerrottu jo ulkopakkauksessa ja jollain aloilla kyseinen tieto on myoés

vaatimuksena.

Viimeisten vuosien aikana pakkausmateriaalien maara on kasvanut kotitalouksissa ja
kierratysastioita on tullut lisda taloyhtididen pihoihin ja jatekatoksiin. Entista pa-

remmin yritetaan lajitella esimerkiksi pahvit, lasit ja metallit omiin astioihin, mista ne
paatyvat kierratyksen kautta joko uuden tuotteen raaka-aineeksi tai sitten polttolai-

toksen kautta esimerkiksi kaukolammoksi.

Pakkausten uudelleen kaytto ja kierratettavyys ovat Suomessa varsin hyvin hoidettu
verrattaessa muihin maihin. Kierratykseen on lahdetty mukaan aikaisemmin ja esi-
merkiksi juomateollisuuden panttijarjestelma takaa pullojen ja télkkien hyvan palau-
tuvuuden ja sita kautta uudelleen kayton. Myos ymparistolainsdadanto saatelee pak-
kausten ominaisuuksia ja sitd sdadettdessa on otettu huomioon jo materiaalin kierra-
tettavyys silla tasolla, ettd se tulee pystya hydédyntamaan joko materiaalina, energia-

na tai kompostoituna. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 276.)

3.3 Pakkaus ja kuluttaja

Kuluttaja harvoin ajattelee, miten tuote on pakattu, koska ostopaatoksen tekohetkel-
Ia mielessa on lopputuote. Esimerkkind voisi pitda vaikka uutta matkapuhelinta, sil-
loin pahvipakkauksella ei loppuvaiheessa ole valia minkalainen se on. Tallaisissa tuot-
teissa suurin osa kuluttajista tekee valinnan mainonnan, teknisten ominaisuuksien,

kaverien suosituksien ja tuotteen testimenestyksen perusteella. Asiakkaalle tarkeinta
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on saada haluttu tuote sovittuna ajankohtana ja ehjana. (Jarvi-Kaariainen & Ollila

2007, 24).

Tuotteissa missd vastaavasti ei tarvita joka kerta myyjaa, on pakkauksen oltava myy-
va ja erotuttava asiakkaan silmiin muiden vastaavien tuotteiden joukosta. Esimerkiksi
kun asioi ruuhka-aikana automarketeissa, ei vapaan ja opastavan myyjan Iéytaminen
ole helppoa. Kun l6ydat oikean hyllyvalin voi siella olla, esimerkiksi puuroja viisikym-
menta erilaista pakettia. Ensisilmaykselld huomaat vaihtuvat lajikkeet, raaka-aineiden
maarat, pakkauskoot ja valmistajat. Asiakkaan taytyy tehda valinta joko historia- tai
kokemustiedon, hinnan, kotimaisuuden, mainoksen tai muun vastaavan perusteella.
Monikaan ei valttamatta ajattele pakkausta sen enempaa. Ainoastaan, jos on pieni
keittio tai talous, voi pakkauskoko olla rajoittava tekija hankinnassa. Valmistajat pyr-
kivat pakkauksella luomaan mielikuvia millaiselle asiakkaalle tuote on tehty ja toisaal-
ta my0Os mista tuote on peraisin (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 24). Esimerkiksi puu-
ropakkauksista moni muistaa varmasti Elovena-tuotteen aurinkoisen maalaismaise-
man ja vaaleahiuksisen nuoren naisen. Juuri tuo nuori vaaleahiuksinen nainen erot-
tuu myos kaupan hyllylta ja maalaismaisema muistuttaa, mista puuron raaka-aineet

sinne pakettiin ovat tulleet.

Monesti kuluttaja ei tule ajatelleeksi, minkalaisen ketjun tuote on kdynyt |api ennen
kuin se on paatynyt kotitalouksiin. Varsinkin mita arkisempi tuote on, sita itsestaan
selvempana monesti pidetdaan tuotteen saatavuutta. Esimerkkina voidaan ottaa vaik-
ka maitopurkki. Ennen kuin se on ruokapoydassa oikeanlaisena nautittavaksi, on pak-
kaus ja sisalto kayneet lapi melkoisen toimitusketjun. Maito on kulkenut ensin maati-
lalta meijeriin ja siella valmiiksi lopputuotteeksi kokoajan oikeassa lampoétilassa. Pak-
kaus on tehty vastaavasti raaka-aineesta oikeaan muotoon ja toimitettu meijeriin,
missd lopputuote maito ja sen oikeanlaisesti sisa- ja ulkopinnoitettu pahvipakkaus
vhdistyvat. Sen jalkeen tuotteet menevat suuryksikdissa tukkukauppaan, mistda myo-
hemmin runkoautoilla terminaaleihin, josta jakeluautot tuovat ne lahikauppaan. Ta-
man jalkeen kaupalla on noin viikko aikaa myyda tuote kuluttajille. Koko toimitusket-

ju kuluttajan ostohetkeen asti on lampotilasdadelty ja valvottu.

Tukkukaupassa monesti halutaan tuotepakkauksen olevan mitoiltaan helposti kasi-
teltdva ja tunnistettava. Tama nopeuttaa keskusvaraston hyllytysta sekda myos jatkos-

sa kerailya vahittaiskaupoille (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 25). Edella olevat asiat
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korostuvat kuluttajakaupassa. Yritysten valisessa kaupassa on vihemman hankin-
noissa mukana niin sanottuja herateostotekijoita. Usein ostetaan tarpeeseen ja sil-
loin ei pakkausta suunniteltaessa tarvitse kiinnittaa niin paljon huomiota ulkopakka-
uksen myymiseen. Mutta toisaalta myos esimerkiksi varaosamaailmassa tietynlainen
brandi-ajattelu on mukana, jolloin sen esiin tuominen pakkauksessa mahdollisesti
jattaa muistijaljen ja seuraavalla kerralla vastaavaa hankintaa tehtdessa, saattaa lo-
gon myota pakkaus tuoda mieleen edellisen tarpeen onnistuneen tayttamisen. (Jarvi-

Kaaridinen & Ollila 2007, 24.)

3.4 Laakkeet, elintarvikkeet ja kosmetiikka

Ladkkeet

Ladkkeiden laatua ja turvallisuutta valvoo Suomessa Fimea (Finnish Medicines Agen-
cy). Fimea on Suomessa johtava viranomainen, joka seuraa, valvoo seka kehittaa
alaa. Tarkeina painopisteindan Fimealla on ladkkeiden oikeanlainen kaytto, turvalli-
suus ja saatavuus. Myos vastuullisuus, yhteisty6 ja alan edelldkavijana oleminen on
tarkeina kohtina toiminnassa suomalaisen terveydenhuollon hyvaksi. (Strategia 2016-

2025 2016.)

Ladkkeita saadelladan Suomessa lailla, joten myos pakkauksissa on tarkat vaatimukset
mita pitaa [oytya jo ulkopuolisesta pakkauksesta. Lisaksi ladkealaa saatelee Fimean
valvomat GDP- (Good Distribution Practise) ja GMP- (Good Manufacturing Practise)
ohjeistukset. N&illa on tarkoitus kuvata tietylla tasolla kansainviliset ja kansalliset
normit. Ohjeistaa kdytanndssa toimintapa, kun kyseessa on ladkkeeksi luokiteltava
tuote. Pakkaamiseen liittyy suoraan tuo GMP -ohjeistus. GMP perustuu ladkelakiin,
jossa on madritelmia ja vaatimuksia tiloille, missa tuotteet pakataan ja minkalaisiin

materiaaleihin tuotetta voidaan pakata. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 61.)

Suomen markkinoille tulevissa ladkepakkauksissa tulee olla tuotenimi, suomenkieli-
nen teksti, vnr-numero (jokaisella lddkevalmisteella oleva yksildity kuusinumeroinen
tuotenumero), vahvuus, pakkauskoko, erdanumero, kestoaika ja ladkemuoto. Jos jokin
ndistd puuttuu, |ddketta ei oteta vastaan ilman kunnollista selvitysta ladkkeen valmis-

tajalta. (Saapuvan tavaran vastaanottaminen (Reception of Incoming Goods), 4.)
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Laakkeita pakattaessa on otettava huomioon, ettd pakkaus tulee olla taysin tiivis,
tuotteiden tulee olla tasalaatuisia. Jos jokin nayttaa, ettei tuote ole kunnossa, tulee
siita ilmoittaa viranomaiselle ja tuotteen jakelu keskeyttaa. Tarvittaessa tuote vede-
taan takaisin myo6s kuluttajilta, apteekeista ja sairaaloista. Pienetkin erot pakkauksis-
sa tai niiden osissa raportoidaan laakepaamiehille tuotevirhe-epailyina. Nain toimit-
taessa ladkejakelu pysyy turvallisena ja mahdolliset tehtaan vialliset laitteet tai mate-
riaalit saadaan hoidettua kuntoon. Lisaksi sairauden laatu tulee ottaa huomioon, etta

potilas saa tuotepakkauksen helposti auki.

Elintarvikkeet

Elintarvikkeiden turvallisuudesta vastaava viranomainen on Evira. Heidan strategias-
saan on maaritelty pakkaukseen liittyvina asioina turvallisuus ja vastuullisuus seka

naiden todentaminen. (Strategia 2014-2020 2016).

Elintarvikepakkauksille tyypillista on, toisin kuin ladkepakkauksilla, olla lisdaksi ulkoi-
sesti mahdollisimman myyvid. Tarkeimpia asioita myyntivolyymin lisdéamisen ohella
on lukuisia, muun muassa estaa lopputuote likaantumiselta, valon ja hapen vaikutuk-
silta, kosteudelta ja ymparoivilta hajuilta sekd mikrobeilta. Mydskaan pakkaus ei saa
irrottaa itsestdan mitdaan hajua, makua tai niiden osaa itse lopputuotteeseen. Lisaksi
pakkauksen tulee kestaa kasittelya ensin tuotantolaitoksessa, mutta myos kuljetuk-
sissa seka esille laitettaessa (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 51). Myds helppo avatta-

vuus ja uudelleen suljettavuus on eduksi tuotteen saamalle myyntisuosiolle.

Elintarvikkeissa oman haastavuutensa tuo tuotteiden sailyvyys. Monille elintarvikkeil-
le on ominaista suhteellisen lyhyt kdyttdaika. Osalla se lisdksi lyhenee merkittavasti
silloin, kun tuotepakkaus avataan. Lisaksi osa tuotteista kypsyy vasta matkalla myy-

malaan.

Kosmetiikka

Kosmetiikkapakkaus on kahden edellisen jalkeen arjessa vastaan tuleva asia. Kun
peruselamaan kuuluvat ravinto- ja ladkeasiat ovat kunnossa, voidaan oloa ehostaa
taman tuoteryhman valmisteilla. Kosmetiikkatuotteet asettavat pakkauksille vaati-

muksia entistd enemman myymisen ja tuotemerkin kautta. Kosmetiikka-alalla tuote-
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pakkaus on imagotekijana yritykselle ja lisdksi se luo mielikuvia kuluttajalle esimer-

kiksi kauneudesta. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 60.)

Kosmetiikkatuotteet eivat kiinnita huomiota pakkauksissa niin paljon toimitusket-
juun, vaan enemman kaytettavyyteen ja nayttavyyteen. Tuotteet ovat usein erilaisis-
sa putkiloissa, tuubeissa, lieridissa tai ympyraastioissa. Kosmetiikkaa pakataan mo-
niin eri materiaaleihin, kuten myds aiemmin esiteltyja elintarvikkeita ja ladkkeitakin
voidaan pakata. Samalla tuotenimella voi olla useita eri pakkausmateriaaleja kaytos-

sd. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 60.)

Kosmetiikka-alaa sadtelee Suomessa Tukes (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto). Tuke-
sin nettisivuilla on varsin kattavasti esitelty erilaisia kemianalan saadoksia, missa
tuotteita on rajattu eri kategorioihin. Heidan strategiassa on maininta vastuullisuu-
desta, kehityksesta ja yhteistydsta. Turvallisuus — sanaa ei suoraan strategiasta 16ydy,
mutta se on korvattu riskiperusteisesti — termilla olevan otsikon alla. Tukes erottuu
esimerkiksi Fimeasta ja Evirasta sivustojen selkeyden, digitalisaation nostamisen stra-

tegiatasolle seka pitkan tahtdimen vision ansiosta. (Strategia 2022 2016).

3.5 Koulutus ja tutkimukset

Koulutus

Koulutuksen kautta pyritdan antamaan lisatietoa pakkaamisesta, pakkauksiin kaytet-
tavista materiaaleista seka niiden ominaisuuksista ja kdyttaytymisesta eri aineiden
kanssa. Lisdksi alan yleisen tiedon, pakkaustekniikoiden ja ymparistovaikutuksien
arvioiminen ja ymmartaminen on nostettu mukaan opetukseen. (Jarvi-Kaaridinen &

Ollila 2007, 298.)

Varsinaista pelkastaan pakkausalaan keskittyvaa koulutusta ei ole Suomessa. Pak-
kausyhdistys jarjestaa seitseman paivan peruskursseja, hieman lyhyempia erikois-
kursseja seka konferensseja alan toimijoille tai alasta kiinnostuneille. (Koulutus

2016).

Toisen asteen koulutuksista |0ytyy osassa oppilaitoksia kursseja, missa voi valita pak-
kaamiseen liittyvan opetuksen. Tallaisia on esimerkiksi meijeri- ja leipomoalan am-

mattitutkintoon tahtaavat koulutukset. Myos aikuiskoulutusta ja oppisopimuskoulu-
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tuksia loytyy pakkaamispuolelta. (Jarvi-Kaaridainen & Ollila 2007, 300.) Ammattikor-
keakouluissa ja etenkin teknisissa yliopistoissa on mahdollisuus valita pakkaamiseen
ja pakkauksiin liittyvia kursseja ja osaan tutkintoja kuuluu jopa pakollisena pakkaami-
seen liittyva opintokokonaisuus. Tekniikan alan lisdksi, voi alaa opiskella projektiluon-
toisesti myos pakkauksen ulkoasuun keskittyen esimerkiksi muotoilun tai taideainei-

den tutkintoa suorittaessa. (Jarvi-Kaaridginen & Ollila 2007, 299-300.)

Pakkausalaa voi ldhted opiskelemaan ulkomaille ja 1ahin tutkintoon tahtdava koulu-
tuspaikka on Ruotsissa, jossa Wermlandin ammattikorkeakoulussa voi opiskella pak-
kausalaa suunnittelun nakdkulmasta. Myos Yhdysvalloissa ja Kiinassa on useassa yli-

opistossa tarjolla alaan liittyvaa koulutusta. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 301.)

Tutkimukset

Pakkausalalla tutkimustoiminta on hyvin yleista ja yleensa sita lahestytdaan testaami-
sen kautta. Tutkimuksilla pyritdaan 16ytamaan jotain uutta, kun taas testaustoiminta
pyrkii vahvistamaan olemassa olevien tuotteiden ominaisuuksien kelvollisuutta. (Jar-
vi-Kaaridinen & Ollila 2007, 292.) Varsinaista testaamista tekevat pakkausten suun-
nittelusta, valmistuksesta ja myynnista vastaavat tahot, mutta myos loppukayttajat
haluavat testata, kuinka tuote soveltuu omaan kayttotarkoitukseen. Esimerkiksi tie-

tynlaisen pahvilaatikon ominaisuuksia voi testata koekayto6lla oikeilla lopputuotteilla.

Pakkausmateriaalien valmistajat keskittyvat tuoteseosten ja raaka-aineiden testaa-
miseen ja tutkimiseen. Valmistajat joutuvat ottamaan huomioon paljon enemman
asioita kuin loppuasiakas, koska he ovat vastuussa tuotteeseen kaytetyista raaka-
aineista. Testausta ja tutkimusta voidaan jakaa useampaan eri kokonaisuuteen lahti-
en materiaalien sailyvyys-, toimivuus- ja kaytettavyystestauksesta aina kuluttajates-

taukseen. (Jarvi-Kaaridginen & Ollila 2007, 294.)

Tutkimuspuolella halutaan l16ytaa jatkuvasti uutta niin materiaalipuolella kuin myds
kdytettavyyden kautta. Suomessa tutkimuspuolella on mukana yliopistojen lisaksi
esimerkiksi Tekes (Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus) ja VTT (Teknolo-
gian tutkimiskeskus). Suomessa pakkaustutkimusta koordinoi PTR (Pakkausteknolo-

gia) ry. (Jarvi-Kaaridginen & Ollila 2007, 296.)
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Loppukayttdjan kannalta hyva pakkaus on mahdollisimman kevyt, mutta kestava
kayttotarkoitus huomioiden. Materiaalin valmistus ei kuormita raaka-aine eika pro-
sessi mielessa ymparistod. Pakkausmateriaalit ovat helposti kierratettavissa ja niita

voidaan kayttaa johonkin muuhun originaalikdayton jalkeen.

Tutkimuksen kannalta uusia vaatimuksia on tullut pakkauksen jaljitettavyyteen ja silla
saralla tulevaisuudessa on varmasti lisaa mahdollisuuksia digitalisaation yleistyessa
vauhdilla. My6s erilaiset pakkausten alylliset ominaisuudet tulevat varmasti yleisty-

maan jatkossa. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 298.)

Lisaksi tutkimuksia on tehty myos pakkaamisen nakokulmasta. Tallaisessa tutkimuk-
sessa tutkittiin, miten pakkaaminen saadaan investointina takaisin maksetuksi? Mil-
lainen on ihmisten visuaalinen halukkuus ostaa tuotetta ja kuinka kokemukset koh-
taavat eri toimijoiden valilla? My0s halu ostaa tuote uudelleen on oivallinen ldhes-
tymistapa tutkimukselle. Asiakkaan ja pakkauksen ymmartaminen on erittdin tarke-
aa, koska visuaalinen pakkaus myy paremmin. Myos erilaiset myymaldpakkaukset
erottavat tuotteet muista hyllytuotteista paremmin. Myynnin jakautuminen kahteen
eri kanavaan fyysisen kaupan ja verkkokaupan myo6ta, tuo myos uusia haasteita tuot-
teen ulkopakkaukselle. Hyvalla pakkauksella on selked myyntia edistava vaikutus,
joten tuotteen ulkopakkaukseen kannattaa panostaa jatkossakin. (Jokinen & Korho-

nen 2016, 10 & 39.)

3.6 Vastuu, kustannukset ja lainsaadanto

Vastuu tuotteen pakkaamisesta on lopputuotteen valmistajalla tai jalleenmyyijalla.
Aiemmin kaytiin 1api pakkauksen vaatimuksia, eli tuote tulee suojata rikkoutumiselta
ja muilta haittavaikutuksilta. Talléin esimerkiksi makeistehdas ottaa vastuun, etta
suklaapatukka pysyy kdareen siséalla ja lopputuote sdilyy oikeanlaisena. Vastaavasti
tukkukauppa ottaa vastuun, etta suklaapatukkalaatikko ei eri toimitusketjun vaiheis-
sa mene rikki tai altistu lopputuotteen kannalta vaaralle lampétilalle. Vahittaiskauppa
joutuu rikkoutumisten lisaksi seuraamaan, ettei myyntiyksikkéon, tukku- tai yksit-
taispakkaukseen tule esimerkiksi likaa. Vastuu lopputuotteesta siirtyy siis toimitus-

ketjun erivaiheissa toimijalta toiselle.
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Tuotteeseen kohdistuvassa palautteessa vastuu siirtyy valmistajalle, joka siirtda tar-
vittaessa vastuun pakkausmateriaalin toimittajalle. Esimerkiksi kuluttajilta tulee pa-
lautetta, ettd pakkaus hajoaa tai aukeaa itsestaan tai etta suklaapatukkapaketin
avaamiseen tarvitsee esimerkiksi sakset, kun se ei aukene kasivoimin. Naissa tilan-
teissa suunnittelutiimi on epdaonnistunut tai materiaaleissa on tapahtunut laadullinen

muutos, esimerkiksi liima ei pidakaan pakettia kiinni.

Pakkauskustannukset tulevat usein suoraan valmistajan maksettavaksi. Yritys voi toki
ulkoistaa pakkaamisen. Mutta molemmissa tapauksissa pakkaamisen kustannukset
ovat varsin merkittavia, joista yksi iso kustannusera on henkildstd. (Pakkaamisen kus-
tannukset n.d.). Siksi erilaiset pakkauslinjastot ovat varsin yleisia, koska pakkaamistyo
on usein varsin fyysista ja samojen liikeratojen toistamista. Pakkausmateriaalikustan-
nukset voivat vaihdella paljon ja usein niissa muotinteon jalkeen yksikkéhinnat ovat
varsin maltillisia. Etenkin jos tilattava maara on suuri, jaa yksikkdkustannus varsin
pieneksi ja marginaaliseksi, eikda pakkausmateriaalikustannus heijastu ostettavan

tuotteen hintaan.

Yksi merkittava asia, mika kustannusmielessa on suuri, on maineriski tai takaisin ve-
totilanne. Toimitusketjut on usein viritetty erittdin tehokkaiksi silloin, kun tuotetta
jaellaan eteenpain. Sen sijaan toiseen suuntaan ketju ei valttamatta ole niin tehokas
tai joustava. Ison erdn takaisin vetotilanteessa, esimerkiksi huonon pakkausmateriaa-
lin takia, aiheutuu valmistajalle lisdkuluja. Vastaavasti maineriski tuo rahallista mene-
tysta itse tuotteelle ja ellei korvaavaa eraa ole heti saatavilla, menetetaan myyntia
kilpailevalle tuotemerkille. Maineriskin mittaaminen rahallisesti on [ahes mahdoton-
ta. Suurin osa takaisin vedoista koskee tuotetta ja vain harvoin pakkausmateriaalia.
Mutta esimerkiksi ladketukkukaupassa on valilla huomattu tuotteita, missa esimer-
kiksi nestemadisen tuotteen korkki ei pida kunnolla ja talléin tuote vuotaa helposti.

Talloin vika ei ole itse tuotteessa vaan pakkausmateriaalissa.

Lainsaadantoa valvotaan monelta eri kantilta. Suomessa on kansallisia lakeja ja suosi-
tuksia, mutta on myos EU-tason direktiiveja liittyen pakkaamiseen seka pakkausjat-
teeseen. Suomen pakkausyhdistys yllapitda nettisivuillaan linkkilistaa lainsdadannos-
ta liittyen suomalaisiin pakkauksiin. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 252.) Lisaksi eri

materiaaleille on erilaisia séadoksid, mitka liittyvat usein lopputuotteen ominaisuuk-
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siin. Esimerkiksi tietynlaiset muovipakkaukset soveltuvat elintarvikepakkaamiseen ja

tietynlaiset eivat.

Lainsaadanto saatelee jonkin verran myos meidan kuluttajakenttaa ja pakkauksista
tulee l6ytya erilaisia tuotemerkintgja. Pitaa olla valmistajan tai maahantuojan nimi
pakkauksessa (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 265.) Esimerkiksi sahkolaitteet tulee
olla tarkastettuja tai elintarvikkeissa tulee olla ainesosista tietoa, parasta ennen tai

kaytettava ennen -tieto seka pakkauskokotieto.

3.7 Pakkausalan tulevaisuus

Tulevaisuutta on vaikea ennustaa, mutta erilaisilla valinnoilla voidaan tulevaisuuden
suuntiin myos pakkausalalla vaikuttaa. Tutkimusta ja tuotekehitysta tehdaan jatku-
vasti ympari maailmaa ja parhaita kaytant6ja jaetaan erilaisissa tapahtumissa. Haas-
teena on varmasti varsinaisen koulutuksen puuttuminen Suomesta sekd myos tiu-
kentuva lainsaadanto liittyen materiaaleihin ja kierratettavyyteen. Mahdollisuudet
ovat digitalisaatiossa ja alypakkauksissa sekd nettikaupassa. (Jarvi-Kaaridginen & Ollila
2007, 302.) Uhkakuvana on kiihtyva globalisaatio, jolloin niin sanotuista halpatuon-
timaista voi tulla kilpailijoita kotimaisille ja ulkomaan markkinoille, missd ennen
olemme olleet vahvoja. Vahvuutena ovat osaajat, jotka ovat jo toissa ndiden asioiden
parissa ja tuntevat lainsaadannon seka eri materiaalien kayttaytymiset. Heidan
osaamisen jakaminen nuoremmille tulee taata tulevaisuudessa. Yksi alue, jossa jat-
kossakin on viela kehitettdvaa, on pakkausten helppokayttoisyys. Vaeston vanhetes-
sa tulisi pakkaus saada helposti auki ja uudelleen kiinni. Lisaksi uudet teknologiat
voivat muokata jatkossa myos pakkaustarpeita, esimerkiksi 3D-tulostuksen mahdolli-

suuksia ja haasteita ei ole viela arvioitu pakkaamisen nakdkulmasta.

Varmaa kuitenkin on, etteivat pakkausala ja pakkaaminen tule katoamaan. Se vain
muuttaa muotoa aikojen saatossa. Esimerkkina voisi pitdd maidon siirtymista 1940-
luvun irtomyynnista ja omista astioista lasipulloon ja 1960-luvulla maitopussiin. Pah-
vipakkaus oli aluksi “tiiliskivimainen” nurkka leikkaamalla avattavaan purkki, minka
kautta on paadytty nykyiseen “harjalliseen purkkiin”. (Muovipussi, "tiiliskivi" ja rus-

kea pullo... 2016).
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Pakkausalan tulevaisuutta tutkivat ja yrittavat ratkaista myos alan yritykset. Pakkaa-
misessa on pyritty menemaan siihen suuntaan, etta tuotteen valmistus on pitkalle
optimoitu, niin valmistuksen kuin raaka-aineiden suhteen unohtamatta kestavaa ke-
hitysta ja kierratysta. Silti pakkauksen tulisi olla houkutteleva ja nousta esiin hyllysta
seka paatya kuluttajalle, eli taytyy ymmartaa pakkauksen rooli paremmin ostopaa-
tosta tehtdessa. Uutena haasteena on myds verkkokauppasektorin laajeneminen.
Aiemmin pakkauksien materiaaleja on optimoitu ja nyt nettikaupan yleistyessa tulisi
tuotteen pysya ehjana myos yksilopakkauksia toimitettaessa. Tama tuo ihan uuden-
laisen tulokulman pakkaamiseen. Myds palautuslogistiikassa yksittaistuotteen tulisi

kestaa takaisin lahettajalle. (Pakkausalan tulevaisuus 2015.)

4 Havikin hallinta toimitusketjussa

4.1 Havikki kasitteena

Havikki sanaa kaytetdaan usein silloin, kun puhutaan tuotteista tai raaka-aineista, mit-
ka ovat pilaantuneet, vanhentuneet, rikkoutuneet tai kadonneet. Yhteista naille kai-
kille on se, ettei myyja pysty saamaan myytavasta artikkelista enaa taytta hintaa ja
toisaalta valmistusprosessissa voi tuotanto pahimmassa tapauksessa pysahtya kriitti-
sen osan puuttumisen tai rikkoutumisen takia. Molemmissa tapauksissa karsitaan
rahallista tappiota. Monesti havikkia pidetaan varsin vahapatoisena asiana, mutta

sen taloudelliset vaikutukset ovat varsin suuret. (Finne & Kokkonen 2005, 280.)

Havikilla on suora vaikutus yrityksen tulokseen, joten sen vahentaminen kannattaa
ottaa tarkempaan tarkasteluun, jos on havaittu kyseisten kustannusten olevan mer-
kittavassa roolissa (Finne & Kokkonen 2005, 280). Lisdksi pienelld panostuksella havi-
kin pienentdamiseen voi saavuttaa suuriakin saastoja. Esimerkiksi vahittaiskaupassa,
jos tuoretuotteita vanhenee kokoajan merkittavasti, niin muutaman lisatyotunnin ja
myyntianalyysin jalkeen voi kauppias sdastaa rahaa enemman kuin mita osastosta
vastaava on kadyttanyt analysointiin. Tdssa esimerkissa tosin on hyva ottaa huomioon
saatavuus. Tuotteiden havikkikustannuksia pienentamalla ei tuoretuotehylly saa olla
tyhjana, koska silloin menetetdaan myyntia ja jos hyllyt ovat usein puolityhjia, voivat

asiakkaat siirtya kayttamaan mahdollisesti kilpailevaa kauppaa.
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Luokittelu

Rikkindiset tuotteet ovat yksi havikin muoto ja niihin puuttuminen on aika haastavaa.
Toimitusketjua voidaan analysoida ja selvittaa, missa kohtaa tuotteet ovat rikkoutu-
neet seka yrittaa paasta selville juurisyista. Naiden havikkien pienentdamiseen voi-
daan vaikuttaa paremmalla pakkaamisella ja pakkausmerkinnéilla tuotepakkauksissa,
esimerkiksi sarkyvaa — tekstilla tai -tarralla. Toimitusketju on sikali haastava hallitta-
va, koska nykyisin tuotteita tehdaan ymparimaailmaa ja kotimaisetkin toimijat ovat
monesti ulkoistaneet varasto- tai kuljetuspalveluitaan. Rikkoutumista ei aina voida
myo6skaan havaita suoraan laatikosta ulkoapain, vaan vahinko selviaa vasta pakkausta
avattaessa. Esimerkiksi putoamisvauriot jossain kohtaa toimitusketjua ei nay valtta-

matta ulkokartongissa. (Finne & Kokkonen 2005, 273 & 275.)

Vanhentuneissa ja pilaantuneissa tuotteissa on hieman erilainen tilanne. Niissa haas-
teeksi muodostuu oikeanlaisen tilausmaaran kayttaminen tdydennyksia suunnitelta-
essa. Kaksi toisiinsa laheisesti liittyvaa termia ovat ylivarastointi ja tuotepuutteet.
Naiden kahden pitaminen tasapainossa on vaativaa, koska harvoin jos koskaan pysty-
tadn asiakasvirrat tietdmaan tarkasti etukateen. Ylivarastoinnissa tuotetta on aina
saatavilla, mutta siita loppuosa joudutaan myymaan mahdollisesti alennuksella huo-
non keston takia. Pahimmassa tapauksessa tuote joudutaan havittdmaan ja silloin
myyjan tappioksi tulee hankintakustannuksen lisaksi viela kierratyskulu. My&s varas-
toon sitoutunut pddoma heikentaa yrityksen kannattavuutta. Tuotteen ollessa loppu
hyllysta, aiheuttaa se negatiivisen asiakaskokemuksen ja myyjalle tappion, koska

asiakas olisi halunnut ostaa tuotetta juuri silloin. (Finne & Kokkonen 2005, 278.)

Tallaisissa herkasti pilaantuvissa tuotteissa ostoerdn analysointi on erittdin tarkeaa.
Siind korostuu myo6s usein oikea-aikaisuus. Esimerkiksi kukkakauppa kay hyvin ditien-
pdivan aikaan ja jos silloin pettaa oikea-aikaisuus, kappalemaara tai tuotteiden laatu,
on silla vaikutuksia koko kaupankaynnille. Kukkakauppa on myds hyva esimerkki, kun
mietitdan varastojen suuruutta. Kaupassa tulisi aina olla tuoreita kukkia ja useampaa
lajia. Kdantopuolena on kukkien havikki, eli lakastuminen. Harva haluaa ostaa kukkia
vanhana esimerkiksi lahjaksi, koska ne lakastuvat nopeasti ja tuottavat saajalleen iloa

lyhyemman aikaa. (Kinkki, Hulkko & Makinen 2001, 132-133.)
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Rikollinen havikki on haastava aihealue. Valvonta- ja seurantalaitteiden kehittyessa
ovat myos rikolliseen toimintaan liittyvat tavat muuttuneet. Fyysista havikkia ei kovin
moni toimija halua mainostaa, koska se voi leimata toimijan mainetta ja lisaksi kar-
kottaa nykyiset ja mahdolliset tulevat asiakkaat. Varmasti jokainen yritys joutuu poh-
timaan rikoksen mahdollisuutta tuotteiden havitessa. Tehostuskeinoina on inventaa-
rion tihentdminen, tuotekuljetusten tarkempi tarkastus ja pakkaaminen huomiota
herattamattomasti. Myymalassa myos tuotteiden sijoittelulla on merkitysta. (Finne &

Kokkonen 2005, 282.)

Rikollinen ladkehavikki kohdistuu Suomessa eniten apteekkipuolelle ja séhkdinen
resepti on lisannyt apteekkimurtoja varsin merkittavasti, koska reseptin vaarentami-
nen ei ole enda juurikaan mahdollista. Vuonna 2014 apteekkeihin murtauduttiin en-
natykselliset 127 kertaa ja niihin tehtiin 23 rydstoa tai ryoston yritysta. (Halonen, |

2015).

Havaitseminen

Toimitusketjun jokaisessa vaiheessa voi ilmeta havikkida. Myo6s havikin laatu vaihtelee
vahingosta tahalliseen tekemiseen, samoin kuin niin sanottuun tunnistettuun ja tun-
nistamattomaan havikkiin. Tunnistetut havikit ovat helposti havaittavia, kuten rikki-
ndiset laatikot saapuessa tai varastossa, samoin kuin vanhentuneet tuotteet kaupas-
sa. Tunnistamaton havikki onkin vaikeammin havaittavissa, koska sen paljastuminen
ei ole aina itsestdan selvaa ja myos havikin ajankohta ja paikka voivat olla vaikeasti
todennettavissa. Suurin osa nadista tunnistamattomista havikeista on varkauksia. Tas-
ta syysta kaupoissa on halytinlaitteet ja kalliit tuotteet eivat ole suoraan kuluttajan
saatavilla, vaan myyjan takana esimerkiksi lasivitriinissa. Yksi osa havikista syntyy
myo6s henkilokunnan kautta, mutta sen todentaminen on paljon haastavampaa.

(Finne & Kokkonen 2005, 281.)

Yhtakaikki havikkia havaittaessa olisi tarkeda puuttua héavikin syyhyn. Jos havikki ha-
vaitaan ja siihen ei reagoida mitenkaan, se todennakdisesti jatkuu ja menetetty ta-
loudellinen havikki kasvaa samaan tahtiin. Finne ja Kokkonen ovat kirjassaan otta-
neet esimerkiksi Iso-Britannian kauppaketju Tescon. Tesco on jakanut tunnistamat-
toman havikkinsa pienempiin osakokonaisuuksiin. Sielld on erilaisin lisdtoimenpitein,

kuten inventointien lisdyksen, lukittujen tilojen ja huputettujen kuljetuksien kautta
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saatu 2000-luvun alussa varsin hyvia tuloksia. Muutamissa merkkituotteissa tunnis-
tamaton havikki laski merkittavasti. Lisdaksi havikin vahentyessa myos tuotteiden

myynti on kasvanut selvasti. (Finne & Kokkonen 2005, 282.)

4.2 Havikki rikkoutumisten kautta

Rikkoutumisen kautta menee tuotteita poistoon liikaa ja tietylla tavalla myos laa-
kealalla varsin kevein perustein. Tallainen kevyt peruste voi olla pieni painauma tuo-
tepaketin kulmassa tai mattopuukon pieni, ei [api ulkopakkauksen nakyva viilto. Tal-
[6in tuote on automaattisesti rikkinainen, vaikka itse kaytettava ladke on taysin kun-
nossa. Tuotteiden kasittely- ja pakkaustavoilla on merkittava vaikutus ehjana pysymi-
seen. Mutta kdantépuolena on se, ettei noihin kahteen edelld mainittuun saa kayttaa
liilkaa rahaa tai aikaa. Jos tehddan tuotepakkaus, mikd kestdaa mita tahansa, on sen
valmistuskustannus liian suuri. Talloin lopputuotteen hintaa joudutaan nostamaan,

mika taas ohjaa ostajat ostamaan toisen korvaavan tuotteen.

4.3 Vastuu havikista

Havikkia pyritan valttamaan kaikessa tekemisessa alasta riippumatta. Tarkeaa on,
ettd sopimusvaiheessa on maaritelty vastuut tarkasti, kuka vastaa tuotteesta toimi-
tusketjun eri vaiheissa ja missa kohtaa yksiselitteisesti vastuu vaihtuu (Haapio & Jar-

vinen 2014, 98).

Riskit kannattaa kartoittaa hyvissa ajoin etukateen ja yrityksen omalla vastuulla ole-
valle toiminnalle ja tuotteille kannattaa mahdollisesti ottaa vakuutus. Vakuutus suo-
jaa myos mahdollisten inhimillisten virheiden sattuessa. Vakuutuksenottava yritys
sopii kaytdanndssa vakuutusyhtion kanssa vakuutuksesta ja talléin vahingon karsiva
kolmas osapuoli reklamoi yritykselle, joka voi hakea korvausta vakuutusyhtiéltaan ja

sillda saadaan katettua muuten tappioksi koituva kulu. (Haapio & Jarvinen 2014, 185.)

Vastuuta maariteltdaessa havikin yhteydessa, taytyy olla ddrimmaisen tarkka tuottei-
den maarasta ja kunnosta eri vaiheissa toimitusketjua. Kun allekirjoitetaan rahtikirjo-
ja, taytyy varaumat olla siihen merkittyind, ettd voidaan reklamoida edelliselle ketjun

vaiheelle. Toki suurta maaraa ei voi arvioida kuin ulkoisesti ja lavojen sisalta voi pal-
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jastua rikkoutuneita tai vajaita tuotelaatikoita. Tarkeda on reklamoida asioista heti,

kun havaitsee puutteita (Haapio & Jarvinen 2014, 218).

4.4 Toimenpiteet havikin ehkdisemiseksi

Havikkia voidaan ehkaista toimitusketjussa oikeanlaisella toimintatavalla seka tiedos-
tamalla, etta epakurantista tavarasta ei saada taytta hintaa. Seurattavia kohteita
toimitusketjussa, ovat tilaus-, kasittely- ja varastointivaihe. Esimerkkeja oikea-
aikaisesta tilaamisesta ovat sesongit, kappalemaarat seka oikeat tuotteet. Jos tilataan
vaaraa tuotetta se jaa myymatta, joko kokonaan tai taydella hinnalla. Jos ajoitus on
vaara, voi sesonki ja myyntipiikki olla jo ohitse. Lisdksi jos tilataan liikaa tuotetta, se
jaa myos myymatta taydella hinnalla ja sitoo padgomaa tarvittaessa pidempaan. Tuot-
teen saapuessa, eri kasittely- ja varastointivaiheessa on hyva tarkistaa tavaran kunto
ja puutteista tai rikkoutumisista on reklamoitava heti. Varsinaiseen fyysiseen tavaran
kasittelyyn liittyvia haasteita voi aiheuttaa huonot ja vaaranlaiset tyovalineet. Lisaksi
varastopaikalla, valvonnalla seka varastointiajalla on merkitysta havikin syntymisessa.

(Kinkki ym. 2001, 146.)

Havikkia voidaan pienentaa tai sen syntymista voidaan ehkaista pitamalla tilat ja lait-
teet kunnossa seka jarjestyksessa. Maarittelemalla vastuualueet selkeasti, voidaan
eri toiminnot saada toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla. Samalla kannattaa
selkeyttaa materiaalivirtoja, jolloin ne ovat helpommin valvottavissa. Myos tilojen
suojaaminen ja ulkopuolisten paaseminen tiloihin on syyta estaa ja jos ulkopuolisia
on tiloissa, ovat ne aina jonkun vakituisen henkilon vastuulla. Lisdksi havikkid voidaan
pienentad hyodyntamalla erilaisia analyyseja, esimerkiksi tuotteittain tehtavaa ABC-
analyysia. My06s ostoerdakokoa kannattaa harkita samoin kuin optimoida tilauspisteen

ajankohtaa. (Kinkki ym. 2001, 148.)

Tulevaisuudessa seuranta arvokkaimmilla tuotteilla tulee menemaan entista enem-
man sahkoiseen muotoon, jolloin voidaan seurata hintavan tuotteen kulkua reaaliai-
kaisesti. Sarjanumerotason seuranta on ollut kdytdssa jo nyt monissa elektroniikka-
alan tuotteissa (Finne & Kokkonen 2005, 314). N4illa seurannoilla voidaan seurata
fyysisesti tapahtuvaa havikkia. Silti jatkossa voidaan seurantaa vieda kasittelyn suun-

taan ja esimerkiksi tuotteen pudotessa tai osuessa lattiaan vauhdilla, kirjaa anturi
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ylos normaalia kovemman kasittelyn ja valittaa tiedon tapahtuma- ajasta ja paikasta

GPS -paikantimen avulla.

Havikkia kannattaa seurata erittdin tarkasti, koska kaikki hyoty, mita havikin pienen-
tamiselld saavutetaan, nakyy suoraan yrityksen tuloksessa. Liséksi seurantaa voidaan
suorittaa laskemalla varastosaldoja useammin. Perussyy on erittdin tarkea selvittaa

ennen mittaviin lisdinventointeihin ryhtymista. (Finne & Kokkonen 2005, 281.)

Havikin vihentaminen paivittaistavarakaupassa

Paivittdistavarakaupassa on jo pitkaan tehty tyéta etenkin ruokahavikin vahentami-
seksi. Silla saralla on saatu aikaan myds merkittavia tuloksia ja kaupan puolen havikki
on alle 20 % kaikesta ruokahavikista, mika on noin puolet vdhemman kuin mita syn-
tyy kotitalouksissa. Lisdksi Paivittdistavarakauppa ry:n jasenyrityksilla elintarvikehavi-
kin osuus oli vain 1,7 % vuonna 2015. Jasenyritysten havikin vahentaminen on onnis-
tunut toimitusketjun tehokkuuden ja henkil6ston seka tietojarjestelmien kehittymi-
sen ansiosta. Oikea menekinhallinta yhdistettyna sahkdiseen ennuste- ja tilausjarjes-
telmaan on vapauttanut aikaa muuhun tyéhon. Lisaksi kaupan alan yleisesti kaytta-
mat keinot ovat erilaiset prosenttialennukset tuotteille, joissa on lyhyt kdyttdaika.
My0s erilaiset ruokalahjoitukset ovat lisddantyneet viime vuosina. Kehityshankkeita
Paivittdistavarakauppa ry on tehnyt yhdessa Elintarviketeollisuus ry:n kanssa. Tarke-
aa on kuitenkin huomioida, etta tuotteen turvallisuus ei saa vaarantua missaan vai-

heessa. (Ruokahavikin vdhentaminen kaupoissa. n.d.)

Elintarvikehavikin vahentaminen kotitalouksissa

Suomalaisissa kotitaloukissa heitetaan elintarvikkeita roskiin keskimaarin 23 kilo-
grammaa suomalaista kohden vuodessa. Kokonaishavikin maara on valtava ja tiede-
taan, ettd vaihteluvali ihmisten ja kotitalouksien valilla on todella suuri. Kdytanndssa
jotkut eivat heitda mitdan pois ja vastaavasti toiset heittavat herkasti roskiin myos
viela taysin kelvollisia elintarvikkeita tai esimerkiksi ruokailusta yli jadnytta ruokaa.
Etenkin vihannes-, marja-, hedelma-, maito-, ja leipdtuotteet olivat yhdessa kotiruo-
an kanssa listan eniten pois heitettyja elintarvikkeita. Vastaavasti liha-, kala- ja val-
misruokatuotteita heitettiin pois vihemman. (Ruokahavikki suomalaisessa ruokaket-

jussa 2012.)
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Elintarvikehavikilla on taten erittdin merkittdva rooli suomalaisessa yhteiskunnassa.
Sen kautta tulee paljon esimerkiksi jatekustannuksia, jos miettii tuota pois heitettavi-
en elintarvikkeiden maaraa kokonaisuutena. Kotitaloudet, kaupat, ravintolat ja erilai-
set laitosten keittiot heittdavat vuosittain pois satoja miljoonia kiloja elintarvikkeita.
Lisaksi arviolta 70-140 miljoonaa kiloa poisheitettavista tuotteista olisi taysin syoma-
kelpoisia. Tama tarkoittaa, ettd osan elintarvikkeista olisi voinut jattda myos kauppa
ostamatta ja sita kautta osassa tuotteita on selkeaa ylitarjontaa. (Ruokahavikki suo-
malaisessa ruokaketjussa 2012.)Tassa on yksi mielenkiintoinen argumentti sesonki-
ruoalla. Léhes kaikkialla lansimaissa on esimerkiksi padsidisena totuttu sydomaan ka-
nanmunia ja lammasta ja vastaavasti joulunaikaan kinkkua ja kalkkunaa. Kuinka tasa-
painottaa ja ennakoida tuotanto niin, etta tallaiset kulutushuiput pystytaan palvele-
maan mahdollisimman optimaalisesti? Kaytdanndssa ei ole helppo ennakoida menek-

kia tuotetasolla tarkasti.

Ladkehavikki Suomessa

Laakehavikkia tapahtuu Suomessa vuosittain ja siihen 16ytyy useampia syitd, josta
havikki johtuu. Kun jatetaan anastetut tuotteet ulkopuolelle, niin pelkdstaan sairaan-
hoitopiirit laittoivat vuonna 2015 noin 6,3 miljoonan euron arvosta ladkkeita havityk-
seen. Lannen media kysyi asiaa sairaanhoitopiireilta ja vain yksi 21 sairaanhoitopiiris-
ta ei vastannut kyselyyn. Suurimmaksi syyksi oli listattu ladkkeiden vanheneminen.
My0s tuotteiden rikkoutuminen tai laiterikko sairaalassa oli nostettu esiin havikin
aiheuttajana. (Linnen Media: Sairaanhoitopiirit heittavat ladkkeita roskiin miljoonien

edestd 2016.)

Vastaavasti Apteekkariliitto teetti kevaalla 2016 selvityksen, jossa tutkittiin kotitalo-
uksien ladkehavikkia ja sen arvoksi arvioitiin 100 miljoonaa euroa. Apteekkariliitto
esittikin muutoksia kelakorvauksien suuruuteen. Yleisia syita suureen havikin maa-
raan nahtiin ladkkeiden kaytossa. Aina ei ladkarin maaraamaa ladketta syoty ladke-
kuurin loppuun asti ja toisaalta myos laakitysta vaihdettaessa asiakkaille jai ylijaama-
na edellista ladketta. Ladkehavikin arvioidaan olevan 95-125 miljoonan euron luok-
kaa vuosittain. Oikeaan kierratykseen arvioitiin saatavan vain noin 60—80 % laakkeis-
ta. Suomessa kuluttajan tulee palauttaa kayttamatta jaaneet ladkkeet apteekkiin,

joka ohjaa tuotteet havitettdavaksi Ekokemin kautta. Ladkejatettd poltettaessa synty-
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vaa lampoa kaytetaan kaukoldampona. (Ladkkeiden Kela-korvausta halutaan kiristda —

ladkehavikki 100 miljoonaa euroa vuosittain 2016.)

4.5 Henkilokunnan osallistaminen havikin vahentamiseen

Tarkeaa on ottaa henkildstéa mukaan suunnittelemaan ja kehittamaan toimintaa.
Suomessa myos laki mahdollistaa henkilokunnan mukaan ottamisen paatoksen te-
koon, mutta varsin usein yhteistoimintaan liittyvissa tiedotuksissa on mukana lomau-
tus tai irtisanominen. Mutta samaa yhteistoimintalakia voi kayttaa myos kehittamis-
tarkoitukseen. Henkilokunnan sitouttaminen tyoyhteis6on voi parantua silla, etta
henkildstolla on vaikutusmahdollisuudet omaan tyoymparistoonsa (Kinkki ym. 2001,

231).

Lean — toimintaperiaate on hyva tapa saada henkil6sto osallistumaan toiminnan ke-
hittamiseen. Siina keskeisessa roolissa on organisaation sitouttaminen noudattamalla
ennalta maariteltyja toimintamalleja. Lisdksi keskeisind asioina ovat jatkuva paran-
taminen seka ihmisten kunnioittaminen, mita kautta saavutetaan henkiloston sitou-
tuminen. Tama vaatii osallistumista jokaiselta organisaation tasolta ja malli ei ole
vain yksittdinen hanke, vaan se on jatkuva toimintatapa, jolla pyritaan kaikkia toimin-

toja parantamaan. (Tuominen 2010, 40.)

Lean -mallissa on myds muutama kohta, mitka liittyvat laheisesti rikkoutuneiden
tuotteiden syntymiseen. Yksi tallainen on hukka, jota syntyy tai on mukana yrityksen
toiminnassa. Tallaisen turhan lisdarvoa tuottamattoman vaiheen tunnistaminen saat-
taa poistaa samalla myos riskin esimerkiksi tuotteen rikkoutumiselle. Yleisia hukan
|ahteitd ovat esimerkiksi siirrot, kuljetukset ja tydtavat. Kannattaa siis joskus pysah-
tya miettimaan, miksi jokin asia tehdaan tietylla tavalla. Hukan syntymista onkin py-
ritty avaamaan kysymalla viisi kertaa miksi tai miten. Monesti asioissa on jadnteita
vanhoista kaytanndista ja jollain ylimaaraisella siirrolla asetetaan tuote rikkoutumis-
riskiin ilman, etta tuotetta tarvitsee edes kasitellad. Varastossa hyvin yleista on lavojen
siirtely, jos siirtelyn maaraa pystytaan pudottamaan pienemmaksi, niin jollain aikava-
lillda se myds nakyy positiivisesti tuoterikkoutumisten vahenemisena. Lisdksi ylimaa-
raiseen siirtelyyn kdytettyaika saadaan parempaan arvoa tuottavaan tyéhon. (Tuo-

minen 2010, 87.)
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Henkiloston osallistamisessa on siis tarkeaad, ettd koko organisaatio on mukana ja

heidan ideoistaan ollaan oikeasti kiinnostuneita. Lisaksi on tarkeda antaa vastauksia
henkilostolta tulleisiin kehitysideoihin, vaikka ne eivat olisi silla hetkella toteuttamis-
kelpoisia. Sitoutuminen pitdd nakya tydymparistossa ja edellyttdad myos johdolta te-

koja pelkkien sanojen sijaan (Tuominen 2010, 127).

5 Ongelman ratkaisutaidot

Ongelmia havaittaessa ollaan usein tilanteessa, mihin ei ole helppoa tai vain yhta
oikeaa ratkaisua olemassa. Ongelmia ja arjen haasteita ratkaistaessa hyva valine on
suora kysyminen. Sitd hyodyntamalla pystyy oppimaan itse uutta ja myos samalla
tulee luotua laajempaa kasitysta kasilla olevasta tilanteesta. Jos ongelma tai haaste
on tarpeeksi laheinen kysyjalle, pystyy talla tavoin aktivoimaan itsea ratkaisun I6yty-
miseen asti. Samalla haastaviin tilanteisiin ratkaisun hakeminen kehittda omaa ajat-

telemisen taitoa. (Venkula 2007, 45.)

Ongelma tybelamassa voi olla esimerkiksi onnettomuus tai tapahtunut tuotevahinko.
Ongelmanratkaisulla on tarkoitus poistaa ongelma ja sen seuraukset seka pyrkia es-
tdmaan vastaavan tapahtuminen uudelleen (Fagerstrom 2011, 82). Ongelman todel-
liseen syyhyn paasee parhaiten, kun kysyy riittdvan monta kertaa miksi. Lisdksi tarke-
dssa roolissa on ongelman aiheuttaja, eli mista koko ongelma on noussut esiin. (Fa-

gerstrom 2011, 83.)

5.1 Havaitseminen ja reagointi

Ongelman havaitseminen ei aina ole helppoa. Ei varsinkaan silloin, kun asia on ldhei-
nen ja siihen on tavallaan tottunut, eli ei osaa katsoa asiaa riittdvan etdalta ja objek-
tiivisesti. Helpompi on ndhda ennestaan tuttuja ongelmakohtia kuin havaita taysin

uusia. (Venkula 2007, 94).

Havaittaessa ongelmia, niihin on syytd ldhted paneutumaan jo olemassa olevan tie-
don perusteella. Kannattaa kuunnella muita saman asian ymparilla tyoskentelevia,
olla avoin eri vaihtoehdoille sekd tehda muistiinpanoja. Oma reagoiminen liittyy vah-

vasti siihen kuinka tarkea kasilla oleva tapaus on. Reagointiin vaikuttaa myds se kuin-
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ka hyvin hahmottaa asian. Joskus voi joutua palaamaan uudelleen alkuun, koska aina

ei ole olemassa selkeda tartuntapintaa, mista ottaa kiinni. (Venkula 2007, 95.)

Nopea reagointi ongelmien ilmetessa on monesti kaikkien kannalta paras tapa toi-
mia. Jos haastavaa tilannetta yrittaa ohittaa reagoimatta tai tekee akkipikaisuudessa
huonon ratkaisun, voi edessa olla pitkallinen prosessi ennen kuin asiat ovat samalla
tasolla kuin ennen haasteita. Haastavaa tilannetta ei aika hoida, eli asian unohtami-
nen ei ole ratkaisu. Ei mydskaan toiveajattelu siita, ettei tilanne voi enda pahentua,
eika tietynlainen peradantyminen ajattelemaan: "ndin on toimittu aina ennenkin”
toimi reagoitaessa ongelmatilanteisiin. (Venkula 2007, 67.) On siis tarkeaa reagoida
asiaan jollain tavalla. Jos ongelmiin ei reagoida pikimmiten, ne monesti kasvavat mit-
tasuhteiltaan varsin nopeasti ja usein myos isoiksi. Myohemmin asiaa selvitettdessa
voidaan huomata, ettd koko ongelma |ahti pienesta vaarinymmarryksesta ja paisui

sita kautta varsin mittavaksi.

5.2 Rajaaminen

Usein ongelmatilanteissa lahdetdan rajaamaan ongelmakohtaa. Mihin kaikkeen se
vaikuttaa ja mitka jaavat sen ulkopuolelle. Monissa organisaatioissa on olemassa oh-
jeistusta esimerkiksi poikkeustilanteiden varalle. Se nopeuttaa ongelman ytimeen
padsemista ja kokemusten kautta tiedetdan jo missa jarjestyksessa kannattaa lahtea
etenemaan. Talloin voidaan padsta myos erittdin hyvaan tyorytmiin, missa epaolen-
naiset asiat suljetaan pois ja keskitytdaan maaratietoisesti padmaaran saavuttamiseen

(Venkula 2007, 98).

Ongelman ollessa monisdikeisempi, kannattaa se pilkkoa pienempiin osiin ja ldhtea
hakemaan ratkaisua mahdollisimman pieniin osakokonaisuuksiin ensin ja tulla sielta

vahitellen isompaa kokonaisuutta kohti (Fagerstrom 2011, 84).

Jos ongelma ei ole akuutti ja ratkaisua ei heti vaadita, voidaan asia jattdaa hautumaan
ja tehda normaaleja tybasioita. Tassa tilanteessa yritetdaan olla ajattelematta itse on-
gelmaa ollenkaan. Téllainen tauko pohdinnassa tekee monesti hyvaa ja alitajunta
saattaa tyostaa asiaa ilman, ettd itse sita tiedostaakaan. Tallainen etdisyyden ottami-
nen antaa myo0s aivokapasiteetille tarvittavia lepohetkia, kun ei ole kokoajan kiinni

ongelman ytimessa. (Venkula 2007, 99.) Oppiessasi hyddyntamaan alitajunnan kayt-
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tamista haastavien tilanteiden ratkaisemiseksi, ongelmanratkaisun kapasiteetti kas-

vaa moninkertaiseksi (Fagerstrom 2011, 86).

Toinen ongelman rajaamiseen laheisesti liittyva asia on sen jasentyminen. Moni asia
jasentyy ja jatkojalostuu selkeammaksi, kun asiaa ei mieti koko ajan. Tama saattaa
tapahtua esimerkiksi levon aikana. Tallaisen jasentymisen jalkeen ongelman ydin tai
olennainen osa tarkentuu ja sita voidaan vieda tarkemmaksi viela nykytilatiedoilla ja
oikeilla kysymyksilla. Usein ongelmaa ratkaistaessa tulee eteen kohta, jolloin haetaan

ratkaisua jo varsin keskeiseen kohtaa ydinkysymyksella. (Venkula 2007, 99.)

5.3 Ratkaiseminen

Lahdettdessa ratkaisemaan ongelmaa on hyva luoda tavoite, mihin talla prosessilla
tulee paasta. Taydellista ratkaisua ei kannata lahted hakemaan, koska sellaista on
harvoin olemassa. Tulee etsid paras mahdollinen ratkaisu ja siihen paastakseen on
hyva osata ottaa etdisyytta ongelmasta ja osata katsoa sita kauempaa. Kannattaa
myo0s keksia erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja tarvittaessa kirjata ne ylos. Pyri 10yta-
maan ratkaisu, mika palvelee mahdollisimman monia. Myds pitkakestoisen ratkaisun
oytaminen on jarkevaa, koska pikakorjaukset yleensa vain pitkittavat haastavaa ti-

lannetta. (Fagerstrom 2011, 84—-85.)

Ongelman ratkaiseminen voidaan maaritelld ydinkysymysten jakamisella osakysy-
myksiksi (Venkula 2007, 101). Siina kohdassa kysymyksia pyritaan jakamaan aina vain
pienempiin osiin ja tydstetdaan myds ratkaisuun liittyvat kysymykset selkeiksi koko-
naisuuksiksi. Esimerkiksi edetdaanko ratkaisua kohden kronologisesti vai jaetaanko
kysymykset eri ryhmiin esimerkiksi aihepiirin perusteella. Myos tietynlainen karsinta
auttaa nopeampaan ratkaisuun paasemista, jolloin osakysymyksista kannattaa jattaa

pois, etenkin jos ne eivat palvele koko kokonaisuutta. (Venkula 2007, 102.)

Varsinainen ongelman ratkaisu voidaan maaritelld esimerkiksi tiedon, laskelmien ja
kokemuksien perusteella. Tama vaihe on erdanlainen tiedon kasaamisen prosessi.
Tassa kohdassa perustelu tulee mukaan. Kuinka perustelen, etta olen ottanut huomi-
oon oikeat asiat ja jattanyt vihemman arvoa tuottavat kohdat tarkastelun ulkopuo-
lelle. Ratkaisun tassa vaiheessa on hyva varmistaa itseltdan tiedon olennaisuus, todis-

tettavuus seka tiedon oikeellisuus. (Venkula 2007, 103.) On hyva huomioida aina rat-
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kaistavan asian yhteydessa, ettd joku saattaa kysya edeltavien kolmen kohdan to-

denpitavyytta ja silloin on hyva asia, jos sitda on miettinyt etukateen.

Varsinaisessa ongelman ratkaisussa, kun edetdan soveltamisvaiheeseen, tulee mu-
kaan raportointi sekd myos mahdolliset toimintatapamuutokset. Tarkeaa on saada
ympadrilld olevat ymmartamaan, miten tdma vieddan kaytantdoon ja miten tulee toi-
mia, etta padstaan asetettuun paamaaraan. Myos mahdolliset puutteet tai virheet
tulee voida tuoda avoimesti esiin. (Venkula 2007, 103.) Tassa kohtaa tarkeassa roolis-
sa on myos se kuinka asia on tuotu esiin. Talta osin taytyy asian olla helposti ymmar-

rettavassa muodossa.

Paadyttaessa valitsemaan ratkaisu usean vaihtoehdon joukosta, tulee asian peruste-
leminen tarkeaksi. On osattava tuoda esiin syyt, milla perusteella ratkaisuun on paa-
dytty ja miksi jokin toinen vaihtoehto ei tullut tdssa tapauksessa kyseeseen. Vuoro-
vaikutus on erittdin tarkedssa roolissa. On hyva muistaa, ettd yhteisty6lla ja ottamalla
ratkaisemiseen mukaan toimijoita yrityksen eri tasoilta, saadaan aikaan monesti toi-
mivin ratkaisu. Pienen ongelman ratkaiseminen on aina tyémaaraltaan helpompaa

kuin suureksi padsseen ongelman ratkaisu (Fagerstrom 2011, 83).

5.4 Case 1: Juurisyy — analyysi ja 5 x miksi

Juurisyylla pyritaan paasemaan kiinni ongelman aiheuttajaan ja ratkaisemaan se.
Juurisyyta voidaan kayttda vian etsinndssa seka myos kehittamistoimenpiteissa. Li-
saksi talla mallilla pyritaan estdamaan ongelman uusiutuminen. (Vanden Heuvel ym.
2008, 6.) Varsinaiseen analyysin toteuttamiseen ei ole olemassa vain yhta tapaa. Kay-
tdnnossa on olemassa erilaisia tyokaluja ongelmien ratkaisuun ja niista valitaan ta-

pauskohtaisesti sopivimmat. (Andersen & Fagerhaug 2006, 12.)

Tamrossa on ollut kdaytossa toimintamalli konsernin sisdisen Warehouse Excellence —
hankkeen (WE) kautta vuodesta 2013 |dhtien. Warehouse Excellence:lla pyritdan pa-
rantamaan varastojen toimintoja seka kehittamaan ja jakamaan parhaita kdytantoja
eri maiden ja toimipaikkojen kesken. Kuviossa 1 on esitetty ongelmana vesivuoto ja
siihen nopeana ratkaisuna ampari. Varsinaista juurisyyta on lahdetty hakemaan ky-
symalla viisi kertaa miksi ja on paadytty vuotavaan kattoon, mika on varsinainen vas-

ta toimenpide ongelmaan.
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Temporary
solution

Kuvio 1: Vesivuoto ja viisi kertaa miksi (Warehouse Excellence from PHOENIX Com-

pany training material 2016).

Varastotyota kuvaavaa esimerkki kuviossa 2, jossa jokainen kysymys on omassa laati-
kossaan ja siihen on vastattu. Varsinainen juurisyy on varsin kaukana lahtotilantees-
ta, mutta toisaalta erittdin konkreettinen asia, mika tulisi saattaa kuntoon, jotta jat-

kossa tastd ongelmasta paastaan eroon.

asiakas ei saanut tilaustaan? —
Tilausta ei keratty

tilausta ei keratty? —
Varaston tilauksissa oli ruuhkaa

varaston tilauksissa oli ruuhkaa? —
Kerailija ei osannut kerailla oikein

kerailija ei osannut kerata oikein? —
Kerailijaa ei oltu perehdytetty tarpeeksi

kerailijaa ei oltu perehdytetty tarpeeksi? —
Varastossa ei ollut koulutukselle kunnollista
aikataulua

Ongelman '
juurisyy =

Kuvio 2: Ongelman juurisyy, kysymalla viisi kertaa miksi (Warehouse Excellence from

PHOENIX Company training material 2016).
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On tarkea huomioida, etta mallissa voidaan paatya myos varsin kauas alkuperaisesta
asiasta ja jos kysyminen johtaa hengellisiin asioihin tai olettamiin esimerkiksi Juma-
laan, niin silloin menetelma ei ole oikein kaytettyna ratkaisumallina soveltuva. (An-
dersen & Fagerhaug 2006, 129.) Mikaan ei myoskaan esta kysymasta vahemman tai
enemman tuon miksi — sanan. Jos viidennen kohdalla ei vield ole konkreettista, niin
kuudes kysymys mukaan tai jos neljannen kohdalla on jo selkea juurisyy — tiedossa,

niin siihen voi lopettaa kysymisen.

Kun jokin juurisyy tai ongelma kohta on I6ydetty, on hyva miettia kuinka pilkkoa ky-
seinen asia pienempiin osiin. Konsernin koulutusmateriaaleissa on mukana kuva ele-
fantin syomisesta (kuvio 3). Talla pyritdan kannustamaan ongelmaan tarttumista pie-
nissa jasennellyissa paloissa, jossa ei ole tarkoitus ratkaista ongelmaa kerralla, vaan
edeta vaihe vaiheelta kohti lopullista paamaaraa. Usein huomaa, etta henkilékunta
ajattelee, ettei asialle voi tehda mitaan, koska tallainen paloiteltu ajattelumalli puut-
tuu. Toki syy siihen voi olla myos se, etteivat tyontekijat tiedd, mihin kaikkeen jonkun
asian muuttamisella tai poistamisella voi olla vaikutusta. Hyva analysointi ja haasta-
van tilanteen jakaminen pieniin paloihin mahdollistaa ongelman ratkaisun. Tarkeinta
on hallita muutos ja kaikki siihen vaikuttavat osat seka edeta pala kerrallaan kohti

ratkaisua.

Kuvio 3: Elefantin sydminen osissa (Warehouse Excellence from PHOENIX Company

training material 2016).

Jatkuvan parantamisen nakdkulmasta ei ratkaisun jdlkeen kannata tehtyja asioita

unohtaa, vaan kannattaa miettid, kuinka asiaa seurataan. Kuviossa 4 on esitetty on-
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gelman jakaminen neljadn osaan. Suomeksi néama kohdat voisivat olla suunnittelu,
tekeminen tai ratkaiseminen, tarkastus tai testaus ja viimeisena kaytantdon vienti, eli
toimintatavan muutos. Riippuen ongelmakohdasta, voidaan jakaa nuo ympyran osat
myos erikokoisiksi osiksi. Esimerkiksi suunnittelu voi olla isompi ja vaikka tarkastus

pienempi osa ongelmanratkaisua.

Kuvio 4: Ongelman jakaminen neljdan osaan (Warehouse Excellence from PHOENIX

Company training material 2016).

5.5 Case 2: Kalanruotokaavio ja vuokaavio

Kalanruotokaavio on yksi tapa jasennelld ongelmakohtaa pienempiin osiin. Yleisesti
kaytossa olevassa mallissa on ongelmakohdaksi kuvattu kalan paa ja kalan ruotoihin
on laitettu erilaiset haasteet esille. Kuviossa 5 on esitettyna ongelmana kerailyvir-
heet. Varsinainen kalanruoto on jaettu neljaan osaan, mitka ovat henkilostd, materi-
aali, koneet ja tyoskentelytavat (4 M englanniksi). Jokainen naista neljdsta on jaettu
lisdksi kahteen osaan, missa ruodon toisella puolella on mahdollinen syy kerailyvir-
heisiin ja toisella puolella on esitetty ratkaisu kerailyvirheisiin. Mallissa on jasennelty
asiaa ja viety se nakyvaksi varaston ilmoitustaululle ja alle on kirjattu kuusi kohtaa,
miten asian kanssa edetaan seuraavaksi. Ongelma on kuvattuna vasemmalla alhaalla,
ongelman juurisyy, ongelman ratkaisu, kenen vastuulla, mihin mennessa ja mika on
muutoksen status. Niin kuin kuviossa viisi on esitetty, etta tuotteita rikkoutuu laitet-
taessa tuotteet laatikkoon. Ohjeet tullaan paivittdmaan ja kouluttamaan henkiléstol-
le, mista vastuu on Marcilla ja tavoitteena on, ettd maaliskuun alussa on kaikki koulu-
tettu. Keltainen vari kertoo, ettd Marc on aloittanut ohjeiden paivittamisen ja mah-

dollisesti koulutuksenkin, mutta viela ei ole kaikkia koulutettu.
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Kuvio 5: Cedac — kalanruotomalli (Warehouse Excellence from PHOENIX Company

training material 2016).

Kuvio 6: Ongelman ratkaisu vuokaavion avulla (Warehouse Excellence from PHOENIX

Company training material 2016).
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Kuviossa 6 on esitetty ongelman ratkaisua vuokaavion tavoin. Siind varastosaldon-
heitto on esimerkkina vasemmalla ja siihen on haettu kolmen eri vaihtoehdon kautta
vastausta. Kerdily -kohta on jaettu kerailijan tai laitteen laskuvirheeksi. Laitteissa esiin
nousevat huollot ja ylipaataan koneiden kapasiteetti. Henkilopuolella taas vaikuttaa
inhimillisempi puoli laskuvirheen muodossa Blitema viittaa kdytdssa olevaan kasipaa-
tejarjestelmaan. Toisena kohtana on varaston tdydennys. Silloin mahdollinen saldo-
heitto on voinut menna lapi tuotteen saapuessa tai jakelukeskusta taydennettdaessa
ei ole lavaa hyllytetty oikein ja lava on hyllyssa, mutta ei ndy jarjestelmassa. Kolman-
tena kohtana on tehdas ja jos syy juontuu sieltd, niin kaikissa tapauksissa paadytaan

reklamaatioon.

6 Yhteistyo toimitusketjussa

6.1 Yhteistyon perusta ja kehittaminen

Yhteistyo alkaa yleensa kahden toimitusketjuun kuuluvan yrityksen valisesta tarpees-
ta. Se voi olla esimerkiksi valmistajan ja kuljetusliikkeen valinen sopimus. Valmistaja
valmistaa tuotteen ja tarvitsee kuljetuksen, joka vie tuotteen tukkukaupan varas-
toon, suoraan kauppaan tai jossain tapauksessa jopa suoraan loppuasiakkaalle tai
kuluttajalle. Sen sijaan, etta hankkisi oman auton ja kuljettajan, tehddan sopimus
kuljetusliikkeen kanssa. Tallainen kuljetussopimus on normaalille kappaletavaralle
varsin helposti sovittavissa ja palvelun tarjoajia 16ytyy usein monia. Mutta tilanteissa,
joissa tuote on haastavan kokoinen, kuljetusaikataulu on tiukka tai ajallisesti rajattu
tai tuote vaatii erityislampotilasaadellyn kuljetuksen, tarjoajien maara vahenee ja

vastaavasti hinta nousee.

Jokainen toimija toimitusketjussa haluaa toiminnalleen arvoa. Kukaan ei halua mu-
kaan yhteistyohon, jos ei siitd ole jotakin hyotya itselle, eli kumppanuus tuottaa ar-
voa. Yhteistyo perustuu myds erittdin vahvasti toimijoiden valiseen luottamukseen.
Jossain kohdassa toimitusketjun osat saattavat lisaksi olla jopa riippuvaisia toisistaan.

Etenkin talloin yhteistyon tulee olla saumatonta. (Cordén ym. 2012, 145.)
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Yhteistyon kehittdminen tulee olla keskiossa, koska varsin usein yhteistyo on alkanut
jostain ja ajan kuluessa tuoterepertuaari tai erilaiset variaatiot tuotteesta ovat tulleet
mukaan. Talldin ennen niin selkea ja hyva yhteistyo voi muuttua haastavaksi hallita.
My0s uusien toimijoiden tuleminen mukaan ketjuun voi aiheuttaa haasteita, ellei
asioita ole kayty yhdessa lapi. (Cordén ym. 2012, 147.) My0s riskin jakamista toimi-
joiden kesken voidaan vahentaa, kun kerrotaan toimitusketjun osapuolille etukdteen
mihin suuntaan ollaan menossa. Talloin esimerkiksi tydkaluhankinnoissa voi alihank-
kija olla valmiina, kun malli vaihtuu. Tai jos ketjun jasen investoi linjastoonsa ja pian
sen jalkeen kumppani ilmoittaakin, ettei enaa tarvitse tuota osaa ollenkaan. Myds
sellainen riski on tiedostettava, etta joku toimija haluaa siirtaa riskin kokonaan ali-

hankkija- tai kumppaniyritykselle. (Cordén ym. 2012, 148.)

Vapaasti valittavat yhteisty6kumppanit

Vapaasti valittavat yhteistyotahot ovat helpompia silloin, kun alalla on kilpailua ja
millaan tasolla ei ole monopolia olemassa. Kun saat rakentaa yhteistyota hyvassa
yhteishengessa kumppanin kanssa, molemmille tulee tunne, etta yhteistydsta on
etua. Talla voidaan vahentaa turhaa tyota, minka kautta sadstetaan kustannuksissa.
Lisaksi pyritdan nostamaan markkina-arvoa, minka kautta myos myynti ja voitto kas-
vavat. Parhaimmillaan voidaan paatya yhteistyéhon, jota muiden on vaikea kopioida

sellaisenaan omaan toimintaansa. (Cordén ym. 2012, 145.)

Pakolliset yhteisty6kumppanit

Pakolliseen yhteistyohon kuuluu toimijoita, joilla ei ole muuta mahdollisuutta, kuin
harjoittaa yhteistyota tietyn tahon kanssa. Tallaisia tahoja on tiukemmin viranomais-
saadellyt alat ja toiminnot. Yrityksen taytyy olla yhteisty6ssa esimerkiksi ladkealalla
Fimean kanssa. Tai jos alkoholitukkukauppa haluaa merkittavaa myyntivolyymia
Suomen markkinoilla, tulee yrityksen tehda yhteisty6ta Alkon kanssa, milla on mo-
nopoli suoraan kuluttajamyyntiin yli 4,7 tilavuusprosentin tuotteissa. Tama ei tarkoi-
ta, ettd asia olisi valttamatta negatiivinen, vaan se voi olla myos strategisesti, ajalli-
sesti ja jakelullisesti varsin hyva asia. Talloin voi keskittya kerralla yhden kump-
panuussuhteen hoitamiseen kunnolla. Kddntépuolena on yksipuolisuus, eli ei ole

vaihtoehtoista toimijaa kenen kanssa yhteistyota tehda.
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6.2 Vastuiden maarittely

Yritysten vastuiden maarittely lahtee usein sopimustasolta. N&in ollen onkin syyta
kayttaa aikaa ja ammattiosaamista aina, kun jostain sovitaan. Monissa sopimuksissa
mukana on tuntuvia korvauksia, jos esimerkiksi aikataulut eivat pidakaan. Mydos kir-
jallinen sopiminen on tarkeaa, koska esimerkiksi alihankintayrityksen ty6t saattavat
olla paaurakoitsijasta riippuvaisia ja jos tyot loppuvat akkia, voi olla vaikea loytaa
korvaavaa tekemista tilalle. Haapio ja Jarvinen tiivistavat asian varsin hyvin: Selkeat
sopimukset ja tehokkaat kannusteet edistavat onnistumista — epaselvat sopimukset

ja hallitsemattomat vastuuketjut hankaloittavat sita (Haapio & Jarvinen 2014, 131).

Rahditussopimuksiin kirjataan tarkasti toimitusehtolausekkein, miten esimerkiksi
jokin tavara toimitetaan ja missa kohtaa vastuu tuotteen vakuuttamisesta siirtyy toi-
selle toimijalle. Suomessa naitd sopimuksia seuraa Suomen huolintaliitto, joka on
mukana Pohjoismaisessa Speditooriliitossa. Talla yhteispohjoismaisella liitolla on jo
liki sadan vuoden kokemus yhteisten asioiden sopimisesta. Viimeksi ehtoja on paivi-

tetty 1.1.2016 alkaen. (PSYM 2015/2000 2015.)

Lisaksi nykypdivana yha useammin voidaan sopia erilaisista lisdarvopalveluista toimi-
tusketjujen toimijoiden kesken. Ennen saatettiin vain varastoida tuotteita, mutta nyt
siihen voi kuulua mukaan kuljetusta, kampanjapakkaamista, reklamaatioiden kasitte-
lya, markkinointia ja sahkoista raportointia. Lisdarvopalveluissa on monia mahdolli-

suuksia samoin kuin digitalisaation ottamisella mukaan yhteistyohon.

6.3 Verkostot

Verkostoituminen on yleistynyt sanana ja siina rakennetaan kumppanuutta ja kon-
takteja verkon tavoin. Aiemmin on puhuttu toimitusketjusta, mutta nykyaan sanaa
haastetaan toimitusverkko — termilla. Toimitusverkko on monesti kompleksisempi
hallita ja kehittaa, koska siina on toimijoita useammasta organisaatiosta. Lisaksi ver-
kossa on usein kilpailevia toimijoita rinnakkain ja heidan halu jakaa tietoa voi olla
ongelmallista tallaisessa tilanteessa. Teknologioiden kehitys sen sijaan mahdollistaa

verkon eri osapuolten linkittymista toisiinsa. (Toimitusverkon hallinta. n.d.)
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Verkostoja kannattaa luoda myos itse. Silla tyouran aikana jatkuva oppiminen onnis-
tuu varsin helposti, kun osaa hydodyntdaa omaa olemassa olevaa verkostoaan. Tama
on luonnollisesti molemminpuolista oppimista ja yhteystietojen vaihtoa. My0s ta-
paamasi henkil6 voi ottaa sinuun yhteytta tilanteessa, missa kokee, etta sinulla on
jotain annettavaa. Onkin hyva muistaa, etta verkostot ovat usein molempiin suuntiin
menevia yhteyksia. Verkostoiduttaessa on hyva kirjata itselle yl6s toisen osapuolen
vahvuuksia, mutta samalla kannattaa tuoda esiin myds omaa osaamistaan. (Fager-

strom 2011, 114.)

Yhta tarkeda kuin on verkostojen laajentaminen, niin on myds niiden asian mukainen
yllapito. Verkostojen laajentaminen oman yrityksen sisalla on myos erittdin tarkeaa,
koska silloin poikkeustilanteessa pystyt toimimaan paljon paremmin, kun kontakti-
verkko on ennestdan tuttu. Myos tyoelaman ulkopuolella kannattaa laajentaa ver-
kostoa. Hyvia kontakteja tulee vastaan lahes joka paikassa, missa kohtaat ihmisia.
Kontaktien kanssa yhteyden pitdmisessa kannattaa huomioida my®ds, ettei jokin tar-
kea toimija tai henkil6 koe itsedan sinulle turhaksi. Pieni juttelu- tai kahvihetki silloin
talloin yllapitaa ja auttaa toista muistamaan olemassaolosi. Aina ei myodskaan tarvitse
puhua tyo- tai ammattialan asioita, vaan keskustelu voi olla vapaampaa ja keskittya
tdysin muuhun. Mutta sitten tiukan paikan tullen on helpompi ldhestya tuttua kon-

taktia, kun yhteytta on pidetty ylla. (Fagerstrom 2011, 116-117.)

Nykytekniikka mahdollistaa verkostojen yllapidon myos sosiaalisessa mediassa. Esi-
merkiksi kommentit sosiaalisessa mediassa tai blogin kirjoittaminen tavoittaa oman
verkostosi paljon tehokkaammin, kuin ettd kommentoisit tai kertoisit jokaiselle erik-
seen asiastasi. Tietynlainen korrektius tulee ottaa huomioon, silla kdrkevat mielipi-
teet saattavat olla myos haitaksi. Kaikkeen verkostoitumiseen patee samat lainalai-
suudet kuin elamassa yleensakin. Esimerkiksi jos yhteistyo katkeaa, ei kannata erota
yhteistyokumppanin kanssa riidellen. Koskaan ei voi tietda, missa yhteydessa kysei-

nen henkild tulee mahdollisesti vastaan tulevaisuudessa. (Fagerstrom 2011, 119.)

6.4 Yhteistyo tulevaisuudessa

Monesti yhteistyota pidetdan jatkuvana ja sille ei valttamatta anneta tarpeeksi pai-

noarvoa. Jatkossa yhteistyota voidaan tehda entista enemman sahkoisesti ja tietoa
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on saatavilla mobiililaitteisiin ympari vuorokauden ja missa pdin maailmaa tahansa.
Yhteistyd on tdten muuttunut ja jatkaa muuttumistaan yha lapinakyvammaksi. Sa-

malla tarve olla tavoitettavissa ja reagoida nopeasti tulee kasvamaan.

Ihanteellinen toimitusketju on tehokas, laadukas ja joustava. Nuo kolme merkityksel-
tdan isoa asiaa, kun saadaan balanssiin, syntyy varsin kilpailukykyinen toiminta. Esi-
merkiksi ravintola-alalla tulee toiminnan olla taysin erilaista, jos kyseessa on hieno
illallispaikka tai tydémaaruokala. Molemmissa halutaan laadukasta ruokaa, mutta
tydmaaruokalassa annokset halutaan nopeasti ja ei ole valia valttamatta annoksen
asettelulla ja raaka-aineiden alkuperalla. Kun taas illallispaikassa paikan tunnelmalla,
annosten asettelulla, makuelamyksilla ja vaikka tarjoilijan kayttamalla huomiolla on
merkitystd. Tavoite on molemmissa sama, eli ravita asiakas, mutta keinot ovat erilai-
set. Vastaavasti toimitusketjussa on hyva huomioida asiakkaan tarpeet ja olla tietoi-
nen, mista asiakas on valmis maksamaan ja mika on ylimaaradista eika tuota mitaan

lisdarvoa. (Cordén ym. 2012, 82.)

Toimitusketjunhallinnan tulevaisuutta mietittaessa eteen nousee kaupan alalta sel-
kedsti verkkokaupan myynnin kasvaminen. Perinteinen kivijalkakaupasta tapahtuva
myynti pienenee ja siten ostosten muuttuessa pienyksikdiksi kaukokuljetusten maara
vahenee ja jakelukuljetusten tarve vastaavasti kasvaa. Robotiikka ja esimerkiksi 3D-
tulostus on tulossa yha vahvemmin mukaan kaikkeen tekemiseen, mika ei automaat-
tisesti tarkoita tyopaikkojen vahenemista. Ennemminkin tyénluonne tulee muuttu-
maan esimerkiksi ohjaavaksi tai robotteja huoltavaksi ja yllapitaviksi toiminnaksi.
Parhaiten uhkia torjutaan olemalla muutoksessa mukana, kuin jaamalla kehityksen

sivustakatsojaksi. (Kauniskangas 2016.)

Tulevaisuudessa digitalisaatio tulee nostamaan esiin entistd enemman kaikkea teke-
mista. My0s logistiikkapuolella on vaikutusta esimerkiksi sosiaalisella medialla, lait-
teiden alykkyydelld, verkkokaupan kasvulla, pikaviesteilla ja jaljitettavyydelld paikan-
nussovelluksien kautta. Kaikenlainen optimointi, niin varastossa, kuljetuksissa kuin
suunnittelussa tulee nousemaan arvokkaaseen rooliin. Silla ollaksesi parhaiden yri-
tysten joukossa, tulee toiminnan olla tehokasta ja laadukasta ja tietojen nopeasti
saatavilla. Sahkoinen asiakirjojen hallinta ja erilaiset seurantatekniikat tulevat yleis-
tymaan viela entisestdan. Samoin automatiikka ja esimerkiksi 3D-tulostus tuovat jat-

kossa lisaa etua yrityksille, joiden tuotteet soveltuvat edelld oleviin laitteisiin. Lisaksi
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digitalisaatiolla pyritdan laskemaan tai ainakin vahentamaan kulujen kasvu. Kdanto-
puolena ndhdaan tiedon tallentaminen. Maailmassa tallennetaan koko ajan entista
enemman tietoa ja onkin ennustettu, etta tallennetun tiedon maara kaksinkertaistuu

joka toinen vuosi. (Digitalisaatio. n. d.)

Alylogistiikalla pyritaan jatkossakin hallinnoimaan erilaisia suunnitelmia ja mallinta-
maan eri vaihtoehtoja ennen niiden kayttédnottamista. Erilaisia ratkaisuja ovat esi-
merkiksi puheohjattukeraily tai vaikka viivakoodimallinnukset ja uudet lukijat dlypu-
helinta hyvaksikayttaen. Nykyaan tietoa jaetaan sahkdisesti, mutta eri sovellusten
monipuolisempi yhdistaminen jatkossa tulee lisdantymaan. Esimerkiksi tiedon suju-
vampi valitys oikealle taholle poikkeustilanteissa nopeutuu jatkossa varmasti. Tall6in
my0Os normaalista poikkeavat aikataulun muutokset saadaan eri osapuolten tietoon
entistda nopeammin. Mallintamalla kannattaa kdyda asioita lapi ennen paatoksen
tekoa. Talloin todenndkdisesti huomataan eri vaihtoehtojen valiset erot ja pystytdan
arvoja muokkaamalla ndkemaan, miten muutos vaikuttaa kokonaisuuteen tai johon-
kin tiettyyn osaan prosessia. My0os alylasit ovat tulossa mukaan kerailytavaksi kasi-

paite- ja puheavusteisten kerdilytapojen rinnalle. (Alylogistiikka. n.d.)

7 Tutkimuksen toteutus

Tamrolla oli ennestdan saatavilla monenlaista tietoa rikkoutuneista tuotteista, mutta
myOs moneen asiaan ei kenelldkdan tuntunut olevan varmaa vastausta. Siind mieles-
sa oli varsin hedelmallinen alkutilanne ldhted miettimaan, kuinka saataisiin vastauk-
sia, joissa asiaa olisi ldhestytty monipuolisesti. Lisdksi jo olemassa olevien tietojen
vhdistely ja analysointi tulisi olemaan osana tutkimusta. Samaan aikaan opinndyte-
tyon kanssa eteni yrityksen sisalla erilaisia kehitysideoita, joilla voidaan vahentaa
rikkoutumisia. Varsinainen tutkimuksen ajankohta oli vuoden 2017 ensimmaiset kak-

si kuukautta.
Valitut tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kaksi eri tutkimussuuntaa kvalitatiivinen ja kvantita-
tiivinen suunta. Miksi paadyttiin kahden eri tutkimussuunnan kombinaatioon? Ensiksi

oli selvaa, ettd haluttiin selvittaa, eri henkildiden mielipiteita varsin avoimesti. Toi-
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seksi olemassa olevia raportteja kannattaisi yhdistella ja vertailla seka yrittaa loytaa

olemassa olevien raporttien takaa syy-seuraussuhteita.

Alun perin tutkimukseen olisi haluttu haastatella myos yrityksen ulkopuolisia tahoja,
mutta ajankaytollisesti nama sidosryhmat jouduttiin jattamaan pois tasta tutkimuk-
sesta. Mutta eri sidosryhmavastaavien kanssa on asiasta keskusteltu ja ndihin yhteis-

tyotahoihin voidaan olla yhteydessa tulevaisuudessa.

Kvalitatiivinen

tutkimusote
Avoimet kysymykset

T Lopputulemana:
Kvantitatiivinen Sl . Soveltaminen

tutkimusote - e kaytintdon
Raportit yhdistaminen *  Asiakaslahtoisyys
* Kustannustehokkuus

Teoria

Kuvio 7: Tutkimusprosessin vaiheet.

Kuviossa 7 on kuvattuna tutkimusprosessin vaiheet vasemmalta oikealle. Kaytannds-
sa teoriaosat tukevat molempia tutkimussuuntia ja ne liitettiin keskendan ja analysoi-
tiin saadut vastaukset. Lopputulemana saatiin viitteita kuinka naita voisi sovittaa kay-
tantoon ja millaiset vaikutukset asioilla olisi. Kdytannossa, kun soveltaminen kaytan-

too6n onnistuu, pitdisi asiakaskokemuksen ja laadun parantua samanaikaisesti. Lisaksi
myos kustannustehokkuus tulee esiin rikkoutumisten ja reklamaatioiden maaran

vahenemisen kautta.

Kyselytutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen kyselytutkimus toteutettiin tammikuussa 2017. Sahko-
postilla lahetettiin avoimia kysymyksia Tamron sisalla varsin laajasti eri osastojen
henkilGille, jotka ovat yhteyksissa joko paamiesrajapinnassa ladkeyrityksiin tai vas-
taavasti asiakasrajapinnassa ostaviin asiakkaisiin. Kyselylomake oli varsin samanlai-

nen ja sisalsi pitkalti samat kysymykset, mutta ndkokanta saattoi vaihtua osastosta
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riippuen. Toisille kasiteltdva aihe oli varsin tuttua ja toisille taas vierasta. Sinansa mie-
lenkiintoista, etta sama asia koskettaa kaikkia toimitusketjun toimijoita, mutta ai-
heen nostaminen esiin ulkopuolisten yhteisty6tahojen kanssa ei olekaan itsestaan
selvaa eri toiminnoissa. Lisdksi muutama puhelinhaastattelu antoi suuntaviivoja, mis-

sa Tamrossa mennaan aiheen suhteen.

Monipuolisuutta avoimiin kysymyksiin haettiin lahestymalla konsernin muita poh-
joismaita, jotka toimivat lahes samantyylisilla markkinoilla. Vastauksia saatiin kaikista
kolmesta lahestytysta varastokaupungista Oslosta, Tukholmasta ja Goteborgista.
My0s niin sanottua Nordic — tason, eli pohjoismaiden yhteistd myyntitiimia ldhestyt-
tiin kysymyksilla. Syy miksi haluttiin mukaan myds muita maita, oli verranto toiminta-
tapojen kesken seka mahdollinen synergiaetu. Mikali kaikista kolmesta maasta |oytyi-
si samojen ladkeyrityksien tuotteiden rikkoutumisia, olisi konsernitasolla enemman
painoarvoa ldhtea keskustelemaan ldadkepakkausten paremmasta kestamisesta toimi-

tusketjussa.

Sahkopostikyselyt lahetettiin ennen tammikuun puoltavalia 2017 kaikkiaan 17 eri

henkildlle ja vastausaikaa annettiin tammikuun viimeiseen pdivaan asti. Muutaman
muistutuskerran jalkeen vastausprosentiksi saatiin 88 %. Vastausaktiivisuuteen voi-
daan olla erittdin tyytyvaisia. Liitteessa yksi on nahtavilla |adkeyrityksien kanssa yh-

teistyota tekeville henkildille lahetetty kysymysluettelo.

Avoimeen kyselylomakkeeseen paadyttiin, koska haluttiin saada vastauksia ja nako-
kulmia eri henkil6ilta. Kdaytannon kannalta on mielekkdampaa saada avoimia vastauk-
sia kuin numeerisia keskiarvoja vastaajien mielesta. Avoimet kysymykset pyrittiin

muotoilemaan niin, etta niihin ei voi vastata pelkdstaan kylla tai ei.

Kyselylomakkeen rakenne muotoiltiin osin opinnadytetydssa kaytettyjen teoriaosioi-
den mukaan. Otsikkotason teemoina kyselylomakkeella oli pakkaaminen, kasittely,
yhteisty06 toimitusketjussa ja uudet avaukset. My6s Suomen ulkopuolelle ldhetettyi-
hin kyselylomakkeisiin kdytettiin samaa rakennetta. Niissa pyrittiin lisdksi vertaamaan

my0s vastaajan oman maan toimintaa Tamro Suomen tapaan toimia.
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Numeraalinen tutkimus

Kvantitatiivisen tutkimussuunnan osuus perustuu yrityksen jo olemassa oleviin ra-
portteihin sekd opinndytetyon aikana edenneen hankkeen kautta luotujen raporttien
vhdistamiseen ja tulkitsemiseen. Nama raportit pohjautuvat suoraan yrityksen ERP —
jarjestelman (Enterprise Resource Planning) seka asiakasrajapinnassa olevien IT- so-
vellusten tuottamaan tietoon. Opinndytetyon edetessda on montaa asiaa parannettu
ja raporteilta pyrittiin I16ytamaan juurisyyt, joihin voidaan vaikuttaa yrityksen sisalla

ilman, etta asiakas joutuu tekemaan mitaan ylimaaraista.

Kehitystydssa on hyva olla mukana henkil6ita eri puolilta yritysta ja siksi raporttien
kehittelyssa on tehty yhteistyota yli organisaatiorajojen. Tallaista numeraalista tuki-
musta tehdessa on hyva muistaa eri reunaehdot ja vaikutukset. Liikaa ei voi tehda
tulkintoja itsenaisesti ja aiheen ymparille kannattaa haastaa osallistujia yrityksen eri
osastoilta. Jos tuijottaa liikaa lukuja, voi niista tehda myds tdysin vaaria tulkintoja.
Tuloksia esiteltdessa pyritdan tuomaan visuaalisesti esiin haasteet, joita rikkoutuneet
ovat aiheuttaneet pidemmalla aikavalilla sekd my6s paneudutaan viimeiseen viiteen

kuukauteen (lokakuu 2016-helmikuu 2017) hieman syvemmin.

8 Opinndytetyon tutkimustulokset

Sahkopostikyselyn avoimista vastauksista voi vetda yhteen ylatasolla kaikkien innos-
tuneisuuden seka kiittelyn nostaa rikkoutuneet tuotteet esiin. Toisaalta erikoista oli,

ettei asia kaikilla osastoilla ollut esilld juuri ollenkaan arjessa.

Vastaavasti tilastoja seuraamalla naki kehityskulkua viimeajoilta ja sielta 16ytyi edel-
leen kehityskohtia esimerkiksi tiettyjen normaalista enemman poikkeavien asioiden
selvityksessa. Pelkkda numeraalinen arvo ei kerro siitd, mita on jo edellisessa kuussa

tai vaikka edellisena vuotena tapahtunut.

Tutkimustulokset tullaan esittelemaan kahdessa osiossa. Avoimiin kysymyksiin saa-
dut vastaukset kdydaan lapi teemoittain ja vastaavasti erilaiset numeraaliset tilastot
kdydaan lapi aikajaksotasolla ja viimeisia kuukausia tarkastellaan lisdksi syykoodita-

solla.
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8.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Sisalto on poistettu julkisesta versiosta.

8.2 Numeraalisen tutkimuksen tulokset

Numeraalista tutkimusta tehtiin kvantitatiivisella tutkimusotteella jo olemassa olevis-
ta raporteista tietoa yhdistelemalla ja arvioimalla. Tilastoissa keskityttiin Tampereen
jakelukeskuksen lukuihin vuodesta 2012 alkaen. Rikkoutuneet tuotteet on jaoteltu
karkeasti kahteen osaan. Ensimmainen osa kasittelee toimituksissa rikkoutuneita,
johon on koottuna asiakkaiden reklamoimat tuoterikkoutumiset. Kaytanndssa nama
tuotteet ovat rikkoutuneet matkalla Tamrosta asiakkaalle. Toisessa osassa numeraa-
lista tutkimusta keskitytdan varastossa rikkoutuneisiin tuotteisiin, joiden syykoodilis-

tausta on muokattu uudelleen samaan aikaan opinndytetydn tekemisen kanssa.

Toimituksissa rikkoutuneet

Isossa kuvassa rahallinen summa rikkoutuneissa tuotteissa ja niista reklamoiminen
ovat kasvaneet viime vuosina. Seuraavassa on esiteltyna muutamia, erilaisia tilastoja
eri syykoodeilla hyvitetyista tuotteista summatasolla. Kuviossa 8 on toimituksissa
rikkoutuneet tuotteet vuodesta 2013 vuoden 2017 helmikuun loppuun. Siina on
kaikki asiakkaiden eri syykoodeilla reklamoimat tuoterikkoutumiset kuukausitason

taulukossa.
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Toimituksissa rikkoutuneet 2013-2017

LEhde: Insider —raportti

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Kuukaudet

Kuvio 8. Toimituksissa rikkoutuneet kuukausitasolla vuosina 2013-2017 (Tamron In-

sider — raportointijarjestelma 2017). Muokattu versio.

Kuvio 9. Syykoodit KO7 ja KO4 esitettyna tilikausittain seka vuonna 2016 kaytossa ol-

lut syykoodilistaus (Tamron Insider —raportointijarjestelma 2017). Poistettu.

Taulukko 1. Viiden kuukauden syykooditason seuranta (Tamron Insider —

raportointijarjestelma 2017). Poistettu.

Taulukossa 1 on nadhtavilla opinndytetydn tekemisen aikainen kehitys luvuissa. Sisalto

on poistettu julkisesta versiosta.

Varastossa rikkoutuneet

Varastossa rikkoutuneet tuotteet oli aiemmin jaettuna vain kolmeen karkeaan koko-

naisuuteen. Talven 2016—2017 aikana muokattiin syykoodilistausta ja siind ndille
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kolmelle syykoodille luotiin alaluokittelut, jolla pyritddan paasemaan paremmin kiinni
rikkoutumisten juurisyihin. Kuviossa 10 on esitettyna uudet syykoodit ja niistd on

tehty muutamia kokeellisia verrantoja vanhaan raportointitapaan alkuvuoden aikana.

Kuvio 10. Varastossa rikkoutuneet tuotteet verranto ja syykoodit 2017 (Tamron Insi-

der —raportointijarjestelma 2017). Poistettu.

Kuviossa 10 on esiteltyna isossa kuvassa tilikausi — tasolla rikkoutuneet tuotteet vii-
meiselta viidelta vuodelta. Vuositasolla puhutaan erittain merkittavista summista,
milla tuotteita varastossa on rikkoutunut. Varastossa rikkoutuneet tuotteet nostettiin
nakyvammaksi aiheeksi loppuvuoden viestinndssa henkilostolle. Konkreettisesti tieto
tuotiin Iahemmaksi tyontekijoita esittamalla rikkoutunut summa jossain jokaiselle

tutussa muodossa.

Varastossa rikkoutuneet 3.2015-2.2017

Kuukaudet

Kuvio 11. Varastossa rikkoutuneet kuukausitasolla (Tamron Insider —

raportointijarjestelma 2017). Muokattu taulukko.
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Viimeisten vuosien aikana kuukausitason keskiarvosumma on pysynyt ldhes samalla
tasolla. Kuviossa 11 on nahtavilla viimeisen kahden vuoden ajan kuukausivaihtelulla

ilmaistuna taso varastossa rikkoutuneista tuotteista.

9 Johtopaatokset

Tutkimuksissa saatiin vahvistusta jo olemassa oleville olettamuksille syistd, jotka joh-
tavat suureen maaraan rikkoutuneita tuotteita toimitusketjussa. Lisaksi teoria tukee

tehtya tyota ja antaa lisdatukea jatko tekemiselle aiheen parissa.

9.1 Yhteistyolla ja uusilla avauksilla parempaan lopputulokseen

Sisalto on poistettu julkisesta versiosta.

9.2 Henkilosto ja sisdinen yhteistyo

Sisalto on poistettu julkisesta versiosta.

9.3 Varastossa ja toimituksissa rikkoutuneet

Sisalto on poistettu julkisesta versiosta.

9.4 Lyhyt loppuyhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta aiheen kanssa olevan paljon tehtavissa. Jotain on jo
aloitettu ja monta asiaa odottaa alkuun paasemistd. Muutos ei tule tapahtumaan
hetkessa ja ilman tyOpanostusta. Tyokaluja aiheen kasittelyyn on ja oikeanlaista tah-
totilaa tuntuu myos henkilostossa olevan yli organisaatiorajojen. Yhteisty6lla ja ko-
keilevalla avoimella asenteella saavutetaan varmasti hyvaa aikaan tdaman aiheen ym-

parilla.

Kuviossa 12 on kuvattu rikkoutumiseen vaikuttavia asioita, joilla voi vaikuttaa tuot-
teiden ehjana pysymiseen. Jokaisessa kentdssa on muutamia avainkohtia kerrottu
ranskalaisten viivojen avulla. Ndma avainkohdat voivat olla mahdollisuuksia tai yhta

lailla ne voivat olla haasteita. Kuvion 12 tarkoitus on kiteyttda jo olemassa olevia ha-
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vaintoja ja ndyttaa visuaalisesti, miten niihin tarttumalla, voidaan paasta kaikkia toi-

mitusketjun osapuolia hyddyttavaan ratkaisuun.

Kuvio 12. Nelikentta, missa tuotteiden ehjana pysymiseen vaikuttavat asiat on listat-

tu. Poistettu.

10 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli I0ytaa keinoja rikkoutuneiden tuotteiden vahentami-
seen Tamron hallinnoimassa toimitusketjussa. Taustatietoa haettiin seka pakkauksis-
ta, havikista, rikkoutuneiden maarasta, raporteista ja haastatteluista. Haluttiin laa-

jentaa ajatusta normaaliarjesta kirjallisuuden ja henkildiden kokemusten kautta.

Opinndytetyon tuloksissa saatiin uutta tietoa, miten aihetta eri puolilla yritysta on
kasitelty ja miten aiheen kanssa haluttaisiin edeta jatkossa. Suuntaviivat tulevaan
ovat paljon selkedammat kuin ennen tata opinnaytetyota. Kyselyhaastattelussa onnis-

tuttiin hyvin, vastausprosentti oli korkea ja vastaukset paaosin laadukkaita

Aihe ei padse unohtumaan jatkossakaan, koska rikkoutuneiden tuotteiden maaran
vdahentaminen on kaikkien varastossa toissa olevien tulostavoitteena kuluvalle tili-
vuodelle. Toivottavasti keskustelu taman tyon pohjalta nousee yleisemmalle tasolle

ja sita kautta vaikuttaisi koko alan tulevaisuuteen.

Tutkimusaineisto, jota tydssa kasiteltiin, oli varsin laaja. Jalkikdteen, kun koko opin-
naytetyovaihetta miettii, olisi muutamia asioita voinut tehda toisin. Syykoodilistaus-
ten paivitys olisi ollut hyva tehda ennen opinnaytetyota. Ainakin koodien muutokset
olisi ollut hyva keskeyttaa puoleksi vuodeksi, jolloin analysointi olisi ollut helpompaa
ja suoraviivaisempaa. Puhelinhaastatteluja tekisin nyt enemman, jos aloittaisin tut-
kimusvaiheen. Uskoisin, ettd puhelinhaastatteluilla olisi voinut saada jopa syvalli-
sempaa aineistoa tutkimukseen. Kyselylomakkeen olisi myds voinut esitestata muu-

tamalla henkil6lla ja parannella versiota ennen laajempaa jakelua.

Tastd lahdetadn tyohon, jolla pyritdan padsemaan rikkoutuneiden tuotteiden viahen-

tamiseen jarkevin keinoin. Matka on alussa, vaikka tuotos on talta osin valmis.
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