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Opinnaytetyo kasittelee projektinhallintaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksian-
taja yritykselle, App Studios Finland Oy:lle, sen toimintaperiaatteiden mukainen kokonaisval-
tainen suunnitelma projektinhallintaan. Projektinhallintasuunnitelman tuli olla mahdollisim-
man kettera, koska kohde yritys suorittaa nopeatempoisia IT-projekteja lyhyella varoitus-
ajalla ja pienella henkilostomaaralla.

Opinnaytetyon tietoperustana kaytettiin kirjallisia ja sahkoisia lahteita perinteisista seka ket-
terista projektinhallintamenetelmista. Tyossa keskityttiin ketterien menetelmien, kuten
Leanin, Extreme programmingin ja Scrumin, tutkimiseen.

Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Kokemustietoa projektien etenemi-
sesta kerattiin haastattelemalla App Studios Finland Oy:n tyontekijoita.

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksena valmistui suunnitelma projektinhallintaan. Projektien
etenemiselle luotiin selkeat saannot ja arvot. Projektinhallintasuunnitelmassa selkeytettiin
mm. projektien roolijakoa, sisaista viestintaa, syklimaista etenemista, dokumentointia ja ar-
kistointia.

Asiasanat: Projektinhallinnan suunnittelu, projektinhallinta, ketterat menetelmat
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This thesis deals with project management and it was commissioned by App Studios Finland
Oy. The aim of this thesis was to create a comprehensive project management plan in accord-
ance with the operating principles of the target company. The project management plan
needed to be agile as the target company is performing fast-paced IT-projects with a short-
term notice and a small number of staff.

Literary and internet sources about traditional and agile project management were used as
the basis for the study. This thesis focused mainly on studying the agile methods: Lean, Ex-
treme programming and Scrum.

A theme interview was used a method for collecting data. Experience in project progress was
collected by interviewing App Studios Finland Oy employees.

The result of the study was a project management plan. Clear rules and values were created

for project advancement. The project management plan clarified e.g. roles, internal commu-
nication, cyclical progress, documentation and archiving in the projects.

Keywords: Project Management, Project Management Planning, Agile
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa tutkitaan projektityoskentelya. Kohteena tyolle on it-projekteja suorittava

App Studios Finland Oy. Tutkimus suoritetaan yrityksen projektityoskentelyn tueksi.

Asiakkaalle toteutettavat it-projektit vaativat nykyaan nopeaa ja joustavaa projektityosken-
telytapaa. Ketterat projektinhallintamenetelmat ja tyovalineet ovat onnistuneet tuomaan

vastauksia haastaviin tietotekniikan projekteihin.

Projektityon onnistumisen ratkaisevat kolme asiaa: aika, raha ja tulos. Tehokkaalla ja kette-
ralla projektinhallinnalla tehostetaan prosesseja, eli pyritaan kustannustehokkaaseen tyos-

kentelyyn. Tama vaatii sitoutuneen tyoryhman, joka noudattaa yhtenaista, yhteisesti hyvak-
syttya ja parhaat projektikaytanteet huomioivaa tyotapaa. Opinnaytetyossa kasitellaan pro-

jektityoskentelya ja projektinhallintaa seka niiden heikkouksia ja vahvuuksia.

App Studios Finland Oy:n projektit ovat lyhytkestoisia ja vaativat nopeaa reagointikykya muu-
toksiin. Opinnaytetyossa osoitetaan ketterien menetelmien sopivuus App Studios Finland Oy:n
yritystoiminnassa. Opinnaytetyon lopputuloksena on yksityiskohtainen projektinhallinta suun-

nitelma, joka tukee yrityksen toimintaperiaatteita ja strategiaa.
2 Opinnaytetyon tavoite ja menetelmat

Tyon paamaarana on luoda App Studios Finland Oy:n tarpeita vastaava kokonaisvaltainen pro-
jektinhallintasuunnitelma. Tarkoituksena on luoda dokumentti projektinhallinnasta yrityksen

projektien etenemisen tueksi ja tuoda lopputulos kaytantoon.

Tavoitteena on tehda projektin etenemisesta systemaattista ja poistaa nain projektien etene-
misen heikkoudet. Projektinhallinnassa keskitytaan projektin mutkattomaan kaynnistamiseen,
riskien hallintaan ja testauksen toteuttamiseen. Hallinnan suunnittelussa otetaan huomioon
myos projektin osittaminen ja aikatauluttaminen, resurssien hallinta, tehtavien seka roolien
tunnistaminen ja jakaminen, projektin sisainen viestinta, dokumentointi ja projektin seu-

ranta.

Tavoitteena tyolla on luoda projektinhallintasuunnitelma, joka on mahdollisimman kettera.
Suunnitelman avulla pyritaan minimoimaan riskit, etenemaan projektissa kustannustehok-

kaasti ja mahdollistamaan nain yrityksen kasvu ja kehitys.



Tietoperustan tyossa muodostaa taustatutkimus projektinhallinnasta ja projektinhallinta me-
netelmista, joihin sisaltyy perinteiset seka ketterat menetelmat. Kasitteet perustuvat kirjalli-

suuteen ja ajankohtaisista artikkeleista saatuihin tietoihin.

Tyossa on kaytetty konstruktiivista tyootetta. Konstruktiivinen tyoote tarkoittaa tutkimusme-
netelmaa, johon kuuluu tarkka suunnittelu, kasitteellinen mallintaminen ja naiden mallien to-
teutus ja testaaminen. Konsturktiivinen tutkimus soveltuu hyvin konkreettisiin tuotoksiin, ku-
ten mittareiden, mallien ja suunnitelmien tekoon. Konsruktiivinen tutkimus muistuttaa inno-
vaatioiden tuottamista ja palvelumuotoilua. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi alkaa usein
ongelmasta ja ongelman hahmottamisesta, jonka jalkeen tapahtuu syvallinen teoreettisen ja
kytannollisen tiedon hankkiminen. Tiedon hankkimisen jalkeen laaditaan ratkaisu, jonka toi-
mivuus testataan ja konstruktio osoitetaan oikeudelliseksi. Lopuksi pyritaan nayttamaan, etta

rakaisu perustuu kerattyyn teoriaan ja ratkaisu tuo uutta arvoa sen kayttjalle. (Eskola, 2017.)

Tutkimuksen lahtokohtana on henkiloston teemahaastattelut. Teemahaastattelu on aineiston-
hankintamenetelma, joka etenee keskustelun tavoin. Haastattelu kohdennetaan teemoihin,
jotka on laadittu etukateen teoreettisesta viitekehyksesta. Teemahaastattelua luonnehditaan
myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi, koska siina rakenne on enemman ennalta maaritel-
tya, kuin avoimessa haastattelussa, mutta valjempaa kuin strukturoidussa eli lomakehaastat-
telussa. Teemat voidaan jakaa paa- ja alateemoihin ja teemoihin liittyvat kysymykset mieti-
taan myos ennakkoon, mutta niilla ei ole tarkkaa esittamisjarjestysta. Teemahaastattelua
kaytetaan, kun tutkittavaa asiaa ei tunneta hyvin, eika tutkimusasetelmaa ole tarkasti maari-

tetty, vaan sita tasmennetaan hankkeen edetessa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu)

Suoritettavissa haastatteluissa selvitetaan lahtokohdat projektinhallinnan kehittamiselle.
Haastatteluiden kohteina ovat App Studios Finland Oy:n tyontekijat, koska heilla on eniten
tietoa yrityksen projektien etenemisesta, sen hallinnasta ja siihen liittyvista ongelmista.
Haastatteluiden pohjalta tutkimuksessa pyritaan erottelemaan kohdeyrityksen projektin ete-
nemisen heikkoudet ja luomaan kohdeyrityksen toimintatapoja noudattaen mahdollisimman

toimiva projektinhallintasuunnitelma.

Paras viitekehys App Studios Finland Oy:n projektienhallintaan pyritaan loytamaan vertaile-
malla eri projektinhallinta tekniikoita, paaasiallisesti ketteria menetelmia. Haastatteluiden

pohjalta viitekehyksista etsitaan yrityksen nykyisia toimintaperiaatteita tukevia ratkaisuja.

Tutkimuksen toimivuutta testataan panemalla sen tulos kaytantoon. Tuloksen kayttoonotto

tapahtuu osa kerrallaan ja osan toimivuutta arvioi App Studios Finland Oy:n henkilokunta.



3 Kohdeyritys

App Studios Finland Oy:n liikeidea on tuottaa IT-palveluita ja -konsultointia asiakkailleen. App
Studios Finland Oy:n paaasiallinen toimiala on ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Toi-

minta on paaosin B2B myyntia. (App Studios Finland Oy, 2016)

App Studios Finlandin yritysmuoto on osakeyhtio, jonka toimitilat sijaitsevat Helsingin Pita-
janmaessa osoitteessa Hoylaamotie 3 B. Yritys on perustettu vuonna 2014. App Studios Fin-

Henkilostomaara yrityksessa on talla hetkella viisi (5) tyontekijaa.

App Studios Finland Oy:n tarkeimmat tuotteet ovat erilaiset IT-palvelut. Palveluihin kuuluvat
responsiiviset verkkosivut, tilausjarjestelmat, verkkokaupat, mobiiliapplikaatiot, mukautetut

tyot seka it-palveluiden konseptointi ja suunnittelu. (App Studios Finland Oy, 2016)

App Studios Finland Oy:n tarkeimmaksi tuotteeksi luokitellaan yrityksille tarkoitettu mobiili-
sovellus nimeltaan Catcher. Catcher-sovelluksen paaasiallinen kayttotarkoitus on erilaisen
asiakasdatan kerays seka markkinoinnin automatisointi. Asiakasdataa voivat olla esimerkiksi
yhteystiedot, asiakaspalautteet, tuote- ja toiminta-arvostelut ja erilaiset kyselyt. Catcher-
sovellusta on kaytetty messuilla ja erilaisissa tapahtumissa seka yritysten omissa toimitiloissa.
Catcher voidaan jakaa kuuteen eri alatuotteeseen. Naita tuotteita ovat messukyselyt ja ar-
vonnat, asiakaspalautekyselyt, interaktiiviset info- ja kyselyseinat, vierailija ja ilmoittautu-
misjarjestelmat, web-pohjaiset kyselyt ja kustomoidut tuotteet. (App Studios Finland Oy,
2016)

3.1 Projektityoskentely ja toimintaperiaatteet

App Studios Finland Oy tuottaa asiakkailleen digitaalisia palveluita projektipainotteisesti. Yri-
tyksen projektit etenevat erittain nopeatempoisesti. Yleinen projektin kesto on noin 1-3 viik-
koa. Projektin kesto lasketaan tuotteen myynnista sen kayttoonottoon. Projektien etenemi-
nen on usein myos hyvin samankaltaista, koska paaasialliset paamaarat ovat usein lahes ident-
tisia. (Luoto, 2017.)

Tyoskentely tapahtuu pienissa projektiryhmissa. Roolit projektiryhmassa jakautuvat myyntiin,
tuotantoon seka projektipaallikkoon. Projektipaallikon rooli jakautuu usein myyjan ja tuotan-
non valille. Projektiryhman jasenilla on myos usein paallekkaisia projekteja, joka kasvattaa
systemaattisen projektinhallinnan tarkeytta. Projektit etenevat tiukassa yhteystyossa tilaajan
eli asiakkaan kanssa, jotta lopputulos on graafisesti ja toiminnallisesti asiakkaan toiveiden
mukainen. Asiakkaan osallistuminen tiivisti projektiin aiheuttaa muuttujia projektin etenemi-

sessa, joka tulee ottaa huomioon. (Luoto, 2017.)



App Studios Finland Oy:n tyypillinen projekti lahtee kayntiin tuotteen myynnista. Myyja doku-
mentoi myynnin aikana kaydyt keskustelut seka tarkeimmat seikat myynnin etenemisesta
myynnintyokaluun (CRM). Myyja ja tuottaja kayvat yhdessa lapi projektin tavoitteet ja toteu-
tusvisiot, jonka jalkeen kaikki materiaali siirtyy projektin tuotantoon, eli ohjelmoijalle. Pro-
jekti siirretaan projektinhallintatyokaluun, josta vastaa usein myyja. Myynnin jalkeen tuo-
tanto on yhteydessa suoraan asiakkaaseen. Tuotanto vastaa myos testauksista, tuotteen toi-
mivuudesta, laadusta ja siita, etta tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia. Asiakas nakee tuot-
teesta useimmissa tapauksissa yhden prototyypin, jonka perusteella han voi pyytaa muutoksia
tai korjauksia tilaukseensa. Korjausten ja muutosten jalkeen tuotanto toimittaa asiakkaalle
valmiin toteutuksen. Valmiin toteutuksen toimituksen jalkeen tuotanto suorittaa dokumen-
toinnin. Tuotannon dokumentointiin kuuluvat asiakkaalle lahetetty ohjeistusmateriaali ja ku-

vat toteutuksesta. (Luoto, 2017.)

Asiakaskontakti
Toimitus
‘ asiakkaalle ja > Asaikkaan
asiakkaan hyvaksyminen
Myynti ohjeistus ‘
: : Toinen Dokumentointi
Sopimusehtojen rotot o
toimitus £ Yybp *
Asiakkaan :
o o i 5 Valmis
Dokumentointi kommentit ja
muutosehdotukset
Projektin vienti
projektin Toimitus
hallintaohjelmaan asiakkaalle
* ? . Myynti
- - . Tuotanto
Tuotannon =) | Ensimmainen
ohjeistus prototyyppi B Asiakas

Kuvio 1: App Studios Finland Oy:n alkuperainen prosessi (Luoto, 2017)
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3.2 Nykyisen toimintamallin arviointi

App Studios Finland Oy:n henkilokunta vastasi kyselyyn, joka kasitteli yrityksen nykyista pro-
jektinhallintaa. Kyselyssa paljastui vahvuuksien ja mahdollisuuksien lisaksi heikkouksia ja uh-
kia, jotka pyritaan minimoimaan uuden projektinhallintasuunnitelman ja sen kayttoonoton
avulla. Projektinhallintasuunnitelmassa pyritaan myos ottamaan huomioon nykyiset vahvuudet

ja mahdollisuudet. Haastatteluiden vastaukset purettiin SWOT-analyysiksi

Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)
* Projektien kettera eteneminen, * Projektinhallinnan suunnittelemattomuus
mahdollistaa nopeat paatokset. * Vahainen tietamys
« Pateva ja motivoitunut henkilokunta projektinhallintamenetelmista
« Tiivis yhteistyo projektien sisalla * Dokumentoinnin riittamattomyys
* Asiakaslahtoisyys ja asiakastuntemus » Sisaiset viestintaongelmat
» Toimitus suoraan asiakkaalle * Useat eri tyokalut
Mahdollisuudet (O) Uhat (T)
« Jatkuva oppiminen » Vahaiset referenssit
* Projektit ulkomaille
» Lisensointi

Kuvio 2: Kuvio 2: SWOT - analyysi (Luoto, 2017)

Vahvuuksia App Studios Finland Oy:n projekteissa nahtiin olevan paljon. Erittain vahvasti
esille haastatteluissa nousi taman hetkinen projektien ketteryys, joka nahtiin erittain tar-
keana projektien etenemisen kannalta. Haastatteluissa kavi ilmi, etta App Studios Finland
Oy:n henkilokunta erittain patevaa ja motivoitunutta seka koko henkilosto toimii tiiviissa yh-
teistyossa keskenaan. Haastatteluissa painotettiin myos asiakaslahtoisyytta. App Studios Fin-
land Oy:n tavoitteena on tuottaa toteutukset mahdollisimman asiakaslahtoisesti. Jokainen to-
teutus lahtee kayntiin kahden asian lapikaymisesta: asiakasyrityksen liikeideasta ja siita mita
yritystoiminnallisia hyotyja sen tuotettavalta tuotteelta tarkoitus saada. Asiakasyritys on ta-
voitteena pitaa vahvasti mukana jokaisen tuotteen toteutuksessa. Asiakas pidetaan tyytyvai-
sena nopeilla toimitusajoilla eli asiakkaalle pyritaan toimittamaan mahdollisimman nopeasti

ensimmainen versio toimivasta tuotteesta. (Luoto, 2017.)

Haastatteluiden mukaan projektienetenemisesta loytyi myos heikkouksia. Vahainen projektin-
hallinta nousi esille haastatteluiden aikana muutamaan otteeseen. Vahaiseen projektinhallin-
taan liittyi myos vahainen projektinhallintatyokalun kaytto ja riittamaton tietamys projektin-
hallinnasta. Esille nousi myos dokumentaation heikkous. Haastatteluiden mukaan projektien

sisainen viestinta ei ollut tarpeeksi toimivaa. Syyna uskottiin olevan useat viestintakanavat.
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Useiden eri tyokalujen kaytto viestintaan ja dokumentointiin pidettiin myos heikkoutena pro-
jektien etenemisen kannalta. Naiden ongelmien uskottiin aiheuttavan kustannustehotonta
ajankayttoa. (Luoto, 2017.)

Haastatteluiden mukaan mahdollisuuksina App Studios Finland Oy:n henkilokunta naki yrityk-
sessa tapahtuvan jatkuvan oppimisen ja kansainvalisten asiakkaiden kautta projektien laaje-
nemisen ulkomaille. App Studios Finland Oy:n liiketoimintaa kasvattavana seikkana myos nah-
tiin asiakkaiden lisensointi. Uhkana pidettiin vahaisia referensseja, koska asiakaspalautetta ei
ole juurikaan keratty. (Luoto, 2017.)

4  Projektinhallintamenetelmat

Projektinhallinnan kehittajana pidetaan Henry Ganttia, joka loi Gantt - kaavion. Gantt - kaa-
viota pidetaan ensimmaisena tyokaluna projektinhallintaan. Kaavio kehitettiin 1900 - luvun
alussa. 1950 - luvulla projektinhallintatekniikoiden kaytto alkoi lisaantya ja nykyaan yksi nel-
jasosa maailman bruttokansantuotteesta kaytetaan erilaiseen projektityohon. Vuosien 2010-
2020 aikana uusia projektinhallintarooleja on syntynyt ja syntyy maailmaan rajahdysmaisesti.
(Pulkkanen, 2017)

"Ilman menetelmaa projektityo, jota sisaltyy lahes jokaisen ihmisen tyohon, jatetaan maalais-
jarjen seka sattumalta mukaan tarttuneiden projektinhallintataitojen tai vuosia vanhojen lu-

entomuistojen varaan.” (Pulkkanen, 2017)

Projektinhallintamenetelmat ovat eraanlaisia toimintakarttoja, jotka tarjoavat suuntaa anta-
vat - jotkut jopa hyvin tarkat - toimintaohjeet projektin etenemisen avuksi. Erilaisia menetel-
mia on paljon, mutta usein niissa toistuvat samanlaiset lahestymistavat. Kukin projektinhal-
lintamenetelma soveltuu tietynlaiseen tyohon ja toimintaymparistoon. Valintaprosessi on
haastava, mutta oikean projektinhallintamenetelman osuessa kohdalle tuottaa se mm. parem-
pia tuloksia, sujuvampaa tyoskentelya, lisaa kustannustehokkuutta ja parantaa tuotteen laa-

tua. Listaa hyodyista voi jatkaa aarettomiin. (Pulkkanen, 2017)

Tiettyjen yrityksen vakioiden ja projektinhallintamenetelmien vertaamisen avulla on mahdol-
lista loytaa menetelma, joka sopii yritykselle ja sen projekteille parhaiten. Projektinhallinta-
menetelman tulisi tukea siis organisaation ydinarvoja, projektin tarkeimpia yritysvoitollisiata-
voitteita, projektin rajoitteita, sidosryhmia, projektiin kohdistuvia riskeja, projektin moni-

mutkaisuutta ja projektin kokoa. (Pulkkanen, 2017)
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4.1 Perinteisen projektin elinkaari ja vaihejako

Jokaisella projektilla on oma elinkaarensa. Projektin elinkaari voidaan jakaa vaiheisiin. Tarve
projektin kaynnistamiseen syntyy visiosta, kehitysidea, tarpeesta uudistaa jarjestelmaa tai

esiselvityksen, projektin asettamisen ja projektin suunnittelun. (Ruuska 2002, 27)

Esiselvityksen tarkoituksena kartoittaa projektin teknistaloudelliset edellytykset seka varmis-
taa, etta projektin ennakoitu tulos tukee organisaation toiminnallisia tavoitteita. Esitutkimuk-
sessa selvitetaan ja kuvataan karkealla tasolla projektin toiminnalliset ja tekniset tavoitteet,
keskeiset ongelma-alueet, tavoiteaikataulu, kustannusarvio ja resurssitarve, onnistumisedelly-
tykset ja lopputuloksen alustava rajaus. Esiselvityksessa pyritaan myos arvioimaan onko idea
kehityskelpoinen. (Ruuska 2002, 28)

Mikali esitutkimuksen perusteella projekti on kehityskelpoinen voidaan se asettaa. Paatoksen
projektin asettamisesta tekee usein linjaorganisaation johto, mutta projektin asettajana toi-
mii tyon tilaaja. Projektin asettamiseen kuuluu lyhyt kuvaus projektin taustasta, tehtavista ja
tavoiteaikataulusta seka nimetaan projektipaallikko ja projektinjohtoryhma. Projektipaallikon
tulee tarkistaa asettamisessa tehdyt maaritelmat seka varmistaa, etta nakemys projektin ta-
voitteista ja rajauksesta vastaa asettajan nakemysta. Projektin hallinnan ja johtamisen kes-
keinen edellytys on riittavan kattava projektisuunnitelma. Suunnitelman laatimisesta vastaa

projektipaallikko ja suunnitelman hyvaksyy projektin johtoryhma. (Ruuska 2002, 28)

Projektin kaynnistysvaiheen jalkeen siirrytaan projektin rakentamisvaiheeseen. Rakentamis-
vaiheeseen kuuluvat projektin maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus ja kayttoonotto.
Maarittelyvaiheessa tarkennetaan projektinkaynnistamisen yhteydessa tuotettu rajaus ja ku-
vataan jarjestelman toiminnalliset ominaisuudet, tietojoukot ja tietovirrat ja sidosryhmat.
Maaritellyssa kuvataan mita jarjestelmalla tai tuotteella tehdaan. Suunnitteluvaiheessa tuote-
taan jarjestelmalle asetettujen toiminnallisten vaatimusten perusteella tekninen ratkaisu,
jolla pyritaan kuvaamaan tuotteen tai jarjestelman toteutustapa. Toteutusvaiheessa valmis-
tetaan suunnitteluvaiheen kuvausten mukainen jarjestelma tai tuote seka laaditaan tarvitta-
vat dokumentit ja kayttoohjeet. Toteutusvaiheen jalkeen tapahtuu testausvaihe. Testausvai-
heessa tarkistetaan, etta jarjestelma vastaa asetettuja vaatimuksia seka toiminnallisesti etta
teknisesti. Testausvaiheessa tehdaan myos mahdolliset korjaukset. Vaikka testausvaihe on
erillinen kokonaisuus rakentamisvaiheen lopussa, tulee testausta suorittaa koko toteutusvai-
heen ajan. Kayttoonottovaiheen tehtavana on varmistaa, etta uuden jarjestelman tai tuot-
teen kaytto voidaan aloittaa ilman ongelmia. Tama tarkoittaa kaytannossa, etta tarvittava
tiedotus on tehty, kayttajakoulutus on annettu, tyotila- ja organisaatiokysymykset on rat-

kaistu seka, etta yllapito- ja tukijarjestelyista on sovittu. Kayttoonottovaiheeseen liittyy
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usein myos koejakso, jonka perusteella lopputulos voidaan lopullisesti hyvaksya. (Ruuska
2002, 29)

Projektin paattamisvaihe pitaa sisallaan lopullisen hyvaksymisen, yllapidosta sopimisen, pro-
jektiorganisaation purkamisen ja projektin paattamisen. Projekti pitaa lopettaa jamakasti,
kun voimassa olevan rajauksen mukainen lopputuote on otettu kayttoon ja tilaaja on hyvaksy-

nyt sen. Projektipaallikon tehtavana on huolehtia, etta tarpeelliset dokumentit ja asiakirjat

kootaan yhteen ja arkistoidaan. Projektipaallikko laatii myos projektista loppuraportin.
(Ruuska 2002, 29)

Kuvio 3: Perinteisen projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska 2002, 30)
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4.1.1  Vesiputousmalli

Vesiputousmalli korostaa projektin tarkkaa maarittelya ja yksityiskohtaista suunnittelua. Syy
tahan on se, etta vesiputousmallissa edetaan vaiheittain, nimenmukaisesti vesiputousmaisesti
vesi virtaa alaspain, eika edelliseen vaiheeseen enaa palata seuraavaan vaiheeseen siirtymi-

sen jalkeen. (Vilmunen, 2017.)

Vesiputousmallissa projektin eri vaiheisiin muutosten tekeminen on haastavaa. Ongelmaksi
vesiputousmallissa muodostuu se, etta testaus tapahtuu vasta tuotekehityksen lopussa, joka
tarkoittaa, etta muutoksien tekemiseen testauksen jalkeen jaa hyvin vahan aikaa. (Vilmunen,
2017.)

Vesiputousmalli toimii, kun projekti pystytaan tarkkaan ennalta maarittelemaan. Vesiputous-
malli soveltuu siis teoriassa paremmin suureen kertaluontoiseen ohjelmistoprojektiin, jossa
erittain yksityiskohtainen ja tarkka ennakkosuunnittelu on valttamatonta. Taas jatkuvam-
massa ja alati muuttuvassa kehitystyossa - kuin App Studios Finland Oy:n projekteissa - suosi-

taan usein ketterampia menetelmia. (Pulkkanen, 2017.)

Positiiviset Negatiiviset
Tarkka suunnitelma. Ennalta tarkat aikatau- ~ Ennalta suunnittelu ja muu projektien enna-
lut ja budjetti projektille kointi on haastavaa

Valmiudet arvioida projektin kannattavuutta = Muutoksia on haastava tuoda projektiin sen
ja resurssien riittavyytta aikana
Selked suunnitelma projektin etenemisesta Riskien ennakoiminen on oltava tarkkaa,

asiakkaalle jotta suunnitelma pitaa

Laaja dokumentaatio Ei sovi nopeasti eteneville projekteille

4.2 Ketterat menetelmat (Agile)

Ketteran ohjelmistokehityksen julistus:

"Yksiloita ja kanssakaymista, enemman kuin menetelmia ja tyokaluja.
Toimivaa ohjelmistoa, enemman kuin kattavaa dokumentaatiota.
Asiakasyhteistyota, enemman kuin sopimusneuvotteluja.

Vastaamista muutokseen, enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa.”
(Cunningham, 2001.)

Ketteran ohjelmistokehityksen julistus kiteyttaa ketterien menetelmien eron perinteisiin me-

netelmiin. Ketterien ohjelmistokehitysmenetelmien vahvuus on nopeampi ja tehokkaampi
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reagointikyky kehityksen aikana tapahtuviin muutoksiin, kuin perinteisissa malleissa. Kette-
rissa menetelmissa projektia ei suunnitella kokonaan ennakkoon vaan matkan varrella tapah-
tuviin muutoksiin varaudutaan jo tyomallilla. Ketterien menetelmien hyodyntaminen on oleel-
lista pieniin ja luovuutta vaativiin projekteihin, kun projektin aloitusvaiheessa lopulliset vaa-
timukset eivat ole varmoja tai projektin aikataulu ja kehitysrytmi ovat hyvin tiukkoja. (Vil-

munen, 2017.)

Ketterissa menetelmissa projekti etenee toistamalla samaa syklia kerta toisensa jalkeen. Jo-
kaisen syklin alussa lisataan aina uusi toiminnallisuus, asiakkaalle tarkeimmasta toiminnalli-
suudesta alkaen. Projekti ikaan kuin pilkotaan pieniin osiin toiminnollisuuksien tuottamisen
perusteella. Jokaisen syklin toteutuksen jalkeen valmistuu toimiva ja julkaisukelpoinen tuote.
Nain parannetaan projektin ennalta arvattavuutta ja helpotetaan reagointia muutoksiin. Toi-
sin kuin ketterissa menetelmissa, perinteisissa menetelmissa ohjelmisto jaetaan komponent-
teihin, joiden toteutuksesta vastaa yksi tiimi. Ketterissa menetelmissa taas tuote toteutetaan
toiminnallisuus kerrallaan, joten on luonnollista muodostaa tiimi tai tiimeja, jotka voivat to-
teuttaa kunkin toiminnallisuuden. Tiimeja ollessa useampi, tapahtuu kommunikaatio suoraan
tiimien valilla. Nain valtytaan vaarinymmarryksien muodostumiselta. Tarkeaa ketterissa me-
netelmissa on erittain tiivis ja jatkuva yhteistyo myos projektiryhman ja sidosryhmien valilla.

Tama mahdollistaa oikeiden paatosten tekemisen projektin kannalta. (Auer, 10-11.)

Ketterien kehityksen lahtokohtana on, etta lopputuloksen saavuttamiseen ei ole yhta ainoaa
tapaa, vaan projekti etenee sen vaatimuksia mukaillen. Tasta johtuen harvat menetelmat
ovat tarkoin maariteltyja. Ohjeistuksien lahtokohtana on pakollisten kaytantojen sijaan peri-
aatteita, joiden uskotaan ohjaavan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. (Tolvanen,
2017.) (Paajanen, 2016.)

Positiiviset Negatiiviset

Projektiryhma kehittaa itseddn jatkuvasti, pi-
taa mielenkiinnon ja tyétahdin tasaisena

Nopea reagointikyky muutoksiin

Luovuus on osana projektia

Kommunikointi koko projektissa paranee
Turhaa tyota ei tule tehtya
Asiakastyytyvaisyys kasvaa, kun asiakas saa

toimivia tuloksia nopeasti

Vaatii sidosryhmien sitoutumista ja ammatti-
taitoa

Aikataulun ja budjetin maarittaminen ei ole
tarkkaa

Asiakas ei saa selkeda suunnitelmaa tyon

prosessista
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Tyohon valittiin kolme eri ketteran menetelman mallia, Lean, Extreme programming (XP)
seka Scrum, joista pyritaan loytamaan parhaat keinot App Studios Finland Oy:n projektinhal-

lintaan.

4.2.1 Lean

Lean pohjautuu alun perin Toyotan tuotanto systeemiin (Toyota Production System, TPS), jol-
laa tarkoitetaan Toyotan sisaista tuotantofilosofiaa, jota on kehitelty lahes 100 vuotta. Lean-
ajattelu on johtamisfilosofia, jonka avulla pyritaan parantamaan asiakastyytyvaisyytta, laa-
tua, toiminnan kustannuksia ja lapimenoaikoja. Lean tuli tunnetuksi ylivoimastaan. Lean-filo-
sofia on ajattelutapa, jossa organisaatioiden ja henkiloston ongelmanratkaisutaito ja sen ke-

hittaminen on kaiken keskiossa. (Portny 2001, 68)

Lean keskittyy kehittamaan liikearvoa ja minimoimaan toiminnan, joka ei liity tuotteen kehi-
tykseen. Lean-ajattelun mukaan vaarien asioiden rakentaminen ja osittaisten ominaisuuksien
luominen tulee lopettaa. Lean-ajattelussa tavoitteena on ratkaista ongelmia, ei ongelmista
aiheutuvia oireita. Lean-ajattelussa kaytetaan ”testaa ensin” -kehitystapaa ja rikotaan ohjel-
moinnin riippuvuudet, jotta ominaisuuksia voidaan kehittaa jatkuvasti. Ajattelussa kehote-
taan myos ajattelemaan pitkaaikaisesti, kun ratkaisuuja luodaan. Ajattelun mukaan asiak-
kaalle tulee toimittaa ainoastaan toimivia tuotteita. Viat tulee korjata ennen viimeista vah-
vistusta. (Portny 2001, 68)

Lean-ajattelun mukaan on hyva tyostaa vahemman asioita saman aikaisesti ja hallinnoida tyo-
maaraa ennemmin kuin aikatauluja. Nopeus, kustannustehokkuus ja laatu toimivat yhdessa.
Lean-ajattelumallin mukaan tyosta tulee oppia jatkuvasti, joka parantaa ennakoivuutta ja
mahdollistaa kehityksen joustavassa ohjelmoinnissa. Tyoskentely itsenaisesti, taitojen hal-

linta ja uskominen tyon tarkoitukseen motivoivat kehitystiimeja. (Portny 2001, 69)

4.2.2 Extreme Programming (XP)

Extreme programming on ohjelmistokehitykseen erikoistuva lahestymistapa tuotekehitykselle.
Extreme programming kehitettiin vuonna 1996. XP on kehitetty ratkaisuksi ohjelmistokehityk-
selle, jonka vaatimukset vaihtuvat nopeasti. XP etenee ketterille projektinhallintamenetel-

mille ominaisella inkrementaalisella lahestymistavalla. (Portny 2001, 69)
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Extreme programming ohjelmistokehityksessa roolien rajat ovat erittain hailyvat. Tyypillinen

XP projektiryhma koostuu asiakkaasta, projektinjohdosta, teknisestatiimista ja projektin tuki-
ryhmasta. Jokainen ryhman jasen voi toimia eri roolissa projektin eri vaiheissa. (Portny 2001,
69)

Kaytannot

Ohjelma kehitetaan yhteisen kielen, metaforan kautta ja jatkuvan integroinnin avulla jarjes-
telma on jatkuvasti toimiva. Jatkuvalla integroinnilla tarkoitetaan, etta uutta koodia sisally-
tetaan jatkuvasti vanhaan. Tiimilla on yhteiset ohjelmistostandardit ja koodi on yhteisesti
koko tiimin omistuksessa. Nain mahdollistetaan, etta kuka tahansa kehittajista voi tehda koo-
diin tarvittavat muutokset. Tiimin tavoitteena on tyoskennella tasaisella tahdilla, ilman mer-
kittavia ylitoita. (Lehtonen, 2015.) (Wells, 2009.)

Kehittajat tyoskentelevat pareittain. Projektin edetessa parit antavat palautetta toisilleen ja
pyrkivat kehittamaan laajaa ymmarrysta jarjestelman toiminnasta. Tiimi tyoskentelee sa-
massa tilassa asiakkaan kanssa, joka mahdollistaa jatkuvan palautteen saannin asiakkaalta.
(Lehtonen, 2015.) (Wells, 2009.)

Extreme programming ohjelmistokehityksessa ohjelmointi on kaiken ydin. Ohjelmointia ei
suoriteta vain ratkaisun tuottamiseksi, vaan jopa eteen tulleet ongelmat voidaan ratkaista
koodin avulla. Ongelmat rakennetaan yksikkotestien kautta, jolloin toteutettu ohjelmointi on
toimivaa. Ohjelmisto pyritaan pitamaan mahdollisimman yksinkertaisena ja asiakkaan seka
kehittajien luottamusta ohjelmistoon ja sen laatuun parannetaan testivoittoisella kehityk-
sella. Testaus on tarkeassa roolissa Extreme programmingissa ja se suoritetaan aina, kun se on

mahdollista, eika projekti ryhma ei etene ennen testausten suorittamista. (Portny 2001, 70)

XP:n lahtokohtana on asiakastyytyvaisyys. Tarkoituksena on kehittaa uusia ominaisuuksia aina,
kun asiakas niita tarvitsee. Uudet tarpeet ovat osa kehitysryhman paivittaisia rutiineja ja se
pyrkii totuttamaan ne mahdollisimman nopealla tahdilla. Tiimi tyoskentelee samassa tilassa
asiakkaan kanssa, joka mahdollistaa jatkuvan palautteen saannin asiakkaalta. (Portny 2001,
69)

Extreme programming projektin suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan laatimat kaytta-
jatarinoiden tekniset, aikataululliset ja liiketaloudelliset seikat ja valitaan mitka tarinoista
toteutetaan kunkin iteraation aikana. Jokaisen lyhyen iteraation lopuksi on olemassa toimiva
pieni julkaisu. Tuote tayttaa asiakasvaatimukset, kun se lapaisee asiakkaan laatiman asiakas-
testin. Nain saadaan tuote vastaamaan asiakkaan tarpeita ja niin asiakas kuin tiimikin tietavat

missa vaiheessa mennaan. (Lehtonen, 2015.) (Wells, 2009.)
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Arvot
Tiimi kommunikoi jatkuvasti niin asiakkaan kuin muunkin kehitysryhman kanssa. Extreme
programming kaytantojen tarkoitus on pitaa tiimin sisainen seka tiimin ja sidosryhmien vali-

nen kommunikaatio sujuvana ja ylla lapi projektin. (Lehtonen, 2015)

Suunnittelu pidetaan yksinkertaisena ja selkeana. On edullisempaa ja jarkevampaa tehda
aluksi yksinkertainen toteutus, jota voidaan muokata myohemmin, kuin toteuttaa suoraan
monimutkainen ratkaisu, joka ei vastaa odotuksia ja sita ei valttamatta koskaan tarvita.
Palautetta kerataan testaamalla alkaen ensimmaisesta kehityspaivasta. Palautetta saadaan
yksikkotestien kautta. Yksikkotesteja varten kehitetaan jarjestelma. Asiakkaalta palautetta
saadaan hyvaksymistestien muodossa. Tiimin sisainen palaute toteutuu tiiviin yhteystyon
kautta. Palautteen keruun kautta tuote kehittyy jatkuvasti oikeaan suuntaan, eika turhaa
tyota tule tehtya. (Lehtonen, 2015.) (Wells, 2009.)

Ohjelmisto toimitetaan asiakkaalle niin nopeasti kuin mahdollista ja toteutus muuttuu aina
pyydettaessa. Extreme programming ja sen tyyliset aarimmilleen viedyt kaytannot vaativat
rohkeutta kertoa tuotteen todellisen tilanteen. Rohkeutta vaatii myos ohjelmiston osien pois-
taminen ja uudelleen kirjoittaminen tarpeen tullen. On myos tarkeaa, etta tiimi uskaltaa ko-
keilla uusia kaytantoja tarpeen tullen. Tiimin tulee kunnioittaa vahvasti asiakkaan mielipi-
detta, kuin asiakkaan myos tiimin asiantuntemusta. On tarkeaa, etta tiimin jasenilla on oikeus
ottaa vastuu omasta tyostaan ja tehda se parhaaksi nakemallaan tavalla. (Lehtonen, 2015.)
(Wells, 2009.)

4.2.3 Scrum

Scrum on ketterien menetelmien viitekehys, joka on suunniteltu haastavien projektien suorit-
tamiseen. Scrum otetaan yleensa kayttoon, kun ongelmina ovat projektiryhman organisointi,
epaselvat roolit ja muuttuvat vaatimukset. Scrum on Suomessa yleisin ketterien menetelmien
viitekehys. Scrum siis tarjoaa mallin, jonka mukaan projektia voi ohjata. Scrum kehittami-
sessa tyypillisesti aikataulu ja kustannukset, eli resurssit, on kiinnitetty. Kustannukset ovat

siis vakio, joiden seurannan merkitys pienenee. (Toivalainen, 2017.)

Roolit

Scrum -projektissa on kolme roolia, jotka ovat tuotteen omistaja, Scrum mestari ja tiimi.
Tuotteen omistajalla (product owner) tarkoitetaan henkiloa, joka vastaa tuotteen ominai-
suuksista. Ohjelmistokehitysprojektissa omistajalla tarkoitetaan usein tuotepaallikkoa, asia-
kasprojekteissa se voi olla asiakkaan edustaja tai toimijan tekninen projektipaallikko. Tuot-

teen omistaja tekee viimekadessa paatokset tuotteen ominaisuuksista ja toiminnollisuuksiin
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vaikuttavista seikoista. Scrumissa tarkoituksena on, etta projektissa on vain yhdet kasvot asi-
akkaan puolesta. Tuotteen omistaja laatii priorisoidun ominaisuuslistan (Product backlog).
Scrum - mestarin tehtava on ratkoa projektia hidastavia ongelmia ja pitaa tiimi keskitty-
neena. Taman lisaksi han johtaa paivittaiset aamupalaverit ja vastaa, etta Scrumia noudate-

taan oikein. (Toivalainen, 2017.)

Scrumissa tiimiin kuuluvat henkilot, jotka ovat osana projektin tekoa. Tiimista nimetaan erik-
seen arkkitehteja, ohjelmoijia, testaajia ja kayttoliittymansuunnittelijoita. Scrumissa - kuten
ketterissa menetelmissa on tapana - halutaan korostaa, etta tiimi vastaa yhdessa tuotteen ra-

kentamisesta, eika yksittainen henkilo. (Toivalainen, 2017.)

Visiointi ja ominaisuuslista

Ennen projektin aloittamista luodaan visio, jossa vastataan kysymyksiin "miksi projekti suori-
tetaan” ja "mita lopputulosta ajetaan takaa". Ennen toteutuksen aloittamista tuotteen omis-
taja (product owner) luo tuotteen ominaisuuslistan (product backlog). Tuotteen omistaja

myos priorisoi ominaisuudet. (Toivalainen, 2017.)

Scrum vaiheet
Scrum soveltuu erityisesti projektin vaiheistamiseen ja jatkuvaan kontrolliin projektin etene-
misesta. Scrum rakentuu erimittaisten syklien ymparille. Scrumin tarkeimmat syklit ovat

sprintti ja paiva. (Scrum Alliance. 2016)

Sprintti
Sprintilla tarkoitetaan kehitysjaksoa, jonka jalkeen tuote on lahes julkaisuvalmis. Yhden
sprintin kesto vaihtelee organisaation tarpeiden mukaan kahdesta viikosta kahteen kuukau-

teen.

Sprintti lahtee kayntiin sprintin suunnittelusta. Sprintin suunnitteluun kuuluu maaritella
sprinttiin kuuluvat toiminnallisuudet ja vaatimukset, jotka vastaavat tuotteen omistajan suu-
rimmaksi priorisoimia ominaisuuksia. Sprintin aikana vaatimusten muuttaminen on kiellettya.
Sprintin aikana tiimilla on taysi vapaus tehda toimenpiteita, jotta sovitun sprintin paamaara

voidaan saavuttaa. (Toivalainen, 2017.)

Sprinttiin kuuluvat paivapalalaverit (daily Srum). Paivapalavereissa pyritaan vastaamaan eri-
laisiin kysymyksiin projektin etenemisesta ja se pyritaan pitamaan mahdollisimman lyhyena ja

tehokkaana. Paivapalaveriin osallistuvat Scrum tiimi ja Scrum Master. (Scrum Alliance. 2016.)
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Jokaisen sprintin aikana tulee luoda toimiva tuote. Sprintin katselmoinnissa (Sprint Review)
tiimi esittelee valmiin tuotteen omistajalle. Jokaisen sprintin jalkeen tuotteen omistaja paat-
taa joko etenemisesta seuraavan sprinttiin tai tuotteen julkaisemisesta. (Scrum Alliance.
2016.)

Sprintin jalkitarkastelu

Sprintin jalkitarkastelussa kukin tiimin jasen kertoo omasta nakokulmastaan, mika sprintissa

meni hyvin ja mita voisi parantaa. Lopuksi tiimi priorisoi yhdessa toimintaan liittyvat kehitys-
kohteet (Retrospective) ja pyrkii toteuttamaan muutokset seuraavan sprintin aikana. (Scrum
Alliance. 2016)

4.2.4 Kettera projektisuunnitelma

Ketterissa projekteissa tarvitaan myos projektin suunnittelua. Ketterassa projektisuunnitel-
massa kuvataan roolit, tapahtumat ja tyon eteneminen paapiirteittain. Projektisuunnitel-
masta tulee olla havaittavissa yhdella silmayksella mihin ja miten tilaajan resursseja tarvi-
taan. Nain varmistetaan liiketoiminta-asiantuntemuksen ja muun asiakkaalta tarvittavan asi-
antuntemuksen saaminen. On myos huomattava, etta projektisuunnitelma tasmentyy ja tay-
dentyy projektin edetessa. Projektisuunnitelmaan kuuluu myos testaussuunnitelma. (Tolva-
nen, 2017.)

Projektisuunnitelmassa ilmenee myos hyvaksymismenettelyt. Ketterissa projekteissa jokaisen
tuotanto syklin jalkeen syntyy testattu ja toimiva tuote. Talloin tilaajan tekema hyvaksymis-
testaus voidaan suorittaa jokaisen tuotantosyklin jalkeen. Kaytannossa tilaajan on kuitenkin

jarkevinta tehda hyvaksymistestaus vasta koko projektin tuotokselle, koska nain vahennetaan

tilaajalle aiheutuvaa tyotaakkaa. (Tolvanen, 2017.)

Ketteryys ei poista katselmoinnin tarvetta. Tilaajan on ainakin syyta katselmoida projekti-
suunnitelma, testaussuunnitelma ja tiedotussuunnitelma. Ketteran projektin aikana tehdaan
muutoksia ja kehitystyota, josta tilaajan organisaatiolla ei ole tietoa. Tulevat kayttajat tulee
siis opastaa ja ohjeistaa realistisesti, jotta valtytaan liiallisten odotusten aiheuttamilta petty-

myksilta ja tuodaan jarjestelman hyodyt selkeasti esille. (Tolvanen, 2017.)
4.2.5 Ketteryyden hyodyt liiketoiminnalle

Asiakastyytyvaisyys on ketterien menetelmien lahtokohtana. Asiakkaalla tarkoitetaan tassa
yhteydessa liiketoiminnan asiakasta. Asiakas on tyytyvainen, kun hanelle tuotetaan oikeita
tuotteita oikea-aikaisesti. Ketterissa menetelmissa tehdaan aina ensin tarkeimmat asiat, eli
asiat joilla on suurin arvo asiakkaalle. Nain pyritaan tuottamaan asiakkaalle versioita sovelluk-

sesta jo sovelluskehityksen aikaisessa vaiheessa, saannollisesti ja usein. Nopea versiotoimitus
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mahdollistaa myos varhaisen palautteen saannin asiakkaalta. Tarkoituksena on tuottaa tuote,

joka vastaa asiakaan tarpeita. (Auer 2013, 27)

Ketterien menetelmien hyodyntaminen oikein voi mahdollistaa nopeamman projektin lapi-
vientiajan. Lapivientiaika lyhenee, jos paatosmenettelyita kevennetaan. Raskaat paatosme-
nettelyt vievat usein turhaa aikaa, koska ne vaativat usein paljon dokumentointia ja tarkkoja
kustannuslaskelmia. Lapivienti aika lyhenee myos, jos yrityksella on valmis kehitystiimi. Jos
kehitystiimi organisoidaan kertaluontoiseksi projektiksi, vie sen jarjestyminen paljon aikaa.
Projektin lapivientiaikaa voidaan myos lyhentaa karsimalla tarpeetonta monimutkaisuutta.
Perinteiset vaatimusmaarittelyt ja vaatimuksien priorisoinnit ovat usein hyvin raskaita, eika
niiden perusteella usein pystyta maarittelemaan mitka toiminnallisuudet ovat oikeasti tar-

keita ja mitka voitaisiin jattaa pois. (Auer, 2013, 26-27)

Ketterissa projekteissa ei ole niin sanottua projektin johtoa vaan projektiryhman on tarkeaa
olla itseohjautuva. Itseohjautuvuus lisaa projektiryhman ketteryyden maaraa, koska silloin
projektin eteneminen on vain itse projektiryhmasta kiinni. Jos projektin eteneminen perustuu
ohjaustahon dokumenttien avulla toteuttamaan hyvaksymiskaytantoon, kehittaminen hidastuu
merkittavasti. Tarkeaa on panostaa siihen, etta kehitystiimeissa on jo tarvittava osaaminen,
jolloin kehitystiimi pystyy tekemaan paatoksia itsenaisesti. Vain tarkeimmat asiat olisivat oh-
jaustahon alla. Ketteran kehityksen tunnussanoja ovat myos itsetarkastelu ja yksinkertaisuus.
Projektiryhma tarkastelee toimintaansa ja maarittelee voiko se tulla viela tehokkaammaksi ja
onko sen tyoskentelytavassa turhia tyovaiheita. Ketterissa menetelmissa on myos hyvin tar-

keaa, etta projektiryhmalla on suuri luottamus toistensa tekemiseen. (Auer 2013, 27)

Kettera eteneminen mahdollistaa nopean reagointikyvyn muutokseen ja tata pidetaan kette-
rien menetelmien punaisena lankana. Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan jatkuva osallistuminen
projektiin vaativat nopeaa reagointia asiakkaan uusiin tai muuttuviin vaatimuksiin. (Paajanen,
2017.)

Toimiva ohjelma on tyon ensisijainen mittari. Tekninen toimivuus varmistuu kyvykkaalla ja
motivoituneella tiimilla, testauslahtoisella kehittamisella ja lyhyilla kehityssykleilla. Kehitys-
syklien lopputulos on aina toimiva ja testattu valmis toteutus. Selkea, organisoitu ja laadukas
ohjelmointi helpottaa ongelmien loytamista ja muiden tarttumista toisen aloittamaan tyohon,
jotka ovat olennaisia ketterissa menetelmissa. Ohjelmoinnin selkeys helpottaa myos vanhan

paalle uuden rakentamista, joka on tarkeaa ketterissa menetelmissa. (Auer 2013, 27-28)

Projektiryhman tiivis yhteisty0o kuin myos projektiryhman ja sidosryhmien, on erityisen tar-

keaa ketterien projektien etenemisen kannalta. Jokaisen projektiryhman jasenen tulee olla
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tietoinen siita missa projektissa mennaan, projektin tulee olla siis mahdollisimman la-
pinakyva. Siksi projektin sisainen kasvokkain kommunikointi on erittain tarkeata projektin

loistokkaan lapiviennin kannalta. (Paajanen, 2017.)

Lapinakyvyydesta seuraa projektin ohjattavuus ja ennustettavuus. Toisin kuin perinteiset me-
netelmat, ketterat menetelmat mahdollistavat ohjauksen painopisteen siirtymisen menneisyy-
desta tulevaisuuteen. Ohjelmistoa syntyy jo varhain ja koko ajan, niin on todellinen tilanne
hyvin tiedossa. Ohjaamisen kannalta on hyodyllisempaa tietaa, mitka ominaisuudet ovat val-
miina kuin missa vaiheessa kaikkien ominaisuuksien kehittaminen on. Naiden tietojen perus-
teella voidaan arvioida tiimin kyvykkyys tuottaa uusia ominaisuuksia. Ketterat menetelmat
mahdollistavat siirtymisen kulujen seurannasta arvon seurantaan. Konkreettinen lopputulos on

havainnollisempi kuin paperilla esitetyt logiikkaan perustuvat luvut. (Auer 2013, 28)

5  Projektinhallintasuunnitelma

Projektinhallintasuunnitelman avulla pyritaan poistamaan haastattelussa ilmenneet taman
hetkisen projektin etenemisen heikkoudet. Projektinhallintaa pyritaan laajentamaan, mutta
pitamaan projektitoiminta yha ketterana. Ratkaisuun kaytetaan menetelmia kaikista lapikay-
dyista projektinhallintamenetelmista. Projektinhallintasuunnitelman rakenne on peraisin pe-
rinteisista menetelmista, hallintasuunnitelman johtamiskeinot ovat peraisin Lean-filosofiasta,
projektinhallintasuunnitelman saannot ja arvot ovat peraisin Extreme programming saannoista

ja arvoista seka suunnitelman eteneminen on lahella Scrumin etenemista.

5.1 Projektiryhma, sidosryhmat ja roolit

App Studios Finland Oy:n henkiloresurssit ovat pienet, eika suuri projektiryhma ole tarpeen
yrityksen taman hetkisissa projekteissa. App Studios Finland Oy:n projektiryhman koostuu
myynnista, tuotannosta ja projektipaallikosta. Roolit ovat joustavia, johtuen projektiryhman

pienuudesta.

Myynnin paaasialliset tehtavat ovat kontaktoida asiakas ja kartoittaa asiakkaan tarpeet. Jois-
sain tapauksissa asiakkaalta tulee suoraan tarjouspyynto, joka usein vaatii myynnilta tarken-
tavaa tarpeiden kartoitusta. Myynti luo asiakkaalle tarjouksen tarpeiden kartoituksen perus-
teella. Myynnin tehtaviin kuuluu myos tilauksen jalkeinen ja sen mukaisten sopimusehtojen
luominen ja niiden toimittaminen asiakkaalle. Sopimusneuvottelut ovat yleensa App Studios
Finland Oy:n projekteissa suppeat. Asiakkaan vaatiessa sopimusneuvotteluja ne kuuluvat
myynnin tehtaviin. Myynti hoitaa siihen liittyvan dokumentoinnin myynninhallinnointi ohjel-
maan. Myynnin tehtavat pyritaan erottamaan paaasiallisesta projektista ja myynti toimii usein
itsenaisena osana. Myynnin tehtavana itse projektissa on edustaa asiakasta ja tuoda parhaalla

mahdollisella tavalla asiakkaan tarpeet esille.
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Tuotanto on vastuussa tuotteen toteuttamisesta ja sen toimivuudesta asiakkaan tarpeiden pe-
rusteella. Tuotanto vastaa myos projektipaallikon kanssa tuotteen testauksesta ja tuotteen
laadusta. App Studios Finland Oy pyrkii toteuttamaan kaikki tuotteet asiakkaan brandin ympa-

rille. Visuaalinen toteutus on tuotannon vastuulla.

Projektipaallikolla tarkoitetaan App Studios Finland Oy:n ihmista, joka hallinnoi projektin ete-
nemista ja on taten vastuussa projektin onnistumisesta. Projektipaallikon tulee olla tietoinen
projektin etenemisesta lapi projektin. Projektipaallikon tehtaviin kuuluvat projektin aikatau-
lun hallinnointi ja projektin ositus. Tama tapahtuu projektinhallinta ohjelman avulla. Projek-
tipaallikko pitaa projektinhallintatyokalun ajan tasalla lapi projektin. Tama edistaa projektin
lapinakyvyytta, koska projektiryhmalla ja projektin johdolla on paasy projektinhallintatyoka-
luun. Projektipaallikon tehtaviin kuuluu myos asiakkaan kontaktointi tuotannon aikana. Pro-
jektipaallikon tulee pitaa projektin tiimi ja sidosryhmat ajan tasalla projektin etenemisesta
koko projektin ajan. Projektipaallikkon tehtaviin kuuluu myos projektin aikaisten palaverei-
den pitaminen ja projektin lopullinen dokumentointi. Projektipaallikon vastuulla on myos,
etta projektiryhma noudattaa projektin arvoja ja saantoja lapi projektin. Pienemmissa pro-
jekteissa tuottaja voi toimia myos projektipaallikon roolissa, jotta App Studios Finland Oy:n

resurssit saadaan jaettua mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Projektin yhtena sidosryhmana toimii yrityksen johto, jota voi pitaa projektin johtona. Pro-
jektin johto paattaa loppupeleissa suurempien ongelmien ratkaisuista. Projektin johto hoitaa

projektin lopullisen laskutuksen ja rahallisten resurssien hallinnan.

Toinen sidosryhma App Studios Finland Oy:n projekteissa on projektin tilaaja eli asiakas. Asi-
akkaan tiukka projektissa mukana oleminen on projektin etenemiselle ja onnistumiselle tar-
keaa. Asiakasta voi pitaa tassa tapauksessa, Scrum-mallin mukaan, tuotteen omistajana (pro-
duct owner). Asiakas laatii projektiryhmalle vaatimuslistan tarpeidensa mukaisesti. Vaatimus-
listaan kuuluu tuotteeseen vaadittavat toiminnallisuudet ja visuaalinen ilme. Asiakkaan tehta-
viin kuuluu myos tuotteen lopullinen testaus ja varmistus, etta tuote vastaa yrityksen vaati-

muksia ja brandia.
5.2  Projektin eteneminen

Projekti kaynnistyy tuotteen myynnista. Myynnin jalkeen suoritetaan sopimusneuvottelut. So-
pimusehtojen hyvaksymisen jalkeen lasketaan projekti alkaneeksi. Projektin aloittamiseen
kuuluu aloituspalaveri ja projektin siirtaminen projektinhallintaohjelmaan. Aloituspalaveriin
osallistuu koko projektiryhma, tuotteen myyja, tuotanto ja projektin ohjaus. Aloituspalaveri

sisaltaa asiakkaan tarpeiden ja vaatimusten lapikaymisen, jonka suorittaa tuotteen myyja.
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Aloituspalaverin tarkoituksena on varmistaa, etta koko projektiryhma on tietoinen ja ymmar-
taa asiakkaan tarpeet, vaatimukset ja tuotteen liiketoiminnallisen hyodyn kohdeyritykselle.
Aloituspalaverissa suunnitellaan myos projektin etenemista, tuotteen teknisia ominaisuuksia

ja kayttoliittymaa. Aloituspalaverissa myos priorisoidaan tuotteen ominaisuudet.

Aloituspalaverin jalkeen myynti jaa taka-alalle projektin etenemisessa ja vastuu projektista

siirtyy tuotannolle ja projektipaallikolle. App Studios Finland Oy:n projekteissa tuotanto suo-
ritetaan saman mittaisissa osissa eli sykleissa, kuten ketterissa menetelmissa on tapana. Pro-
jektipaallikko osittaa projektin eli jakaa projektin sykleihin ominaisuus prioriteettien mukaan

tarkeimmasta ominaisuudesta alkaen.

Ominaisuuksien priorisoiminen

Ominaisuuksien priorisoinnista vastaa koko projektiryhma. Priorisointi suoritetaan aloituspala-
verin yhteydessa. Priorisointi tarkoittaa tuotteen ominaisuuksien listaamista jarjestykseen
asiakasvaatimuksien mukaisesti tarkeimmasta ominaisuudesta vahimman tarkeaan ominaisuu-

teen.

Projektisuunnitelma

Projektit eivat vaadi laajaa suunnittelua. Kuten ketterissa projekteissa on tapana, suunni-
telma muovautuu projektin etenemisen aikana. Projektisuunnitelmaan kuuluu aikataulun
maarittaminen. Aikatauluun kuuluu projektin aloitus- ja lopetuspaivan maarittaminen ja roo-
lien jakaminen. Projektisuunnitelmaan kuuluu myos projektin osituksen laatiminen projek-

tiohjelmaan.
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Syklien eteneminen

Toteutusvaihe etenee sykleissa, joka vastaa Scrum viitekehyksen sprinttia. Sykli lahtee kayn-
tiin paivapalaverista. Ensimmainen paivapalaveri suoritetaan usein aloituspalaverin yhtey-
dessa. Toteutus aloitetaan mahdollisimman yksinkertaisella toteutuksella asiakkaan vaatimuk-
sen ja ominaisuuksien priorisoinnin mukaisesti. Pienemman luokan toteutuksissa voidaan va-

lita usean prioriteetin ominaisuuksia samanaikaiseen toteutukseen.

Toteutuksen aikana ohjelmoija toteuttaa jatkuvaa testausta. Jokaisen toteutuksen jalkeen
tapahtuu lopullinen testaus, jonka suorittaa ohjelmoija ja projektipaallikko. Testauksessa
varmistetaan, etta toteutus vastaa asiakkaan vaatimuksia eika ohjelmointivirheita loydy. Tes-
tauksen suoritettua ensimmainen prototyyppi tuotteesta on valmis. Prototyyppi toimitetaan
asiakkaalle testattavaksi ja kommentoitavaksi, jonka jalkeen asiakas antaa palautteen tuot-

teesta. Tuotteen toimituksesta asiakkaalle huolehtii projektipaallikko.

Palautteen annon jalkeen sykli lahtee kayntiin uudestaan alkaen paivapalaverista. Paivapala-
verin tarkoituksena on kayda lapi asiakkaan kommentit ja muutosehdotukset seka seuraavana
prioriteettilistalla olevat ominaisuudet. Paivapalaveriin osallistuvat ohjelmoija ja projekti-
paallikko, joissain tapauksissa myos tuotteen myyja. Myyjan osallistumisella varmistetaan,

etta tuote vastaa myytya, eika tuotteelle tule lisakustannuksia.

Jokaisen syklin jalkeen dokumentoidaan sen aikana saadut tulokset projektinhallintaohjel-

maan. Dokumentoinnista vastaa projektipaallikko.

Valmis tuote

Myynti

f Palaute ] @%e

Palaveri Testaus

- J

Toteutus

Kuvio 5: Sykli



27

Projektin lopettaminen

Syklit jatkuvat, kunnes tuote on asiakkaan tarpeiden mukainen. Asiakkaan ollessa tyytyvainen
tuotteeseen on tuote valmis. Projektipaallikko pyrkii olemaan yhteydessa asiakkaaseen tuot-
teen kayttoonoton jalkeen ja pyrkii nain saamaan asiakkaalta palautteen. Asiakaspalautteessa
maaritellaan: miten itse projektissa onnistuttiin ja kuinka hyvin tuote vastasi asiakkaan odo-

tuksia.

Tuotteen valmistuttua projektiryhma pitaa lopetuspalaverin. Palaveriin osallistuu koko pro-

jektiryhma ja tarpeen vaatiessa myos johtoryhma. Lopetuspalaverissa pyritaan selvittamaan,
miten projektissa onnistuttiin projektiryhman seka asiakkaan mielesta. Asiakaspalautteen ke-
ruun ja lopetuspalaverin jalkeen tapahtuu lopullinen dokumentointi seka dokumenttien arkis-

tointi. Lopullinen dokumentointi ja arkistointi ovat projektipaallikon vastuulla.

Projektin sisdinen viestinta

Projektiryhman ja sidosryhmien valinen viestinta tapahtuu paaasiallisesti sahkopostin ja kii-
reellisimmissa aisoissa puhelimen valityksella. Johtoryhma tyoskentelee projektiryhman
kanssa samoissa tiloissa, joka helpottaa kommunikointia. Johtoryhma osallistuu myos satun-

naisesti paivapalavereihin, seka usein myos lopetuspalaveriin.

Projektiryhma pyrkii toteuttamaan kommunikointia mahdollisimman paljon kasvotusten.
Myynti, projektipaallikko ja tuotanto tapaavat aloituspalaverissa, seka usein myynti osallistuu
myos muihin projektipaallikon seka tuotannon pitamiin palavereihin. Projektipaallikko ja tuo-
tanto toimivat samassa tilassa, jotta kommunikointi sujuu mahdollisimman mutkattomasti.
Sairastapauksissa projektiryhman viestinta tapahtuu puhelimen seka Skype-palvelun valityk-

sella.

Palaverit

Palavereita on kolme erilaista. Aloituspalaveriin osallistuu koko eli projektiryhma, myyja,
tuottaja ja projektipaallikko. Aloituspalaverissa kaydaan lapi asiakkaan kanssa kaydyt keskus-
telut, asiakkaan liiketaloudelliset tavoitteet ja asiakkaan vaatimukset. Aloituspalaverissa pyri-
taan yhteisymmarrykseen siita mihin tarkoitukseen toteutus tehdaan ja mita hyotya asiakas
tuotteelta lilketoiminnalleen haluaa. Nain pyritaan mahdollisimman asiakaslahtoiseen lahesty-
mistapaan tuotteen toteutuksessa. Aloituspalaverissa luodaan myos asiakkaalle sen omalla ni-

mella Case-kansio pilvipalveluun, dokumentoinnin arkisoimiseksi.

Aloituspalaverissa suunnitellaan alustavasti tuotteen kayttoliittymaa, listataan tuotteen tek-

niset ominaisuudet ja suunnitellaan hieman projektinetenemista. Aloituspalaverissa myos
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priorisoidaan tuotteen ominaisuudet. Aloituspalavereissa kasitellyt asiat dokumentoidaan pro-

jektinhallintaohjelmaan. Dokumentointi on projektipaallikon vastuulla.

Paivapalaverit jarjestetaan asiakkaan testauksen, kommenttien ja uusien vaatimusten jal-
keen. Paivapalavereihin osallistuvat usein vain projektipaallikko ja ohjelmoija. Paivapalaverit
pyritaan pitamaan mahdollisimman lyhyina eivatka ne ole niin virallisia kuin esimerkiksi aloi-
tuspalaverit. Haastavimmissa projekteissa myos tuotteen myyja osallistuu paivapalavereihin,
jotta tuote vastaa mahdollisimman tarkasti asiakkaalle myytya tuotetta. Paivapalavereissa
suunnitellaan seuraavan syklin etenemista ja kaydaan lapi uuden prioriteetin ominaisuudet,

jotka siirtyvat toteutusvaiheeseen.

Paivapalavereissa kasitellaan myos projektin etenemista ja aikataulussa pysymista. Paivapala-
vereissa kasitellyt tuotteen muutokset dokumentoidaan projektinhallintaohjelmaan. Doku-

mentoinnista vastaa projektipaallikko.

Lopetuspalaveri pidetaan tuotteen valmistumisen jalkeen. Lopetuspalaveriin osallistuu koko
projektiryhma ja jossain tapauksissa myos projektin johtoryhma. Lopetuspalaverissa kasitel-
laan asiakaspalaute, pyritaan analysoimaan, kuinka projektissa onnistuttiin ja loytamaan mah-
dollisia parannuskohteita koskien projektin etenemista. Lopetuspalaverissa kasitellyt asiat do-
kumentoidaan ja arkistoidaan pilvipalveluun, asiakkaan case-kansioon. Parannuskohteet doku-
mentoidaan yrityksen yhteiseen dokumenttiin kehityskohteista ja tama arkistoidaan pilvipal-

veluun, yrityksen omaan kansioon. Dokumentoinnista vastaa projektipaallikko.

Dokumentointi ja projektinhallintatyokalu

Dokumenttien arkistointiin kaytetaan pilvipalvelua, myynnin tyokalua (CRM) ja projektin hal-

lintatyokalua. Lopullinen dokumenttien arkistointi tapahtuu pilvipalveluun, joka mahdollistaa
projektien lapinakyvyyden yrityksen sisalla. Jokaiselle asiakkaalle luodaan aloituspalaverissa

oma case-kansio, jonka alle arkistoidaan kaikki asiakasta koskevat dokumentit.

Dokumentointi suoritetaan kolmessa osassa. Myynti dokumentoi asiakkaan kanssa kaytyjen
keskustelujen tarkeimmat osat myynnintyokaluun. Myynti dokumentoi myos tehdyt tarjoukset

ja sopimukset pilvipalveluun, asiakkaan case-kansion alle.

Projektipaallikko hoitaa projektin aikana tehtavan dokumentoinnin. Asiakkaan kansion alle

luodaan projekti, joka nimetaan sita kuvaavalla nimella.

Esimerkiksi yritykselle YritysX suoritetaan verkkosivuprojekti. Kansion luonti toimii seuraa-
vasti: Luodaan kansio "YritysX". Kansioon luodaan projekti kansiot ”Sopimukset ja tarjoukset

YritysX”, "Verkkosivuprojekti YritysX" ja ”Materiaali YritysX”.
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Projekti ositetaan ja aikataulutetaan projektinhallintaohjelmaan. Projektipaallikko dokumen-
toi projektin aikana tehtavat muutokset ja asiakkaan esittamat muutosvaatimukset projektin-
hallintaohjelmaan asiakkaan projektin alle. Palavereissa kaydyt keskustelut dokumentoidaan
ja arkistoidaan pilvipalveluun asiakkaan case-kansion alle. Nama keskustelut sisaltavat pro-

jektin etenemisen arvioinnin, projektinetenemisen muutokset ja asiakaspalautteen.

5.3 Arvot ja saannot

Arvot

e Asiakastyytyvaisyys ja asiakaslahtoisyys

Asiakas pyritaan pitamaan mukana prosessissa koko projektinajan. Asiakkaalle py-
ritaan tuottamaan versioita tuotteesta mahdollisimman usein ja saannollisesti.

e Tiivisyhteistyo

Tiivisyhteistyo projektiryhman ja sidosryhmien valilla on tarkeaa projektin onnis-
tumisen kannalta. Tarkoituksena on tiimin sisdinen seka tiimin ja sidosryhmien va-
linen viestinta sujuvana ja ylla lapi projektin. Kasvokkain kommunikointi on erityi-
sen tarkeaa.

e Lapinakyvyys

Projektin tulee olla mahdollisimman lapinakyva. Jokaisen projektiryhman jasenen
ja kaikkien sidosryhmien tulee olla tietoisia projektin etenemisvaiheesta ja ongel-
mista ja ratkaisuista, jota projektin aikana on kohdattu.

e Tekninen laatu

Koodi on projektiryhman yhteisomistuksessa. Tama tarkoittaa sita, etta jokaisen

projektiryhman jasenen tulee olla mahdollista muokata, testata ja jatkaa koodia.
Taman mahdollistamiseksi koodin tulee olla erittain selkea, organisoitu ja laadu-

kas ja projektiryhmalla tulee olla yhteiset saannot sen suhteen.

e Nopeareagointikyky

Projektiryhman tulee olla valmis nopeisiinkin vaatimusmuutoksiin tai muihin pro-
jektiin liittyviin muutoksiin. Kaikki edella mainitut arvot takaavat nopean reagoin-
tikyvyn.

e Toimiva ohjelma

Toimiva ohjelma on kaiken tekemisen edellytys. Toimiva ohjelma taataan jatku-
valla testaamisella. Aina uuden ominaisuuden lisaamisen jalkeen sen toimivuus
testataan, mutta suuremman testaukset tehdaan aina ennen asiakkaalle toimitta-

mista.
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Saannot

Aloituspalaveri

Aloituspalaverin on korkeintaan yhden (1) tunnin mittainen.

Aloituspalaveriin osallistuvat myynti, tuotanto ja projektin ohjaaja.
Aloituspalaverissa kasitellaan projektin kohde yritys eli asiakas ja asiakkaan liiketoi-
minta lyhyesti, asiakkaan tarpeet ja vaatimukset seka projektin hyodyt asiakkaan lii-

ketoimintaan.

Paivapalaverit

Paivapalavereiden kesto on korkeintaan puolituntia (30 min).
Paivapalavereihin osallistuvat myynti, tuotanto ja projektin ohjaaja. Myynnin osallis-
tuminen ei pakollista.

Paivapalavereissa kasitellaan asiakkaan kommentit ja uudet vaatimukset.

Lopetuspalaveri

Lopetuspalaveri on korkeintaan 45 min mittainen.
Lopetuspalaveriin osallistuu koko projektiryhma, mahdollisesti myos projektin johto.
Lopetuspalaverissa kasitellaan onnistuminen projektissa ja parannusehdotukset pro-

jektien etenemiseen.

Viestinta

Projektiryhma viestiii jatkuvasti niin asiakkaan kuin muunkin kehitysryhman kanssa.
Koko projektiryhman tulee olla tietoisia projektin etenemisesta.

Kommunikoinnin tulee tapahtua mahdollisimman paljon kasvokkain.

Koko projektiryhman tulee olla tietoisia projektin etenemisesta.

Ohjelmisto toimitetaan asiakkaalle niin nopeasti kuin mahdollista ja toteutus muuttuu
aina pyydettaessa.

Toteutus

Suunnittelu pidetaan yksinkertaisena ja selkeana.

Vaarien asioiden rakentaminen ja osittaisten ominaisuuksien luominen tulee lopettaa,
kuten Lean-filosofiassa neuvotaan.

Projektin koodi on yhteisomistuksessa tuotannon ja projektipaallikon valilla, kuten XP
tuotekehitys mallissa. Tasta johtuen molemmat kykenevat suorittamaan testauksia ja
muutoksia koodiin. Nain varmistetaan tuotteen laatu, koska tuotanto ja projektin oh-
jaus pystyvat totuttamaan tuotteen jatkuvan testauksen.

Koodin tulee olla mahdollisimman riippumatonta ja yksinkertaista. Tama helpottaa
koodin jatkuvaa edistamista.

Tuote kehitetaan jatkuvan integroinnin avulla ja jarjestelma on jatkuvasti toimiva.

Koodissa on yhteiset saannot.
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Testaus
e Testauksen suorittavat kaksi henkiloa. Usein tuotanto ja projektin ohjaaja.
e Testausta suoritetaan jatkuvasti eri ohjelmointi vaiheiden valissa.
e Projektin ohjaaja suorittaa laajan testauksen ennen tuotteen toimittamista asiak-
kaalle.
e Asiakas suorittaa oman testauksensa.

e Tarkoituksena on varmistaa, etta tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia.
6  Tulokset

Lopputulokseen paastiin teemahaastatteluiden ja teoriaan pohjautuvien ratkaisuden avulla.
Teemahaastattelut koottiin Swot -analyysiksi, jonka perusteella App Studios Finland Oy:n
projektien etenemisen heikkoudet pystyttiin tunnistamaan. Heikkouksien tunnistamisen
jalkeen ne pyrittiin ratkaisemaan teoriaan pohjautuvien jo olemassa olevien kaytantojen ja

viitekehyksien perusteella.

Viitekehyksia ja projektinhallinnan malleja vertailtiin keskenaan. Vertaulujen perusteella
ratkaisut valittiin tukemaan App Studios Finland Oy:n taman hetkisia kaytantoja ja
toimintamalleja. Tama varmistettiin tiivilla yhteistyolla kohdeyrityksen henkilokunnan kanssa.

Tuloksista keskusteltiin ja pyrittiin ratkaisuun, joka toimii juuri App Studios Finland Oy:lle.
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Kuvio 6: Ratkaisut

Tavoitteeseen paastiin toteuttamalla App Studios Finland Oy:lle selkea projektinhallinta-
suunnitelma, jonka avulla pyrittiin lisaamaan projektinhallinnan kayttoa yrityksen projek-
teissa. Projektinhallintasuunnitelmasta tehtiin erittain yksityiskohtainen, jotta sita on
helppo seurata. Projektinhallintatyokalun kayttoa pyrittiin lisaamaan antamalla sille sel-
kea kayttotarkoitus. Projektinhallintatyokalu kaytto siirrettiin myos kokonaan projekti-

paallikon vastuulle.

Dokumentointia pyrittiin lisaamaan selkeyttamalla projektinhallintasuunnitelmassa mita
dokumentoidaan, miksi asioita dokumentoidaan, kuka asiat dokumentoi ja missa vaiheessa
dokumentointi tapahtuu. Kommunikoinnin sujuvuutta pyrittiin lisaamaan suunnitelmalli-
silla palavereilla. Nain annettiin itse kommunikoinnille oma aikansa. App Studios Finland
Oy aloitti myos kasvokkain kommunikoinnin ja poisti nain turhia kommunikointiohjelmia

kaytosta, joka selkeytti kommunikointia yrityksen sisalla.
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Kustannustehokasta ajankayttoa pyrittiin tehostamaan jakamalla projektin tehtavat sel-
keisiin rooleihin. Nain selkeytettiin kunkin henkilon tyotehtavia ja valtyttiin paallekkai-
selta tyolta. Pprojektinhallintasuunnitelma lisaa kustannustehokasta ajankayttoa, koska
projektinhallinta suunnitelmassa tehtavat on pyritty ennalta maarittelemaan ja suunnitel-
maan. Kustannustehokasta ajankayttoa edesauttaa myos tehtavien aikataulutus. Nain mi-
hinkaan tehtavaan ei tulla kayttamaan liikaa aikaa. Yhteiset saannot ja arvot jantevoitta-
vat projektin etenemista. Tama on erityisen tarkeaa ketterissa projekteissa, koska yksit-

taiset projektisuunnitelmat eivat ole tarkkoja.

Projektinhallintasuunnitelmalla helpotetaan myos laajempien projektien lapivientia.

Tarkka eteneminen ja selkeat roolit avaavat mahdollisuuksia laajempiin projekteihin.

Uutta projektinhallintaa testattaan esimerkkiprojektin avulla. Projektissa edettaan uusien
saantojen ja kaytantojen mukaisesti. Esimerkkiprojektin jalkeen App Studios Finland Oy
ottaa uusia kaytantoja ja saantoja kayttoon yksitellen. Projektinhallinta on dokumentoitu
ja se voidaan ottaa kayttoon projekteissa kokonaan tai tarpeellisin osin. Sita voidaan siir-
tya hyodyntamaan kaikissa projekteissa, jos esimerkkiprojekteissa nahdaan sen olevan

hyodyllinen. Projektinhallintasuunnitelmaa tulee paivittaa tarpeen mukaan.
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Alkupuhe

Projektinhallintasuunnitelman avulla pyrit&dn poistamaan projektin etenemisen heikkou-
det ja uhat sekd tehostamaan yrityksen liiketoimintaa. Projektinhallinta pidetddn mah-

dollisimman ketteréna.

Projektinhallintasuunnitelman ohjaa ja selkeytt&d projektin etenemistd sekd antaa pro-

jektin toteuttaijille yhteiset pelisdnndt.

Projektinhallintfasuunnitelma pohjautuu perinteisin menetelmiin, Lean-filosofiaan, Exi-
reme programming ohjelmistokehitysmalliin ja Scrum-viitekehykseen. Projektinhallinta-
suunnitelman rakenne on perdisin perinteisistd menetelmistd, johtamiskeinot ovat perdi-
sin Lean-filosofiasta, s&éannodt ja arvot ovat perdisin Extreme programming sa&nndistd ja

arvoista sekd suunnitelman eteneminen on Idhelld Srumin etenemistad.
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Roolit

Myynti

Myynnin p&adasialliset tenhtdvat ovat kontaktoida asiakas ja kartoittaa asiakkaan tar-
peet. Joissain tapauksissa asiakkaalta fulee suoraan tarjouspyyntd, joka usein vaatii
myynnilté tarkentavaa tarpeiden kartoitusta. Myynti luo asiakkaalle tarjouksen tarpei-

den kartoituksen perusteella.

Myynnin tehtéviin kuuluu myds tilauksen jélkeinen ja sen mukaisten sopimusehtojen laa-
fiminen ja niiden toimittaminen asiakkaalle. Asiakkaan vaatiessa sopimusneuvotteluja
ne kuuluvat myynnin tehtéviin. Myynti hoitaa sopimusehtoihin liittyvat dokumentoinnit

myynninhallintfaochjelmaan.

Myynnin tehtévat pyrit@dn erottamaan padasiallisesta projektista ja myynti toimii usein
itsendisend osana. Myynnin tehtdvand itse projektissa on edustaa asiakasta ja tfuoda

asiakkaan tarpeet esille.
Tuotanto

Tuotanto on vastuussa tuotteen toteuttamisesta ja sen toimivuudesta asiakkaan tarpei-
den mukaisesti. Tuotanto vastaa p&dasiallisesta fuotteen testauksesta ja tuotteen lao-

dusta. Tuotteen visuaalinen toteutus on myds tuotannon vastuulla.
Projektipadllikkd

Projektipdadllikolla tarkoitetaan inmistd, joka hallinnoi projektien etenemistd ja on téten
vastuussa projektien onnistumisesta. Projektipddllikén fulee olla tietoinen tuotteen filan-

teesta lGpi projektin.

Projektipadllikdon teht&viin kuuluvat projektin aikataulun hallinnointi ja projektin ositus.
Tama tapahtuu projektinhallinta ohjelman avulla. Projektipadllikkd pitéd projektinhallin-
tatydkalun ajan tasalla 1&pi projektin. Tdma edistdd projektin I&pindkyvyyttd, koska pro-

jektiryhmalla ja projektin johdolla on p&dsy projektinhallintatydkaluun.
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Projektipadllikkd kontaktointi asiakkaan tuotannon aikana. Projektipddllikdn tulee pitdd
projektin tiimi ja sidosryhmd&t ajan tasalla projektin etenemisestd koko projektin ajan. Pro-
jektipadllikén tehtdviin kuuluu projektin aikaisten palavereiden pitdminen ja projektin lo-
pullinen dokumentointi. Projektip&dllikdn vastuulla projektirynmdan sdntdjen ja arvojen
noudaftaminen |IGpi projektin. Pienemmiss@ projekteissa tuottaja voi toimia myos projek-
tipadllikdn roolissa, jotta resurssit saadaan jaettua mahdollisimman kustannustehok-

kaasti.

Sidosryhmat

Projektin yhtend sidosrynmdand toimii yrityksen johto, jota voidaan pitédé projektin joh-
tona. Projektin johto p&aattad suurempien ongelmien ratkaisuista. Projektin johto hoitaa
projektin lopullisen laskutuksen ja rahallisten resurssien hallinnan.

Toinen sidosryhmd@ projekteissa on projektin tilagja eli asiakas. Asiakkaan osallistuminen
projektiin on projektin etenemiselle ja onnistumiselle tarkedd. Asiakasta voi pitédd t1assa
tapauksessa, tuotteen omistajana (product owner). Asiakas laatii projektirynmalle vaati-
muslistan tarpeidensa mukaisesti. Vaatimuslistaan kuuluu tuotteeseen vaadittavat toi-
minnallisuudet ja visuaalinen iime. Asiakkaan tehtéviin kuuluu myds tuotteen lopullinen

testaus ja varmistus siitd, ettd tuote vastaa yrityksen vaatimuksia ja brandidé.
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Projektin eteneminen
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Projektin Aloittaminen

Projekti k&ynnistyy tuotteen myynnist&. Myynnin jGlkeen suoritetaan sopimusneuvottelut.

Sopimusehtojen hyvaksymisen jalkeen lasketaan projekti alkaneeksi.

Projektin aloittamiseen kuuluu aloituspalaveri ja projektin siirt@dminen projektinhallintaoh-
jelmaan. Aloituspalaveriin osallistuu koko projektiryhmd, tuotteen myyjd, tuotanto ja
projektin ohjaus. Aloituspalaveri sisGltad asiakkaan tarpeiden ja vaatimusten [Gpik&ymi-
sen, jonka suorittaa fuotteen myyjd. Aloituspalaverin tarkoituksena on varmistaa, ettd
koko projektiryhma@ on fietoinen ja ymmartad asiakkaan tarpeet, vaatimukset ja tuot-
teen liketoiminnallisen hyddyn kohdeyritykselle. Aloituspalaverissa suunnitellaan myos
alustavasti projektin etenemistd, tuotteen teknisid ominaisuuksia ja sen kayttolittymad.

Aloituspalaverissa my&s priorisoidaan fuotteen ominaisuudet.

Aloituspalaverin jGlkeen myynti osallistuu projektin etenemiseen vain tiedottajana pala-
vereissa ja vastuu projektista siirtyy fuotannolle ja projektipddlliikdlle. Projektipddllikkd
osittaa projektin eli jakaa projektin sykleihin ominaisuuksien prioriteettien mukaan tar-

keimmast& ominaisuudesta alkaen.
Ominaisuuksien priorisoiminen

Ominaisuuksien priorisoinnista vastaa koko projektiryhma ja se suoritetaan aloituspala-
verin yhteydessd. Priorisointi tarkoittaa fuotteen ominaisuuksien listaamista jarjestykseen
asiakasvaatimuksien mukaisesti tarkeimmdstd ominaisuudesta vahiten tarke&dn ominai-

suuteen.
Projektisuunnitelma

Projektit eivat vaadi laajaa suunnittelua. Kuten ketterissé projekteissa on tapana, suunni-
telma muovautuu projektin etfenemisen aikana. Projektisuunnitelmaan kuuluu aikatau-
lun madrittdminen. Aikatauluun kuuluu projektin aloitus- ja lopetuspdivan médrittémi-
nen ja roolien jakaminen. Projektisuunnitelmaan kuuluu my&s projektin osituksen laatimi-

nen projektiohjelmaan.
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Syklit

Toteutusvaihe etenee sykleissd. Ensimmdinen sykli IGhtee kdyntiin pdivapalaverista, joka
suoritetaan usein aloituspalaverin yhteydessd. Toteutus aloitetaan mahdollisimman yk-
sinkertaisella toteutuksella asiakkaan vaatimuksen ja ominaisuuksien priorisoinnin mukai-
sesti. Pienemman luokan toteutuksissa voidaan valita usean prioriteetin ominaisuuksia

samanaikaiseen toteutukseen.

Toteutuksen aikana ohjelmoija toteuttaa jatkuvaa testausta. Jokaisen toteutuksen jal-
keen tapahtuu lopullinen testaus, jonka suorittaa ohjelmoija ja projektipadllikkd. Testauk-
sessa varmistetaan, ettd toteutus vastaa asiakkaan vaatimuksia eikd ohjelmointi virheitéd
6ydy. Testauksen suoritettua ensimmainen prototyyppi fuotteesta on valmis. Proto-
tyyppi toimitetaan asiakkaalle testattavaksi ja kommentoitavaksi, jonka jalkeen asiakas
antaa palautteen tuotteesta. Tuotteen toimituksesta asiakkaalle huolehtii projektip&dl-
likk®.

Palautteen annon jélkeen sykli IGhtee kayntiin uudestaan alkaen pdivépalaverista. Pdi-
v@palaverin tarkoituksena on k&ydda |api asiakkaan kommentit ja muutosehdotukset
sekd seuraavana prioriteettilistalla olevat ominaisuudet. Pdivapalaveriin osallistuvat oh-
jelmoija ja projektipadllikkd, joissain tapauksissa myds fuotteen myyjd. Myyjan osallistu-
misella varmistetaan, ettd tuote vastaa myytyd, eiké tuotteelle tule lisGkustannuksia.
Jokaisen syklin jalkeen dokumentoidaan sen aikana saadut tulokset projektinhallintaoh-

jelmaan. Dokumentoinnista vastaa projektipadllikko.

Valmis tuote

Myynti

{ Palaute Q-\

Palaveri Testaus

S J

Toteutus
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Projektin lopettaminen

Syklit jatkuvat, kunnes fuote on asiakkaan tarpeiden mukainen. Asiakkaan ollessa tyyty-
vdinen tuotteeseen on tuote valmis. Projektipadllikkd pyrkii olemaan yhteydessé asiak-

kaaseen tuotteen kayttédnoton jalkeen ja pyrkii ndin sacamaan asiakkaalta palautteen.
Asiakaspalautteessa madritellddan: miten itse projektissa onnistuttiin ja kuinka hyvin fuote

vastasi asiakkaan odotuksia.

Tuotteen valmistuttua projektiryhma pitéé lopetuspalaverin. Palaveriin osallistuu koko
projektirynma ja tarpeen vaatiessa myds johtoryhmda. Lopetuspalaverissa pyritddn selvit-
t&dmadn, miten projektissa onnistuttiin projektirynmdan sekd asiakkaan mielestd. Asiakas-
palautteen keruun ja lopetuspalaverin jélkeen tapahtuu lopullinen dokumentointi sekd
dokumenttien arkistointi. Lopullinen dokumentointi ja arkistointi ovat projektipddllikén

vastuulla.
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Palaverit

Aloituspalaveri

Aloituspalaveriin osallistuu koko eli projektiryhmd, myyjd, tuottaja ja projektipadllikkéd.
Aloitus palaverissa kdyddaadn l&api asiakkaan kanssa kaydyt keskustelut, asiakkaan liketa-
loudelliset tavoitteet ja asiakkaan vaatimukset. Aloituspalaverissa pyrit&ddn yhteisymmar-
rykseen siitd mihin tarkoitukseen toteutus tfehdddn ja mitd hyodtyd asiakas tuotteelta like-
foiminnalleen haluaa. Nain pyritddn mahdollisimman asiakasldhtdiseen IGhestymista-
paan tuotteen toteutuksessa. Aloituspalaverissa luodaan myods asiakkaalle sen omalla

nimelld Case-kansio pilvipalveluun, dokumentoinnin arkisoimiseksi.

Aloituspalaverissa suunnitellaan alustavasti tuotteen kayttdlittymdad, listataan tuotteen
tekniset ominaisuudet ja suunnitellaan hieman projektinetenemistd. Aloituspalaverissa

my®&s priorisoidaan tuotteen ominaisuudet.

Aloituspalavereissa kdasitellyt asiat dokumentoidaan projektinhallintaohjelmaan. Doku-

mentointi on projektipddllikén vastuulla.

P&ivapalaverit

Paivépalaverit jarjestetéan asiokkaan testauksen, kommenttien ja uusien vaatimusten
jalkeen. PaivGpalavereihin osallistfuvat usein vain projektipddllikkd ja ohjelmoija. Pdiva-
palaverit pyritddn pitdmdadan mahdollisimman lyhyiné eivétkd ne ole niin virallisia kuin

esimerkiksi aloituspalaverit. Haastavimmissa projekteissa myds tuotteen myyjé& osallistuu
pdivépalavereihin, jotta tuote vastaa mahdollisimman tarkasti asiakkaalle myyty& tuo-

tetta.

Paivapalavereissa suunnitellaan seuraavan syklin etenemistd ja kaydadan 1&pi uuden
prioriteetin ominaisuudet, jotka siirtyvat toteutusvaineeseen.

Pdivapalavereissa kasitellddn myds projektin etenemistd ja aikataulussa pysymistd. Pdi-
vA@palavereissa k&sitellyt tuotteen muutokset dokumentoidaan projektinhallinfaohjel-

maan. Dokumentoinnista vastaa projektipadllikko.
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Lopetuspalaveri

Lopetuspalaveri pidetddn tuotteen valmistumisen jalkeen. Lopetuspalaveriin osallistuu
koko projektirynma@ ja jossain tapauksissa myds projektin johtoryhma. Lopetuspalaverissa
kasitellddn asiakaspalaute, pyritddn analysoimaan, kuinka projektissa onnisututiin ja 10y-
tdmadn mahdollisia parannuskohteita koskien projektin etenemistd. Lopetuspalaverissa
kasitellyt asiat dokumentoidaan ja arkistoidaan pilvipalveluun, asiakkaan case-kansi-
oon. Parannuskohteet dokumentoidaan yrityksen yhteiseen dokumenttiin kehityskoh-
teista ja t&dma arkistoidaan pilvipalveluun, yrityksen omaan kansioon. Dokumentoinnista

vastaa projektipddllikks.
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Projektin sisdinen viestinta

Projektirynmdn ja sidosryhmien valinen viestinté tapahtuu padasiallisesti sadhkdpostin ja
kiireellisimmiss@ aisoissa puhelimen vdalitykselld. Johtoryhma tydskentelee projektiryhmdan
kanssa samoissa filoissa, joka helpottaa kommunikointia. Johtoryhmd& osallistuu satunnai-

sesti pdivapalavereihin, sek& usein myos lopetuspalaveriin.

Projektirynm@ pyrkii tfoteuttamaan kommunikointia mahdollisimman paljon kasvotusten.
Myynti, projektipadillikkd ja tuotanto tapaavat aloituspalaverissa, sekéd usein myynti osal-
listuu muihin projektip&allikén sekd tuotannon pitdmiin palavereihin. Projektip&allikkd ja

tuotanto toimivat samassa tilassa, jotta kommunikointi sujuu mahdollisimman mutkatto-

masti.
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Dokumentointi ja projektinhallintatydkalut

Dokumenttien arkistointiin k&ytetdan pilvipalvelua, myynnin tyékalua (CRM) ja projektin
hallintatydkalua. Lopullinen dokumenttien arkistointi tapahtuu pilvipalveluun, joka mah-
dollistaa projektien |Gpindkyvyyden yrityksen sisalld. Jokaiselle asiakkaalle lvodaan aloi-
tuspalaverissa oma case-kansio, jonka alle arkistoidaan kaikki asiakasta koskevat doku-

mentit.

Dokumentointi suoritetaan kolmessa osassa. Myynti dokumentoi asiakkaan kanssa kdy-
tyjen keskustelujen tarkeimmdat osat myynnintydkaluun. Myynti dokumentoi myos tehdyt
tarjoukset ja sopimukset pilvipalveluun, asiakkaan case-kansion alle kohtaa tarjoukset ja

sopimukset.

Projektipadllikké hoitaa projektin aikana tehtédvan dokumentoinnin. Asiakkaan case-

kansion alle lvodaan projekti, joka nimet&dn sitd kuvaavalla nimell&.

Esimerkiksi yritykselle YritysX suoritetaan verkkosivuprojekti. Kansion luonti toimii seuraa-
vasti: Luodaan kansio "YritysX". Kansioon luodaan projekti kansiot "Sopimukset ja tarjouk-

set YritysX"”, "Verkkosivuprojekti YritysX" ja "Materiaali YritysX".

Projekti ositetaan ja aikataulutetaan projektinhallintatydkaluun. Projektipddllikkd doku-
mentoi projektin aikana tehtavat muutokset ja asiakkaan esittdmdat muutosvaatimukset
projektinhallintatydkaluun asiakkaan projektin alle. Palavereissa kdydyt keskustelut do-
kumentoidaan ja arkistoidaan pilvipalveluun, kyseisen projektin kansioon. Ndmé keskus-
telut sisaltavat projektin etenemisen arvioinnin, projektinetenemisen muutokset ja asia-

kaspalautteen.
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Saannot

Aloituspalaveri
e Aloifuspalaverin on korkeintaan yhden (1) funnin mittainen.
e Aloituspalaveriin osallistuvat myynti, tuotanto ja projektin ohjaaja.
e Aloifuspalaverissa kasitellddn projektin kohde yritys eli asiakas ja asiakkaan like-
foiminta lyhyesti, asiakkaan tarpeet ja vaatimukset sekd projektin hyddyt asiak-

kaan liiketoimintaan.

Paivépalaverit
e Pdivapalavereiden kesto on korkeintaan puolituntia (30 min).
e Pdivapalavereihin osallistuvat myynti, tuotanto ja projektin ohjaaja. Myynnin
osallistuminen ei pakollista.

e Pdivapalavereissa kasitellddn asiakkaan kommentit ja uudet vaatimukset.

Lopetuspalaveri
e Lopetuspalaveri on korkeintaan 45 min mittainen.
o Lopetuspalaveriin osallistuu koko projektirynmda, mahdollisesti my&ds projektin
johto.
e Lopetuspalaverissa kasitellddn onnistuminen projektissa ja parannusehdotukset

projektien etenemiseen.

Viestint&
e Projektirynma@ viestiii jatkuvasti niin asiakkaan kuin muunkin kehitysrynmdan
kanssa.
e Koko projektiryhmdn tulee olla tietoisia projektin etenemisestd.
¢ Kommunikoinnin fulee tapahtua mahdollisimman paljon kasvokkain.

e Ohjelmisto toimitetaan asiakkaalle niin nopeasti kuin mahdollista.

Toteutus
e Suunniftelu pidetddn yksinkertaisena ja selkednd.
e FEi osittaisia ominaisuuksia.
e Projektin koodi on yhteisomistuksessa tuotannon ja projektip&dllikdn valilld. Tasté
johtuen molemmat kykenevat suorittamaan testauksia ja muutoksia koodiin.
N&in varmistetaan tuotteen laatu, koska fuotanto ja projektipddllikkd pystyvat

totuttamaan tuotteen jatkuvan testauksen.
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52
Liite 1

Koodin tulee olla mahdollisimman riippumatonta ja yksinkertaista. T&dma helpot-
taa koodin jatkuvaa edistamista.

Tuotteet kehiteté@dan jatkuvan integroinnin avulla, joten jarjestelma on jatkuvasti
toimiva.

Koodissa on yhteiset sGdnnot.

Toteutus muuttuu aina asiakkaan sité pyyt&essa.

Testauksen suorittavat kaksi henkiléd. Usein tuotanto ja projektin ohjaagja.
Testausta suoritetaan jatkuvasti eri ohjelmointi vaiheiden vdélissa.

Projektin ohjaaja suorittaa lagjan testauksen ennen tuotteen toimittamista asiak-
kaalle.

Asiakas suorittaa oman festauksensa.

Tarkoituksena on varmistaa, ettd tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia.

Viat tulee korjata, ennen viimeist& vahvistusta.
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Arvot

Asiakastyytyvdisyys ja asiakasldhtoisyys
Asiakas pyritddn pitdmdadn mukana prosessissa koko projektinajan. Asiakkaalle pyritddn

tuottamaan versioita tuotteesta mahdollisimman usein ja sG&nndollisesti.

Tiivis yhteistyo
Tiivis yhteisty® projektirynmdn ja sidosrynmien vdlillé on tarke&é projektin onnistumisen
kannalta. Tarkoituksena on tiimin sisGinen sek& tiimin ja sidosrynmien vdlinen viestintd su-

juvana ja ylla [&pi projektin. Kasvokkain viestiminen on erityisen tarkeda.

Lapindkyvyys
Projektin tulee olla mahdollisimman lapindkyvd. Jokaisen projektiryhman jGsenen ja
kaikkien sidosryhmien tulee olla tietoisia projektin etenemisvaiheesta ja ongelmista ja

ratkaisuista, jota projektin aikana on kohdattu.

Tekninen laatu

Koodi on projektiryhmdan yhteisomistuksessa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd jokaisen projekti-
ryhmdan jGsenen tulee olla mahdollista muokata, testata ja jatkaa koodia. Tdman mah-
dollistamiseksi koodin tulee olla erittdin selked, organisoitu ja laadukas ja projektiryh-

mall& tulee olla yhteiset s&édnndt sen suhteen.

Nopea reagointikyky
Projektirynmdn tulee olla valmis nopeisiinkin vaatimusmuutoksiin tai muihin projektiin liit-

tyviin muutoksiin. Kaikki edelléd mainitut arvot takaavat nopean reagointikyvyn.

Toimiva ohjelma
Toimiva ohjelma on kaiken tekemisen edellytys. Toimiva ohjelma taataan jatkuvalla tes-
taamisella. Aina uuden ominaisuuden lisddmisen jalkeen sen foimivuus testataan, mutta

suuremman testaukset tehdddén aina ennen asiakkaalle toimittamista.



