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Opinndytetyoni aiheena oli pdivikodin lasten vanhemmille suunnattu vuorovaikutusta
koskeva kysely kotien ja pdivikodin vdlilld. Kysely toteutettiin Sastamalassa
sijaitsevan pdiviakodin lasten vanhemmille suunnatuin kyselylomakkein syyskuussa
2015. Kaavake sisilsi sekd monivalintakysymyksid ettd avoimia kysymyksid
painottuen  yhteydenpitoon, vaikuttamiseen sekd tiedonkulkuun. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittdd milld tavoin vanhemmat pitdvit yhteyttd pédivakodin
henkilokuntaan, kuinka tyytyvidisid he ovat pdividkodin toimintaan ja miten
yhteydenpitoa, tiedonkulkua ja vaikuttamista voitaisiin heidédn mielestdén kehittaa.
Tyon tavoitteena oli tarjota tyokaluja tutkittavalle yksikolle, saada esille
varhaiskasvatuksessa ja paivakodissa mahdollisesti esiintyvid
kommunikaatiohaasteita, seké auttaa kehittdméén kasvattajien vélistd vuorovaikutusta

uudelle tasolle.

Opinniytetyo koostuu teoriaosuudesta kéyttden aineistona aiheeseen liittyvid aiemmin
julkaistuja tutkimuksia ja kirjallisuutta, seké tutkimusosuudesta, joka sisdltdd koteihin
lahetetyt kyselyt ja niiden analysoinnin. Kyselyt ldhetettiin koteihin lasten
padivahoitoon toimittamisen yhteydessé ja niihin oli mahdollista vastata kahden viikon
ajan. Palautus tapahtui nimettdoména péividkodissa sijaitseviin vastauslaatikoihin tai
henkilokunnalle. Vastaajien taustatietoja  kysyttiin  mahdollisimman  vdhén
anonymiteetin suojaamiseksi. Kyselylomakkeita palautettiin 11 kappaletta, joka vastaa

noin viidesosaa piivédkodin asiakasperheista.

Kyselyn kautta saatiin selville, ettd kyseisen pédividkodin lasten vanhemmat olivat
melko tyytyvdisid vuorovaikutukseen ylipddtaan. Muutamia kehitysehdotuksia ilmeni

yhteydenpitoon, asioihin vaikuttamiseen ja tiedonkulkuun liittyen.
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The topic of this thesis was to study communication between parents and kindergarten
by using a questionnaire I created. The questionnaires were shared in a daycare center
in Sastamala in September 2015. The form included both multiple-choice and open-
ended questions, with an emphasis on communication, influencing and the flow of
information in daycare. The purpose was to find out how parents tend to keep in touch
with the staff, how satisfied they feel with activity in this daycare center and are there
some ways how the communication, the information flow and ways of influencing
could be improved. The aim was to provide some tools for the daycare center, find
some possible communication problems in this unit or daycare in general and help to

develop the interaction between the educators and parents to a new level.

This thesis consists of a theory part using previously published studies and based on a
literary using previously published studies and literature based on this subject. Then
there is a research part that includes queries and analysis. Questionnaries were given
to the parents when they came to pick up their children from daycare and parents had
two weeks to answer the questions. Returning the form happened anonymously and
was made easy with a possibility of putting the forms to locked answering boxes or
returning the forms via the staff. The background information of the respondents was
questioned as little as possible to protect the anonymity. A total of 11 questionnaires
were returned which corresponds approximately to one fifth of the families answering
it.

Overall the survey revealed that the parents in this daycare center were quite satisfied
with the communication overall. Some development suggestions appeared concerning

liaison, influencing and information flow.
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatus on aihealue ja ala, joka eldi jatkuvassa murroksessa. Viime vuosien
aikana varhaiskasvatuslakia on uudistettu merkittdvésti ja ensimmaéiset muutokset
astuivat voimaan 1.8.2015. Uudistuksissa varhaiskasvatuksen tavoitteet piivitettiin,
mika tarkoittaa muun muassa vanhempien ja lasten osallisuuden korostamista, sekd
vaikutusmahdollisuuksien parantumista. Halusin nimenomaan tehdd opinndytetyoni
varhaiskasvatukseen ja siihen sisdltyviin ajankohtaisiin teemoihin liittyen. Olen ollut
kiinnostunut kommunikaatiosta ja vuorovaikutuksesta niin kauan kuin muistan.
Témin vuoksi pdddyin vuorovaikutuksen merkityksen ja laadun tutkimiseen téssd
opinndytetydssdni. Pdivikotimaailmassa tyoskennellessdni ja mukana ollessani olen
huomannut miten tirkedssd roolissa tiivis ja monimuotoinen kommunikaatio
vanhempien kanssa olisi, mutta kokemusteni mukaan tdhén panostetaan vaihtelevasti,

joskus jopa harmillisen niukasti.

Opinndytetyoni teoriaosuudessa halusin paneutua varhaiskasvatukseen késitteend,
meneilld oleviin uudistuksiin, sekd vuorovaikutukseen dialogisen vuorovaikutuksen
ndkokulmasta. Kéytin ldhteindni niitd teemoja avaavia tutkimuksia siten, etti ne
kuitenkin olisivat varhaiskasvatukseen paneutumattomankin thmisen

ymmaérrettdvissa.

Opinnidytetyoni tutkimuskohteeksi valikoitui eteldiselld Pirkanmaalla sijaitseva
pdivakoti. Minulla oli muutama vuorovaikutukseen liittyvd teema takataskussani
opinndytetyoni suhteen. Oltuani yhteydessd tutkimuksen kohteena olevaan
paivakotiin, aiheeni valikoitui helposti. Kohdepdivikodissa koettiin olevan eniten
hyotyd vanhempien kanssa tehtdvén yhteistyon tutkimisesta. Toiveena oli késitelld
tiedottamista, vanhempien toiveita, sekd heidédn arvomaailmaansa. Siis ryhdyin

tuumasta toimeen.

Opinndytetyoni aiheena on selvittdd kyselyn avulla pédivikodin lasten vanhempien
tyytyvéisyyttd pédivikodin toimintaan, miten vanhemmat kokevat yhteistyon
sujuvuuden péivikodin kanssa, milld tavoin vanhemmat pitévit yhteyttd pdivikodin

henkildkuntaan ja miten yhteydenpitoa, tiedonkulkua, seka vaikuttamista oman lapsen,



sekd paivikodin asioihin voitaisiin kehittdd. Tyon tavoitteena on myds tarjota tietoa
tutkittavasta ilmiostd paivéikodille, sekd ottaa esille tdménhetkisid pédivdhoidossa
esiintyvid kommunikaatiohaasteita ja auttaa kehittdimdidn kasvattajien vélistd

vuorovaikutusta uudelle tasolle.

Aihe on ajankohtainen, silld varhaiskasvatusta on nyt ja tulee aina olemaan, siihen
panostetaan ja se koskettaa ldhes kaikkia Suomessa asuvia lapsiperheitd. Tutkimus
tukee my0s ammatillista kehittymistini omasta ndkdkulmastani tarkasteltuna. Hyvin
suurella todenndkoisyydelld péaddyn tydskentelemddn lasten ja nuorten pariin,

mahdollisesti varhaiskasvatuksen saralle.

Aiheesta ei 10ytynyt paljon aiempaa tutkimusta ja aiemmat aiheesta tehdyt tutkimukset
koskivatkin 1dhinnd tyytyvéisyyttd palveluiden kokonaisuuteen tai yksittdisen

paivakodin ndkdkulmaa.

Hankepaikkani péivikodissa suoritetaan vuosittain asiakastyytyvéisyyskysely, jossa
paneudutaan laaja-alaisesti eri osa-alueisiin, kuten hoidon laatuun, piivékodin tiloihin,
vithtyvyyteen ja moniin muihin yksittdisiin seikkoihin, joten edelld mainittuja
elementtejd ei tdssd tutkimuksessa sen laajemmin otettu huomioon. Téssd
opinndytetydssdni tavoitteena on suorittaa kysely vuorovaikutuksesta ja siihen
liittyvistd teemoista. Kysymysten teemat rajasin vuorovaikutukseen ja sitd sivuaviin
teemoihin. Pdddyin avoimiin kysymyksiin, minka lisdksi halusin siséllyttdd joukkoon
my0s muutaman strukturoidun kysymyksen. Strukturoitujen kysymysten etuna on
nopeus, sekd yksinkertaisempi aineiston kasittely. Omasta mielestéini ne myds tuovat
mielekkyyttd ja helppoutta vastaamiseen. Avoimien kyselyjen avulla mahdollistetaan
syvillisempi tiedonsaanti. Kyseessd on ndin ollen laadullinen, kvalitatiivinen
tutkimusote. Kvalitatiivisen tutkimuksen perusidea on todellisen eliman kuvaaminen
ilman mihink&én tiettyyn tulokseen tdahtddvid ennakko-oletuksia, minka lisdksi se voi
luoda uusia olettamuksia mahdollisia kvantitatiivisia eli méérillisid jatkotutkimuksia
varten. Se pyrkii kokonaisvaltaiseen tiedonhankintaan ja aineistonkeruu tapahtuu
todellisissa tilanteissa oikeiden ihmisten avulla. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007,
157). En halunnut koota pelkkii yleistettivia tietoa, vaan halusin todentaa pdivikodin
asiakasperheiden omia henkildkohtaisia kokemuksia ja antaa heille mahdollisuuden

perustella nikokantansa.



Kyselyt jaettiin koteihin lasten noudon yhteydessd ja ne sai palauttaa joko
henkilokunnalle tai anonyymind niille tarkoitettuihin  vastauslaatikoihin
sisddnkdyntien yhteydessi. Kyselyihin vastaaminen oli mahdollista aikavalilld 10.9.—
24.9.2015. Vastauksia tuli yhteenséd yhdentoista lapsen vanhemmalta, miké vastaa 23

% kaikista asiakkaana olevista perheista.

Oman kokemukseni mukaan monesti pelkdstdin vuorovaikutuksen kehittdmiselld ja
kiinnittdimalla huomiota asiakkaiden kohtaamiseen saadaan merkittdvid parannuksia
aikaan. Monissa asioissa joudutaan vékisinkin ottamaan litkaa huomioon tehokkuus ja
taloudelliset resurssit, jotka pitkille sanelevat minkélaisia palveluita on mahdollista
tuottaa ja miten niitd voitaisiin kehittdd parempaan suuntaan. Kehittdminen ei aina
vaadi suuria tekoja tai muutoksia vanhaan totuttuun asiaan. Toisinaan hyvinkin pienilld
muutoksilla ilman suurta rahallista panostusta voi olla lopputuloksen kannalta suuri

merkitys.



2 VARHAISKASVATUS

2.1  Varhaiskasvatus Suomessa

Varhaiskasvatus on kasvatusta, opetusta ja hoitoa, joiden tavoitteena on tukea lapsen
kasvua, kehitystd ja oppimista, sekd edistdd hyvinvointia lapsen etua korostaen
Suomessa jokaisella alle kouluikdiselld lapsella on tietyin edellytyksin oikeus saada
varhaiskasvatusta. Vanhemmat paattavat lapsensa osallistumisesta
varhaiskasvatukseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016). Vuonna 2014 Suomessa
oli kaikkiaan 230 000 lasta joko kunnallisessa pdivdhoidossa tai heitd hoidettiin Kelan
yksityisen hoidon tuella. Yli puolet lapsista téstd lapsimdérasté oli kokopédivdhoidossa

paivakodeissa (THL 2014).

Varhaiskasvatuksen vaihtoehtoja Suomessa ovat:
Paivakodit
Perhepéivihoito

Kerho- ja leikkitoiminta

Myos koulun aloitusta edeltdvd esiopetus on toiminnallisesti varhaiskasvatusta.
Esiopetukseen osallistuminen on velvoittavaa 1.8.2015 alkaen (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2016).

Varhaiskasvatuksessa ja sitd koskevassa laissa on meneilldédn paljon uudistuksia, joista
ensimmadiset astuivat voimaan esiopetukseen osallistumisvelvollisuuden ohella
vuoden 2015 elokuusta ldhtien. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2016). Lain
uudistaminen etenee vaiheittain. Uudet varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
julkaistiin syksylld 2016. Uusi laki korvaa aiemman lasten piivédhoito-termin
kisitteelld varhaiskasvatus. Samoin myds laki lasten pdivdhoidosta tunnetaan nykyisin
nimella varhaiskasvatuslaki. Varhaiskasvatuksen tavoitteet uudistettiin, siten ettd seka
lasten ettd vanhempien osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia koetetaan parantaa
ndiden uudistusten voimalla. Tdlld pyritddn varmistamaan jokaisen lapsen tasa-
arvoinen mahdollisuus laadukkaaseen opetukseen ja kasvatukseen. Valtakunnallisten

opetushallituksen laatimien perusteiden pohjalta laaditaan paikalliset suunnitelmat,



jotka ovat palveluntuottajasta, yksikostd, ryhmistd ja toimintamuodosta riippuvia.
Lisdksi pdivdkodissa ja perhepdivihoidossa jokaiselle lapselle laaditaan
henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma (VASU) yhteistydssd huoltajien kanssa
(Lastentarhanopettajaliitto). Lain mukaan hallitus seuraa uuden lain vaikutuksia
laatuun ja ryhmikokoihin. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti
laadittavat paikalliset varhaiskasvatussuunnitelmat valmistellaan siten, etté ne voidaan
ottaa kdyttoon 1.8.2017 alkaen. Huhtikuussa 2016 jérjestetyssd "Missd mennéén,
varhaiskasvatus?” -tilaisuudessa korostettiin lapsen oikeutta hyvdin lapsuuteen.
Kasvatuksen ja koulutuksen tehtdviksi on miiritetty lisdtd maailmaan hyvia, sekd
opettaa taitoja, jotka palvelevat niin yksilod, yhteisdd kuin koko yhteiskuntaakin.
Varhaiskasvatuksella taas halutaan turvata jokaisen lapsen oikeus hyvéédn lapsuuteen.
Olennaisessa roolissa tilaisuudessa oli my0s lapsen osallisuus ja sen mahdollistaminen

myoOnteisten kokemusten, onnistumisen ja pystyvyyden kautta (Opetushallitus 2016).

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton (JHL) verkkosivuilla on tarkemmin maédritelty
ryhmékokoja, ympdristdd, varhaiskasvatussuunnitelmia ja vaikuttamista koskevat
ajankohtaiset muutokset. Osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyvistd muutoksista
tdmén tyon kannalta oleellisin lienee se, ettd varhaiskasvatusta suunniteltaessa,
toteutettaessa ja arvioitaessa lapsen mielipide ja toivomukset on selvitettiva ja otettava
huomioon hénen ikédnsi ja kehityksensd edellyttimailld tavalla. Lapsen vanhemmille
tai muille huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa heididn lapsensa
varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin (Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto 2016). Heilla kuitenkin on ensisijainen vastuu jélkikasvustaan,
joten tdmé on mielesténi erityisen tiarked ottaa huomioon. Oman péivikotity6historiani
perusteella valtaosassa yksikoistd panostetaan tédhin todella paljon, mutta olen ndhnyt
my0s pdivikoteja, joissa vanhempien osallisuus piivdkodin toimintaan on todella
vélillistd, suorastaan irrallista. Mielesténi tdmé ei ole toimiva tapa ldahestyd asioita
kenenkiin nakokulmasta. Olen vakaasti sitd mieltd, ettd kodin ja paivankodin vélinen
titvis yhteistyd palvelee kaikkia osapuolia ja tuottaa paljon enemmén positiivista

tulosta.

Suomessa jokaisella lapsella on joko rajallinen tai rajattu subjektiivinen pdivéhoito-
oikeus, miké tarkoittaa, ettd lapsi voi saada hoitopaikan riippumatta esimerkiksi

vanhempien tyottdomyydestd. Varhaiskasvatuksen jérjestiminen on lakisdéteinen



kunnan tehtdvd ja velvollisuus (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36, 119).
Varhaiskasvatusta tulee olla saatavilla myds iltaisin, disin tai viikonloppuisin eri ja sitd
voidaan jérjestdd joko suomeksi, ruotsiksi tai saameksi sekd kokopdivdisend (max. 10
h/vrk) ettd osapdivdisend (max. 5 h/vrk). Myds yksityisilld toimijoilla, erilaisilla
jérjestoilld ja seurakunnilla on tarjolla varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatus on
maksullinen palvelu. Maksun suuruus riippuu perheen koosta, tuloista ja siitd onko
kyseessd  kokopdivdinen  vai  puolipdivdinen  hoitopaikka.  Yksityisilld
palveluntarjoajilla maksun suuruus riippuu tdysin tarjoajasta. Yksityisen pdivihoidon
kustannuksiin on mahdollista hakea yksityisen hoidon tukea (Varhaiskasvatuslaki

19.1.1973/36, 11 a § & Opetus- ja kulttuuriministerio).

Varhaiskasvatuspaikkaa tulee hakea omasta kotikunnasta (viimeistdén 4 kuukautta
ennen sen alkua). Joskus ennakoimattomien tilanteiden johdosta on mahdollista saada
paikka lyhyelldkin varoitusajalla. Tarkat ja ajantasaiset neuvot tulee selvittdd oman

kunnan kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerio).

2.2 Varhaiskasvatus, pdivihoito ja pdivékoti instituutiona

Pdivédhoito on vakiintunut kdytdntd, jonka organisatorinen toteutus ja rakenne ovat
kuntakohtaisia. Se on yksi varhaiskasvatuksen toimintaymparistdistd (Alasuutari
2009, 55-57). Péaivdhoidon jirjestdminen on siis jokaisen Suomessa olevan kunnan
velvollisuus  ja  jokaisella kunnalla on oltava oma kuntakohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma, jossa otetaan huomioon laissa madritellyt pdivéhoitoa
koskevat sdannokset. Pidivdhoidolla on monia erilaisia rooleja, mikd tarkoittaa
erilaisissa asemissa ja eldmintilanteissa olevien ihmisten kohtaamista saman katon
alla. Institutionaalisessa mielessé tima tarkoittaa sielld edustavia erilaisia toimijoita tai
toimintaryhmié, miké sisiltdd pdivikodissa tydskentelevit kaikki eri ammattiryhmdt,
lapset sekd vanhemmat. Jokaisen roolit ja toiminnot ovat erilaisia, mutta pinnallisella
tasolla vakiintuneita. Péivdkoti instituutiona luo tilan ja monet tarvittavat
mahdollisuudet lapsen hoidolle, kasvulle ja kehitykselle. Ohjauksessa ja sddtelyssd
keskeisen osan muodostavat pdividhoidon johtaminen ja valvonta, ja niitd ohjaavat

kasvatussuunnitelmat ja ammatilliset ohjeistukset. (Alasuutari 2009, 55-57.).
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Erilaiset normit ohjaavat ja sditelevit péivihoitoa, joista merkittdvimpéand lienevit
tdma jo aiemmin mainittu 1.8.2015 voimaanastunut uusi varhaiskasvatuslaki (ent. Laki

lasten pdividhoidosta 1973/36), sekéd Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. (THL).

Helmikuussa 2015  Mannerheimin  lastensuojeluliiton  asiantuntijablogissa
lastensuojeluliiton pédsihteerind titd nykyd toimiva Milla Kalliomaa kirjoitti ennen
lakimuutoksia Helsingin sanomissa kaydysta keskustelusta, jossa
Lastentarhanopettajaliiton ~ puheenjohtaja  Anitta  Pakanen ja  Opetusalan
ammattijérjeston erityisasiantuntija Ritva Semi kirjoittivat, varhaiskasvatuksen késite
jaa lakiesityksessd epéselvdksi, jos kaikkea péivdhoitoa kutsutaan jatkossa
varhaiskasvatukseksi. Lastenpsykiatri Tytti Solantaus ja psykologi Raija-Leena
Punaméki korostivat puolestaan, ettei kasvatusta voi rajata vain ammattilaisten
pedagogiseksi toiminnaksi, vaan varhaiskasvatus tulisi miiritelld lakiesityksessd
perusteellisemmin (Mannerheimin Lastensuojeluliiton blogi.) Kalliomaan itsensd
mukaan varhaiskasvatus perustuu pedagogisesti suunniteltuun toimintaan, jossa
edellytetdan pedagogisen koulutuksen saanutta henkil64, kun taas pédivihoito on lapsen
hoivaa ja hdnen kehitystddn tukevaa kasvatuksellista vuorovaikutusta (Mannerheimin

Lastensuojeluliiton blogi).

Kalliomaan blogitekstissé ja siind kdytetyissd viittauksissa korostuu paljon tapetilla
ollut moniammatillisuus, jossa asianmukaisen koulutuksen saaneet henkildt ovat
vastuussa pedagogisesta osa-alueesta. Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri
ammattiryhmien asiantuntijoiden yhteistydskentelyd. Tilld tavoitellaan myds eri
ndkokulmien kohtaamista, minkd ansioista kehittymiselle on otolliset puitteet ja
jokainen voi oppia jokaiselta jotain. Pdivihoidon toteutus vaihtelee kunnittain, mutta
merkitys varhaiskasvatuksen toimintaympéristond on sama. Pdivikodin instituutiossa
tyoskentelee lastenhoitajia, lastentarhanopettajia, sosionomeja, erityisavustajia,
johtajia ja myds muita ammattiryhmid, jotka kokonaisuutena muodostavat
varhaiskasvatuksen moniammatillisen tyoyhteison. Moniammatillisuutta on kritisoitu
paljon ja joidenkin ihmisten mukaan se tuo mukanaan paljon haasteita, minkd vuoksi
koulutuksia olisi hyvd yhdenmukaistaa (MLL). Itse koen moniammatillisuuden olevan
darimmainen rikkaus ja on mahtavaa, kun lasten parissa tydskentelee monia erilaisia
ammattiryhmid erilaisella koulutuspohjalla. Niin varhaiskasvatuksessa saadaan

hyodynnettyd monenlaisia ulottuvuuksia.
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Olen seurannut aihetta tiiviisti koko uudistusten ajan arkieldméssd, lehdissa,
arkieldmassé ja internetissid, joissa uudistuksia on kritisoitu paljon. Monien kantaa
ottaneiden mielessd péivdhoito ja varhaiskasvatus sulautuvat yhteen. Vaikka ndmi
kaksi monesti ndhdédnkin yleiskielessd synonyymeind, ovat ne toisistaan erillisid
kasitteitd, kuten Kalliomaakin edelld mainitussa blogitekstissdén toteaa. Pédivdhoito
voidaan mielestiani ndhdd osana varhaiskasvatusta, mutta itsessdin varhaiskasvatus on

huomattavasti laajempi kokonaisuus.

Varhaiskasvatus voidaan ndhdd lapsen oikeutena, joka on kasvua, kehitystd ja
oppimista edistdvéa tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, johon kuuluu lapsen
idan mukainen hoiva ja huolenpito. Varhaiskasvatus perustuu opetussuunnitelman

perusteisiin (MLL).

Pdivdhoito voidaan ndhdd lapsen hoitona ja huolenpitona, joka tapahtuu
varhaiskasvatuksellisessa viitekehyksessd, mutta EI korvaa varhaiskasvatusta, vaan

taydentda sitd perheen tarpeen mukaisessa laajuudessa (MLL).

Varhaiskasvatuksen ja pdivdhoidon késitteellinen eriyttiminen on aiheuttanut melko
runsaasti julkista huolta, mikd on omien kokemusteni mukaan nihtdvissd runsaan
keskustelun muodossa alan ammattilaisten keskuudessa, mediassa, sekd perheiden
sisélld. Monesti olen kuullut puhuttavan tulisiko varhaiskasvatus ndhdé ylakésitteend
ja korostettavan, ettei erottaminen merkitse pdivihoidon ndkemistd yhtddn sen

vihdarvoisempana.

Pdivdhoito kuitenkin tapahtuu samassa kasvatuksellisessa viitekehyksessd saman
pdivan aikana, saman moniammatillisen tiimin toimesta. On kyseessd kokonaisuus,
jota on monien mielestd turha eritelldi. Myds hoiva on yksi varhaiskasvatuksen

elementeistd (MLL).

Kisitteiden erillistiminen haluttaisiinkin ~ kdytdnnossd n#dhdd monesti vain
maksujérjestelyin ja aikataulullisen suunnittelun ja lakipykélien nidkokulmasta, eikd
siitd mielestdni tulisi pitdd liian suurta déntd, etenkddn lasten keskuudessa. Monet

lastenhoitajat, joiden kanssa olen aiheesta kenttitydssd keskustellut, kokevat tdmén
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eriarvoistavana tekijéni ja kyseenalaistavan heididn kykyjaén laadukkaan paivihoidon
tarjoajana. Olen itsekin tormadnnyt esimerkiksi tilanteisiin, joissa sosionomi ndhdéén
kasvatustieteen kandidaattia vdhdpédtdisempidnd ja lastenhoitajan tutkinnon

véhittelyyn. Tétd tapahtuu harmillisen usein.

Kuten Kallioméki itsekin aiemmin mainitussa blogitekstisséédn toteaa, niin uuden lain
tarkein tavoite on kuitenkin varmistaa varhaiskasvatuksen laatu (MLL-blogi). Itse
pidén tété erittdin tarkedna ja juuri tdimd mahdollisuus uudistuksissa tukee tutkimaani
paivakodin henkilokunnan ja kotien vilistd vuorovaikutusta parhaalla mahdollisella
tavalla. Osa ihmisista on sitd mieltd, ettd moniammatillisuus varhaiskasvatuksessa on
vield tdysin lapsen kengissd, koen muutoksen olevan aina hyvistd, silld ainoastaan

muutos voi tuoda mukanaan kehitysta.

Pdivékoti on instituutio, organisaatio, sekd yhteisd. Instituutiona péivdkoti voidaan
ndhdd, koska silld on yhteiskunnassa tietty institutionaalinen tehtdvéd, joka voidaan
kuvata hoidon, opetuksen ja kasvatuksen kokonaisuudeksi
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet). Koko paivékotijarjestelmd on merkittdva
perhepoliittinen maanlaajuinen sosiaalipalvelu, joka on osa yhteiskunnan

perusrakennetta ja lapsi/perhepolitiikkaa (Sosiaali- ja terveysministerid).

Pdivéhoito on tulotasoon sidottua, porrastettua maksullista hyvinvointipalvelua, jota
sdddetddn erilaisten lakien, lasku- ja noususuhdanteiden ajamien séddstdjen ja

kehittamistarpeiden avulla (Lounassalo 2001, 249).

Organisaatio pdivikodin tapauksessa tarkoittaa sen osallisuutta julkisorganisaatioita ja
byrokratiaa, joka ohjaa sen toimintaa. Lisdksi se on myds yhteisd, mika tarkoittaa
kasvattajien  tapauksessa  tyOyhteisdd, jonka  ominaispiirteisiin  kuuluvat
moniammatillisuus sekd vuorovaikutukseen ja yhteistydhon perustuva toiminta.
Néiden edelld mainittujen termien yhdistelmd maéadrittelee yhteison kulttuurin, joka
siséltdd ajattelumallit, padtoksenteon ja koko yhteison toiminnan (Karila, Alasuutari,

Hénnikdinen, Nummenmaa 2006, 23.).
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2.3 Varhaiskasvatuksen yhteiso, arvot, sekd rooli

Uudistusten mydta varhaiskasvatuksen laatu on ollut tapetilla entistédkin enemmén niin
ammattilaisten kuin kotienkin ndkokulmasta. Ammatillinen varhaiskasvatus on
nykydén tiivis osa lapsuutta ja on enemmaén séénto kuin poikkeus, ettd varhaiskasvatus
on merkittivissd roolissa lapsiperheen arjessa. Témén seurauksena varhaiskasvatus
voidaankin nostaa “tavallisen” perhelapsuuden rinnalle lapsen kokonaisvaltaisessa
kehitys- ja yksilollistymisprosessissa. Tétd voidaan kutsua myos verkostolapsuudeksi.
Verkostolapsuus ei tarkoita pelkistddn varhaiskasvatuksen osuutta lapsen eldméssa,
vaan tarkoittaa, ettd nykypéivand lapsen eldméssd on ydinperheen ohella olennaisessa
roolissa paljon erilaisia ihmisid ja toimintakenttid, kuten esimerkiksi péivihoito,
opetus, harrastukset, joilla on jonkinasteinen vaikutus lapsen kasvuun ja kehitykseen
(Kaskela, Kekkonen. 2006, 15). Omien havaintojeni ja tutkimusten mukaan
(sosiaalisen) median vaikutus on nykypdivdnd kiistaton ja vaikuttaa koko ajan yhi
pienempiinkin lapsiin. Esimerkiksi amerikkalainen lapsiin erikoistunut l4dkari,
kirjailija ja toimittaja Gwenn Schurgin O’Keeffe on tutkinut paljon sosiaalisen median
vaikutuksia lapsiin ja nuoriin. Vuonna 2011 Schurgin O’Keeffe ja kollegansa Kathleen
Clarke-Pearson julkaisivat laajan artikkelin; The Impact of Social Media on Children,
adolescents and families, joka on erdénlainen ohjeistus sosiaalisen median
vaikutuksesta lapsiin ja nuoriin (American Academy of Pediatrics, 2011). Artikkelissa
punnittiin sosiaalisen median hydtyjé, haittoja ja riskejd. Vaikka hyotyjd on havaittu
paljon, kuten verkostoituminen, uudenlaiset oppimismahdollisuudet, luovat ideat
(blogit, vlogit, pelit) ja sosiaalinen kasvu, on helposti ndhtdvissd median kulutuksen
siséltdvin runsaasti haittoja ja riskejd. On havaittu lasten sosiaalisen median kéyton
olevan riski useammin kuin aikuinen, saati lapsi sitd osaa edes ajatella. Riskind
voidaan nihdd muun muassa nettikiusaaminen, seksistisyys, mainosten vaikutus
ostamiskédyttdytymiseen ja ristiriitaiset viestit ympardivéstd maailmasta tai esimerkiksi

vanhemmuudesta, laista ja muusta vastaavasta.

Yhtend isona riskind ndhdddn yksityisyyteen liittyvit tiedot, jotka jéttdessddn
digitaalisen jalanjéljen voivat aiheuttaa merkittdvddkin hallaa tulevaisuudessa.
Nuorison kohdalla ollaan useasti huolissaan, etenkin sosiaalisesta mediasta, mutta
nykypéivind ilmio koskettaa yhti lailla my0s pienempié lapsia (AAF. 2011). Omasta

mielestini mediakasvatuksen roolia opetussuunnitelmissa ei sovi vihitella.
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Varhaiskasvatukseen se ei tietenkédn kuulu, mutta jo alaluokilla sitd tulisi mielesténi

ottaa mukaan entistdkin enemman.

Kasvatus perustuu vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten kiinteddn yhteistyohon
ja vuorovaikutukseen, mutta ei kuitenkaan ole pelkdstddn ndiden kahden
vuorovaikutusta, vaan se on rakennettu vélillisesti yhteison sisdisiin sosiaalisiin
rakenteisiin — kasvatusyhteisoon ja sen kasvatuskulttuuriin (ks. Bronfenbrennerin

teoria).

Kasvatuksen arvot muodostavat koko kasvatuskulttuurin ytimen ja toimivat kaikkien
kokemusten, valintojen ja toimintojen organisoijina. Varhaiskasvatuksen tydyhteison
arvot ohjaavat tyOyhteison toimintaa, mika tietenkin vélillisesti ndkyy myos kodeissa.
Oman kokemukseni mukaan pdivikodin arvot ovat helpommin néhtévissd heijastuvan
vélillisesti koteihin kuin toisinpdin, vaikka toki myos kotien arvot vaikuttavat
pdivakotien toimintaan. Monesti tdmé tapahtuu tiedostamattomasti, mutta voidaan

havainnollistaa helposti erilaisilla tutkimuksilla. (Kiviniemi, Kohonen 2011, 12 —13.)

3 VUOROVAIKUTUS

3.1 Vwuworovaikutuksen tutkiminen

Vuorovaikutus varhaiskasvattajien ja vanhempien vélilld on jo itsessdédn monikirjoinen
aihe, josta l0ytyy yllattdvan vdhin ajan tasalla olevaa tutkimustietoa. Olemassa oleva
aineisto perustuu ldhinnd erilaisiin julkaisuihin. Halusin ottaa mukaan 1&hinni
Suomessa tehtyjé tutkimuksia ja késitelld aihetta mahdollisimman kaytinnonlaheiselld
ja helposti ymmarrettdvilld tavalla. Aiheeseen liittyvid tutkimuksia, graduja ja
opinndytetoitd on saatavilla jonkin verran. Kévin silkasta mielenkiinnosta l4pi useita
eri tutkimuksia, joista valitsin mukaan muutaman, joita hyddynndn ldhteend téssd
tutkimuksessa. Tutkimusten ldpikdyminen oli erittdin mielenkiintoista jo ihan silkassa
itsensd kehittdmisen ja lisdtiedon kerddmisen tarpeessa. Vaikka osasta ei jidnyt mitédén

kiteen tdtd tyOtd varten, auttoivat ne itsedni hahmottamaan, minkélaisia tutkimuksia
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on tehty, millaisia tyylejd ihmisilld on tutkia asioita, sain valtavasti lisd4 tietoa, uusista

ideoista puhumattakaan.

Lisdksi hyodynnén téssd tydssdni muutamaa aiheeseen liittyvaa kirjallista teosta, sekd
psykologi Urie Bronfenbrennerin kehittdmaa ekologista systeemiteoriamallia ihmisen
kehittymisestd  vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden kontekstissa. Halusin
ehdottomasti ottaa sen mukaan, silli se on loogisuutensa lisdksi mielesténi yksi
kehityspsykologian kiehtovimmista ja vaikuttavimmista teoriamalleista, joka
havainnollistaa mitkd kaikki tekijat vaikuttavat merkittdvésti lapsen kasvuun, seki
kehitykseen. Bronfenbrennerin teoria vastaa omaa kasitystdni aiemmin mainitusta
verkostolapsuudesta, sekd on yksi ymmaérrettivimmistd teorioista kuvaamaan

sosiaalistumista tdhdn ympérdivdin maailmaan.

3.1.1 Urie Bronfenbrennerin Ekologisten jirjestelmien teoriamalli
tyontekijoiden ja vanhempien vuorovaikutusta

Psykologi Urie Bronfenbrennerin (1917-2005) ekologisten jérjestelmien teoriamalli
on kehitetty vuonna 1979. Bronfenbrennerin teoria soveltuu erinomaisesti ihmisen
sosialisaation kuvaukseen. Sosiaalistuminen on kehityksen tulos, mikd lapsen
tapauksessa  tarkoittaa lapsen liittymistd  yhteiskuntaan  véhitellen sen
kokonaisvaltaiseksi jdseneksi. Teorian pohjalta on todettu kehityksen ja kasvatuksen
olevan eri ilmidité, vaikka ne ovat lisnd samanaikaisesti. Kasvatuksen pddmaérané on
optimaalisen kehityksen tukeminen, jossa pdivdkodin rooli on merkittidvi. Kasvatus,
hoito ja niiden sisdltdmat prosessit voidaan Bronfenbrennerin teorian mukaan sijoittaa
lapsen kehityksen kaavaan vaikuttaviksi tulostekijoiksi. Kehittyvin persoonan rinnalle
nostetaan esiin persoonan ja sen kasvatukseksi tarkoitetut ympériston henkildiden

suhteet, roolit, toiminnot ja prosessit (Hérkdnen 2008).

Bronfenbrennerin teoriassa yksilon kehitykseen ja sosiaalistumiseen vaikuttavat
yksilod ymparoivét erilaajuiset kehit (Kuviot 1 ja 2), jotka kuvaavat yksilon aktiivista
vuorovaikutusta ympéristoonsd (Harkonen 2008). Oletuksena on, ettd yksilo on

aktiivinen ympéristdon vaikuttava tekijd, ympéristd vaatii yksilod mukautumaan sen
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ehtoihin ja edellytyksiin ja ympiristd koostuu erilaajuisista sisdkkaisistd keskendin
vaikuttavista kokonaisuuksista. Thmisen kehityksessd korostetaan erilaisten
ympdristojen vélisid suhteita ja prosesseja. Malli muodostuu mikro-, meso-, ekso- ja
makrojdrjestelmistd, joilla jokaisella on oma paikkansa yksilod ympardivéssd
kehyksessé. Jarjestelmdt on usein kuvattu nelitasoisena mallina, jossa merkittdvin
jarjestelma on yksilod 1dhinnd ja siitd siirrytdén vaiheittain kauemmaksi (Harkonen

2008).

V\AKROSYS TEEM/

KUVIO 1. Bronfenbrennerin teorian kuvaamat yksilon elinpiirit (Saarinen, Ruoppila & Kor-
kiakangas 1994)
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KUVIO 2. Bronfenbrennerin teorian kuvaamat yksilon kehitykseen vaikuttavat kerrokset sel-
kedsti kuvattuna (Penn 2005)

Mikrojdrjestelmidn kuuluu yksiloon suorassa yhteydessd oleva ldhin ympéristo.
esimerkiksi perhe, ystivit, pdivikoti, koulu, tyd, naapurusto tai muu olennainen
ryhma, jossa yksilo on osana tai jotka ovat yksilon eldmissa merkittévisti osallisena.
Mikrojérjestelmé vaikuttaa kaksisuuntaisesti. Esimerkkind vanhemmat muokkaavat
lapsensa ajatusmalleja, kédytostd ja uskomuksia, mutta myds lapsi vaikuttaa
vanhempiensa ajattelumaailmaan (Bronfenbrenner 1979). Mikrojérjestelmé korostaa
merkittdvien ihmisten henkilokohtaisten ominaisuuksien mahdollista merkitysti
kehitykselle, missd koen niin vanhempien kuin pdivikodin henkildkunnan olevan
avainroolissa lapsen eldméssd. On otettava huomioon, ettd myds ulommilla tasoilla

olevat vuorovaikutukset voivat vaikuttaa sisempiin rakenteisiin (Harkdnen 2008.)
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Mesojérjestelmé kisittdd yksilon kehittymisessd osanaolevan kahden tai useamman
ympdriston viliset yhteydet ja prosessit. Mesosysteemi tuottaa yhteydet lapsen
mikrosysteemien vélilld esimerkiksi tété tutkimusta koskevassa tapauksessa olennaiset
vanhempien ja pdivdkodin  véliset yhteydet. Mesojirjestelmd  koostuu
mikroympéristdjen vélisistd suhteista (Bronfenbrenner. 1979). Tissd tullaan tatdkin
opinndytetyotd koskevaan melko huomaamattomaan seikkaan, jonka koen olevan
suuressa roolissa. Yleensd mikrosysteemien suoranaista vaikutusta yksiloon tutkitaan
ja pohditaan runsaasti, mutta unohdetaan tyystin myods mikrojérjestelmien vilinen
vuorovaikutus yksilon eldmdidn. Olennaista onkin tukevatko eri mikrosysteemit
toisiaan vai luovatko ne ristikkdisid paineita yksilon eldmédén? Esimerkiksi jos lasta
kohdellaan kaltoin kotonaan ja varhaiskasvatusyhteisossé taas osoitetaan hellyyttd ja
huolenpitoa, on kontrasti ndiden kahden mikrojirjestelmén vililldi merkittdva.
Tiedetddn miten péivikoti ja kotiympéristo erillisind jérjestelmind vaikuttavat lapseen,
mutta kuinka suuri merkitys on kahden edelld mainitun yhteisvaikutuksella lapsen
kehitykselle? Téhidn pyrin itse kiinnittimiidn ja aion jatkossakin kiinnittda

erityishuomiota.

Eksojdrjestelmailld tarkoitetaan kahden tai useamman ympériston vélisid yhteyksié tai
prosesseja, joissa yksilolld ei itsellddn yleensd ole aktiivista roolia, mutta niissd
ilmenee yksilon vélittoméddn ympéristoon vaikuttavia tapahtumia, joiden kautta ne
vaikuttavat myds itse yksiloon (Bronfenbrenner 1979). Esimerkkiné téstd voidaan
ajatella vaikkapa vanhempien tyOpaikan tapahtumien vaikuttavan vanhempiin. Myos
néihin prosesseihin kiinnitetdin huomiota mielestdni harmillisen védhin, eivitkd ne

tassidkddn tutkimuksessa ndyttele roolia tutkimuksen rajauksesta johtuen.

Makrojérjestelmd on mikro- meso- ja eksojérjestelmien kaikenkattava kuvio, johon
kuuluvat aivan kaikkien edelld mainittujen jérjestelmien muodot. Niilld voidaan
tarkoittaa esimerkiksi arvoja, lakeja, yhteiskunnallisia maneereita tai instituutioiden
muotoja. Makrosysteemien vaikutusta on vaikein havaita yksilon valittoméassi
kehityksessd ja niitd voidaankin parhaiten havaita erilaisia yhteiskuntia, kulttuureita ja

ympdristdjd tutkiessa (Bronfenbrenner 1979). Téstd esimerkkind vaikkapa koyhistad
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oloista l&htoisin yksild toimii monesti eri lailla kuin esimerkiksi vauraammista oloista
1dhtdisin oleva yksilo samoissa tilanteissa tai vaikkapa aiemmin mainitun median

vaikutus eri mediaympiristoissa.

Teoria kokonaisuudessaan on todella laaja-alainen, mutta mielestdni yksi
kehityspsykologian  kiinnostavimpia malleja. Tédmainlaajuisessa  tyOssd
Bronfenbrennerin teoriaa on erittdin haastava hyddyntié, mutta siind on mielesténi niin
varhaiskasvatukselle kuin kotiympadristollekin tirkeitd tyokaluja, joita jokainen voi
hyodyntdd myds than oman persoonansa tarkastelun tukena. Halusin ottaa teorian
esille jo senkin vuoksi, ettd koen siitd olevan merkittdvdd hyotyd tdmiankaltaisia

asioita, vuorovaikutussuhteita ja niiden ymmartdmistd miettiess.

3.2 Vuorovaikutuksen méadrittelya

Vuorovaikutusta on kaikkialla. Se miten puhumme ja mitd sanoja kiytimme, maarittaa

usein asemaamme ja asenteitamme vuorovaikutustilanteissa.

Vuorovaikutukseen voidaan sisdllyttdad vélillinen ja viliton vuorovaikutus. Vilillinen
vuorovaikutus tarkoittaa sitd, kun vuorovaikuttajien vélilld on fyysistd etdisyyttd
esimerkiksi puhelimitse, viestitse ja postitse kommunikoitaessa. Vélittoméssi
vuorovaikutuksessa taas on itse subjektin lisdksi ldsnd katseet, liikkkeet ja puhe.
Nykyéén on erittdin tyypillisté, ettd iso osa vuorovaikutuksesta tapahtuu viélillisesti.
Ihmiset ldhettdvit paljon séhkoposteja, tekstiviestejd ja varhaiskasvatuksessa on
kiytossd my0s erilaiset koteihin ldhetettdvit tiedotteet ja laput. Néiden rinnalle on
lisddntyneessd miérin noussut my0s sosiaalinen media ja sen sisdltimat yhteisot,
esimerkiksi Facebook, Instagram, Snapchat ja Twitter, joiden avulla voidaan

kommunikoida erindisin viestein, kuvin ja videoin.

Lisdksi puhutaan myos sanallisesta ja sanattomasta vuorovaikutuksesta, joista
sanallinen nimensd mukaisesti késittdd sanat, kdsitteet ja symbolit, kun taas sanaton
perustuu ilmeisiin, eleisiin ja kehon kieleen. Laadukkaassa vuorovaikutuksessa erittdin
tairkedd onkin ndiden kahden yhdenmukaisuus. Monesti on helppo ajatella

vuorovaikutuksen olevan pelkkdd kielen avulla tapahtuvaa tiedonsiirtoa, mutta
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vuorovaikutus on niin paljon muutakin kaikessa moniulotteisuudessaan; ilmeita,

eleitd, viestejd, kirjeitd, 4dnid, sdvyjé ja kaikkea muuta mahdollista kommunikointia.

Vuorovaikutuksen laatu vaihtelee aikakauden mukaan. Ei ole edes tulkinnanvaraista,
etteiviatkd arvot, asenteet, sekd niiden muuttuminen muokkaisi vuorovaikutusta
aikojen saatossa. Voisin véittdd nykyédén kuultavan useammin sinuttelua teitittelyn
sijasta, minka liséksi myds herroittelu ja rouvittelu ovat myds harvemmin kuultavissa.
Sen voi helposti havaita tutkimalla kuiluja eri aikojen vélilld esimerkiksi vanhaa

elokuvaa katsomalla tai keskustelemalla vanhemman ithmisen kanssa.

3.3 Vuorovaikutus pdivihoidossa

Vanhempien ja piivahoidon vuorovaikutussuhde on merkityksellinen lapsen kasvun ja
kehityksen kannalta. Kodin ja pédivdhoidon vastakkainasettelun sijaan on mielesténi
olennaisempaa keskittdd voimavaroja niiden yhteistyon tukemiseen ja tutkimiseen,

jolloin voidaan tukea lapselle suotuisaa kehitysti ja kasvua.

Kuten aiemmin jo mainitsin nykyaikana olevan melko yleisti, ettd varhaiskasvatuksen
keskusteluja kdydéadn paljon myds vélillisesti. On olemassa erilaisia yhteisdjen omia
“ymparistojd”, facebook-ryhmid, viestirinkejd, puhelimen vilitykselld kayddén
runsaasti keskusteluita ja vield postikin kulkee, tosin vdhenevissd maérin. Valionta
vuorovaikutusta tapahtuu kasvattajien vililld lasten tuonti- sekd noutotilanteissa, sekd
erilaisissa tapahtumissa. Omien kokemusteni mukaan todella monilla pdivékodeilla on
oma facebook-sivu tai jokin muu yhteisopalvelu kiytdssddn. Omassa
tutkimuskohteessani ei kéytetd Facebookia kasvattajien véliseen vuoropuheluun.
Pdivikodin  johtajan mukaan tdtd ei olla edes halukkaita ottamaan

kommunikaatiokanavaksi.

Arkikeskustelu on tavallinen ja ensisijainen vuorovaikutusmuoto, jonka
poikkeamia/muunnoksia ovat erilaiset institutionaaliset vuorovaikutuksen muodot.
Arkikeskustelu on kaikkialla tapahtuvaa “normaalia” ja spontaania keskustelua.
Arkikeskustelulla on perustavaa laatua oleva merkitys ihmisen eldmissa ja sen taitoja
opitaan ensimmadisend heti lapsuudesta ldhtien. Arkikeskustelu on vuoropuhelua, jossa

on tiettyjd “sddnt6jd”, mutta antaa keskustelijoille suhteellisen vapaat kidet, eiki sitd
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yleensd suunnitella etukéteen. Huumori on tyypillinen elementti arkikeskusteluissa ja
se onkin oiva tehokeino. Varhaiskasvatuksen tyokentéllé kaikki vuorovaikutustilanteet

pitdvat jossain méddrin sisdlladn arkikeskustelun piirteitd (Monkkonen 2007.)

Institutionaalinen keskustelu on toinen merkittavéssé roolissa oleva vuorovaikutuksen
muoto, joka parhaiten ndyttdytyy eri instituutioiden sisdlld. Institutionaalisen
vuorovaikutuksen ja keskustelun taidot opitaan ajan saatossa tietoisesti ja
tiedostamattomasti oppimalla. Siind kdytettdvad kieltd ja vuorovaikutusta pitdd niin
sanotusti hallita, minkd lisdksi keskustelulla on tavanomaisesti jokin eksaktimpi
tavoite. Institutionaalisen keskustelun tunnistaa myos siitd, ettd puheenaiheet ovat
huomattavasti rajallisemmat kuin arkikeskustelussa, eivitkd esimerkiksi perinteiset
kuulumisten kyselyt varsinaisesti kuulu keskustelun kaavaan (Ruusuvuori, Haakana,
Raevaara 2001, 13-16). Nyky-yhteiskunnassa institutionaalinen keskustelu on
huomattavasti yleisempdd kuin koskaan aiemmin, silli arkipdivien toimintamme
sijoittuu yhd useammin erilaisten instituutioiden sisille, minka lisdksi on selkedsti
havaittavissa miten erilaiset lisdéntyvissd madrin olevat mediat tuovat oman lisdnsi
palettiin. Ilmiditd on tutkittu paljon erilaisten keskusteluanalyysien avulla.
Tunnetuimpia institutionaalisen keskustelun tutkijoita ovat amerikkalaiset
yliopistoprofessorit Paul Drew ja John Heritage, jotka ovat ensimmadisid aihetta
tutkineita ja soveltaneita keskusteluanalyytikkoja (Drew & Heritage, 1992).
Institutionaalista keskustelua on my6hemmin tutkittu myds Suomessa muun muassa
Johanna Ruusuvuoren, Markku Haakanan ja Liisa Raevaaran toimittamassa kirjassa
Institutionaalinen vuorovaikutus. Keskusteluanalyyttisia tutkimuksia vuodelta 2001.
Institutionaalisessa vuorovaikutuksessa erilaiset roolit madrittdvit vuorovaikutuksen
laatua, sekid sdvyéd ja keskustelu on osittain rajoittunutta. Esimerkkind voidaan ottaa
muun muassa tyotddn tekevd minkd tahansa alan ammattilainen kommunikoimassa
asiakkaan kanssa. Millaisia rooleja on mahdollista hyddyntdd asiakkaan ja
ammattilaisen vlilld, on pitkélti instituutiosta riippuvaista. Varhaiskasvatuksessa tima
ndkyy monella tapaa. Vaikka vuoropuhelu esimerkiksi vanhempien kanssa olisikin

arkikeskustelua, se siséltda lahes vaistimatta institutionaalisia piirteita.
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Varhaiskasvatuksen kentdlld institutionaalisessa vuorovaikutuksessa korostuvat
mahdolliset osapuolten viliset tietdmyserot etenkin tilanteissa, joissa vaaditaan opitun
mallin mukaan toimimista esimerkiksi palaverit ja VASU-keskustelut. Keskustelua
saattavat tyypillisesti ryydittdd sanavalinnat, minkd lisdksi keskustelujen rakenne
poikkeaa tavallisesta arkikommunikaatiosta. Tavoite on monesti siirtyd suoraan asiaan,
kun taas arkikeskustelussa normaalisti kysellddn kuulumisia ja otetaan vastapuoli
enemmin huomioon kokonaisvaltaisena subjektina (Ruusuvuori ym. 13-15).
Varhaiskasvatusymparistossd institutionaalista vuorovaikutusta tapahtuu kuitenkin
myos tavallisen arkikeskustelun lomassa. Mielesténi olisi syytd kiinnittdd huomiota
sithen, ettei vanhempien kanssa tapahtuvassa arkikeskustelussa olisi liikaa
institutionaalisen vuorovaikutuksen piirteitd, jotta keskustelutilanteet eivét rakentuisi
lilan eriarvoisiksi. Kuitenkin institutionaalista vuorovaikutusta tarvitaan, jotta
ammatillinen osaaminen péésisi parhaiten oikeuksiinsa lapsen etu huomioon ottaen

(Vuorovaikutusta instituutioissa. 2001).

Niina Timonen pohtii oman kattavan pro gradunsa johdanto-osiossa (2008)
havainnoineensa vanhemman ja varhaiskasvattajan vélistd vuorovaikutusta tilanteissa,
jolloin lapsi tuotiin hoitoon tai haettiin sieltd pois. Timosen gradu oli
keskusteluanalyyttinen tutkimus vanhemman ja varhaiskasvattajan tiedollisten
asemien rakentumisesta péivittdisissd kohtaamisissa. Timonen kertoo huomanneensa,
ettei ndihin tuonti- ja noutotilanteisiin kiinnitetty paljoakaan huomiota ammattilaisten
keskuudessa; niiden ajateltiin sujuvan rutiinilla, toistuivathan ne péivéstd toiseen
melko samanlaisina. Kuitenkin tilanteiden vililld oli eroavaisuuksia vanhemmasta
riippuen. Joku vanhempi tuntui selvésti kaipaavan tukea vanhemmuudessaan, kun taas
toinen saattoi olla hyvinkin tarkka siind, ettd hinen tapaansa kasvattaa ja hoitaa lasta
noudatettiin my0s piivdkodissa (Timonen 2007, 1.) Maarit Alasuutarin (2003)
tekemdissa tutkimuksessa kdy ilmi, ettd monet vanhemmat kokevat varhaiskasvatuksen
ammattilaiset pdtevimmiksi lasten kasvatuksessa kuin mité itse ovat. Tdmi saattaa
aiheuttaa eriarvoisuuden tunteita keskustelutilanteissa. Kuitenkin Timosen
kandidaatin tutkielmassa oli havaittavaa, etti ammattilaisilla on tapana suojella
vanhempien asiantuntijuutta (gradussa tutkittiin varhaiskasvattajan ja vanhemman
vuorovaikutusta videonauhoitusten avulla). Viime aikoina onkin pyritty irtautumaan

asiantuntijaldhtdisistd tyOtavoista ja siirtymidn noudattamaan perheldhtéisempid
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tyomalleja (Timonen 1-2). Muutos ei kuitenkaan synny hetkessd, edellyttddhdn se
muun muassa perinteisind pidettyjen valtasuhteiden muutosta (Timonen 2007, 6.).
Mielestdni onkin tdrked huomioida, ettd uskallettaisiin rohkeasti kommunikoida
vanhempien kanssa, kehua, ottaa esille haasteita, syventdd suhteita ja pyrkid
keskittymédn syvillisempédén asiakkaan ja ammattilaisen véliseen yhteistyohon, joka
voi parhaimmillaan olla erittdin rakentavaa. Liian monesti tydeldméssi olen torménnyt
tilanteisiin, joissa asioiden annetaan vain olla, tehdddn vililld rajujakin oletuksia,
koska asioihin tarttuminen ja niistd keskustelu saatetaan kokea vaivaannuttavana,
haasteellisena tai jollakin tapaa vahépétoisend. Oli kyseessi sitten lapsen vanhempien
kohtaaminen tai vaikkapa teiden pédllystiminen, on vuorovaikutuksella ja sen

moniulotteisuudella aina iso rooli.

Ammatillinen vuorovaikutus kasittdd kaikki kommunikoinnin ja suhteiden luomisen
taidot. Vuorovaikutus on aina kaksisuuntaista ja erilaiset ndkemykset luovat uutta
ymmarrystd, eikd omien mielipiteiden voimakkuus tulisi olla timédn esteend
kummankaan osapuolen toimesta (Monkkonen 2007, 28) Edelld mainittu on
mielestdni myds todella olennaisessa roolissa myds arjen vuorovaikutuksessa. Sen
sijaan eridvien mielipiteiden ja ndkemysten kautta tulisi etsid uutta ymmarrysti
vuorovaikutustilanteisiin. Ammattilaisen tulee kiinnittdd huomiota kommunikaationsa
tyyliin, silld se on perusta laadukkaalle vuorovaikutukselle, etenkin tilanteissa, joissa
on kyse huolen puheeksiottamisesta tai muista mahdollisista ongelmista, joiden
kohdalla ainakin omien kokemusteni mukaan saattaa monesti syntyd
vadrinymmarryksid. Sanavalintoihin, keskustelun sédvyyn tulisi kiinnittdd huomiota,
mutta vélttda kuitenkin liiallista ylianalysointia, jotta dialogi pysyisi tasavertaisena ja
spontaanina. Tdma saattaa olla ajoittain haasteellista ihan missd tahansa tilanteessa.
Omasta mielestdni myos inhimillisen puolen esilletuominen ei ole toisinaan haitaksi
ammattilaisenkaan toimesta. Ihanteellisin taso varhaiskasvatuksessa olisikin

yhteistoiminnallisuus (Monkkonen 2002, 44-45).
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3.4 Kasvatuskumppanuus pdivikodissa

“2ay
Tassd laissa tarkoitetun varhaiskasvatuksen tavoitteena on:
10) Toimia yhdessd lapsen sekd lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa
lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi
sekd tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustyossd.”

(Varhaiskasvatuslaki)
“7bg

Lapsen varhaiskasvatusta suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa lapsen
mielipide ja toivomukset on selvitettivd ja otettava huomioon hdnen ikdnsd ja
kehityksensd edellyttamdlld tavalla.

Lapsen vanhemmille tai muille huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.
Lapsille ja heidin vanhemmilleen tai muille huoltajilleen on toimintayksikéssd

Jdrjestettdvd sddnndéllisesti mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun

Jja arviointiin.” (Varhaiskasvatuslaki)

Kasvatuskumppanuudella ~ varhaiskasvatuksessa tarkoitetaan = vanhempien ja
pdivahoidon henkildston tietoista sitoutumista toimimaan yhdessd lasten kasvun,
kehityksen ja oppimisen prosessien tukemisessa (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet.) Vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten vuorovaikutussuhde muodostaa
rajapinnan, jossa perheiden ja julkisten instituutioiden kasvatuskidsitykset ja —
kdytainnot kohtaavat. Naiitd paillystidviat yleisimmin kulttuurissa vallitsevat
kasvatuskésitykset hyvda lapsuutta ja kasvatusta koskien (Karila 2006, 95). Tédma
edellyttidd ennen kaikkea molemminpuolista luottamusta, kunnioitusta, joka mielestdni
on tasavertainen ldhtokohta yhteistyolle. Kasvatuskumppanuudessa lapselle ldheiset
aikuiset kehittavét kykyaén kuulla lasta kuulemisen, kunnioituksen, luottamuksen ja

dialogisuuden periaatteita noudattaen (THL).

Termi on suhteellisen tuore ja paljon varhaiskasvatuskeskustelua eri kanavista

seuranneena olen huomannut, ettei se aiemmin ole ollut kaikissa yhteyksissd tiysin
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vakiintunut kdyttoon siitd huolimatta, ettd se on kirjattu Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteisiin jo vuodesta 2003 Ildhtien (THL). On kuitenkin ollut ilo huomata
kasvatuskumppanuuden termin vakiinnuttaneen asemaansa ja nykyéan sitd ndkeekin
kiytettdvdn runsaasti ldhes kaikessa varhaiskasvatusta koskevassa keskustelussa ja
kirjallisuudessa. Kasvatuskumppanuus on Kkirjattu Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteisiin (Vasu), Laatua kodin ja koulun yhteistybhon-laatusuosituksiin seka

opetusministerion Perusopetuksen laatukriteereihin (THL).

Ammattilaiselle kasaantuu vékisinkin suurempia odotuksia, vaikka vastavuoroisuus
onkin “pdivén sana”. Varhaiskasvatuksen ammattilaiset ovat ensisijaisesti luomassa
kasvatuskumppanuudelle suotuisia puitteita, minké lisdksi heiltd odotetaan omien
ajattelutapojensa kriittistd arviointia oman ammatillisen kehityksensd nimissa.
Ammattilaisen odotetaan hyviksyvén erilaisuutta, mikd voi kenelle tahansa yksildlle
olla ajoittain haasteellista. Itsestd poikkeavan kunnioittaminen on kuitenkin tilla alalla
edellytys. Vanhemmat taas luovat omat kisityksensd vuorovaikutuksesta ja ne ovat
riippuvaisia siitd, millaisia odotuksia heilld on ja millaisena he oman osallisuutensa
vuorovaikutuksessa kokevat. Pidivdkodissa tyOskentelevin ammattilaisen tulee
kuitenkin aina ottaa huomioon se fakta, ettd vanhemmilla on ensisijainen
kasvatusoikeus, vastuu ja he tuntevat oman lapsensa kaikista parhaiten. Pdivikodin
henkiloston tehtdvd on tarjota hoivaa pdivdhoidon muodossa ja pedagogisessa
mielessd hyodyntdd koulutuksensa puitteissa ammatillista tietoa ja osaamista, sekd
kantaa vastuuta kasvatuskumppanuuden ja tasapuolisen yhteistyon luomisesta (Karila
2006, 95). Kaiken keskidssé on lapsi ja hdnen tarpeensa, minkd vuoksi toimintaa ohjaa
YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa mdiiritelty ja lastensuojelulaissa korostettu

lapsen etu ja oikeudet.

Kasvatuskumppanuus yhdistdd lapselle kaksi intiimeintd tahoa, sekd heidédn tietoaan
ja kokemuksiaan. Kysymys on siis my0s yhteisestd kasvatustehtdvéstd ja sen
organisoimisesta molemmille osapuolille mielekkdélld ja soveltuvalla tavalla.
Vanhemmille tulee jdrjestdd mahdollisuuksia kasvatuskeskusteluihin oman lapsen
asioissa, sekd myoOs muiden vanhempien ja koko pdividkodin henkildston kanssa

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet). Yhteistyon monilaajuisuus kiehtoo itseéni ja
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tulevaisuudessa haluan parhaani mukaan olla myo6tévaikuttamassa mahdollisimman
laadukkaan kasvatuskumppanuuden syntymiseen ja panostaa sen jatkuvuuteen, jotta

kaikilla lapsilla olisi parhaat mahdollisuudet terveelle kasvulle ja kehitykselle.

Hyvin toteutettu kasvatuskumppanuus auttaa puuttumaan ongelmatilanteisiin,
tunnistamaan lapsen mahdollista tuen tarvetta jollakin osa-alueella. Laadukkaalla
kasvatuskumppanuudella onnistutaan parhaassa tapauksessa luomaan oikeanlainen

strategia lapsen tukemiselle parhaan mahdollisen lopputuloksen takaamiseksi.

3.5 Vanhempien rooli pdivikodissa

Pdivikodit ja muut kasvatusinstituutiot mielletddn monesti ammattilaisten
toimintaymparistdiksi, mutta vanhempien rooli koko tdmén paletin jdsenend on
muuttunut aikojen saatossa yhd merkittdivammaksi. Nykypédivin vanhemmat ovat
selvisti yhd enemman tietoisia vaikutusmahdollisuuksistaan. Monesti he haluavat olla
mukana suunnittelemassa ja kehittimissd pdivikodin toimintaa, minkd liséksi
paivakoti voi itse vaikuttaa paljonko vanhemmat voivat olla osana toimintaa ilman,
ettd mikddn laki sitd rajoittaisi. Yhd useampi pdivékoti haluaa korostaa vanhemmilla
olevan oikeus olla tiiviisti mukana pdivékodin toiminnassa ja sen toteuttamisessa.
Oman tyokokemukseni perusteella tdssd on huomattavissa isojakin eroja eri
yksikoissd. Enimmékseen olen ollut isosti ylldttynyt, miten suurimmassa osassa
pdivakodeista vanhemmilla on suorastaan loistavat vaikutusmahdollisuudet ja sitd
muistetaan korostaa joka kddnteessd. Monesti olenkin havainnut olevan ongelmana
sen, ettd vanhemmat eivit korostamisesta huolimatta itse aina tiedosta tétd
mahdollisuutta tai sitten he eivét syystd tai toisesta halua olla niin tiiviisti mukana
pdivakodin toiminnassa. Joissakin tapauksissa timé voitaneen tulkita luottamuksena

meitd ammattilaisia kohtaan.

Ensimmadinen laki lasten pdivdhoidosta tuli voimaan vuonna 1973 (Finlex). Se on
hyvin yksinkertainen ja tiivis, eikd sisdlld juurikaan toimintaohjeita. Vuonna 1975
Sosiaalihallitus julkaisi ensimméiset pedagogiset ohjelmat nimeltd “lIloiset

toimintatuokiot” ja “Viisi-kuusivuotiaiden kasvatuksessa ja opetuksessa kaytettivit
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ty0- ja toimintatavat”, jotka sisdlsivét esityksid tyo- ja toimintatavoiksi (Niikko 2001).
Ohjeistuksissa korostettiin tarkkaan millaisia leikkejda lasten tulisi leikkid
pdivahoidossa ja millaista toimintaa olisi hyvé jarjestdd. Yksi ohjelmien toiminta-
alueista oli yhteistyd vanhempien kanssa. Ohjeistuksissa pédivdhoitoa on miéritelty
kasvatustyon ohella tukemaan vanhemmuutta ja kotikasvatusta. Kuitenkaan niissd
pedagogisissa ohjelmissa ei juurikaan mairitelty millaista yhteistyon tulisi olla ja se
jatti péivdhoidolle melko vapaat kddet. Lapsi nihtiin pitkélti objektina, jota
tarkasteltiin kehityspsykologisten teorioiden valossa. (Niikko 2001, 45 & 51-53).
Néihin aikoihin vanhempia kutsuttiin muun muassa haastatteluihin ja he saivat
avoimien ovien pdivédnd tulla seuraamaan toimintaa. Lisdksi vanhempien toivottiin
osallistuvan toimintaan, esimerkiksi hiihtokilpailujen ajanottajiksi ja valvojiksi

retkille. (Lihr 1981, 46.).

Nykypédivdd kohti mentdessd menneiden aikojen tilalle on aikojen saatossa tullut
kasvatuskumppanuus, vuorovaikutuksen korostaminen ja erilaiset
vaikutusmahdollisuudet. Vanhemmat halutaan ndhdd instituution nékokulmasta
tasavertaisena  kasvatuskumppanina, minkd lisdksi heilld on ensisijainen
kasvatusvastuu ja péitosvalta omasta lapsestaan. Vanhemmat saavat aktiivisesti
osallistua varhaiskasvatussuunnitelman tekoon ja arviointiin, minké lisdksi heille
tarjotaan paljon keskustelumahdollisuuksia omaa lastansa koskevissa asioissa.
Kasvatuskumppanuus ldhtee lapsen tarpeista ja sitd ohjaa lapsen edun toteutuminen.
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tavotteissa maéritellddn vanhempien
osallisuuden lisddminen, mikd tarkoittaa varhaiskasvatussuunnitelman yhdessi
laatimisen lisdksi muun muassa vanhempien mukaanottamista toiminnan
suunnitteluun, kehittimiseen (Stakes, 2005). Téhin haluan itse tdhdété ja timé on osa-
alue, jota haluan tulevaisuudessa olla kehittimissd yhdessd muiden ammattilaisten
kanssa. Tutkimalla ja kehittdmélld asioita haluan my0s herételld ihmisid sithen, ettd
meilld on mahdollisuus vaikuttaa, meilld on oikeus toivoa, tutkia ja jopa jossain
asioissa pdéttdd. Samalla kun tarpeeksi kauan asioita jaksamme viedd eteenpdin ja
ilmaista omat mielipiteemme, reflektoida ympérilld olevaa maailmaa ja itsedimme,

tapahtuu myds kehitysté.
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4 TUTKIMUS JA SEN TOTEUTTAMINEN

4.1  Yhteistyopéaivékoti

YhteistyOpdivékotini sijaitsee Sastamalassa. Sastamala on Pirkanmaalla kauniissa
jarvimaisemassa sijaitseva 25220 asukkaan (1.1.2016/kaupungin kotisivut)

kunta(liitos).

Tutkimuskohteeksi valikoituneessa péiviakodissa on kolme eri osastoa eri ikéisille
lapsille (3—4-vuotiaat, 5—6-vuotiaat, sekd 6-vuotiaiden esiopetusryhma). Pdivikodissa
oli tutkimushetkelld lapsia 48 eri perheesti. Kyseisen pdivdkodin toiminta-ajatuksena
on tarjota laadukasta varhaiskasvatusta ja esiopetusta turvallisessa ja aktivoivassa
ympéristdssd vanhempien kanssa yhteistyotd tehden ja lapsen yksil6lliset tarpeet
huomioon ottaen. Kédentaitojen, luonnon ja kotiseudun merkityksen korostaminen
ilmaisullisin keinoin on erityisroolissa esimerkiksi saduttamisen, retkeilyn ja liikunnan
muodossa. Lapsista tehddédn my0s kasvunkansiota yhdessi lasten kanssa. Toiminta
pohjautuu valtakunnalliseen linjaukseen varhaiskasvatuksen perusteista, sekd
Sastamalan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaan. Oppimistapahtumissa lapsen
roolia korostetaan aktiivisena, jonka tarkoituksena on lisdtd oppimisen kannalta
tairkedd motivaatiota, kun se tapahtuu lapsen omasta aloitteesta. Aikuinen taas on
luomassa aktiivisuutta edistdvid kasvuymparistod, mahdollisuuksia tiedon etsimiselle
ja lapsen omaa ajatteluprosessia tukeville elimyksille (Sastamalan kaupungin www-

sivut).

Opinndytetyohoni halusin siséllyttdad koko pdivdkodin asiakasryhmén, sen sijaan, etti
olisin keskittynyt vain yhteen osastoon. Néiin jokaiselle vanhemmalle tarjoutui

mahdollisuus halutessaan tuoda oma &énensai esiin, eiké ketiin jaanyt ulkopuolelle.

Sastamalan kaupungin péivdhoidossa varhaiskasvatussuunnitelman toteutumista ja
varhaiskasvatuksen laatua mitataan vuosittain tehtivalld asiakastyytyvéisyyskyselylld,
jonka avulla on tarkoitus saada selville toiminnan vahvuudet ja selvittdd miten
tavoitteet on saavutettu. Vastausten pohjalta nostetaan esiin yksikkokohtaiset, sekd

kunnallista varhaiskasvatusta koskevat kehittdmiskohteet. Vanhemmille tiedotetaan
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tuloksista yksikkokohtaisesti (Sastamalan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma
2014). Talld pyritddn asiakasldhtoisyyteen. Vuosittaisen kyselyn vuoksi oman
tutkimukseni laajuus on huomattavasti suppeampi ja pdivikodin omasta toiveesta vain
vanhempien ndkokulmiin vuorovaikutuksesta kasvattajien vélilldi (Sastamalan

kaupungin www-sivut).

4.2 Kyselylomake ja aineiston keruu

Lomake oli itse laatimani kolmisivuinen kysely (LIITE1). Kyselyn alussa esittelen
itseni ja kerroin opinndytetydsténi ja tutkimuksen anonymiteetistd. Vastausaikaa péatin
antaa 2 viikkoa, koska koin siind ajassa vastaamiseen halukkaiden vanhempien ehtivin
tutustua lomakkeeseen ja tdyttimddn sen ajan kanssa. Mielestini titd pidempi
vastausaika olisi ollut kdytdnndssd katsoen turha. Kyselyt jaettiin koteihin lasten
noudon yhteydesséd ja ne sai palauttaa joko henkilokunnalle tai anonyymind niille
tarkoitettuihin vastauslaatikoihin sisdénkayntien yhteydessd. Kyselyihin vastaaminen
oli mahdollista aikavilillda 10.9.2015-24.9.2015. Vastauksia tuli yhteensd 11, miki
vastaa 23 9% kaikista asiakkaana olevista perheistd. Minulle kerrottiin ennen
lomakkeiden jakoa, ettd vastausaktiivisuus lienee alle 50% luokkaa ja tietenkin
vastausten vihdisyys hieman harmitti. Toisaalta taas vastanneet olivat hyvin selkeésti
ilmaisseet mielipiteensd. Vastauksien véhiisyyteen vaikutti pdivikodin mukaan myos

kielitaidottomien/suomea heikosti ymmaértévien perheiden osuus.

Kysely oli prosessin alussa hieman laajempi, mutta yhteistydpéivikodin toiveesta siti
muokattiin ja tiivistettiin, siten ettd sisdllytin mahdollisimman vdhén strukturoituja
kysymyksid mukaan ja panostin avoimiin kysymyksiin (LIITE 1). Téhén on syyni se,
ettd pédivikodissa mitataan asiakastyytyvdisyyttd vuosittain ja sithen heilld on oma
kyselylomakkeensa. Piivikodissa oltiin myos sitd mielti, etteivét kaikki vanhemmat

valttdmattd ole halukkaita vastaamaan ulkopuolelta tuleviin ndin laajoihin kyselyihin.

Kyselyn ensimmiinen kysymys koskee yhteydenpitotapoja, jonka jdlkeinen osio
koostuu  monivalintakysymyksistd, joita on  yhteensi 7  kappaletta.
Monivalintakysymyksissd kisiteltiin saavatko perheet riittdvisti tietoa pédivdkodin

toiminnasta, omaa lasta/lapsia koskevista asioista ja pdivdn sujumisesta. Lisédksi
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siséllytin mukaan pari kysymysté liittyen vaikutusmahdollisuuksiin. Kysymyksissi
késiteltiin vaikuttamismahdollisuuksia liittyen lasten hoitoon, piivdkodin toimintaan
ja sen kehittdmiseen. Viimeisessd kysymyksessd kysyttiin kokevatko vanhemmat

saavansa tarvittaessa tukea vanhemmuuteen.

Avoimia kysymyksid oli 4 kappaletta ja nithin annettiin runsaasti vastaustilaa.
Ensimméinen avoin kysymys oli miten yhteydenpitoa kotien ja pdivdkodin vililld
voisi kehittdd. Toisessa kysymyksessd sai antaa vapaata palautetta tiedonkulkuun
liittyen ja kolmannessa vaikuttamiseen liittyen. Neljds sivu oli pyhitetty vapaalle

palautteelle yleisesti pdivdhoitoon liittyen.

Loppuun vield lisdsin omat yhteystietoni eli opiskelijasdhkdpostin, puhelinnumeroni,

seké oppilaitokseni tiedot.

4.3  Tutkimusote

Tutkimuksen 14dhtokohtana on oma kiinnostukseni vuorovaikutuksen tutkimista
kohtaan. Samalla tutkimuksen on tarkoitus myds antaa konkreettista hyotya
pdivdakodin ja vanhempien yhteistyon kehittdmiseksi eli saatuja tuloksia ja
kehittamisehdotuksia voidaan kédyttdd vapaasti hyvéksi kyseisen yksikon palveluita ja
vuorovaikutusta kehitettdessd. Yhtend ldhtokohtana toimii myds yleinen toiminnan
kehittamisen halu. Itse ajattelen kaikessa olevan kehitettévii ja parannettavaa, vaikka
asiat péddsdantdisesti hyvin toimisivatkin. Palvelukokemukset ovat aina hyvin
subjektiivisia, jolloin niitd on jirkevd tutkia laajemmin kerdten niistd aineistoa.
Tarkoituksena ei ole siis etsid vikoja tai epékohtia kyseisen pdividkodin toiminnasta tai
ldhted sitd sen enempdd ruotimaan. Toivon kyselyn tuloksen myos olevan hyddyksi
pdivakodille sen kehittdessd tapoja kohdata, informoida lasten vanhempia ja
kommunikoida heidin kanssaan. Koska vastaaminen oli vapaaehtoista, uskon myos
vastausten kuvaavan vanhempien kokemuksia yhteistyostd ja antavan ideoita muun
muassa informaation jakamisen kehittimismahdollisuuksista. Vaikka vastauksia tuli
suhteellisen vahdn, voidaan niistd muodostaa tutkimusaineisto. Mikéli

vastausaktiivisuus olisi ollut alle 20% luokkaa, olisin Iluultavasti laajentanut
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aineistonkeruuta kyselemdlld myos tyOntekijoiden mielipidettd yhteistyOstd tai

esimerkiksi haastatellut esimerkiksi muutamia vanhempia.

Oma tutkimukseni on pédasiassa kvalitatiivinen. Kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena on tutkia asioita kokonaisvaltaisesti ja monisyisesti
paljastaen tosiasioita, mahdollisia kehitystarpeita ja kokemuksia (Tuomi & Sarajirvi
2004, 94). Olemassa olevien faktojen todentaminen ja yleistykset taas kuuluvat

kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen piiriin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen perusideana on tutkia kokemusta omaavia ja asiasta perilld
olevia henkil6itd. Laadullisen tutkimuksen aineistoa lépikdydessd on syytd muistaa
keskittya tutkimustehtdvissd madriteltyyn rajattuun aiheeseen ja muut mielenkiintoiset
aineistosta nousevat asiat on jdtettdvd esimerkiksi seuraavan tutkimuksen aiheiksi.
Vaikka tekisi mieli raportoida tutkimustehtavén ulkopuolisista asioista, ne on jatettdva

raportista pois. (Tuomi & Sarajdrvi 2004, 94).

4.4  Analysointi

Ensimmaéisend tutkimusta analysoitaessa oli tarkastettava vastausaineisto mahdollisten
virheiden tai puutteiden varalta. Esimerkiksi tyhjid tai paljon tiydennystd vailla olevia
lomakkeita en olisi voinut hyvéiksyéd. Yhtiakddn lomaketta en joutunut hylkdaméén,
mutta osasta lomakkeita oli melko paljon kohtia, joita osa vastaajista oli jattdnyt
tayttdmattd. Téllaiset kohdat olivat kuitenkin avoimia kysymyksié ja ns. suljettuihin
kysymyksiin jokainen vastaaja oli vastannut asianmukaisesti, joten kvantitatiivisesta
osiosta sain tehtyd luotettavan yhteenvedon. Suljettujen kysymysten/toteamien
joukossa oli kohta ““saan riittivisti tietoa pdivdkodin toiminnasta”, johon kehittelin
reliabiliteettia mittaavan vastakysymyksen (saan liian vdhédn informaatiota paivakodin

toiminnasta) varmistaakseni, ettd kysymykset oli ymmarretty oikein.

Tamén tutkimuksen aineiston analysointi perustuu sisdllonanalyysiin, joka on

laadullisen tutkimuksen perinteinen perusanalyysimenetelmd. Sisdllonanalyysin
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tarkoitus on saada aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon sdilyttdmélld sen siséltima
informaatio (Tuomi & Sarajérvi 2004, 110). Analyysi voi olla aineistoldhtdinen tai

teorialdhtdinen. Tdma tutkimus on aineistoldhtdinen, johon yleisesti ottaen kuuluu:

1) Aineiston redusointi eli pelkistiminen esimerkiksi tiivistimalld tai pilkkomalla

osiin. Epéoleellisen tiedon poistaminen tutkimustehtdvian ohjaamana.

2) Klusterointi eli ryhmittely, jossa aineisto kédydddn tarkasti lépi etsien
samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kisitteitd; samaa asiaa

tarkoittavat kisitteet ryhmitelldén ja yhdistetdén luokaksi.

3) Abstrahointi eli tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon erottaminen, jonka

perusteella muodostetaan teoreettinen kasitteisto.

(Tuomi & Sarajérvi, 105-116)

Témin tutkimuksen siséllonanalyysi oli melko yksinkertainen tehdd kaavakkeen
selkedn rakenteen, suhteellisen védhdisen vastaajamddrdn ja kysymysten
médridn/vastausten vuoksi. Ennen analyysin aloittamista on madriteltdva
analyysiyksikkd, joka voi olla esimerkiksi yksittdinen sana tai lause. Tutkimustehtéva
ja aineiston laatu ohjaavat analyysiyksikon maérittdmistd. (Tuomi & Sarajirvi 2004,
110-111). Omat analyysiyksikkoni olivat yhteydenpito, tiedonkulku, vaikuttaminen ja

yleinen.

Klusteroinnissa ryhmittelin  aineiston kolmeen pédluokkaan, jotka olivat
yhteydenpito, vaikuttaminen, sekd vapaa palaute. Yhteydenpidon alaluokkina
olivat yhteydenpitokeinot ja tiedonkulku. Vaikuttamisen alaluokkina olivat
vaikuttamiskeinot ja vaikuttamiskokemukset. Vapaan palautteen jaoin alaluokkiin
tyytyvdinen ja kehittimisen varaa(?) kyselyissd ilmenneiden palautteiden, seké

kehitysehdotusten perusteella.

Abstrahointia en voi sanoa tdmén tutkimuksen kohdalla tehneeni, silld tutkimus on

kokonaisuudessaan sen verran suppea, ettd on mahdoton muodostaa teoreettisia
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kisitteitd, eikd se ollut alun perinkddn tyon tarkoitus. Kuitenkin abstrahoinnin
perusperiaatteita on luettavissa tutkimuksen johtopéditoksissd, kun tutkimuksen

kannalta oleellinen tieto on eroteltu tarkempiin johtopéatoksiin.

4.5 Tutkimusetiikka

Eettinen ajattelu on pohdintaa eldmén eri tilanteissa. Miké on oikein? Mika on védrin?
Oikeaa ja vadrdd tarkastellaan arvojen kautta. Eldmdsséd yleisesti arvot voivat olla
henkilokohtaisia tai yhteisollisid. Tutkimusetiikkaa koskiessa jokaisella tutkijalla on
kuitenkin itse vastuu omaan tutkimukseensa liittyvistd etiikasta, vaikka lakien ja
eettisten normien tuntemuksesta voikin olla hydtyd tutkimusta tehdessa.
Tutkimusetiikkaan voidaan sisdllyttdd kaikki eettiset periaatteet, normit, arvot ja
hyveet, joita jokaisen tutkijan tulisi noudattaa. Yksityisyyden kunnioittaminen antaa
ihmisille oikeuden itse madrittdd mitd tietoja he haluavat antaa tutkimuskayttoon.
Lisdksi tutkimustekstit olisi hyvé kirjoittaa niin, ettei niistd ole mahdollista tunnistaa
ketddn yksittdistd vastaajaa. Luottamuksellisuus taas tarkoittaa aineistonkéyttod
koskevia sopimuksia ja lupauksia, joihin tutkimuksen kohteen tulee voida luottaa.

(Kuula 2006, 21-88.).

Tutkimusta tehdesséd pyrin ottamaan tarkasti huomioon tutkimusetiikkaan liittyvit
seikat. Tutkimuslupahakemuksessa oli ilmaistu kaikki ne periaatteet, joiden mukaan
tutkimus tehtiin, minkd lisdksi tutkimuslomakkeen saatetekstissd korostin
aineistonkdsittelyn tapahtuvan nimettdménd ja luottamuksellisesti, sekd vastausten

tulevan vain minun tietooni ennen niiden kisittelya.

Tutkimukseen vastaamisen anonymiteettid korostaa se, ettd vastaaminen tapahtui

nimettdmina ja vastauslomakkeet hdvitetddn asianmukaisesti.
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5 TULOKSET

Vastaajien sukupuoli, ikd, lasten mdird ja pdivdhoitoryhmi ja asiakkuuden kesto
jatettiin pdivdkodin toiveesta ulkopuolelle, eikd silli ole tutkimuksen kannalta
oleellista merkitystd, koska kyselyn oli tarkoitus kartoittaa koko péiviakodin
asiakaskuntaa, eikd erotella eri pdivdhoitoryhmien vanhempia. Mielesténi tdmé oli
hyva ratkaisu, silli en olisi itsekdidn uskonut ainakaan iélld, sukupuolella tai
asiakassuhteen kestolla saatavan mitddn wuutta ndkokulmaa tuloksiin tdmén

tutkimuksen kannalta.

5.1  Yhteydenpitokeinot ja tiedonkulku

Tutkimuksen ensimméinen kysymys oli “Milld tavoin pidédt yhteyttd pédivakodin
henkildkuntaan”, josta sai valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Vaihtoehtoja oli
kasvotusten, puhelimitse, sdhkopostilla, kirjeitse tai muilla tavoin avoimen kohdan
kera. Vastaajista kaikki (11/11) kertoivat pitdvdnsd yhteyttd pdivikodin
henkilokuntaan kasvotusten, minka lisdksi 10 kertoi lisdksi pitdvansd yhteyttd
puhelimitse. Kaksi vastaajaa oli myds lisdnnyt muilla tavoin-kohtaan tekstiviestitse.
Tésté on siis helppo ilman suurempaa taulokointia paitelld yhteydenpidon tapahtuvan
kasvotusten, puhelimitse, seka tekstiviestein vélitykselld. Pdivakodissa ei ole kiytdssa
Facebook-ryhmdd, joten tdméd alkuperdisesti mukana ollut kysymys jétettiin

tutkimuksen ulkopuolelle.
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Alla olevassa taulukossa luokiteltu vastausten jakautuminen prosentteina tiedonkulkua

ja yhteydenpitoa koskevissa kysymyksissd (suluissa kysymykseen oheisen vastauksen

antaneiden lukumaara):

Osit-

Taysin tain Osit- Taysin En
samaa taineri eri osaa
. ... Samaa . e yes
mielta . ... Mmieltd mielta sanoa
mielta
Saan riittavasti tietoa paivako- 73% 27% o o o
din toiminnasta ® @ 9% 0% 0%
Saan riittavasti tietoa omaa las- o o
tani / omia lapsiani koskevista 5(56)/0 4(55)/(’ 0% 0% 0%
asioista
e aigsr o . o o
Saan p_al\{_l_tta_l_ln tleto_a, kuinka 55% 45% 0% 0% 0%
lapseni paiva on sujunut (6) (5)
Saan liian vahan informaatiota o o 9% 91% o
paivakodin toiminnasta 0% 0% (1) (10) 0%

Taulukko 1.

Kuten taulukosta kéy ilmi, suurin osa vanhemmista on erittéin tyytyvéisid paivakodin

henkildkunnan jakamaan informaatioon, sekd vuorovaikutukseen heidén kanssaan ja

kokee olevansa tdysin samaa mieltd toteamien kanssa. Vanhemmista 8 eli 73% kokee

saavansa riittdvasti tietoa pédivikodin toiminnasta. Loput 27 % ovat osittain samaa

mieltd. Tdysin eri mieltd olevia vastauksia ei ollut kuin reliabiliteettikysymyksessa,

jonka tarkoitus oli varmistaa, ettd kaikki lukevat, sekd ymmartavit kysymykset.

Omaa lasta/lapsia ja lapsen/lapsien pdivédn sujumista koskevaa asiaa ja tietoa koettiin

saatavan riittdvasti ja kaikki vastaajista olivat joko tdysin samaa mieltd (55%) tai

osittain samaa mieltd (45%).
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5.2 Yhteydenpidon ja tiedonkulun kehittdminen ja siihen liittyvd vapaa palaute

Osa vanhemmista oli tarjonnut kehittdmisideoita yhteydenpitoon kodin ja pdivdkodin

vililla. Joukossa oli muun muassa seuraavanlaisia kehittdmisideoita:
“Enemmdn tietoa pdivin kulusta hakiessa”™

“Olisi kiva, jos lapsesta kirjattaisiin pdivittdin tai ainakin viikottain tietoja pdivien

1

kulusta ym.’
Voisi saada enemmdin tietoa miten pdivd on mennyt

Naéiden perusteella voidaan pédtelld, ettd lasta hakiessa voitaisiin mahdollisesti tarjota
enemman tietoa pdivien kulusta. My0s péivittdin/viikottain tiytettdva reissuvihko sai
kannatusta. Lomakkeissa oltiin lisdksi pohdittu, riittdisivdtkod henkilokunnan rajalliset

resurssit tillaiseen.

Vapaata palautetta ja arviointia tiedonkulkuun liittyen tuli hieman enemmén kuin

kehitysideoita ja ne olivat pelkéstddn positiivista.

“Hyvin on toiminut”

“Aina kysyttiessd olemme saaneet tietoa milloin mistdikin”

“On kiva kuulla, kun lapsia hakee iltapdivilld miten pdivi on mennyt”
“Tiedonkulku sujuu pdivikodissa hyvin”

“Tapahtumista/menoista ilmoitetaan ajoissa ja pdivdn kulustakin saa mukavasti infoa

henkilokunnalta”

Molempien tiedonkulkua ja yhteydenpitoa koskevien kysymysten perusteella voidaan
siis paidtelld vanhempien olevan tyytyvédisid pidivdkodin toimintaan ja

vuorovaikutukseen.
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5.3 Vaikuttaminen

Alla olevassa taulukossa luokiteltu vastausten jakautuminen prosentteina
vaikuttamista koskevissa kysymyksissd (suluissa kysymykseen oheisen vastauksen

antaneiden lukumaara):

Taysin ?:.: Osit- Tiysin En
samaa tain eri eri osaa
. ... Samaa e L
mielta . ... Mmieltd mielta sanoa
mielta
Koen voivani vaikuttaa lapseni 45% 55% o o o
hoitoon liittyviin asioihin (5) (6) 0% 0% 0%
Koen voivani vaikuttaa paivako- o o o
din toimintaan ja sen kehittami- 720 18%  37% 54 (o
.. .. . (5) (2) 4)
seen liittyviin asioihin
Saan tarvittaessa tukea van- 45% 28% 9% 0% 18%
hemmuuteen (5) (3) (1) ° (2)
Taulukko 2.

Vaikutusmahdollisuudet oman lapsen/lapsien hoitoon liittyvissid asioissa koettiin
hyviksi ja 45% vastaajista kokikin voivansa vaikuttaa oman lapsensa hoitoon liittyviin
asioissa, loput 55% olivat osittain samaa mieltd. Vaikutusmahdollisuudet pdivikodin
toimintaan ja sen kehittimiseen koettiin hieman heikommaksi, mutta kuitenkin melko
hyviksi ja 63 % vanhemmista koki voivansa vaikuttaa pdivakodin toimintaan ja sen

kehittdmiseen liittyviin asioihin. Loput 37% olivat osittain eri mielta.

Vaikuttamiseen liittyvdd vapaata palautetta ei tullut lainkaan, mistd voidaan péatella
vanhempien olevan suhteellisen tyytyvéisid tilanteeseen siitd huolimatta, ettd osa ei
kokenut voivansa vaikuttaa pdivikodin toimintaan ja sen kehittimiseen. Se voi myos
tarkoittaa, ettd kehittdmisideoita ei yksinkertaisesti ole tai vanhemmat eivét koe
voivansa vaikuttaa asioihin sen enempdd, mikd erityisesti voisi olla hyvi
kehittamiskohta pidivdkodin henkilokunnalle. Voitaisiinko kiinnittdd enemmén
huomiota, miten antaa vanhemmille mahdollisuuksia vaikuttaa enemmén paivikodin

toimintaan?
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Vanhemmuuden tuen saaminen oli vanhempien mukaan my0s melko hyvilld
kantimilla, silld 45% vastanneista koki saavansa tarvittaessa tukea vanhemmuuteen ja
28 % oli osittain samaa mieltd. Yksi vastaajista (9%) oli osittain eri mieltd ja kaksi
(18%) eivdt osanneet sanoa. Vaikka suurin osa vanhemmista koki saavansa tukea
vanhemmuuteen, niin 1dhes kolmasosa vastaajista jétti tulkinnanvaraa, mikd voidaan

my0s mahdollisesti nihdd huomionarvoisena kehityskohteena.

5.4 Vapaa palaute

Vapaata palautetta tuli jonkin verran. Noin puolet vastaajista antoi vapaata palautetta,

joka oli pelkistddn positiivista.

“lloiset, asialliset, mukavat ihmiset”

“Mukavat “tidit”

“Olen kaikin puolin tyytyviinen lasteni pdivihoitoon”

“Lapset saavat tehdd ja kokea erilaisia asioita”

“Tiedonkulku kodin ja hoitopaikan vdlilld sujuu hyvin ja lapset viihtyvit”
“Mukavat ihmiset, lapset menevdt mielellddn hoitoon”

Palautteen perusteella vanhemmat ovat miltei kaikin puolin tyytyviisid, eikd
kehittdmisen varaa juurikaan ole. On hienoa raportoida hoitopaikalle tillaisista
tuloksista ja mahtava kuulla kuinka tyytyvédisid vanhemmat ovat lastensa

padivahoitoon, sekd vuorovaikutukseen hoitopaikan ja kodin vélilla.

5.5 Kehittdmisen varaa (?)

Témd kohta jdi hieman avoimeksi, silli suurempia kehittimistarpeita ei
yksinkertaisesti 10ytynyt. Vastausten perusteella voidaan piitelld, ettd kuulumisten
vaihtoon ja piivien kulusta informoimiseen voisi lapsia kotiin hakiessa hieman
panostaa ja kehitelld mahdollisesti uudenlaisia, monipuolisempi yhteydenpitokeinoja
tai menetelmid. Toisaalta taas suurin osa vanhemmista oli tdhénkin erittdin tyytyvaisid,

joten mitddn kovin merkittdvid muutoksia lienee turha 1dhted tekeméaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Pdivikodin lasten vanhemmat ovat hyvin tai melko tyytyvéisid yhteydenpitoon,
tiedonkulkuun, vaikuttamismahdollisuuksiin, sekd pdivdhoitoon yleisesti. Osa on
osittain eri mieltd omista vaikutusmahdollisuuksistaan pdivikodin toimintaan, mutta
samalla kokee kuitenkin voivansa vaikuttaa oman lapsensa hoitoon liittyviin asioihin.
Epédvarmuutta oli hieman havaittavissa myos vanhemmuuden tuen saamisessa, jota
koskevassa kysymyksessé kaksi ei osannut sanoa mitddn ja yksi vastaajista oli osittain
eri mieltd. Loput vastaajista olivat kuitenkin tdysin tai osittain samaa mieltd. Olisiko
tassd jotain kehitettdvad? Paivikodissa kdydesséni itselleni on jadnyt limminhenkinen
kuva péivikodista, olen ndhnyt iloisia lapsia, tyytyvdisen oloisia vanhempia, seka
asialleen omistautuneita ammattilaisia. Tilat ovat viihtyisét, lapsilla on virikkeiti,
monipuolisuuteen panostetaan ja lapset saavat kasvaa ihanassa ympéristossa vesiston
keskelld, jossa on upeat puitteet luonnossa litkkumiseen, mutta myds mahdollisuuksia

kaupunkiaktiviteetteihin.

7 POHDINTA

Vaikka tutkimus on ollut itselleni erdénlainen idisyysprojekti, niin sen tekeminen oli
mielenkiintoista. Aluksi oli tosi vaikea méérittdd mistd 14hted liikkeelle. Itselleni jdi
kuitenkin paljon kehitettdvdd seuraavaa tutkimusta ajatellen ja tdtdkin tutkimusta
tehdessd aina vililld kaipasin laajempaa késittelytapaa ja itsedni paikoin jopa harmitti,
etten ottanut mukaan haastatteluja. Haastattelut olisivat tehneet tydstd huomattavasti
paljon laajemman ja antaneet konkreettista kosketuspintaa  pidivdkodin
asiakkaisiin/henkilokuntaan. Omaa motivaatiotani sdi jonkin verran se, ettd tyosté tuli

aika paljonkin erilainen mitd alun perin olin suunnitellut.

Olisin halunnut haastatella pédivdkodin tyontekijoitd, mutta tdméd ei ollut oikein
mahdollista pdivikodin puolelta, silld he kokivat tdiménkaltaisen suppeahkon kyselyn
vastaavan parhaiten heidén toiveitaan ja palvelevan parhaiten omaa tarkoitustani

(opinndytetyon tekeminen). Halusin kunnioittaa péivikodin yksityisyyttd, enkd
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tulosten saapuessa ollut halukas edes tuottamaan lisdkuormaa heille, silld itselleni tuli
hyvin selviksi, ettd tima riittdd, eikd laajempaa tutkimusta kaivata muutenkin kiireisen
pdivakotiarjen keskelld. Tein ensin todella laajan kyselykaavakkeen, jota sitten
muokattiin paivdkodin toiveiden mukaiseen muotoon melko reilulla kidella. Itsedni
jdi harmittamaan kyselykaavakkeen muokkautuminen suppeampaan muotoon, mutta
minulle on erittdin tarkedd, ettd saan kunnioittaa pédividkodin omia toiveita ja, ettd
kyselylomake on péivdkodin henkilokunnan hyvdksymé ja palvelee juuri heiddn
tarpeitaan parhaalla mahdollisella tapaa. Siind mielessd voin sanoa onnistuneeni.
Vastauksia tuli sen verran mitd osattiin odottaa ja pidivdkodin johtaja oli omien

sanojensa mukaan hieman ylldttynytkin vastaajien méarésta.

Tulokset olivat sen verran positiivisia, ettd mitdén erityistd kehitettdvai ei ole tarpeen
nyhtéd. Ainoana mahdollisesti esille nostettavana potentiaalisena kehittimiskohteena
voitiin noteerata se, ettd jopa alle puolet vanhemmista olivat tiysin samaa mieltd
kysyttdessd vaikuttamismahdollisuuksista pdivikodin toimintaan ja sen kehittdmiseen.
Jopa neljd yhdestétoista vastaajasta oli osittain eri mieltd, kun taas omaa lasta
koskeviin asioithin vanhemmat kokivat voivansa vaikuttaa. Tulisiko timéd ottaa
paivikodissa jatkossa hieman enemmén huomioon? Omasta mielesténi on tirkeda, ettd
vanhemmilla kokevat heilldkin olevan vaikutusmahdollisuuksia, silld tiiviilld
yhteistyolla se voisi parhaassa tapauksessa johtaa erittdin hedelmaélliseen yhteistyohon.
Samaten vanhemmuuden tuen saamiseen liittyvéssd kysymyksessd esiintynyt pieni
epdvarmuus voisi olla pieni pdydille nostettava seikka ja voitaisiin miettid olisiko

tarvetta sithen vield lisdd panostaa.

Itse uskon paivikodissa tehtdvan vuosittaisen kehittamiskyselyn hieman laimentaneen
vastausaktiivisuutta ja osa vanhemmista saattaa kokea tdmén tyyppiset kyselyt
“turhiksi” ollessaan jo valmiiksi tyytyviisid, minkd vuoksi eivét koe tarpeelliseksi
vastata. Vastausajankohta oli melko varhain syksylld, mikd sekin saattaa vaikuttaa
vastausaktiivisuuteen, silld joukossa on mukana paljon uusia asiakkaita, joilla ei
vélttimittd ole niin laajaa kokemusta juuri tdmin pidivdkodin toiminnasta, eikd

myoOskddn ndkemystd kehittdmiselle.
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Pdivikodin toiveesta jdtin myds mainitsematta kyselyiden tuloksia kiytettdvin
pdivikodin toiminnan kehittimiseen, silld ndin ei vélttimattd ole, mutta ainakin
jonkinlaista osviittaa koen tdmén tutkimuksen perusteella saatavan. Itse olisin sen
halunnut lisdtd, mutta en usko, ettd se olisi merkittévisti lisinnyt vastaamisprosenttia.
Vastaajien méédrdn vihdisyys tietenkin helpotti vastausten ldpikdyntid ja teki
lopputuloksesta selkeén, vaikkakin vastausaktiivisuus hiukan jéikin itsedni

harmittamaan ja supisti tutkimuksen laajuutta.

Olennaista on myos se, ettd mind itse sain tdmén tutkimuksen tekemisestd paljon irti
ja havaitsin kehittdmiskohteita tulevia tutkimuksiani varten, joiden myotd koen
osaavani jatkossa laajalti ottaa huomioon erilaisia ndkokulmia ja hy6dyntdd
tutkimusmenetelmid. Tata tyotd tehdessd olen saanut valtavasti uutta tietoa ja oppinut
paljon tutkimuksen tekemisestd. Edelld mainittujen ohessa olen tutustunut valtavaan
médrdin kirjallisuutta, tutkimuksia, sekd péddssyt seuraamaan varhaiskasvatuksen

paivittymistd nykypéivin tasalle.

Haluan tutkimuksellani korostaa, miten olennaista myds kodeista tuleva palaute on
asiakastyytyvdisyyden ylldpidon kannalta. Perusarjessa on helppo sanoa
valittomimmaét asiat, mutta huomaamatta moneen asiaan ei tule puututtua, minka
seurauksena rakentava palaute ja tyytyvdisyyden ilmaiseminen jddvét toisinaan
vihemmalle huomiolle. Tdmin tyon yhtené tavoitteena olikin 16ytda tutkimuseettisesti

arvokasta tietoa kyselyn kautta.

Minua jii my0s harmittamaan, etten keksinyt aihetta aikaisemmin ja pédddyin
vaihtamaan sitd pariin kertaan, mikd s6i motivaatiota, sekd viivistytti tutkimuksen
valmistumista. Tdmi olisi myds mahdollistanut laajemman tutkimuksen tekemisen.
Toisaalta avokysymysten analysointi vie yllattdvén paljon aikaa ja vaivaa, vaikka
tassdkadn niitd runsaasti ollut. Olisin mielelldni ottanut tutkimuskohteeksi pdivékodin,
jossa itse olen ollut tydssd, mutta se ei valitettavasti tutkimusta aloittaessa ollut
mahdollista sellaisten pdivdkotien osalta. Niin jélkeenpdin ajateltuna olisi ehké ollut
fiksua valita tutkimuskohde samalta paikkakunnalta, jossa itse asun. Se olisi

edesauttanut tutkimuksen valmistumista. Oma eldmaéntilanteeni ei my0dskéddn ollut
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paras mahdollinen tutkimuksen toteuttamiseen epdsddnnollisyytensd ja erindisten

sattumien vuoksi.

Tyoni teoriaosuus toimittaa tutkimusta suurempaa virkaa ja siind paneudun
monialaisesti kasvatuskumppanuuteen, vuorovaikutukseen ja muihin olennaisiin
asioihin, sekd todennan oppimaani tietoa. Koen sen olevan merkittivin tirkedd oman
ammatillisen kehittymiseni ndkokulmasta. Kivin todella paljon erilaista aineistoa ldpi
ja valitsin niistd omasta mielestdni parhaat ja olennaisimmat. Samalla sain todella
paljon arvokasta tietoa, jota voin hyodyntdd sekd kdytdnnon arjessa, ettd tyoeldmissa
ja samalla my0s kannustaa itseéni syventdmiin opintojani mahdollisesti psykologian
pariin ammatillista kehittymisténi tukien. En kokenut teoriaosuuden kirjoittamista
haasteelliseksi ja sitd olisin mielelldni tuottanut enemmainkin, jos se vain olisi tyoni

aihetta ldhemmin koskettanut.

Lihteiden merkitseminen koen osittain haastavana, kun kirjoittaa asioista, joista on
oppinut useita aineistoja ldpi kahlatessa. Ldhdeluettelon laatiminen oli muutenkin
itselleni yksi haastavimmista osuuksista johtuen siitd, ettd olin aluksi hieman
huolimaton niiden kanssa, mikd vaikeutti niiden l1dpikdymistd myohemmin. Liséksi
tein myShemmin pienid muutoksia ja koin ajoittain pahojakin epétoivon hetkid, jolloin
teki mieleni aloittaa kaikki alusta. Onneksi kuitenkin pysyin sisukkaana ja lopuksi

voinkin olla ihan tyytyvéinen kasaamaani teokseen.

Toivon tyOstdni olevan mahdollisimman paljon iloa ja hydtyd péivikodin
henkilokunnalle, vaikka meidén suhteemme jdi hieman etéiseksi sithen ndhden, miti
itse olisin toivonut tai odottanut. Tutkimuksen tekeminen oli kokonaisuudessaan ilo.
Haasteellisimmaksi koin asioiden aloittamisen. Minulle on tidrkedd, ettd saan tehda
asiat perinpohjaisesti. Yleensd koen olevani aikaansaava, kunnianhimoinen ja reipas.
Tédmin tyon tekemisesséd kesti kauan, mikd ylldtti itsenikin ja vaikka se jélkeenpdin
jopa huvittaa niin olisin varmasti ollut tyytyvdisempi lopputulokseen, jos olisin tehnyt
tamén aikoinaan kerralla kuntoon. Tutkimusta tehdesséd lannistuin ajoittain pienisti
vastoinkdymisistd, kuten tekstien hdvidmisestd, ongelmista tietokoneen kanssa ja

muista ei tutkimuksen kannalta niin oleellisista asioista. Tarkeintd on kuitenkin se, etta
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tastd minulla on kaikki mahdollisuudet jatkaa oman alani ammattilaisena itseéni

kehittden, muita auttaen ja asioihin syventyen, tietenkin oman parhaani tehden.

Olen tyytyvédinen saatuani lomakkeista jasenneltyd jarkevin kokonaisuuden ja uskon
tutkimustulosten olevan luotettavia. Vastaisuuden varalle huomaan itselleni sopivan
paremmin hiukan tarkempi ennakkosuunnittelu. Myds ennalta mééritetty tutkimusaihe
toimisi kohdallani, silldi minusta on upeaa syventyd aiheeseen, jos minulta
konkreettisesti odotetaan jotakin ja saan tehdd parhaani jotakin tahoa tai omaa

mielenkiintoani palvellen ja auttaen.

Itselldni on halua ja mielenkiintoa johonkin laajempaankin tutkimukseen lyhyemmalla
aikataululla. Enkd pitdisi tdytend mahdottomuutena jonkinmoisia lisdelementteja

siséltdvia jatkotutkimustakaan.
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LIITE 1

VUOROVAIKUTUSTA KOSKEVA KYSELY PAIVAKODIN LASTEN VANHEMMILLE
Hei!

Olen valmistuva sosionomiopiskelija ~ Satakunnan  ammattikorkeakoulusta. Teen
opinnadytetydnani kyselyn kotien ja paivdakodin vilisestd vuorovaikutuksesta ja tiedonkulusta.

Kysely tapahtuu vastaamalla alla oleviin kysymyksiin. Tassd muutamia esimerkkeja siita,
minkéalaisia asioita voitte vastatessanne miettid: Onko yhteydenpito koteihin riittavaa?
Tiedotetaanko lastasi/lapsianne koskevista asioista tarpeeksi ajoissa ja selkedsti? Millaiseksi
koette omat vaikutusmahdollisuutenne? Omat kehitysideat ovat myds enemman kuin

tervetulleita.

Kaikki tieto kasitelldadn nimettomana ja luottamuksellisesti. Vastaukset voi palauttaa
paivakodissa sijaitseviin laatikoihin tai valittda paivakodin henkilokunnalle. Vastausaikaa on
torstaihin 24.9.2015 asti. Henkilokunnan kautta vastauslomakkeet siirretdan laatikoihin, joten
vastaukset eivat tule kenenkddan muun kuin minun tietooni ennen tulosten esittdmistd
myohemmin  syksylld.  Esitdn  opinndytetyoni Satakunnan ammattikorkeakoulun
opinndytetydseminaarissa syksyn aikana, minka jalkeen opinndytetyoni kokonaisuudessaan
on nahtavissd koulumme opinndytetyépankissa, Theseuksessa.

KYSELY:

Milld seuraavilla tavoilla pidat yhteytta paivakodin henkilokuntaan? (voit valita useamman
vaihtoehdon)

O kasvotusten
puhelimitse
sdhkopostilla

kirjeitse

 a a A

muilla tavoin, miten




Taysin | Osittain Osittain  Taysin En osaa

samaa samaa eri eri sanoa
mielta ELE] ELE] ELE]

Saan riittavasti tietoa 1 2 3 4 5
paiviakodin toiminnasta.
Saan riittavasti tietoa omaa 1 2 3 4q 5
lastani/omia lapsiani
koskevista asioista.
Saan paivittain tietoa, kuinka 1 2 3 4 5
lapsen paiva on sujunut.
Saan liian vahan 1 2 3 4 5
informaatiota paivakodin
toiminnasta.
Koen voivani vaikuttaa 1 2 3 4 5
lapseni  hoitoon liittyviin
asioihin.
Koen voivani vaikuttaa 1 2 3 4 5
pdivdkodin toimintaan ja sen
kehittdmiseen liittyviin
asioihin
Saan tarvittaessa tukea 1 2 3 4 5
vanhemmuuteen.

Milla tavoin yhteydenpitoa kodin ja paivakodin valilla voitaisiin kehittaa?
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Anna vapaata palautetta tiedonkulkuun liittyen:
Anna vapaata palautetta vaikuttamiseen liittyen:
Sana on vapaa! Anna vapaata palautetta yleensd paivdahoitoon liittyen:
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KITOS VASTAUKSISTANNE!

Mikili haluatte lisdéd tietoa kyselystd, voitte ottaa minuun yhteyttd sdhkopostitse
jonna.pusa@student.samk.fi tai puhelimitse 050 4675 169

Terveisin Jonna Pusa, Satakunnan Ammattikorkeakoulu (SAMK), Tiilimden kampus, Pori

52



