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Luottamusjohtamisen kehittdminen yhdistyksessa

1

JOHDANTO

Lamaa seuranneet muutokset 1990-luvulla johtivat hyvinvointipolitiikan
muutokseen. Jérjestosektorin tehtidviaksi tuli paikata hyvinvointipalveluihin
syntyneitd aukkoja. Jéarjestoihin kohdistuneet odotukset muuttuivat. Kol-
mannen sektorin toimijoilta alettiin odottaa tdydennystd toimijoina, jotka
pienuudellaan ja joustavuudellaan yhdistéisivit palkkatyotd ja vapaaehtois-
toimintaa kustannustehokkaasti. Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoituk-
sella alettiin tuottaa erilaisia hankkeita. Kuntien ja jérjestojen yhteistyo laa-
jeni. (Ruuskanen, Selander & Anttila 2013, 21-22.)

Arkikielessd yhdistyksid kutsutaan jirjestoiksi. Juridiselta muodoltaan jér-
jestot ovat yhdistyksié ja niiden toimintaa sditelee yhdistyslaki. Yhdistys
voidaan mairitelld useampien henkil6iden muodostavaksi pysyviis luon-
toiseksi, jdsenten keskindiseen sopimukseen perustuvaksi ja yhteisten tar-
koitusten toteuttamista tavoittelemaksi yhteenliittymaksi. Toisen méaaritel-
min mukaan yhdistykselld tarkoitetaan useamman kuin kahden henkilén
yhteenliittyméad, joka pyrkii yhteiseksi koetun ei-taloudellisen intressin to-
teuttamiseen. (Perdld, Juutinen, Lilja, Lindgren, Reinikainen & Steiner
2008, 13.)

Julkiseen tai yksityiseen sektoriin verrattuna jérjestoilla on erityisid ominai-
suuksia. Jirjestot harjoittavat vapaaehtois —ja vertaistukitoimintaa ,jotka pe-
rustuvat vastavuoroisuuteen, yhteisollisyyteen ja luottamukseen. Jirjesto-
tyOssd painottuvat aatteellisuus, arvot, identiteetti ja moraali. Aatteellinen
tarkoitus ja jdseniston tahto ovat toiminnan l&htokohtia. Jarjest6illd on
vahva edunvalvonta-ja vaikuttamistehtdavi. Jarjestojen on oleellista tuoda
esiin kansalaisten ndkemyksié ja kokemusasiantuntijuutta. Jérjestot voivat
itse rajata tehtdviddn. Taloudellisen tuloksellisuuden ohella myds henkiset
tulokset ovat tarkeitd. Jarjestdjd kuvataan hyvin tunnevaltaisiksi tyd-ja toi-
minta -areenoiksi. (Somerkivi 2011, 16.)

Jarjestojohtamiselle on ominaista sen moniulotteisuus. Jirjestdjohtaja joh-
taa organisaatiota, taloutta, ihmisii ja strategiaa seka jarjestokulttuuria. Joh-
tajan “sisdpoliittinen joukkue” koostuu jdsenistostd, vapaaehtoistyonteki-
joistd, luottamusjohdosta ja palkatuista henkildistd. Luottamushenkildiden
asema on jarjestjohtamisessa vahva. Jarjestdjen johtamisjérjestelmét ja ra-
kenteet ovat epamuodollisia, joustavia ja nopeasti reagoivia. Ne sisdltavit
védhin hierarkiaa, byrokratiaa ja valvontaa. (Somerkivi 2011,16.)

Yhdistyksissd on kahdenlaisia johtajia: luottamusjohto ja ammattijohto.
Luottamusjohdolla tarkoitetaan yhdistyksen puheenjohtajaa ja hallitusta
kollektiivina. Luottamushenkildiden toteuttamaa johtamista nimitetddn
strategiseksi johtamiseksi, hallinnoksi tai luottamusjohtamiseksi. (Somer-
kivi 2011, 29.) Ammattijohto koostuu yhdistyksen toiminnanjohtajasta, toi-
minnanohjaajasta tai yhdistyksen operatiivisen toiminnan vastuuhenkilosta.
Iso haaste johtamiselle on tyon moniulotteisuus. Yhdistyksissd on johdet-
tava ihmisii ja asioita, organisaatiota ja sen kulttuuria seké aatetta ja arvoja.
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Lisdksi yhdistyksen johdon on tunnistettava monitahoinen pelikentti ja hal-
littava vapaaehtoisuuden, julkishallinnon ja markkinoiden ulottuvuudet.
(Harju 2005,28.)

Somerkivi (2011) viittaa yhteiskuntatieteiden tohtoriin Heikkalaan, jonka
mukaan luottamusjohdon tehtdvind on edustaa jirjestdille yhteyttd jasen-
kuntaan ja paikalliseen tasoon. Toiseksi luottamusjohdolta odotetaan kykyéa
yhteiskuntasuhteiden hoitoon ja hyddyntdmiseen jérjeston eduksi. Kolman-
neksi, luottamusjohto toteuttaa toiminnan strategista, pitkdn aikavilin ja
suurten linjojen ohjausta ja pdédtoksentekoa. (Somerkivi 2011, 33.)

Opinndytetyo tehtiin erdédssé etelisuomalaisessa sosiaali-ja terveysalan yh-
distyksessd. Yhdistyksessd on alle viisi tyontekijéd, tyontekijoita yhdistyk-
sessd on ollut reilun viidentoista vuoden ajan. Vapaacehtoisia yhdistyksessa
on noin 40 henkil64 ja he tekevét vuositasolla vapaaehtoistyotd noin 270 -
370 tuntia. Néissa luvuissa ei ole laskettu hallituksen toimijoita eikd heidin
hallitustyoskentelyyn kdyttimaansi aikaa. Yhdistystéd rahoittaa STEA (so-
siaali-ja terveysministerion avustuskeskus). Yhdistyksen toimiston esimie-
heni ja operatiivisesta toiminnasta vastaavana toimii toiminnanjohtaja. Li-
saksi yhdistyksessé toimii monia vapaaehtoisia.

Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata yhdistyksen luottamusjohtamista.
Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd yhdistyksen luottamusjohtamista.
Opinndytetyon aiheen valintaan ovat vaikuttaneet ylemman ammattikor-
keakoulun opintojeni suuntautumisvaihtoehto, johtaminen ja kehittdminen
sosiaali-ja terveysalalla sekd oma tyokokemukseni jirjestotyostd kymme-
nen vuoden ajalta. Olen kiinnostunut vapaaehtoisten kokemuksista vapaa-
ehtoistyOssd. Aineisto on kerdtty haastattelemalla yhdistyksen luottamus-
henkil6itd avointa haastattelumenetelméd kayttden. Aineisto on analysoitu
aineistoldhtoiselld analyysimenetelmélla.

Opinndytetyon teoriaosuus perustuu vuosina 2001-2015 julkaistuihin tieto-
lahteisiin, joita on haettu sdhkdisesti ja manuaalisesti. Elektronisista tieto-
kannoista on kdytetty Arto ja Melinda-tietokantoja. Tiedonhaussa on myds
kéytetty toisten tutkimuksien 1dhdeluetteloita sekd google scholaria. Manu-
aalisessa haussa on kdytetty termeji: vapaaehtoistyd, vapaaehtoistoiminta,
jarjestot, yhdistykset, luottamushenkil6t ja luottamusjohtaminen.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen, tuleva sosiaali-ja terveyspalvelujen
uudistus vaatii hyvéd ja kauaskantoista strategista suunnittelua luottamus-
johdolta. Toimintaympériston muuttuessa on tarkedi tarkastella luottamus-
johtamisen tilaa ja kehittymisen mahdollisuuksia. Kaikessa vapaaehtois-
tyOssd on tirkedd, ettd osataan kuvata tehtdva ja tunnistaa sithen liittyvét
osaamistarpeet. Liséksi on tarkedd, ettd osataan rekrytoida ihmisid, joilla on
tarvittavaa osaamista ja kiinnostusta asiaan. Jarjestobarometrin (2016) mu-
kaan sote-uudistus muuttaa totuttuja rakenteita ja toimintatapoja vaikuttaen
erityisesti palveluja tuottaviin jarjestdihin. Yhdistyksille sote-uudistuksen
arvioitiin mahdollistavan yhteistyon tiivistymisen toisten yhdistysten, kun-
nan viranhaltijoiden ja maakuntien kanssa. Yhdistysten asiantuntijuudelle
ja etenkin vapaaehtoistoiminnalle ennakoidaan lisdintyvii tarvetta. (Jarjes-
tobarometri 2016, 110.)
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2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan palkatonta ja vapaachtoista toimintaa,
jota tehdéén toisten hyviksi. Tadssd luvussa késitelldédn vapaaehtoistoimin-
nan mahdollisuuksia ja haasteita timéan pdivin Suomessa.

2.1. Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistoimijat

Vapaaehtoistoiminnan klassinen maéritelmi on palkattomuus ja vapaaeh-

toisuus, jota tehdién toisten ithmisten tai yhteison eduksi. Pessin ja Orava-

saaren (2010) mukaan vapaaehtoistoiminta voidaan jakaa kolmeen muo-

toon: keskindiseen tukeen, auttamiseen ja yhteiskunnalliseen osallistumi-

seen. Euroopan Parlamentin vuoden 2008 mietinndsséd vapaaehtoistyd méa-

ritelldén seuraavasti:

- Vapaaehtoistyotd ei tehdéd taloudellista korvausta vastaan, eli siitd ei
makseta.

- Sitd tehdd4n omasta vapaasta tahdosta.

- Se hyodyttda kolmatta osapuolta perhe-ja ystavipiirin ulkopuolella.

- Se on kaikille avointa. (Pessi & Oravasaari 2010, 9.)

Vapaaehtoistoimintana voidaan nidhdd kaikki kansalaisten vapaaehtoiset,
palkattomat ja yleishyddylliset panostukset, jotka tulevat esille esimerkiksi
harrastustoiminnan tai organisoituneen kansalaistoiminnan yhteydessa.
Télloin vapaaehtoistoiminnaksi ymmarretddn yhdistysten luottamushenki-
16nd toimiminen, harrastusryhmien vapaaehtoinen vetdminen seké tapahtu-
mien jédrjestdmiseen osallistuminen. Vapaaehtoistoiminnan mahdollistajana
ja organisoijana toimii erityisesti kolmas sektori yhdistyksineen ja jérjestoi-
neen. (Rajaniemi 2007- 2010.)

Vapaaehtoistoiminta voi olla eldméan alue, jolla on mahdollista ilmentda
omaa tarvetta henkiseen kasvuun. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa ihmiselle
mahdollisuuden purkaa omaa tarvettaan kokea elimé syvemmin ja haasta-
vammin. Vapaaehtoistoiminnassa mukana olemalla ja kohtaamalla siind
eteen tulevia ongelmia ihminen voi ilmaista omaa tarvettaan sisdiseen kas-
vuun. Lisdksi vapaaehtoistoiminta voi antaa mahdollisuuden ilmaista erilai-
sia tunteita ja kokea monenlaista tunnelmaa. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa
monipuolisen mahdollisuuden hyvin erilaisten eldmysten ja tunteiden ilmai-
semiseen. Vapaaehtoistoiminta sisdltdd my0s yhteenkuuluvaisuuden, joka
kasvaa yhteisolliseksi ilmidksi. Yhteinen pdédmaéra ja yhteenkuuluvaisuus
pyrkivit pienentdméédn valtaeroja. Vapaaehtoiset pyrkivit keskendéan ole-
maan epéhierarkkisessa suhteessa. (Marjovuo 2014, 104,109.)

Ruuskasen (2013) mukaan vapaaehtoistoimijoiden puheissa korostuu usein
jasenyyden, tunnepohjaisen sitoutumisen ja taloudellisen sddstivéisyyden
merkitys yhdistysten toiminnassa. Kun vapaaehtoistyontekijat eivit saa
tyostddn korvausta, voidaan tyontekijoille asettaa odotuksia luopua tyo-
suhde-eduistaan. Palkkatyon lisdéntynyt merkitys jérjestotoiminnassa on li-
sdnnyt ammattimaista suhtautumista jarjestGtoimintaan. Ammattimaisesti
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orientoitunut henkilosto ja jirjestdjohto voivat kokea ongelmalliseksi sen,
ettd luottamustoimissa toimivat vapaaehtoiset asennoituvat jarjestotoimin-
taan tunnepohjaisesti. Jarjestotyon ammatillistuminen tuo johtamiseen
palkkatyon ja vapaaehtoistoiminnan intressijannitteitd. (Ruuskanen ym.
2013, 25-27.)

Nykyéén osallistuminen vapaaehtoistoimintaan halutaan rajata projekteiksi,
joihin sitoudutaan méardajaksi. Osallistumisesta odotetaan myos jokin vas-
tike, kuten merkintéd ansioluetteloon tai opintorekisteriin. (Ruuskanen ym.
2013, 17; Harju & Ruuskanen 2016, 51.) Vapaaehtoistoiminnan kansalais-
osallistumisen muuttuminen projektiluonteiseksi on haasteellista jérjesto-
toiminnan jatkuvuutta ajatellen. Toiminnassa olisi hyvéa olla mukana pitkén-
linjan henkil6ité, jotka hallitsevat organisaatioon toimintaan liittyvit rutii-
nit. [Iman heitd toiminta voi vaarantua. Jarjestdissd on nyt useasti paadytty
osa-tai paatoimisten tyontekijoiden palkkaamiseen, jotka huolehtivat jirjes-
tohallinnon rutiineista ja kansalaistoiminnan organisoinnista. (Ruuskanen
ym. 2013, 17- 19.)

Kolmas sektori on markkinoiden, julkisen sektorin ja kotitalouksien viliin
jaava kenttd. Kolmannen sektorin toiminta on voittoa tavoittelematonta ja
se perustuu vapaachtoisuuteen. Kolmannen sektorin toiminta on itsendista.
Kolmannen sektorin organisaatioita ovat rekisteroidyt yhdistykset ja sditiot,
joita kutsutaan jarjestoiksi. Kolmannen sektorin organisaatiot ovat keskei-
nen osa kansalaisyhteiskuntaa. Kansalaisyhteiskunnassa ihmiset ja kansa-
laisjarjestot toimivat vapaachtoisesti yhteisten arvojensa, padaméériensd ja
intressiensd pohjalta. Yhdistykset ilmaisevat yhteisid kokemuksia ja intres-
sejd julkiseen keskusteluun. Yhdistykset toimivat vilittdjaorganisaatioina
kansalaisten, julkisten instituutioiden ja poliittisen prosessin vélilla. (Ruus-
kanen ym. 2013, 9.)

Kansalais-ja jarjesttoiminnan perimmaéinen tarkoitus on ihmisten arjen hy-
vinvointi, sosiaalinen padoma. Kansalaistoiminnan arvot nousevat ihmisen
hyvista, toisten auttamisesta ja thmisend kasvamisesta. Lahiyhteisot ja ver-
kostot ovat kansalaisyhteiskunnan hyvinvoinnin perusta. Kansalaistoimin-
taa el voi kehittdd, vaan kansalaiset tekevit sitd keskenddn. Kuitenkin
voimme kehittdd ja uudistaa kansalaistoiminnan rakenteita ja edellytyksia.
Sitran raportti ”Arjen hyvinvointi” (2006) toteaa, ettd rakkaus, yhteisolli-
Syys ja itsensd toteuttamisen tarpeet ovat nousseet arjen hyvinvoinnin kan-
nalta keskeiseen asemaan. ( Pullinen 2007, 35- 36.)

Julkiseen tai yksityiseen sektoriin verrattuna jarjestoilld on erityisid ominai-
suuksia tai tehtdvid. Ne harjoittavat vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaa,
joka perustuu vastavuoroisuuteen, yhteisollisyyteen ja luottamukseen. Jér-
jestotyossd painottuvat aatteellisuus, arvot, identiteetti ja moraali enemmin
kuin muilla sektoreilla. Jérjestot voivat itse rajata tehtiavidédn. Jéarjestoja ku-
vataan usein hyvin tunnevaltaisiksi tyd-ja toiminta kentiksi. (Somerkivi
2011, 16.)
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2.2. Vapaaehtoistoiminta tdmén pdivin Suomessa

Ihmisten osallistuminen ja sitoutuminen ovat muuttuneet viime vuosikym-
menind. Pitkdaikaista ja sitovaa sitoutumista kartetaan. Jarjestdjen toimin-
taa pitdd rakentaa niin, ettd se mahdollistaa ihmisten uudenlaisen ja erilaisen
osallistumisen ja sitoutumisen. lhmisten osallistaminen on jérjestotyon yti-
meen kuuluva johtamisen alue. Osallistamisella saadaan luottamushenkil6t,
vapaachtoiset ja tyontekijdt toimimaan yhdessé jérjeston tavoitteiden hy-
viksi. Tavoitteellisella ja vuorovaikutteisella yhteistoiminnalla voi saada ai-
kaan osaamisen ja innostuksen, mitd jdsenistdssd ja vapaaechtoisissa on.
(Harju & Ruuskanen 2016, 51.)

Sitoutumisella tarkoitetaan vapaaehtoistyOssd sitd, ettd vapaachtoinen ha-
luaa pysyd mukana toiminnassa, kantaa siitd vastuuta, osallistua toimintaan
ja olla myds motivoitunut. Voidaan puhua sitoutumisesta toimintaan tai si-
toutumisesta tiettyyn tehtdvankuvaan. Sitoutuminen on vapaachtoistyon
johtamisessa iso kysymys, joka liittyy hyvin laajasti yhdistyksen toiminta-
kulttuuriin, johtamiseen ja strategiaan. (Kuuluvainen 2015, 49.)

Omistajuuden tunne on keskeinen vapaaehtoisten sitoutumisessa, tima tar-
koittaa psykologista kokemusta siité, ettd toiminta tuntuu omalta.
Omistajuutta luodaan antamalla vapaaehtoiselle aktiivisesti vastuuta, siind
médrin kuin se on mahdollista. Vastuun antaminen vapaaehtoisty0ssé tar-
koittaa sité, ettd vapaaehtoisella on mahdollisuus tehdd paitoksia, kayttaa
omia ideoitaan ja kehittdé toimintaa. (Kuuluvainen 2015, 51- 53.)

Vapaacehtoistoimintaan osallistuvien motiivit vaihtelevat. Osaa auttajista
haluaa auttaa konkreettisella tavalla [dhimmaisid. Kérsimyksen, yksindisyy-
den ja syrjaytymisen lievittdminen antaa voimaa auttaa. Osa haluaa kehittya
ja kasvaa ihmisend, kokea eldmissdin jotain uuttaa ja kokemisen arvoista.
Jotkut kaipaavat areenaa, jolla voi kokea olevansa toisille tirked. Joillekin
on tarkedd sdilyttdd elamanrytmi. Monelle vapaaehtoistyd antaa mahdolli-
suuden vaikuttaa ja tyydyttdd toimimisen tarvetta. Usein motiivit voivat
yhdistya ja muuttaa muotoaan toiminnan aikana. (Etene 2014,5.)

Motivaatio on keskeinen asia jirjestotoiminnassa ja jarjeston johtamisessa.
Jarjestotoiminnassa motivaatio on toiminnan voima ja ldhde. Inhimillinen
kdyttdytyminen perustuu motiiveihin. Motiivit virittdvét ja ohjaavat ithmi-
sen kayttdytymisti tiettyyn suuntaan, motivaatio on psyykkinen tila ja halu,
jolla toimitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. [hmiset eroavat toisistaan ky-
vyiltddn, haluiltaan, asenteiltaan ja motiiveiltaan. Motiivit heréttivit ja yl-
lapitavit vireyttd ja ovat padmadrdsuuntautuneita. Motiiveista syntyy moti-
vaatio, yhdistelmi ajatus-, tunne- ja tahtotoimintoja. Ihmisen yleistd moti-
vaatioita voidaan kutsua myds asenteeksi. (Harju ym. 2016, 99.)

Useissa tutkimuksissa on pyritty selvittdimain, mitkd asiat motivoivat va-
paaehtoistoimintaan yleensd. Yksi tirkeimmistd on auttamisenhalu. Kaikki
vapaaehtoistoiminta ei kuitenkaan ole auttamista. Muita yleisid motiiveja
ovat tutkimusten mukaan halua oppia uusia asioita, kansalaisvelvollisuuden
tdyttdminen ja vapaaehtoistoiminnan kuuluminen omaan eldméntapaan, so-
siaaliset suhteet, samanhenkiset thmiset, vapaaehtoisten yhteisd sekd mer-
kitykselliset tavoitteet. On tidrkedd tunnistaa myods muita osallistumisen
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syitd, kuten se ettd ihmiset kaipaavat sosiaalista arvostusta, huomiota, valtaa
tai muita itsekeskeisind pidettyja asioita. Ndmé edelld mainitut asiat saatta-
vat olla tirkedmmaisséd asemassa kuin sosiaalisesti hyviksyttivit motivaa-
tiot. (Kuuluvainen 2015, 46 - 48.)

Yeung (2005) on esittdnyt mallin, jonka mukaan vapaaehtoisten motivaa-
tiota voi kuvata neljdlld akselilla. Nelja akselia ovat a) saaminen / antami-
nen, b) jatkuvuus / uutuus, c) etdisyys / ldheisyys, d) ajatus / toiminta.
Saaminen-antaminen- akselille sijoittuvia motiiveja ovat muun muassa halu
auttaa, vapaaehtoistyon palkitsevuus ja avun vastavuoroisuus. Jatkuvuus-
uutuus akselille sijoittuvat positiiviset kokemukset ja muistot vapaaehtois-
tyostd sekd oman eldménpiiriin laajentuminen. Etdisyys-ldheisyys akselille
sijoittuvat halu kuulua ryhméén ja hyvéa yhteishenki. Ajatus- toiminta akse-
lilla olivat arvojen mukainen toiminta, henkinen ja hengellinen kasvu seké
halu saada tekemistd vapaa-aikaan. ( Yeung 2005, 32- 38.)

tuneen ihmisen tyydytys tulee itse tekemisestd. JarjestGtoiminnassa tarvi-
taan erityisesti sisdisestd motivaatiosta 1dhtevdd tekemistd, jotta toiminta
olisi kannattavaa ja tuloksellista. Martelan ja Jarenkon (2014, 14) mukaan
ihminen motivoituu ulkoisesti tai sisdisesti. Ulkoinen motivaatio on reaktii-
vista, jossa tekeminen ndhdéddn vélineend ulkoisen pddmadrdn saavutta-
miseksi. Sisdinen motivaatio on proaktiiivista ja se ldhtee yksilOstd itses-
tddn. Proaktiivinen motivaatio laittaa ihmisen aktiivisesti etsiméén sellaista
tekemistd jotka tuntuvat hénesti kiinnostavilta, mielekkailtd ja innostavilta.
(Harju ym. 2016, 100- 101.)

Motiivi kansalaistoimintaan sdilyy ja syntyy, jos toiminta on siséltdrikasta,
monipuolista, haastavaa, mielekéstd ja merkityksellistd. Siséiset tekijat liit-
tyvit ihmisen itsensd toteuttamisen, kehittimisen ja patemisen tarpeisiin.
Jarjestotoimintaan osallistuminen ldhtee thmisen sisdisistd motiiveista. Sii-
hen tarvitaan kuitenkin lisdksi ulkoisia motivaatiotekijoitd, kuten kiitosta,
kannustusta, palautetta, neuvontaa, tukea ja osallistumismahdollisuuksia.
Nama tekijat lisddvat yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tarvetta. Thmi-
silld on my0s sosiaalisia motiiveja. Ne liittyvat haluun tulla huomatuksi ja
hyviéksytyksi. Niihin kuuluvat myds halu huolehtia toisista, kuulua ryhméan
ja liittyd johonkin. (Harju ym. 2016, 101-102.)

2.3. Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuudet ja haasteet

Harjun ja hinen ty6toveriensa (2016) mukaan jokainen jdrjestd on aatteel-
linen yhteiso. Aate voi olla jérjestolle kaikki kaikessa, toisaalta se voi olla
epdselvé tai aatetta ei tunnisteta. Aatteesta puhumista kartetaan nykyaikana,
koska se ei sovi jirjeston lippulaivaksi nykyajan aatteettomuuteen. Ilman
aatetta jarjestd on kuitenkin tuuliajolla ja aatteen kautta voi 16ytyd jérjeston
syvempi sisdlto. Aatteellisuutta ei pitdisi peitelld jarjestossd vaan se tulisi
nostaa vahvuustekijiksi ja toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi. Thmisilld on
viestin, sanoman ja eliméé kannattelevien arvojen tarve, jarjestdjen aatteel-
liselle sanomalle on oma paikkansa. Aate sanana voi joskus olla liian juh-
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lava, silloin voi miettid arvoja joiden pohjalle jdrjeston toiminnan voi ra-
kentaa. Arvot ovat toimintaa ohjaavia periaatteita, ne maarittavét jarjeston
perusperiaatteet. (Harju ym. 2016, 120- 122.)

Vapaachtoisuuteen liittyvét arvot ovat muuttuneet vihemmén kuin ympé-
roivé yhteiskunta. Arvot ovat syvélld ihmisten kollektiivisessa muistissa, ne
ovat kulttuurisidonnaisia ja muuttuvat hitaammin kuin ympéroiva todelli-
suus. Vapaaehtoistyon arvot ovat vakaita ja muuttumattomia seké vastus-
tuskykyisid muutospaineita kohtaan. (Harju 2014.)

Palkkatyon kasvulla on jirjestotoimintaan ristiriitaisia vaikutuksia. Toi-
saalta palkkaty®d mahdollistaa monien toimintojen, palvelujen ja tapahtu-
mien jarjestdmisen. Toisaalta se taas nostaa selvemmin esiin palkkatyon ja
kansalaistoiminnan vélisen jdnnitteisen suhteen. Palkkatyontekijét on jar-
jestoissd “ndhty puoliksi vapaaehtoisina” ja heidén oletetaan omaksuvan
jérjeston arvot ja toimintamallit sekd suhtautuvan palkkaty6honsa kuten va-
paachtoiset suhtautuvat aatteelliseen toimintaan. Palkkatyon kasvu jéirjes-
toissd vaikuttaa toiminnan motiivien moninaistumiseen: osa jirjestdtoimi-
joista tekee tyotd ilman palkkaa, osa tekee jarjestotyotd palkkatyosuhteessa.
Palkkatyon lisdéntyessd tyontekijoiden tydehdot ja toiminnan johtaminen
nousevat aiempaa keskeisemmaksi kysymykseksi. (Ruuskanen ym. 2013,
23-25))

Palkattomuuden luokka miérittdd vapaaehtoistyotd negaation kautta. Mar-
jovuon (2014) mukaan palkattomuus ei ollut ydintekija vapaaehtoistoimin-
nassa. Palkattomuus on tapa ilmaista eettisyyttd. Se varmistaa toiminnan
laadun. Tutkimus osoittaa my0s, ettd palkattomuus vapaaehtoistydssid on
moniulotteisempi, problemaattisempi sekd vahemmaén itsestdén selvd asia
kuin yleensi ajatellaan.(Marjovuo 2014, 152.)

Palkkatyon merkitys jérjestdissd on jatkuvasti kasvanut ja se tekee yhdis-
tyksiin jannitteisen johtamisasetelman. Kdytdnnon toiminnan tarked edelly-
tys on hallituksen ja toiminnanjohtajan vélinen keskindinen luottamus. Laa-
jeneva palvelutuotanto ja sithen liittyvé kilpailutilanne ovat véhitellen alka-
neet syrjayttdd jarjeston alkuperdisen perustamisidean. Jérjeston aatteelli-
nen pohja voi alkaa rapautua jos jarjeston kaikki resurssit menevit palvelu-
toiminnan ja palkkatyon organisointiin. Kolmas sektori voi tillaisessa tilan-
teessa alkaa menettdd kansalaisyhteiskuntaluonnettaan, jolloin toimintaa
aletaan ajatella asiakaspalveluna. (Ruuskanen ym. 2013, 29.)

Palvelujen tuottajana toimiminen ja projektitoiminnan hallinnointi ovat he-
rittdneet kysymyksen jdrjestdjen toiminnan jatkuvuudesta, julkisista sopi-
muksista, palvelujen laadusta ja tuottajavastuusta. Kolmannella sektorilla
palkkatyotd tehddén usein yhdessd vapaachtoisten kanssa. Jirjestot ovat
usein vapaaehtoispohjalta johdettuja. Vapaaehtoisten kanssa toimiminen
asettaa palkkatyontekijdlle vaateen sopeuttaa tydaikaansa vapaaehtoisten
aikatauluihin. Kolmanteen sektoriin yhdistetdén usein ajatus vapaaehtoi-
suudesta ja aatteellisuudesta. ( Ruuskanen ym. 2013, 10- 11.)

Jarjestotoimintaa leimaa ténd paivina verkostomaisen toiminnan vuorovai-
kutus, jdsenten moniarvoinen toiminta, hetkellisyys ja sattumanvaraisuus.
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Toiminnallinen suunnittelu on muuttunut operatiivisen ja strategisen sisak-
kidisen hallinnon vaatimukseksi. Jarjeston johtaminen on muutoksen hallin-
taa. Jarjeston sisdisen ja ulkoisen tulee olla tasapainossa, jotta jasenistd si-
toutuu perustehtidvaan. (Vaalikivi 2009, 145.)

Perusldhtokohta jérjestdjen olemassaololle on se, ettd ne luovat turvallisen
ja uskottavan rakenteen ja toimintajérjestelmédn. Tdma rakenne ja jérjes-
telmé voivat muuttaa ihmisten maailmaa ja yhteiskunnallista todellisuutta.
Toiminnan ollessa jérjestomuotoista, varainkeruu helpottuu ja yhteydenpi-
toa poliittiseen paatoksentekoon on mahdollista kehittda. Jarjeston kehitty-
essd yhdistyvit ammatillinen ja kansalaisyhteiskunnallinen toiminta, vaikka
ne usein ainakin aluksi toimivat vapaaehtoistyon voimin. (Markjéarvi 2012,
49.)

3 VAPAAEHTOISTOIMINNAN JOHTAMINEN

Vapaaehtoistoimintaa yhdistyksissd voivat johtaa palkatut ammattilaiset
ja/tai vapaaehtoiset luottamushenkilt. Kuuluvaisen (2015, 9) mukaan va-
paachtoistyon johtaminen tarkoittaa sité, ettd vapaachtoisille luodaan mah-
dollisuudet toimia ja tavoitella yhdistyksen padmadrid. Vapaaehtoistoimin-
nan johtaminen on myds toiminnan ja tavoitteiden suunnittelua, vapaaeh-
toisten innostamista, motivoimista sekd toiminnan koordinoimista.

3.1.  Yhdistyksen hallitustydskentely

Yhdistyslain (L 503/1989; L 678/2010) mukaan péétosvaltaa yhdistyksessa
kéayttavat jasenet. Laki sdételee, ettd jokaisessa yhdistyksessd on oltava vi-
hintdidn kolmijdseninen hallitus, jota voidaan kutsua myds johtokunnaksi.
Luottamushenkildiden valinta on jirjestddemokratian mukaan jiseniston
tehtdvd. Henkiloiden valintakriteereihin ja menettelyihin tulisi kiinnittdd
huomiota; heilld on iso vastuu jdrjeston johtamisesta. Luottamushenkil6i-
den "pitevyysvaatimuksista” ja valintamenettelyisté olisi hyva laatia yhtei-
sid pelisddntdjd. Vaaleja koskevia asioita kasitteleméédn olisi hyva 16ytdd
jarjeston jasenkenttid ja toimintaa tuntevia, mutta riippumattomia jasenii.
(Somerkivi 2011, 31.)

Kansalaisyhdistysten toiminta perustuu vahvasti ihmisten omaan innostuk-
seen ja sitd kautta vapaaehtoistyohon. Kansalaisyhdistyksille on tyypillista,
ettd tyontekijoiden asema on hallinnollinen ja luottamushenkil6illd on valta
ja vastuu toiminnan suunnittelusta. Kansalaisyhdistysten toiminnalle on
tyypillisté, ettd vapaaehtoiset hoitavat yhdistyksissd hallinnollisia ja johta-
miseen liittyvid tehtdvid sekd toimivat luottamushenkiléini. Kansalaisyh-
distysten toiminnassa vapaaehtoiset ovat usein mukana pitkdan. He osallis-
tuvat monenlaisiin tehtdviin ilman selkeitd, etukidteen maaériteltyjd rooleja
tai toimenkuvia. Kansalaisyhdistyksisséd korostuvat yhteiskunnallinen osal-
lisuus ja vaikuttaminen seki kansalaisyhteiskunnasta oppiminen. Vapaaeh-
toisia motivoi jérjeston vahva visio. (Kuuluvainen 2015, 20- 21.)
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Johtajuutta, yhteistyon laatua ja yhteison sisdistd tilaa koskeva syvéllinen
arviointi ja keskustelu pitdisi kdynnistdd myo0s jarjestoissid. Se olisi hyva
tehdd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ennekuin tyon ja toiminnan
hiirioitd ilmenee. Muutos selkedmpéén ja laadullisesti parempaan johtami-
seen ja jarjestotoimintaan voi ldhted yksittdisestd johto-, esimies-, tai avain-
henkilGsti tai johtoryhmaéstd. Ndiden ryhmien jdsenten olisi hyvd yhdessa
tutkia viestintdd monella tasolla sekd vuorovaikutusta mahdollisimman
avoimesti sekd yksilon ettd jdrjestoorganisaation nikokulmasta. Usein on
kuitenkin tarpeellista hakea ulkopuolista apua, kuten tyonohjausta jotta joh-
tamistyOohon syntyneet vuorovaikutuksen hdiriét ja yhteistyon solmut saa-
daan auki. Kriittinen tarkastelu vaatii rohkeutta, mutta mahdollinen muutos
tuo mukanaan uutta energiaa ja innostusta yhteiseen tyohon. (Mérkjarvi
2012, 55-56.)

Yhdistysten lainsdddéntd korostaa yhdistystoiminnan olevan vapaaehtoi-
seen kansalaistoimintaan perustuvaa toimintaa. Yhdistyslain mukaan yhdis-
tyksissd tyonantajan roolissa ja taloudellisessa vastuussa on yhdistyksen
hallitus. Yhdistysten toiminnan laajeneminen, palkkatyon lisdédntyminen ja
jarjestojen talouden kasvu tuottavat johtamisen kannalta ongelmallisen ti-
lanteen, kun vapaaehtoispohjalta toimivat hallitukset eivét useinkaan ky-
kene hallitsemaan ammatillistuvien jarjestjen ammattityotd, henkilosto-
hallintoa ja taloutta. Tdm4 johtaa siihen, ettd valta on muodollisesti halli-
tuksella, mutta kdytdnnossd valta on palkatulla johtajalla. Samanaikaisesti
palkkajohtajana toimivan henkilon valtaa ja vastuuta on yhdistyslaissa ra-
joitettu. (Ruuskanen ym. 2013, 27- 28.)

Kansalaisten nikokulmasta jarjestdjen hallitustydskentely on yksi vapaaeh-
toistoiminnan, kansalaistoiminnan ja osallistumisen muoto. Jérjestojen hal-
linnosta on sdddetty yhdistyslaissa ja sdétidlaissa. Pienemmissa jarjestoissa
hallituksen osallistuminen on kokonaisvaltaista vastuunkantoa ja muka-
naoloa, suuremmissa jarjestoissd hallituksen vastuut korostuvat eri tavalla.
( Pessi ym. 2010, 9.)

Hyviltd hallituksen jdseneltd vaaditaan asiantuntemusta, padtoksentekoky-
kya, kriittisyyttd, kykyéd kyseenalaistaa, sitoutuneisuutta, kiinnostusta, ky-
kyé erottaa hallituksen ja johdon roolien ero, olennaisuuden ymmartdmista,
laajakatseisuutta, jarjestokokemusta, johtamiskokemusta, yhteistyokykya ja
vastuun ymmaértamistd. Puheenjohtajan on saatava hallitus tydskentelemédin
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Hanelld on myds oltava kykyé toimia
yhteistydssé erilaisten ihmisten kansaa. Liséksi hinelld on oltava arvovaltaa
ja arvostusta hallituksessa ja sen ulkopuolella. Puheenjohtajalla olisi hyva
olla enemmain aikaa yhdistyksen hyvidksi kuin rivijasenilld. (Perdld ym.
2008.)

Jarjestojohtajien mielestd hyvad puheenjohtaja on avoin, rehellinen ja tasa-
painottava. Hén on yhteistyokykyinen ja kohtelee muita arvostavasti ja tasa-
arvoisesti. Hyvé puheenjohtaja uskaltaa sanoa reilusti oman kantansa ja ha-
nellé tulee olla rohkeutta sanoa viimeinen sana. On tirkeda kuitenkin, ettad
puheenjohtajalla on my0s joustoa ja, ettd hdn pystyy myontdmiin osaamat-
tomuutensa. On osattava nOyrtyd, pyytdd apua ja delegoida asioita niitd
osaaville. Onnistuneen puheenjohtaja-toiminnanjohtaja-yhteistydsuhteen
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ehdoton edellytys on luottamus. Puheenjohtajan tarkea tehtdvé on tukea toi-
minnanjohtajaa johtamistydssd. Puheenjohtajan ja luottamushenkildiden
tehtdvdni on valita toiminnanjohtaja ja luottaa hdneen. Suositeltavaa on,
ettd puheenjohtaja ja toiminnanjohtaja ovat yhdessd sopineet tehtdvisti,
tyonjaosta ja pelisddnnoistd. (Somerkivi 2011, 44- 45.)

Hallitustyoskentelyn kehittdminen léhtee perusasioista. Kehittimisen ta-
poja voivat olla esimerkiksi hallituksen jdsenten huolellinen valinta, jdsen-
ten valmennus ennen tehtdvien vastaanottamista, jatkuva koulutus osaami-
sen ajan tasalla pitdmiseksi, palautteen antaminen, epdonnistuneiden valin-
tojen korjaaminen ja ryhméityovalmiuksien kehittiminen. Téhén kuuluu
myds tavoitteiden asettaminen omalle toiminnalle ja toiminnan kriittinen
arviointi. Perdldn (2008) mukaan kaikessa kehittimisessd 1dhdetddn liik-
keelle jonkinlaisesta impulssista. Liikkeelle 1ahdon syyné voivat olla ongel-
mat tai liikkeelle 1dhtd voi olla myds tdysin omaehtoista ja vapaaehtoista.
Liikkeelle voi laittaa my0s hallituksen tai sen puheenjohtajan oma halua
ennakoida tulevaa, eli kehittdd hallitusta ja sen tyoskentelya niin, ettd mah-
dollisuudet selvitd tulevaisuuden haasteista paranevat. Kehittdmisen kan-
nalta on tirkedd, ettd arviointi on systemaattista ja arviointikriteerit ovat en-
nalta koko hallituksen tiedossa. Aloite tyoskentelyn arvioinnista kuuluu hal-
lituksen puheenjohtajalle. Arvioinnin ldhtokohtana ovat hallituksen tyon
pddmadrit ja periaatteet. Yleisten tavoitteiden lisdksi hallituksen on hyva
keskustella oman toimintansa kdytdnnon suunnitelmasta. Vuoden paatyttya
on hyvi arvioida, kuinka suunnitelmat ovat toteutuneet. (Perdld ym. 2008,
184-185.)

Perustehtivin kirkastaminen organisaation ja yksilon kannalta vaatii si-
sdistd dialogista keskustelua jokaisen toimijan omassa mielessé sekd toimi-
joiden vélistd dialogia. Johdon tehtdva on tukea titi ja luoda foorumeita
avoimelle ja turvalliselle vuorovaikutukselle. Yhdistysten hallitusten, joh-
don ja esimiesten on hyvéd pysdhtyd myds havainnoimaan perustehtivista
vieraannuttavia tekijoitd. (Mérkjarvi 2012, 192.)

3.2. Yhdistystoiminnan luottamusjohtaminen

Somerkivi (2011) asettaa luottamusjohdolle kolme paatehtdvaa: Luotta-
musjohto edustaa jérjestoille elintirkeétd yhteyttd jasenkuntaan ja paikalli-
seen tasoon, toiseksi luottamusjohdolta odotetaan kykyé yhteiskuntasuhtei-
den hoitoon ja hyddyntdmiseen jérjeston eduksi ja kolmanneksi odotetaan,
ettd luottamusjohto toteuttaa toiminnan strategista, pitkén aikavilin ja suur-
ten linjojen ohjausta ja pddtdksentekoa. Parhaimmillaan luottamusjohtaja
tuntee jarjeston toiminnan laajasti, perehtyy paitettdviin asioihin, kayttdi
omaamiaan yhteyksid jérjeston eduksi ja toteuttaa médriteltyd roolia halli-
tuksessa muistaen samalla my06s jérjeston toiminnan kokonaisuuden.(So-
merkivi 2011, 33- 35.)

Luottamushenkildiden johtamista nimitetdéin usein strategiseksi johta-

miseksi, hallinnoksi tai luottamus johtamiseksi. Johtokunnat ovat jirjesto-
jen tarkein paatoksen tekijd. Johtokunnan pédtehtéviin kuuluvat strateginen
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suunnittelu yhdessd keskeisten toimijoiden ja tyontekijoiden kanssa, toi-
mintasuunnitelma ja talousarvion valmistelu yhdessd toiminnanjohtajan ja
keskeisten tyontekijoiden kanssa, padtoksenteko toimivaltaan kuuluvissa
asioissa, resursseita huolehtiminen ja tyontekijoiden valinta. Johtokunnan
tyot tulisi olla hyvin organisoituja. Puheenjohtaja johtaa johtokunnan tyos-
kentelyd. Jokaisella johtokunnan jdsenelld on omat vastuualueensa. Johto-
kunta tekee puheenjohtajan johdolla paitoksid. Pdatosten toimeenpano on
tyontekijoiden tehtéva, jos palkattuja henkilGitd on tydssd. Perussdédntoni
tulee pitda, ettd padtdksenteko ja toimeenpano ovat eri henkildiden tehtdvia,
jotta roolit eivit sekoittuisi. Samalla voi tapahtua myds niin, ettd johtokun-
nan jdsenten asema paitosten toimeenpanon valvojina hidmairtyy. (Harju
2006.)

Hallituksiin voidaan valita jdseniston edustajia tai ammattiasiantuntijoita.
Joissakin jdrjestdissd koko hallitus vaihtuu kerralla esimerkiksi neljén vuo-
den vilein, useimmissa osa hallituksen jdsenistd on vuosittain erovuorossa.
Yleisin toimikausi kestdd kaksi vuotta. Osa jérjestoistd on asettanut ylaika-
rajan tai enimmadisajan luottamustehtivin hoidolle. Jarjestdissd ylin pait-
tava taho on jdsenistd, joka ohjaa ja valvoo toimintaa. Hallituksen tehtdvani
on yhdistyslain mukaan huolellisesti hoitaa yhdistyksen asioita. Hallituksen
on huolehdittava yhdistyksen kirjanpidosta ja varainhoidosta. (L 678/2010.)
Hallitus my0s péédttdd jarjeston strategiasta, taloudesta, toimintasuunnitel-
masta seké toiminnanjohtajan ja mahdollisesti myds muun henkiloston tyo-
suhteesta. Hallituksen tehtdvéna on valvoa toiminnan toteutumista ja rapor-
toida siitd jésenistolle. (Somerkivi 2011, 32- 33.)

Kolme hyvén hallinnon keskeisti periaatetta ovat avoimuus, rehellisyys ja
tilivelvollisuus. Liséksi yhteisdjen hallinnossa on otettava huomioon omi-
naispiirteet kuten aatteellisuus, niukkuus, taloudellinen tulos ja toiminnan
tarkoituksen toteutuminen, toimintaan osallistuvien henkildiden vaihteleva
patevyystaso sekd vapaaehtoistyon korostuminen. Hyvia hallintoa on myds
se, ettd hallituksen jdsenille asetetaan pétevyys, kokemus, ikd ja osaamis-
vaatimuksia ja heiltd edellytetdén riippumattomuutta ja sitoutumista. Hy-
védn luottamushenkilGtoimintaan tarvitaan luottamusta. Muita térkeitd joh-
tamiseen liittyvid kysymyksid ovat luottamushenkiléiden motiivit, roolit,
tehtévit ja sitoutuneisuus, heiddn pétevyys ja perehdytys, operatiivisen ja
luottamushenkil6johtamisen rajapinnat, lojaliteetti, hyvit kokouskulttuurit
ja-rutiinit sekd puheenjohtajan rooli ja suhde toiminnanjohtajaan.(Somer-
kivi 2011, 34.)

Johtokunnan ja puheenjohtajan rooli on jirjestoissa keskeinen, joten johto-
kunnan henkildvalintoihin tulee kiinnittdd huomiota. Tulevaisuudessa luot-
tamustehtdviin sopivia henkil6itd pitdd systemaattisesti hakea ja perehdyt-
tad ja antaa heille nykyistd vaativampia tehtdvid. Tulevaisuudessa luotta-
mushenkilditd tulee my6s kouluttaa, huoltaa ja motivoida. Tulevaisuudessa
vaarana on, etti luottamuselimiin hakeutuu ja valitaan henkilditd, joiden tai-
dot ja motivaatio eivét riitd. Valitsemalla pitevid ja motivoituneita luotta-
mushenkilGitd varmistetaan jérjeston menestyminen haasteellisessa ja
muuttuvassa ymparistossd. (Harju 2006.)

11



Luottamusjohtamisen kehittdminen yhdistyksessa

Luottamushenkildille on tirkedd antaa perehdytystd jérjeston historiasta,
strategiasta ja kdytdnnon toiminnasta sekd lainsddddanndsti, taloushallin-
nosta, johtamisesta. Perehdytyksessd tulisi saada informaatiota toimintaa
jarjestdvistd organisaatiosta. Heikko jarjestotuntemus on huono asia, se
saattaa vihentdd sitoutumista jarjestoon. (Somerkivi 2011, 37; Marjovuo
2014, 137.) Koulutus tulisi ndhdd osana yhteistd jérjeston kehittdmista.
Luottamushenkildiden oma asiantuntemus on jérjeston voimavara. Luotta-
mushenkil6toiminnan pelisdédnnodistd ja tavoitteista on hyvé sopia yhtei-
sesti.(Somerkivi 2011, 37.)

3.3. Yhdistystoiminnan ammattijohtaminen

Jarjeston johtaminen poikkeaa kunta-ja yritysjohtamisesta. Jérjestot ovat
usein ei-voittoa tavoittelevia, aatteellisia organisaatioita, joissa vapaach-
toisty0lld on keskeinen sija. Jérjestollinen toiminta perustuu yhteisollisyy-
teen ja vuorovaikutukseen. Ihmisten ja asioiden johtaminen on jérjestojoh-
tajan tarkein taito. Asioiden johtaminen on toiminnan suunnittelua ja toteut-
tamista jasenten, luottamushenkildiden ja tyontekijoiden kanssa. Jarjeston
johtaja on liikkeelle paneva voima ja toiminnan mahdollistaja. Keskustelu,
kuuntelu ja dialogi ovat tarkeitd nykypdivédn onnistuneessa jarjestojohtami-
sessa. Tulevaisuuden jédrjestdjohtajan tulee olla verkostoituja ja tiimipelaaja
Johtajan tulee voimaannuttaa toimijoita ja tyontekijoitd. Voimaannuttami-
nen on merkityksen luomista tydlle ja yhteisille tavoitteille. Johtajan tulee
luoda olosuhteet sellaisiksi, ettd ihmiset voivat kehittyd. Jarjestdjohtajan
tehtidva on viedd asioita eteenpdin jérjestdn mission ja vision suuntaan. Joh-
tajan tulee antaa tilaa myos muille ja antaa heidin kéyttdd omaa osaamis-
taan. (Harju & Ruuskanen 2016, 44, 35- 37.)

Oivallus, ettd johtamisty0 on ensisijaisesti viestintdd, on lisdnnyt tarvetta
ymmartdd myos jarjestotyon kautta muotoutunutta esimiestyotd ja johtamis-
kokemusta sekd suhdetta jdrjestoon organisaationa. Viestintdosaamisen
olisi hyvé ulottua punaisena lankana ldpi organisaatiotasojen ja arjen toi-
mintojen. Oleellisina viestin kuljettajina ovat johtajat ja esimiehet. Viestinté
tulee ymmartaa laajasti, sithen kuuluvat myos tiedostus ja tyohon ja yhteis-
tyohon liittyvd informaation vilitys organisaation sisdlle ja ulkopuolelle.
Kommunikaation héiri6t ja viestinnélliset pulmat seké niiden hallinta ovat
keskeisid jirjestdjen johtamistyon haasteita.( Mérkjarvi 2012, 54- 55.)

Vapaacehtoistoiminnan johtaminen tarkoittaa sitd, ettd vapaaehtoisille luo-
daan mahdollisuudet toimia ja tavoitella yhdistyksen tai yhteison paamaa-
rid. Vapaaehtoistoiminnan johtaminen tarkoittaa my6s toiminnan ja tavoit-
teiden suunnittelua, vapaaehtoisten innostamista ja motivoimista seké toi-
minnan koordinoimista. Vapaaehtoisten johtamisessa on tirkedé organisaa-
tiokulttuurin tuntemus ja yhdistyksen toiminnan ymmaértdminen systeemi-
sesti. Vapaaehtoistoiminnan johtajan tyd on ihmisiin vaikuttamista ja inspi-
rointia. Vapaaehtoistoiminnan johtamista méaérittdd vapaaehtoistoiminnan
luonne: siitd ei makseta palkkaa ja aineelliset kannustimet ovat vaatimatto-
mia. Vapaaehtoistoiminta on avointa kaikille, rekrytointiprosessit ovat eri-
laiset kuin tydsuhteisten tyontekijoiden rekrytointi. (Kuuluvainen 2015, 9.)
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Kokonaisuuksien hahmottaminen on tarkedd jarjestdjohtajan tyossd. Johta-
jan tdytyy ymmartdd jasenten ja toimijoiden arvo jarjeston perustana. Tule-
vaisuuden menestyvin jirjestdjohtajan tdytyy osata tarkastella asioita pi-
demmalli strategisella perspektiivilld. Paatokset tulee sopeuttaa strategisiin
painopisteisiin, organisaation arvoihin ja identiteettiin. Menestyminen edel-
lyttdd johtajalta my0Os kykyd delegoida tyotehtdvid. Toiminnan arviointi ja
palautteen antaminen tulisivat myos olla johtajan osaamisaluetta. (Harju
ym. 2016, 38-39.)

4 VAPAAEHTOISTOIMINTA AIEMMAN TUTKIMUKSEN VA-
LOSSA

Suomalaista vapaaehtoistyota on tutkittu melko vdhin, tutkimusta on tehty
1990-luvulta ldhtien. Vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistyotd kiytetddn
padosin synonyymeind tutkimuksissa. Vapaaehtoistyon luottamusjohta-
mista ei ole tutkittu Suomessa.

Anne Pessin (ent. Yeung) julkaisut ovat olleet keskeisessd asemassa va-
paaehtoistyon tutkimuksessa. Anne Pessin liséksi tutkimusta ovat tehneet
muun muassa Marianne Nylund ja Juho Saari. Uusinta tutkimusta edustaa
Ari Marjovuon vuonna 2014 julkaistu véitdskirja ”Vapaaehtoistyon yti-
messd”.

Marianne Nylund (2000) on tehnyt ensimmaiisen suomalaisen vapaaehtois-
tyotéd késittelevin véitoskirjan “Keskindisen tuen ja vapaaehtoistoiminnan
moninaisuus - tutkimus suomalaisista oma-apuryhmisté ja vapaaehtoistyon-
tekijoistd”. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa minkélaisia oma-apuryh-
mid Suomessa toimii. Tutkimuksen kyselyyn vastasi 173 erilaista oma-apu-
ryhmidi. Vapaaehtoistyontekijoiden kyselytutkimus liittyi pohjoismaiseen
vertailevaan tutkimukseen. Suomesta Marianne Nylund valitsi tutkimuk-
seen myoOs vapaaehtoistoiminnan keskukset ja tyottomien yhdistykset. Ky-
selyyn osallistui kaikkiaan 479 vapaaehtoistyotd tekevad henkilod. Nylund
nikee oma-apuryhmien perustuneen tasaveroisten ihmisten keskindiseen
tukeen. Jarjestomuotoisessa vapaaehtoistydssd auttajat ja autettavat ovat eri
thmisid. Oma-apuryhmissd ithmiset ovat sekd auttajia ja autettuja. Jérjesto-
muotoisen vapaaehtoistyon ideologia oli Nylundin mukaan kristinuskossa
ja filantropiassa. Keskindisen tuen ja vapaaehtoistoiminnan kautta ithmisille
kertyy kokemustietoa, jota voidaan hyddyntdd sosiaali-ja terveyspalvelui-
den suunnittelussa.

Anne Yeungin (2002) tekeméd vapaaehtoistyon tutkimus ~Vapaaehtoistoi-
minta osana kansalaisyhteiskuntaa-ihanteita vai todellisuutta?” Tutkimus
késittelee mielikuvia vapaaehtoistoiminnasta, vapaaehtoistoimintaan osal-
listumista, vapaaehtoistoiminnan motiiveja sekd vapaaehtoistoiminnan tilaa
Suomessa. Tutkimuksen kohderyhména on koko Suomen 15-74-vuotias vé-
estd Ahvenenmaata lukuun ottamatta. Tutkimukseen haastateltiin 997 hen-
kilod. Aineisto keréttiin henkilokohtaisina kotihaastatteluina maalis-huhti-
kuussa 2001. Metodologisesti aineisto on klassinen, laajan kuvan piirtava
gallup-aineisto sekd yksildiden dénen esille tuova. Anne Yeungin (2002)
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mukaan mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta olivat positiivisia. Tutkimuksen
mukaan osallistuminen vapaaehtoisty0hon on aktiivista. Naisten mieliku-
vissa korostui auttaminen ilman palkkaa, miesten mielikuvissa korostui tal-
koilla tehtdvad tyd. Suomalaisten vapaaehtoisten osallistumisaste oli suu-
rempaa kuin monissa muissa maissa. Tarkein motiivi suomalaisilla oli halu
auttaa muita. Yksi tarked asia oli vapaa-ajan kdyttdminen hyodyllisesti sekd
sdadnnollinen péivdohjelma. Ajanpuute oli yleisin perustelu vapaaehtoistoi-
minnan ulkopuolella olemiselle. Kuitenkin puolet suomalaisista olisi val-
miita l1&htemddn mukaan vapaachtoistoimintaan, jos heité siithen pyydettii-
siin.

Vapaaehtoistoiminta- anti, arvot ja osallisuus (Nylynd-Yeung 2005,toim.)
on vapaaehtoistoiminnan tutkijoiden kokoomateos. Tdmaé teos on tieteelli-
nen tutkimusantologia, jossa tarkastellaan vapaaehtoistoimintaa yksilon ko-
kemusten ja osallisuuden perspektiivistd. Teos kattaa vapaachtoistoiminnan
ja vertaistuen keskustelu artikkeleja. Artikkelit perustuvat suomalaiseen ja
ulkomaalaiseen empiiriseen ja teoreettiseen tutkimukseen. Kirjan artikke-
leissa pohditaan vapaaehtoistoiminnassa ilmenevii identiteettid, yksilolli-
syyttd, yhteisdjd ja yhteisollisyyttd, dialogisuutta ja kokemuksellisuutta.
Tavoitteena on tuoda esille innovatiivisia ndkokulmia suomalaiseen vapaa-
ehtoistoiminnan keskusteluun seké selvittdd vapaaehtoistoiminnan taustalla
olevia arvoja. Marianne Nylundin ja Anne Yeungin mukaan vapaaehtoisten
puutteesta ei tarvitse olla huolissaan, rekrytoitavaa riittdd. Tutkijat kehotta-
vat jérjestdja pohtimaan miten valmiustilassa olevat mahdolliset vapaaeh-
toiset 10ydetddn ja miten heille kehitetdédn motivoivaa tekemistd. Teos on
monipuolinen kuvaus suomalaisesta vapaaehtoistyota.

Anne Hartikainen (2009) on tehnyt sosiaalipolitiikan viditoskirjan Helsingin
yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitokselle aiheena  Etnografinen tutkimus
vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisesta”. Hartikaisen tutkimus kéynnis-
tyi vuonna 2003, jolloin hénen tutkimallaan Keravan terveyskeskuksen pit-
kédaikaishoidon vuodeosastolla kdvi yhdeksdn vapaaehtoista sddannollisesti.
Tutkimuksen kohteena ovat vapaaehtoistyon arkiset kdytdnndt: miten niita
toteutetaan, muokataan ja sovitetaan yhteen ammatillisten kdytdntdjen
kanssa. Kenttidvaihe ja siihen liittyvd aineistonkeruu osallistuvan havain-
noinnin avulla muodostavat tutkimuksen ytimen. Haastatteluaineisto sisélsi
ennalta sovittuja nauhoitettuja haastatteluja ja vapaaehtoistyon lomassa
kédytyjd spontaaneja keskusteluja. Tutkimus on tapaustutkimus. Aineistojen
analysointi on teema-analyysi ja etnometodologinen keskusteluanalyysi.
Tutkimus osoittaa, ettd vapaaehtoistyon onnistuminen edellyttda vanhusten,
vapaaehtoisten ja hoitohenkilokunnan keskindistd luottamusta ja selkeiti
sopimuksia vastuukysymyksistd sekd vapaaehtoisten asemasta ja roolista
ammattilaisten rinnalla. Olennaista on my0s vapaaehtoisten tyonohjaus ja
sadnnolliset tapaamiset osaston henkilokunnan kanssa. Tutkimus osoittaa,
ettd vapaaehtoisty0 on merkittdva voimavara vanhustydssa.

Sosiaali-ja terveysalan jérjestokenttdd koskeva tutkimus on Anne Pessin
(ent. Yeung) ja Tomi Oravasaaren (2010) tutkimus “Kansalaisjérjestotoi-
minnan ytimessd”. Raportti on vapaaehtoistoimintaa rahoittajandakokul-
masta tarkastelevan hallinnollisen selvityksen ja tieteellisen tutkimuksen
yhdistelmd. Erityisesti vapaaehtoistoiminnan infrastruktuuriin liittyviltd
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osilta se on avustusjirjestelmékeskeinen: peruskysely kohdennettiin ja ra-
jattiin RAY:n avustusta saaneisiin jarjestoihin. Tutkimuksen tavoitteet liit-
tyvit avustusten suuntaamiseen liittyviin jasennyksiin. Tutkimuksen koko-
naisuus muodostuu peruskyselystd, SWOT-analyysistd ja motivaatioky-
selystd. Kysely toteutettiin verkkosovelluksella, joka toimitettiin 825 jérjes-
tolle sdhkopostitse. Tutkimuksen tavoitteena on saada kattava kokonais-
kuva sosiaali-ja terveysalan jirjestjen vapaachtoistoiminnan sisélloista,
laajuudesta ja kehitysndkymistd. Tutkimus on laadullinen tutkimus, joka
analysoitiin kahdessa vaiheessa. Keskeiset tutkimustulokset ovat, ettd va-
paaehtoistoiminta on kansalaisjérjestoissd keskeistd ja usein elinehto seka
vapaaehtoistoiminnan sdilyttdmiseksi ja kehittdmiseksi sen infrastruktuuria
on kehitettdva nykyisesta.

Ari Marjovuo (2014) on tehnyt véitdskirjan ”Vapaaehtoistyon ytimessd”
Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian laitoksella. Tutkimus tarkastelee
vapaachtoistyotd vapaaehtoisen ndkokulmasta. Tavoitteena on tutkia mil-
laisia késityksid vapaachtoisella on vapaachtoistyostd? Mikd vetdd vapaa-
ehtoista puoleensa, ja miksi hin on mukana? Tutkimuksessa etsitddn my0s
vapaaehtoistyon ydintekijoitd. Tutkimuksen aineisto koostuu 22 vapaaeh-
toistyontekijdn haastattelusta. Analyysimenetelmidnd on siséllonanalyysi.
Teoreettisena viitekehyksend on sosiaalisten representaatioiden teoria. Tut-
kimus kyseenalaistaa késityksen vapaaehtoistyon palkattomuuden keskei-
sestd asemasta ja osoittaa, ettd palkattomuus on paljon moniulotteisempi ja
vihemmén itsestddn selvd asia kuin mitd yleensd ajatellaan. Vapaaehtois-
tyon ydintekijoiksi hahmottuvat eettisyys, suunnitelmallisuus ja yhteenkuu-
luvuus.

5 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Tamén opinndytetyon tavoitteena on kuvata yhdistyksen luottamusjohta-
mista. Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd yhdistyksen luottamusjoh-
tamista.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia ndkemyksid johtamisesta luottamushenkildilld on yhdistyk-
sessd?

2. Millaisia ndkemyksid luottamushenkil6illd on luottamusjohtamisesta
yhdistyksessad?

3. Millaisia nikemyksid luottamushenkil6illd on omasta roolistaan yhdis-
tyksessi?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tamén opinnidytetyon ldhtokohtana oli laadullinen tutkimus. Aineistonke-
ruumenetelmind oli avoin haastattelu ja aineisto on analysoitu induktiivi-
sella eli aineistoldhtoiselld analyysilla.

6.1. Laadullinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ldhtokohtana todellisen
eldmin kuvaaminen kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
suositaan ihmista tiedon keruun instrumenttina, jolloin tutkija luottaa omiin
havaintoihinsa ja keskusteluihin. Tutkijan pyrkimyksené on paljastaa odot-
tamattomia seikkoja, joten ldhtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien tes-
taaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Laa-
dullisessa menetelméssa suositaan metodeja, joissa tutkittavien ndkdkulmat
ja 7déni” pddsevit esille. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen
edetessd ja se toteutetaan joustavasti. Lisdksi kysymyksié késitellddan ainut-
laatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjérvi, Remes & Saja-
vaara 2015, 163-164.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset asetetaan viljasti, koska
ajatellaan, ettd tutkimusongelmien ja tutkimuskysymysten vakiintuminen
on jo osa tuloksia. Tdssd mielessd laadullisuus korostaa tutkimuksen pro-
sessia. Laadullinen tutkimus ymmaértdd tutkimustulokset tulkinnaksi, joka
perustuu aina moneen kertaan tulkittuun. Laadullinen aineisto on usein teks-
tiksi purettua materiaalia, joka on monitulkintaista, analyysin eteneminen ja
paittely edellyttdd myos tulkintaa, joiden varaan seuraavat valinnat tehdéan.
Tutkimusprosessin nikdkulmasta kyseessi on tulkintojen ketju, jossa tukin-
nan avulla perustellaan seuraava tulkinta. (Ronkainen, Pehkonen, Lind-
blom-Yldnne & Paavilainen 2014, 82- 83.)

Laadullista tutkimusta voi kutsua prosessiksi. Laadullisessa tutkimuksessa
aineistonkeruun viline on tutkija itse, aineistoon liittyvien ndkokulmien ja
tulkintojen kehittyminen voi tapahtua tutkijan tietoisuudessa vihitellen tut-
kimusprosessin edetessd. Kyse on tutkimustoiminnan ymmartimisesta
myo0s oppimistapahtumana. Laadullisen tutkimuksen etenemisen eri vaiheet
eivit ole vélttimatta etukiteen jasennettdvissa selkeisiin eri vaiheisiin, vaan
tutkimustehtivii tai aineistonkeruuta koskevat ratkaisut voivat muodostua
vihitellen tutkimuksen edetessd. Lihestymistapa edellyttid, ettd tutkija tie-
dostaa oman tietoisuutensa kehittymisen tutkimuksen kuluessa ja hanelld on
my06s valmiuksia tutkimuksellisiin uudelleen linjauksiin. (Valli & Aaltola,
2015, 74-75.)

Laadullisessa tutkimuksessa on kyse véhitellen tapahtuvasta tutkittavan il-
miodn kisitteellistimisestd, el niinkdan etukdteen hahmotetun teorian tes-
tauksesta. Kéytdnnostd nousevien nikokulmien suhdetta tutkimusta késit-
teellistdviin teoreettisiin ndkokulmiin voidaan pitdd vuorovaikutteisena.
(Valli ym. 2015,78.)
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6.2. Avoinhaastattelu laadullisen tutkimuksen menetelméina

Aineisto on koottu yhdistyksen luottamusjohdolle tehdyistd haastatteluista.
Tassd tutkimuksessa tiedonantajina olivat erddn eteld-suomalaisen yhdis-
tyksen luottamushenkilot. Haastateltavassa yhdistyksessé luottamusjohtoon
kuuluu seitsemén henkil6é (4+2+1). Haastattelut tehtiin yhdistyksen tiloissa
videonauhurin avulla. Haastateltavat suhtautuivat nauhoittamiseen myon-
teisesti. Haastattelijana oli tutkija itse, joka ei edustanut tutkittavaa yhdis-
tystd. Tutkijana valitsin neutraalin roolin ja yhtené tavoitteenani oli ryhma-
haastattelun avulla lisitd yhteistd ymmarrysti haastateltavien kesken.

Tutkimusluvan hyvidksyi yhdistyksen puheenjohtaja helmikuussa 2017.
Haastattelut tehtiin helmi-maaliskuussa 2017. Yhdistyksen toiminnanjoh-
taja ldhetti haastateltaville pyynnon tutkimukseen osallistumisesta tammi-
kuussa 2017. Yhdistyksen toiminnanjohtaja sopi haastatteluajat yhdessi
haastateltavien kanssa. Haastattelut tapahtuivat helmi-ja maaliskuussa
2017. Haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (Liite 3). Haastat-
telun alkaessa selvitin haastateltaville vield lyhyesti tutkimustani. Kerroin,
ettd haluan kuulla heidén ndkemyksidén yhdistyksestd. Aineiston keruume-
netelminad kéytin avointa haastattelua ja kerroin haastateltaville, ettd haas-
tattelu etenisi keskustellen. Ensin keskustelimme luottamushenkildiden ni-
kemyksistd yhdistyksen johtamisesta, jonka jélkeen keskustelimme luotta-
mushenkildiden ndkemyksisté yhdistyksen luottamusjohtamisessa ja heidan
rooleistaan yhdistyksessa.

Aineiston keruu haastattelemalla oli haastavaa, koska yritin olla johdattele-
matta keskustelua. Jouduin kuitenkin esittdméén joitakin lisdkysymyksié
saadakseni liséd tietoa tutkimukseeni. En pitkittanyt haastatteluja, varmistin
kuitenkin haastateltavilta ettd he olivat saaneet sanottua sen mitd halusivat
sanoa tutkimukseeni liittyen.

Tein yhteensa kaksi haastattelua, joihin osallistui yhteensi kolme henkil64.
Ensimmadiseen haastatteluun osallistui kolme henkil64 ja toiseen haastatte-
luun osallistui yksi henkild. Alunperin haastatteluun ilmoittautuneita oli
enemmain. Osallistujien pieni méérd voi vaikuttaa tutkimustuloksiin. Ron-
kaisen ym.(2014,83) mukaan laadullisen tutkimuksen aineistot ovat pienid.
Aineistojen pienuus tarkoittaa, ettd tutkittavia on melko véhén, jotta tutki-
mus olisi hallittavissa. Laadullisessa tutkimuksessa yritetddn tulkita ja ym-
mirtdd tutkimusaineistoa.

Aineiston keruumenetelménd oli ryhmamuotoinen avoin haastattelu, jonka
videoin. Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittdd haastateltavan aja-
tuksia, mielipiteitd, tunteita, késityksié siten kuin ne tulevat vastaan keskus-
telun aikana. Aihe saattaa muuttua keskustelun kuluessa. Avoin haastattelu
on ldhimpénad keskustelua haastattelun eri muodoista. Avoimessa haastatte-
lussa tilanteen ohjailu on haastattelijan vastuulla, koska haastattelussa ei ole
kiintedd runkoa. ( Hirsjdrvi ym. 2015, 209.)

Ryhmaéhaastattelut sopivat aineistonkeruumenetelmaiksi silloin, kun osallis-
tujat edustavat samaa ammattiryhmdd. Ryhmihaastattelujen yhtend muo-
tona voidaan kéyttdd fokusryhméhaastatteluja. Niiden etuna on tiedon saa-
minen usealta informantilta samaan aikaan. On myds todettu, ettd ryhmén
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sisdisen vuorovaikutuksen ansiosta osallistujat saattavat muistaa joitakin
asioita ryhmaén toisen jasenen kertoman perusteella. (Kankkunen & Vehvi-
lainen — Julkunen 2013, 124.)

Avoimessa haastattelussa tutkimuksen viitekehys helpottaa tutkijaa hah-
mottamaan tutkittavaa ilmioti. Avoimessa haastattelussa tutkijan tehtava on
pitdd haastattelu aiheessa ja koossa ja antaa haastateltavan puhua vapaasti.
(Tuomi & Sarajarvi 229,76.)

6.3. Siséllonanalyysi aineiston analysointimenetelméana

Sisdllonanalyysisséd aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtdldisyyksié ja eroja
etsien ja tiivistdn. Sisdllonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan
tekstimuotoisia aineistoja. Sisdllonanalyysin avulla muodostetaan tutkitta-
vasta ilmidsta kuvaus tiivistetysti, joka kytkee tulokset laajempaan konteks-
tiin. Tutkimusaineiston laadullisessa sisdllonanalyysissd aineisto pilkotaan
ensin pieniin osiin, késitteellistetdén ja lopuksi jarjestetidn uudenlaiseksi
kokonaisuudeksi.(Saaranen- Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Aineistoa analysoidessa kéytin sisdllonanalyysid. Aineisto analysoitiin ai-
neistoldhtdisesti. Kyseessd on induktiivinen ldhestymistapa. Induktiivisen
lahestymistavan ldhtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen,
eikd tutkija madraa sitd, mika on tirkedd. Induktiivisessa aineistossa edetiin
aineistosta késin ja johdetaan péittelyd kohti teoreettisia malleja. Induktii-
visessa sisdllonanalyysissé luokitellaan sanoja niiden teoreettisen merkityk-
sen perusteella. Se perustuu induktiiviseen paittelyyn, jota tutkimuksen on-
gelmanasettelu ohjaa. Kategoriat johdetaan aineistosta ja tutkimusongel-
mien ohjaamana. Induktiivisessa analyysissd pyritddn tutkimusaineistosta
luomaan teoreettinen kokonaisuus siten, etteivit aikaisemmat havainnot,
tiedot tai teoria ohjaa analyysid. Aineiston analyysi etenee pelkistdmisen,
ryhmittelyn ja abstrahoinnin mukaan vaiheittain. Raportointi on aineisto-
lahtoistd. (Kankkunen ym. 2013, 167.)

Litteroin eli kirjoitin sanatarkasti puhtaaksi kerdtyn aineiston. Aineistona
oli kaksi haastattelua. Ensimmaiseen haastatteluun osallistui kolme luotta-
mushenkildd ja toiseen haastatteluun osallistui yksi luottamushenkild. Tein
litteroinnin heti aineiston keruun jélkeen. Sitten luin litteroinnin ldpi useaan
kertaan. Litteroitavaa tekstid syntyi yhteensd 18 sivua. Haastattelujen kesto
oli noin 50 -75 minuuttia ja yhteensd niiden kesto oli kaksi tuntia 15 mi-
nuuttia. Litteroinnissa huomioidaan haastateltavien lauseiden sanoma, sa-
natonta viestintii ei tuoda esille. Lopullisessa tydssd voidaan kdyttda sana-
tarkkoja lainauksia sitaatteina. Kirjoitin puhutun tekstin mahdollisimman
tarkasti sanamuotoon. (Hirsjarvi ym. 2006, 210; Kananen 2008, 80.)

Aloitin aineiston pelkistdmisen kuuntelemalla nauhoitteet ja lukemalla lit-
teroinnit 14pi moneen kertaan, jotta aineisto tuli tutuksi. Nauhoituksen laatu
oli hyvd. Ennen analyysin aloittamista sisdllonanalyysissd tulee madarittaa
analyysiyksikko. Keskustelussa analyysiyksikko voi olla sana, lause, lau-
seen osa tai ajatuskokonaisuus, joka sisdltdd lauseita. Etsin alkuperiisil-
mauksia litteroidusta tekstistd, analyysiyksikkond kéytin ajatuskokonai-
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suuksia. Tein taulukon alkuperdisilmauksista ja muutin ne pelkistetyiksi il-
mauksiksi (taulukko 1). Aineistosta etsitdén ilmaisuja, jotka vastaavat tut-
kimuskysymyksiin. Aineistosta kirjoitetaan muistiin pelkistetyt ilmaisut,
joissa yritetddn sdilyttdd alkuperdinen tarkoitus mahdollisimman hyvin.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-110. )

Taulukko 1. Alkuperdisilmaisujen ryhmittely pelkistetyiksi ilmauksiksi

Alkuperdisilmaisu Pelkistetty ilmaisu

”Jako strategiseen ja operatiiviseen | Strateginen ja operatiivinen johta-
johtamiseen on selked. Toiminnan- | minen

johtaja huolehtii operatiivisen puo-
len.”

”Kéytannon tasolla johtaminen on | Strukturoitu johtaminen
hyvin strukturoitua.”
”Yhdistys on selkeésti johdettu. On | Selkeésti johdettu
toimittu hyvin, koska on saatu rahoi-
tus jarjestymddn yhdelle lisdtyonte-
kijalle. Tdmi on hyva mittari.”

Kerisin pelkistetyt ilmaisut listoiksi, joista ryhmittelin samaa tarkoittavat
asiat alaluokiksi (taulukko 2). Etsin pelkistetyisti alaluokista samankaltai-
suuksia, jonka jilkeen ryhmittelin ne alaluokiksi. Nimesin alaluokat kuvaa-
villa ilmaisuilla. Tdman jilkeen yhdistelin alaluokat yldluokiksi (taulukko
3). Luokittelun tarkoituksena on aineiston tiivistiminen ja vastausten 16yté-
minen tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 109-110.)

Taulukko 2. Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely alaluokiksi

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

Strateginen ja operatiivinen johta- | Yhdistyksen johtaminen
minen

Strukturoitu johtaminen

Selkedsti johdettu

Taulukko 3. Alaluokkien ryhmittely yldluokiksi

Alaluokka Yldluokka

Yhdistyksen johtaminen Nékemykset johtamisesta
Vapaaehtoisten johtaminen
Tyontekijéiden ammattiosaaminen
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Ryhmitellyt luokat késitteellistetdén siksi, ettd padstddn alkuperdisilmauk-
sista teoreettisiin kdsitteisiin ja johtopaitoksiin. Tarkoituksena on 10ytaa eri
luokkia yhdistavét kisitteet. (Tuomi & Sarajdrvi 2013, 112- 113.)

Aineiston klusterointia seuraa aineiston abstrahointi, jossa erotetaan tutki-
muksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodos-
tetaan teoreettisia késitteitd. Klusterointi on osa abstrahointia. Abstrahoin-
nissa edetdédn alkuperdisilmauksista teoreettisiin késitteisiin ja johtopaéatok-
siin. Abstrahoinnissa yhdistetdin luokituksia niin kauan kuin se on sisillon
ndkokulmasta mahdollista. ( Tuomi & Sarajarvi 2013, 11.) Liitteessa (Liite
4) on kuvattu aineistoni analyysi, abstrahointi.

6.4. Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat tutkijan taidot, ai-
neisto, aineiston analyysi ja tutkimustulosten esittiminen. Laadullisen tut-
kimuksen eettiset vaatimukset vaativat tutkijalta eettisti vastuullisuutta.
Opinndytety0ssd edellytetddn eettisten periaatteiden noudattamista. Opin-
niytetyoltd edellytetddn myos rehellisyyttd ja lapindkyvyytta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereiti ovat uskottavuus,
siirrettdvyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Uskottavuus edellyttdd, ettd tu-
lokset ovat kuvattu niin selkedsti, ettd lukija ymmartid kuinka analyysi on
tehty ja mitkd ovat tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset. Aineiston ja tu-
losten suhteen kuvaus on tirked luotettavuuskysymys. Tutkijan tulee kuvata
analyysinsd mahdollisimman tarkasti. Siirrettdvyys viittaa sithen, missé
maédrin tulokset voisivat olla siirrettdvissa johonkin muuhun tutkimusympé-
ristoon. Siirrettdvyyden varmistamiseksi edellytetdén aina huolellista tutki-
muskontekstin kuvausta, osallistujien valinnan ja taustojen selvittdmisti
sekd aineiston keruun ja analyysin hyvédd kuvaamista. (Kankkunen ym.
2013, 197 - 198.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen perusasioita ovat metodologinen perusymmar-
rys, késitteellinen perusymmarrys, kontekstuaalinen perusymmarrys, kie-
lellinen perusymmaérrys ja kyky loogiseen ajatteluun. (Kankkunen ym.
2013, 198.)

Arvioitaessa kvalitatiivista tutkimusta tulee ottaa huomioon nelja seikkaa:

1) Kuvauksen eldvyys. Tutkija kuvaa todellisuuden mahdollisimman tar-
kasti ja eldvisti. Kontekstispesifisyys on tiarkeé, silld tutkittavien sub-
jektiivisten merkitysten tulkinta tarvitsee kehyksen johon tulosta voi
verrata.

2) Metodologinen sopivuus. Tdma tarkoittaa tutkijan tietoisuutta metateo-
rioista ja metodologisesta lihestymistavastaan. Tama tarkoittaa vahvaa
perehtymistd kdytettyyn menetelmédin ja alkuperéisléhteiden kayttoa.

3) Analyyttinen tdsmaéllisyys. Tama tarkoittaa analyysiprosessin selkeyttad
ja luokittelujen tai kategorioiden loogisuutta.

4) Teoreettinen loogisuus. Tam4 tarkoittaa sitd, ettd aineistosta muodos-
tettu teoreettinen tai kisitteellinen kokonaisuus on perusteltu ja loogi-
nen. (Kankkunen ym. 2013, 199 -200.)
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Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentdi se, ettd haastattelussa on tai-
pumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastatteluaineisto on kon-
teksti-ja tilannesidonnaista. Tutkittavat saattavat puhua haastattelutilan-
teessa toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa. Tdmén voi ottaa huomioon
tuloksia tulkitessa - tulosten yleistimisessé tdytyy olla tarkka. Haastatte-
lussa on ratkaisevaa, miten haastattelija osaa tulkita haastateltavan vastauk-
sia kulttuuristen merkitysten ja merkitysmaailmojen valossa. (Hirsjédrvi ym.
2015, 206- 207.)

Hyva tieteellinen kayténto tarkoittaa rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja
tarkkuutta tutkimustydssd, tulosten tallentamisessa, niiden esittdmisessé
sekd tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Tutkimus on suunniteltava,
toteutettava ja raportoitava yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle ase-
tettujen vaatimusten edellyttdvilla tavalla. (Ronkainen ym. 2014, 152.)

Tutkimusta tehdessd nousee esiin eettisid kysymyksid ja niiden pohtiminen
on tieteen etiikkaa. Tutkimuksen aihe on ensimmaéinen eettinen ratkaisu.
Tarkedd aiheen valinnassa on tutkijan aito kiinnostus asiaa kohtaan. (Kank-
kunen ym. 2013, 218; Tuomi & Sarajéarvi 2013, 129.)

Tutkimuksen raportointi ja eettinen toteutus edellyttivét hyvén tieteellisen
kdytdnnon ja tutkimuksen toteuttamista. Tutkimuksen tekemiseen tarvitaan
tutkimuslupa tutkittavalta organisaatiolta. Tutkimukseen osallistuminen pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja haastateltavien omaan suostumukseen. Tutkit-
tavan on tiedettiva tiysin, mikd on tutkimuksen luonne. Tutkijan on kuvat-
tava tutkittavalle oma eettinen vastuunsa Osallistujien yksityisyyttd ja itse-
madrddmisoikeutta tulee kunnioittaa. Opinndytetyon suunnittelussa on tar-
kedd huomioida kuinka kohteena olevien ihmisten yksityisyys ja oikeus tur-
vataan ja suojataan. Tutkittaville on annettava mahdollisuus esittdd kysy-
myksid, kieltdytyd antamasta tietojaan ja keskeyttdd tutkimus. Tutkijan au-
toritddristd asemaa ei saa hyddyntdd. Osallistumattomuus ei saa aiheuttaa
uhkia, mutta osallistumista ei saa mydskdén palkita. (Kankkunen ym. 2013,
218 -222))

Opinndytetyon aitheen valinta ja tutkimuksen suunnittelu tapahtuivat yhteis-
ty0sséd yhdistyksen kanssa. Yhdistyksen toiminnanjohtaja sai lukea ja kom-
mentoida tyotd. Suunnitelmavaiheessa, jossa hahmoteltiin tyon tavoitteet,
tutkimuskysymykset sekd haastattelun sisdlto, yhdistyksen toiminnanjoh-
taja sai vaikuttaa tyohon ja niitd muokattiin yhdistyksen tarpeiden mu-
kaiseksi. Haastateltaville 14hetettiin saatekirje, jotta he saivat tietad tutki-
muksesta ja sitten pdittdd haluavatko osallistua tutkimukseen. Saatekir-
jeessd oli tutkijan nimi ja yhteystiedot, jotta haastateltavilla oli mahdolli-
suus kysya lisdd halutessaan. Haastateltaville kerrottiin, ettd haastattelut
nauhoitetaan ja tallenteet hévitetdén opinndytetyon valmistuttua. Tdssé
opinndytety0ssd olen pyrkinyt merkitsemain I&dhdemerkinnét huolellisesti
sekd kunnioittanut alkuperdisten tutkijoiden tutkimustuloksia. Aineiston
analyysissé olen pyrkinyt tuomaan esille tutkittavien oman dénen.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa esitellddn tulokset aineiston luokittelun mukaan. Tulok-
sissa kerrotaan luottamushenkiloiden haastatteluissa esiin nostamia nike-
myksid yhdistyksen johtamisesta, luottamusjohtamisesta ja luottamushen-
kiloiden nikemyksid omasta roolistaan.

7.1.  Luottamushenkildiden nikemyksid johtamisesta yhdistyksessi

Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd yhdistyksen johtaminen on hy-
vélla tasolla. Luottamushenkil6iden mielestd toiminnanjohtaja tuo hallitus-
tasolle paljon kentin kuulumisia ja kokemuksia siitd, mihin pitdisi pyrkia ja
mitkd ovat tirkeitd asioita seké tietoa siitd mihin tarvittaisiin enemmén re-
sursseja. Toiminnanjohtajalla on luottamushenkiléiden mukaan hyvén joh-
tamisen nikokulma. Tiedonantajat kuvasivat asiaa seuraavasti.

”Johtaminen on kéytdnnon tasolla hyvin strukturoitua.”

”Tyontekijoiden arkipdivdinen johtaminen on aika sujuvaa.”

”Johtamisen tiytyy olla demokraatista ja keskustelevaa.”

Vapaachtoistyd ndahddén yhdistyksessd tirkeénd ja isona osana toimintaa,
myo0s vapaaehtoistyon johtamista pidetdén tirkednd. Riskind vapaaehtois-
tyossd ndhdéén se, ettd vapaachtoisille tulee liikaa tehtdvai. Alla on yhden
tiedonantajan kuvaus.

”Jos vapaaehtoisia kdytetddn tydrukkasina, niin ei ole resurs-
seja tehda niitd tyontekijoiden hommia.”

Vastaajia mietitytti se, kuinka laajassa toiminnassa tyontekijoiden ja vapaa-
ehtoisten tiytyy olla mukana. Vastaajilla oli huoli siitd, ettd ollaan teke-
mdéssd lilan monta asiaa samanaikaisesti. Samanaikaiset tehtévit tulevat yh-
taaikaisesti pienen yhdistyksen tehtdvéksi. Seuraavassa ndkemyksid tehti-
vien tirkeysjérjestyksesta.

“Potentiaalisena riskind johtamisen kannalta on se, ettd tarve
tehdd asioita on valtavan iso. Olisi tdrkedd, ettd tyd pysyisi
selkednd.”

“Ettd sdilyisi tarkeysjarjestys siitd mitd tehddan.”

”Tyontekijoitd on vihdn, tekevit laajasti toitd.”
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Yhdistyksen tyontekijoitd sekd heiddn ammattiosaamistaan pidetdan kunni-
oitettavana. Yhdistyksessd ollaan ylpeitd ammattilaisista. Seuraavassa na-
kemyksid yhdistyksesté.

”Ylpeys téstd yhdistyksestd, koska yhdistyksessd myos tyon-
tekijoitd.”

”Yhdistys herdttda suurta luottamusta, koska yhdistyksessé on
ammatti-ihmisid mukana tyontekijoind.”

7.2. Luottamushenkildiden nikemyksid luottamusjohtamisesta yhdistyksessa

Luottamusjohtamisessa nousi tarkeédksi kisite luottamus ja sitd maaritelmaa
luottamushenkil6t pohtivat paljon. Téarkednd arvona yhdistyksessd pidettiin
sitd, ettd yhdistyksessd pyritddn kuuntelemaan toisia ihmisid ja hakemaan
yhteistd ymmarrysti. Hyvéna pidettiin my®ds sité, ettd yhdistykseen voi tulla
sellaisena kuin on. Joku tiedonantajista kuvasi asiaa néin.

”Kun puhutaan arvojohtamisesta, niin se arvo on ihmisen
kuunteleminen ja yhdistyksen merkitys. Témén yhdistyksen
tavoitteena ei ole tehdé rahaa. Arvot muovaavat kuinka johta-
mista tehdéan.”

Hyvéni kokemuksena yhdistyksen luottamushenkil6t kokivat sen, ettd yh-
distyksessi ei joudu jadméédn yksin. Asiat pyritdin ratkaisemaan yhdessa
parhaalla mahdollisella tavalla. Tiedonantajat kuvasivat asiaa néin.

“Erilaisille ajatuksille on tilaa.”

?Jaisin miettimddn luottamusjohtamista avoimena, kunnioit-
tavana, rehellisend keskindiseni toimintana.”

Yhdistyksessd luottamushenkil6illd on kokemus siitd, ettd yhdistyksessd on
voinut olla luottamuksellisesti. Yhdessd tekeminen ja asioiden jakaminen
on ollut tirkedd. Yhdistyksessd ei kavahdeta eikd sdikdhdetd epdmukavia
asioita. Asiat voivat tulla jaetuksi. Seuraavassa kokemuksia jakamisesta.

”Luottamukseen tarvitaan my0s raja mistd kaikesta puhutaan
missékin tilanteessa.”

”Kun saa luottamusta, niin tdméa ei tunnu vuorenkokoiselta

asialta jota tdytyy yksin kiivetd ja josta pitdd yksin selvitd vaan
pidinvastoin sellaista yhdessi tekemistd.”
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7.3. Luottamushenkildiden ndkemyksid omasta roolistaan yhdistyksessa

Luottamushenkil6t ndkivdt oman roolinsa yhdistyksessd hallituksen jise-
nend sekd vapaaehtoisena luottamushenkilond. Vastaajat korostivat sité,
ettd hallituksella on vastuu tyonantajan edustajana. Hallituksen puheenjoh-
taja on rakenteen yllipitdja ja hidn varmistaa, ettd asiat menevét sen mukai-
sesti kun yhdesséd on sovittu. Hallitus on myos tyontekijoiden tukena. Seu-
raavassa luottamushenkildiden ajatuksia rooleista.

”Yhdistyksessd on oltava hallitus. On vaikea saada rahaa mis-
tddn ilman hallitusta.”

”Hallituksen jdsenen rooli on tuoda ehdotuksia, se vastaa stra-
tegisesta linjasta.”

“Hallituksen jdsenend on hyvi olla.”

Vuosikokouskutsu on osoitettu jasenistolle. Vuosikokouksessa jasenistod va-
litsee hallituksen. Kevéélli tili-ja vastuuvapaus on keskeinen asia hallituk-
sen kokouksessa. Syksylld jasenisto valitsee vuosikokouksessa seuraavan
hallituksen. Hallituksen kokouksissa pitdd kdsitelld sdantomadréiset asiat ja
joitakin yhdistyksen strategisia asioita.

Yhdistyksessd on pyritty sithen, ettd toiminnanjohtaja on valmistellut ko-
koukset hyvin. Hallituksen puheenjohtaja kdy yhdistyksen toiminnanjohta-
jan kanssa asiat ldpi ennen kokousta ja toiminnanjohtaja valmistelee kes-
kustelun pohjalta kokouksen. Kokoukset pyritddn pitimdan tiiviind, asiat
késitelldén ja sitten lopetetaan. Seuraavaksi yhden tiedonantajan kuvaus tii-
viistd kokouksesta.

’Télla hetkelld timén hallituksen toive on, ettei istuta ja jaari-
tella. Jokaisella on omat menonsa , kiytetdéin aikaa sithen mi-

hin taytyy.”

Haastattelussa luottamushenkil6t ndkevat mahdollisen tulevan Sote-uudis-
tuksen mahdollistavan kolmannen sektorin toimintaa ja nostamaan sitd
esille. He nikevat myos sen tuovan hallitustyskentelyyn uudenlaista ulot-
tuvuutta, jos se toteutuu sellaisena kuin nyt on suunniteltu. Seuraavaksi aja-
tuksia sote-uudistuksesta.

”Tailla on osaamista, tietoa, taitoa ja tilausta.”
”Kolmannella sektorilla voitaisiin myds yhdistdd voimia toi-

sella tavalla jattaméttd mitéén pois.”

Joillakin jdsenilla voi olla monta roolia yhdistyksessd, kuten jdsen, ryhmén-
ohjaaja ja hallituksen jisen. Talloin on tirkedd muistaa oma roolinsa eri ti-
lanteissa.
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Luottamushenkil6t pitédvit yhdistystd matalan kynnyksen paikkana, jota pi-
detddn hyvéna asiana. Vapaaehtoistyon koetaan antavan voimia arkeen.
Seuraavassa yhden tiedonantajan ajatus asiasta.

”Téssd tehdddn vapaaehtoistyoti saadakseen itselle voimia.”

Kriittisyys omaa vapaachtoistyotd kohtaan mietitytti. Seuraavaksi kokemus
kriittisyydesta.

”Valilld vapaaehtoistyd tuntuu, ettd keneltd mind vien sité lei-
pad. Olen kriittinen vapaachtoisty6td kohtaan, ettd kuinka sitd
teen, keneltd vien ansaitun leivin. Tarkoitan, etti jos ldhde-
tddn vetimédin ryhmaa niin jonkunlainen taito tiytyy olla.”

7.4. Luottamusjohtamisen suunnitelmallisuus

Luottamusjohtamisen suunnitelmallisuutta ovat luottamushenkildiden rek-
rytointi, luottamushenkildiden perehdytys ja luottamusjohtamisen kehitté-
minen. Hallituksessa ei ole koettu tarpeelliseksi kdyda keskustelua hallituk-
sen jdsenten taustoista. Uusia luottamushenkil6itd pyritdén rekrytoimaan ja-
senistod aktivoimalla. Pyrkimyksend on, ettd jdsenistd tulisi hallituksen
edustajia. Hallituksen jdsenid rekrytoidaan myos omien verkostojen, suhtei-
den ja henkilokohtaisten kontaktien kautta. Seuraavaksi ajatus luottamus-
henkildiden rekrytoinnista.

” Ei ole siis Helsingin Sanomissa tai mollissa ilmoitusta”

Tulevaisuudessa olisi hyvd saada yhdistyksen luottamusjohtoon ihmisid,
joilla olisi erilaista osaamista kuten talousosaamista, hankeosaamista ja
osaamista anomusten tekemiseen. Oleellisinta on kuitenkin se, ettd toimin-
nassa mukana olevat ovat sitoutuneet toimintaan. Luottamushenkil6t eivét
saa kokouspalkkiota, toiminta lihtee vapaaehtoisuudesta. Joku ilmaisi asian
nain.

M4 en usko muodolliseen kokouspalkkioon, ei se sitd sitou-
tumista tuo.”

Keskeistd luottamushenkildiden rekrytoinnissa on se, ettd yhdistystéd teh-
dddn ndkyvéksi ja tunnetuksi. Yhdistyksen tunnettavuus lisdad todennékoi-
syyttd 10ytdd uusia toimijoita yhdistykseen. Yhdistykselle tuo nidkyvyyttd
kaupungin uutisissa julkaistut yhdistyksen tapahtumat ja mukanaolo erilai-
sissa tapahtumissa. Seuraavaksi ajatuksia ndkyviksi tekemisesté.

“Toiminnan laajaksi tekeminen niinkun laajassa mittakaa-
vassa, musta se on se rekrytoinnin pohja.”
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”Koen, ettd teen tdtd yhdistystd nikyviksi, sithen kuuluu tasta
yhdistyksestd kertominen.”

Keskusliitto jarjestdd perehdytyspdivid ja koulutuksia hallituksen vaihtu-
essa. Yhdistyksessd on kdytossd myos vaihtokokous, missd kdydédén pinnal-
lisesti lépi asioita. Lisdksi on hallitustyoskentelyn opas, joka auttaa pereh-
dytyksessd. Seuraavaksi ajatus perehdytyksesté ja koulutuksesta.

”Keskusliitossa on periaatteessa rakennettu sitd ohjelmaa, mut
sitd vois ajatella paikallisesti. Sen vois tehda niinkun hallituk-
sen vaihtuessa puheenjohtaja ja yhdistyksen tyontekijat yh-
dessi, ettd siihen tulis sellaista kiytdnnon ndkokulmaa.”

Yhdistyksen toiminta on kapealla sektorilla, eli monet asiat ovat toiminnan-
johtajan vastuulla. Hallituksen ja kdytdnnon toiminnan rajapinnat tarvitse-
vat luottamusjohdon mielestd jisentelyd. Haastateltavat pohtivat, olisiko
hallituksen joillakin jésenilld oltava vastuualue, jossa jésen olisi tietoinen
jostakin sektorista. Téalld hetkelld hallitus kokee systeemin liian yksika-
navaiseksi. Seuraavaksi ajatuksia hallituksen ja kdytdnnon toiminnan raja-
pinnoista.

”Kuulosti hyvilta, ettd ldhtis kehitteleméén tiettyjd osa-alu-
eita.”

”Voisi olla sellaista erilaistakin ndkokulmaa asioihin.”

Tutkimuksen mukaan yhdistyksen tyotehtdvit ovat selkedsti midritelty.
Yhtend kehittimiskohteena luottamusjohdossa nousivat esiin tyontekijoi-
den tyonkuvat. Johtamisen kannalta tyontekijoiden tyonkuvat olisi hyva
olla médritelty konkreettisemmin. Silloin tyotehtédvit olisi tehty paremmin
nédkyviksi. Luottamusjohdon mukaan se toisi tyohon sisdistd luottamusta ja
resurssien arvioimista. Ndin voitaisiin vélttyd paallekkéisiltd toiltd. Halli-
tuksen kokouskidytdntdihin koetaan tarvittavan erilaista tyotapaa, “rdvak-
kyyttd”. Nykyisid kokouksia pidetddn liian kaavamaisina ja hiljaisina. Seu-
raavassa ajatuksia uudenlaisiin kokouskéayténtoihin.

“Tietynlaista rdviakkyyttd tarvittaisiin. On vaara, ettd sokeu-
dutaan tekeméédn samaa hommaa.”

”Révikkyys voisi olla kannustavaa ja esimerkillista. Lisdisiko
se rohkeutta? Révikkyys voisi tuoda rentoutta.”

”Kokouksista tulee mieleen hiljaisuus, se on tyypillistd ko-
kouksille.”

”Mutta voishan siind kdyttdd enemmain mielikuvitusta, pitda
kavelykokouksia.
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Uudenlainen kokoustyyli vaatii haastateltavien mielestd turvallista ja salli-
vaa ilmapiirid. Yhdistystoimintaan kuuluu haastateltavien mielestd korrekti
kéytos. Hallituksessa kaivataan uudenlaista nikokulmaa asioihin sekéd pe-
rinteisestd kokoustekniikasta luopumista. Seuraavassa ehdotuksia uudenlai-
seen ajattelemiseen.

”Joskus on heitettédvi ilmaan ehdotuksia pari vuotta, kunnes
ne saa tuulta alleen. Mitddn muutosta ei tapahdu ellei heité eh-
dotuksia ja puhu.”

”Tarvitaan tunnetta hallituksen sisdlld, ettd on turvallista. Il-
mapiirin tulee kestdd holmojékin ideoita.”

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tdmén opinndytetydn tehtdvdnd oli kuvata yhdistyksen luottamusjohta-
mista. Tarkoituksena on kehittdd yhdistyksen luottamusjohtamista haastat-
teluista saadun tiedon avulla. Tutkimuskysymykset ohjasivat tulosten syn-
tymistd. Téssd luvussa esitdn tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta, saa-
mani tutkimuksen tulokset ja kehittimisehdotuksia.

8.1. Tulosten tarkastelu teoreettisten 1dhtokohtien valossa

Tamén opinndytetydn tavoitteena oli kuvata yhdistyksen luottamusjohta-
mista. Tarkoituksena on, etti tietoa voidaan hyddyntda yhdistyksen luotta-
musjohtamisen kehittimisessd. Tutkimus aloitettiin syyskuussa vuonna
2016 ja saatiin paatokseen huhtikuussa vuonna 2017. Tutkimusaineistossa
luottamushenkil6t kertoivat ndkemyksidédn yhdistyksen johtamisesta, yhdis-
tyksen luottamusjohtamisesta seké roolistaan luottamushenkilona.

Yhdistyslaki méérad yhdistystoiminnan periaatteet. Yhdistyslain mukaan
yhdistykselld on oltava hallitus, joka hoitaa yhdistyksen asioita lain, sddn-
tojen ja yhdistyksen pditosten mukaan. Hallituksen jdsenet eli luottamus-
henkil6t valitaan vaaleilla yhdistyksen kokouksessa. Hallitus on yhdistyk-
sen ydin. Yhdistyslain mukaan paditosvaltaa yhdistyksessd kayttavit jase-
net. Laki sddtelee, ettd yhdistyksessd on oltava vihintddn kolmijdseninen
hallitus. Yhdistyksen operatiivisesta johdosta laki e1 sddda. (L 503/1989; L
678/2010.)

Tutkimukseni mukaan nykytilanne yhdistyksen johtamisessa on hyva. Joh-
tamista kuvailtiin hyvin strukturoiduksi. Jako strategiseen ja operatiiviseen
johtamiseen on selked, toiminnanjohtaja huolehtii operatiivisen puolen.
Hallituksen tehtidvé on kdyda yhteistd keskustelua kokonaisuudesta ja suun-
taa antavista teemoista. Luottamushenkildiden mukaan toiminnanjohtajalla
on hyvén johtamisen ndkdkulma.

Tyo6tehtdavien rajaaminen yhdistyksessd mietitytti luottamushenkil6itid. He

miettivat sitd, kuinka laajassa toiminnassa tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
taytyy olla mukana. Luottamushenkil6illd on huoli siitd, ettd yhdistyksessd
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tulee samanaikaisesti liian paljon tehtdvai. Haastateltavien mielestd on tér-
kedd miettid asioiden tirkeysjérjestys.

Tutkimuksessani vapaaehtoisuus ndhdédédn tarkednd osana yhdistyksen toi-
mintaa. Vapaaehtoistyotd tehddén saadakseen itselle voimia arkeen. Vapaa-
ehtoistyohon osallistuminen aiheutti myds kriittisyyttd omaa vapaaehtoi-
suutta ajatellen; kuinka teen vapaaehtoistyotéd ja keneltd vien elantoa. Yh-
distyksessi ollaan ylpeitd siitd, ettd yhdistyksessd on mukana myos palkat-
tuja ammattilaisia. Tyon rajaaminen koettiin tarkedksi, jotta tyd pysyisi sel-
kednd ja tyon tirkeysjarjestys siilyisi.

Opinndytetydssédni luottamusjohtamisessa nousivat keskioon luottamusjoh-
tamisen arvot ja luottamus. Yhdistyksessé pyritdin kuuntelemaan toisia ih-
misid sekd hakemaan yhteistd ymmarrysti asioihin. Yhdistyksessa ei jdd yk-
sin, vaan asiat pyritddn ratkaisemaan yhdessd parhaalla mahdollisella ta-
valla. Somerkiven (2015,16) mukaan jérjestoty0ssd painottuvat aatteelli-
suus, arvot, identiteetti ja moraali. Lisdksi jarjestotyOssd painottuu verkos-
toituinen. Taloudellisen tuloksellisuuden lisdksi tirkeitd ovat henkiset tu-
lokset.

Somerkiven (2015, 34-39) mukaan hyviin luottamushenkil6toimintaan tar-
vitaan luottamusta. Muita johtamisen kysymyksid ovat luottamushenkil6i-
den motiivit, roolit, sitoutuneisuus, perechdytys, operatiivisen ja luottamus-
henkildjohtamisen rajapinnat ja hyvét kokouskulttuurit. Luottamus on tun-
netason ilmid, toisaalta se ilmenee kdyttdytymisen tasolla lojaaliutena. Hal-
linnon avoimuus ja ldpindkyvyys eivit tarkoita sité, ettd kaikki kokouksessa
késitellyt asiat olisivat julkisia. Luottamushenkildiden oma asiantuntemus
on hyvé nihda jérjeston voimavarana.

Toimiva ja menestyvé jérjestd houkuttelee luottamushenkilitd. Monilla hy-
vin toimivilla yhdistyksilld on vaikeus 16ytdd luottamushenkilditd, koska
luottamustehtévit eivit kiinnosta samalla tavalla kuin aiemmin. Yhdistyk-
sissé tulee huolehtia uusien hallituksen jésenien etsimisestd. Kyvykkaita ja
luottamustehtéviin sopivia henkilditd tulee etsid systemaattisesti, perehdyt-
tdd ja antaa asteittain vaativampia tehtivid. Ketdédn ei pidd kuormittaa koh-
tuuttomasti. ( Harju ym. 2016, 68.)

Opinndytetyossini rekrytoinnissa korostuivat hallituksen jidsenten rekry-
tointi omien verkostojen, suhteiden ja sosiaalisten verkostojen kautta. Kes-
keistd luottamushenkildiden rekrytoinnissa on tehdd yhdistystd nikyvéksi
ja tunnetuksi. Tunnettavuutta lisidmaélla voidaan 16ytd4 uusia jdsenia erilai-
silla osaamisalueilla. Marjovuon (2010) véitdskirjan mukaan vapaaehtois-
ten rekrytointia koskevat kdsitykset jakautuivat henkildkohtaisiin suhteisiin
jasuurelle yleisolle tarkoitettuun tiedottamiseen. Henkilokohtaiset kontaktit
ovat tirkeitd. Vapaaehtoisten ystivépiirissd saattaa olla ithmisié, joilla on
jossain médrin samankaltainen arvomaailma ja motivaatiorakenne. Suuret
kampanjat saattavat toimia suurissa kaupungeissa, maan laajuisesti ajatel-
tuna sosiaaliset verkostot ovat térked asia. (Marjovuo 2010, 89.)

28



Luottamusjohtamisen kehittdminen yhdistyksessa

Yhdistyksen toiminta on tutkimuksen mukaan tdlld hetkelld liiaksi toimin-
nanjohtajan vastuulla. Hallituksen ja kdytdnndn toiminnan rajapinnat tarvit-
sevat jatkossa luottamusjohdon mielestd jasentelyd. Lisdksi luottamusjoh-
dossa yhtend kehittimiskohteena nousivat esiin tyontekijoiden tyonkuvat,
jotka tulisivat olla madritelty konkreettisemmin. Tyodtehtdvien ndkyviksi
tekeminen toisi tyohon sisdistd luottamusta ja resurssien arviointia. Halli-
tuksen kokouskéytintoihin kaivattiin uusia ndkokulmia sekd perinteisesté
kokoustekniikasta luopumista. Tama vaatii haastateltujen mielestd turval-
lista ja sallivaa ilmapiirid.

8.2. Pohdinta

Tédmin opinndytetyon tavoitteena on kuvata yhdistyksen luottamusjohta-
mista. Tarkoituksena on, ettd tietoa voidaan hyddyntidd yhdistyksen luotta-
musjohtamisen kehittdmisessd. Tutkimuksen tavoite toteutui. Aihe on ajan-
kohtainen. Toimintaympiriston muuttuessa on tirkedéd pysédhtyd pohtimaan
luottamusjohtamisen tilaa ja kehittymisen mahdollisuuksia.

Opinndytetyon aihe oli haasteellinen, koska luottamusjohtamista yhdistyk-
sissd on tutkittu hyvin vdhén. Ylldtyin tdstd, koska luottamusjohtamisella
on suuri merkitys yhdistyksen strategisessa johtamisessa. Luottamusjohta-
misen kehittdiminen néhtiin tirkeédksi asiaksi yhdistyksessd, jolle tein opin-
ndytetyoni. Kyseisestd aiheesta en 16ytanyt tutkimuksia. Sen sijaan vapaa-
ehtoistyostd 10ytyi tutkimuksia, joita sovelsin opinndytetyohon.

Opinndytetyon aiheen lisdksi toinen haaste oli haastatteluihin osallistuvien
pieni médrd. Jdin miettimddn opinndytetyohon liittyviin haastatteluihin
osallistuneiden pientd méérad. Pohdin, ettéd oliko syynd opinndytetyon aihe,
koettiinko se vaikeaksi tai epamieluisaksi tai kenties turhaksi. Vai liittyikod
ilmid vapaaehtoisty6hon yleensd. Vai oliko kenties vain “huonot paivit” eli
esimerkiksi sairastumisia tai ennalta arvaamattomia tapahtumia juuri kysei-
sind pdivind. Olisiko haastattelulomake tai jokin muu tutkimustapa tavoit-
tanut haastateltavat paremmin? Halusin kuitenkin toteuttaa opinndytetyon
avoimella haastattelulla, koska itseéni kiinnostaa erityisesti ithmisten véli-
nen vuorovaikutus. Parhaimmillaan vuorovaikutus voi synnyttdd yhteisti
ymmaérrystd ja uudenlaista ajattelua.

Konstruktivismin ja sosiaalisen konstruktionismin mukaan psykologinen
todellisuus rakennetaan kussakin tilanteessa. Jaakko Seikkulan (2001) mu-
kaan sosiaalinen konstruktionismi korostaa sité, ettd todellisuus on sosiaa-
linen rakennelma, joka rakennetaan kussakin tilanteessa vuorovaikutuksella
osallistujien véliin. Keskeistd ovat prosessit, joissa ihmisyhteisot luovat asi-
oille merkityksié.

Oma opinndytetydprosessi on ollut haastava ja opettava. Teoriaperustan ko-
koaminen oli vaativaa. Oli haasteellista tehdd opinndytety0 aiheesta, josta
en itsekddn tiennyt kovinkaan paljon. Tein opinndytetydon yhdistyksesta,
jonka toiminnassa en ole koskaan ollut mukana. Tutkimuksen tekeminen oli
hyvin itsendistd, koska ohjauksen saanti oli melko véhiistid. Opinndytetyon
tekeminen lisdsi kykyé etsid tutkittua tietoa sekd myds kriittisyyttd tutki-
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I
muksia ja teorioita kohtaan. Yhdistyksen luottamushenkildille olen luvan-
nut toimittaa heidin toiveestaan kansitetun version opinnaytetydstini. Tar-
peellinen jatkotutkimusaihe voisi olla yhdistyksen operatiivisen ja strategi-
sen rajapinnan kehittdminen.

Kiitos yhdistykselle opinnédytetyon palautteesta. Palautteessa todettiin, etti
opinndytetyolle asetettu tavoite saavutettiin. Jatkossa opinndytetyotd voi-
daan hyodyntdé yhdistyksen toiminnan kehittimisessé ja se toimii my®ds jat-
kokeskustelujen pohjana. Opinndytetyd on yhdistykselle merkittdvé avaus
luottamusjohtamisen kehittdmisessd toimijoita motivoivaksi ja palkitse-
vaksi toiminnaksi, sellaiseksi toiminnaksi johon halutaan sitoutua.

Kiitos yhdistykselle, perheelleni ja etenkin Reino-kissalleni, joka on uskol-
lisesti istunut kanssani tietokoneella ja ndyttdnyt kuinka tirkedd on ldsné-
olon voima.
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Liite 1

Saatekirje
Hyviét luottamushenkil6t!

Opiskelen Himeen ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulun (Y AMK) tut-
kintoa, jonka suuntautumisena on sosiaali-ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen seka
kriisityd. Opintoihini liittyvén opinndytetyon aiheeksi olen valinnut luottamushenkil6joh-
tamisen kehittdmisen yhdistyksessédnne. Osallistumalla ryhmihaastatteluun olet kehitta-
massd tarkedd toimintaanne yhdessd muiden luottamushenkildiden kanssa. Asiantuntijuu-
tenne on kehittdmisen kannalta erityisen térked ja jokainen mielipide on arvokas.

Opinndytety0 toteutetaan ryhméhaastatteluna, johon kutsun teidét ystévillisesti osallistu-
maan maanantaina 13.2.2017 klo 16 alkaen Kumppanuustalolla Himeenlinnassa. Haas-
tattelun arvioitu kesto on 1-1% tuntia.

Ryhméihaastattelu videoidaan, jotta minun on helpompi erottaa eri ihmisten vastaukset
toisistaan. Liséksi videointi mahdollistaa palaamisen alkuperdiseen aineistoon analyysi-
vaiheen aikana. Osallistuminen haastatteluun on tdysin vapaachtoista ja luottamuksel-
lista. Kerddn osallistujilta kirjallisen suostumuksen osallistumisesta tutkimukseen. Ryh-
mihaastattelu késitellddn nimettoméni ja ehdottoman luottamuksellisesti. Kukaan tie-
donantajista ei identifioidu tutkimuksessa. Haastattelun aineisto sdilytetddn niin kauan
kunnes opinndytetyd on hyvéksytty ja sitten aineisto tuhotaan.

Opinndytetyon ohjaajana toimii yliopettaja Leena Packalén Himeen ammattikorkeakou-
lusta. Opinndytety0 on luettavissa syksylld 2017 osoitteessa www.theseus.fi

Kiitos avustasi!

Ystéavillisin terveisin
Mervi Haavikko

Puh. xxx XxXXXxxX
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Luottamusjohtamisen kehittdminen yhdistyksessa
I

TEEMAHAASTATTELURUNKO YHDISTYKSEN LUOTTAMUSHENKILOILLE

1. Millaisia nikemyksid luottamushenkil6illd on johtamisesta yhdistyk-
sessa?

2. Millaisia ndkemyksid luottamushenkil6illd on luottamusjohtamisesta
yhdistyksessd?

3. Millaisia ndkemyksié luottamushenkil6illd on omasta roolistaan yhdis-
tyksessd?
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Luottamusjohtamisen kehittdminen yhdistyksessa
I

SUOSTUMUSLOMAKE

Olen saanut kirjallista tietoa opinndytetyostd, jonka tarkoituksena on kehittidéd yhdistyksen
luottamusjohtamista. Ryhméhaastattelun videointi aineisto sdilytetdén niin kauan kunnes
opinndytetyd on hyvéksytty ja sitten aineisto tuhotaan.

Ymmérrin, ettd osallistuminen on vapaaehtoista, ja ettd minulla on oikeus kieltidytya siitd
milloin tahansa. Ymmaérrdn myds, ettéd tiedot kasitelldan luottamuksellisesti.

Paikka ja aika:

Suostun osallistumaan opinndytetyohon:

Haastateltavan allekirjoitus Opinndytetyontekijan allekirjoitus
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Abstrahointimalli
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ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Yhdistyksen johtaminen
Vapaaehtoisten johtaminen

Nékemyksid johtamisesta

Millaisia ndkemyksid luotta-
mushenkil6illd on johtamisesta

Vapaachtoinen luottamus-
henkild

Vastuu tyonantajan edusta-
jana

Vapaachtoistyd antaa voi-
mia

Kriittisyys vapaaehtoistyo-
hon

Tyontekijoiden ammatti- yhdistyksessd?

osaaminen

Arvot Nékemyksid luottamusjohta- | Millaisia ndkemyksid luotta-

Luottamus misesta mushenkil6illd on luottamusjoh-
tamisesta yhdistyksessd?

Hallituksen jdsen Nékemyksid omasta roolista | Millaisia ndkemyksid luotta-

mushenkil6illd on omasta roo-
listaan yhdistyksessd?

Rekrytointi

Perehdytys
Kokousmenetelmien kehit-
tdminen

Tyonkuvien kehittdminen

Luottamusjohtamisen suunni-
telmallisuus

Luottamusjohtamisen  kehitté-
miseen liittyvét esiin tulleet
asiat




