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OPI OPPIMAAN

Koulutus pystyy paljoon, mutta ei kaikkeen.

MONI tuntee mainossloganin, jolla alleviivataan jonkun hilavitkuttimen monikayttdisyytta ja sen tarpeellisuutta
kotona, koulussa ja konttorissa. Samat paikat patevat osaamisen hankkimiseen. Osa siita hankitaan

koulutuksen piirissa, osa tydpaikalla ja iso osa kotona sekd muissa epamuodollisissa tilanteissa.

MILLAISTA osaamista kirjastossa tarvitaan ja missa se hankitaan? Koulutus pystyy paljoon, mutta ei
kaikkeen. Keskustelin muutaman kirjastokouluttajan kanssa, miten he ndkevat asian. Ykkosjuttu on, etta
koulutuksessa syntyy selked ymmarrys kirjaston merkityksesta ja tehtavasta yhteiskunnassa. Ydinta on myos
oppimaan oppiminen, uteliaan ja avoimen asenteen omaksuminen, jotka ovat tarke& pohja tytelaméan ja sen

muutoksiin.

ASIAKASPALVELUJEN tuottamisen kokonaisuus ja prosessi tulee ymmartaa. Se lahtee toimintaymparistén
ja asiakasryhmien tuntemisesta ja kristallisoituu yksittaisissa asiakastilanteissa. Kirjastolaisen osaamisen
pakettiin kuuluvat myds ohjaus- ja opetustaidot. Pedagoginen vire kuuluu kirjaston kaikkeen palveluun ja

viestintaan.

ISO osa taidoista ja tiedoista hankitaan tydssa. Sielld osaamista myo6s pidetddn ylla ja paivitetaan. Kaytannon
ty0 jarjestelmien, tietokantojen, aineistojen ja asiakkaiden parissa kartuttaa osaamista huomaamatta. Taméa
tekee osaamisen nimeamisesta ja myds tyotehtaville asetettavien vaatimusten kirjaamisesta vaikeaa.
Rekrytointitilanteessa vastavalmistuneen ja pitkén linjan konkarin osaamiset, tiedot ja taidot painottuvat

vakisinkin eri tavoin.

TYOYHTEISON ilmapiirilla ja johtajan sparrauksella on suuri vaikutus kirjaston osaamisen kehittamiseen.
Oppivassa kirjastossa oppiminen ja kehittdminen ovat osa arkea. Kirjastossa otetaan kayttéon erilaisia, ihan

keveita ja nopeita tutkimustyokaluja, selvitetdan, kokeillaan ja opitaan. Kirjasto herkistyy tunnistamaan uutta ja
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reagoi jantevasti muuttuviin tilanteisiin. Yksin on ikava nyyhkia, joten tata tyota kannattaa tehda yhdessa ja
erilaisissa verkostoissa.

OSAAMINEN on tietojen, taitojen, asenteiden ja ymmarryksen kimppu, jonka kirjasto tarjoaa asiakkailleen
hyvana ja onnistuneena palveluna. Kirjastotydssa tarvitaan jatkuvaa tiedon seuraamista ja ajan hengen
aistimista. Yksittaisella tyotekijalla on vastuu oman ammatillisen osaamisen yllapitamisessa. Oma
tiedonseurantasuunnitelma teravoittaisi varmasti meidéan monien uuden tiedon omaksumista ja ammattialan

keskustelun seuraamista. Sosiaalinen media ja verkko kaikkineen tarjoaa siihen loistavat mahdollisuudet.

Kirjoittaja on informaatikko Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjastossa.
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