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1 JOHDANTO

Opinndytetyossani tarkastelen ja sanallistan tydskentelytapojani ja konseptoin niihin so-
pivan varikirjastotytkalun. Tydkalu on tarkoitettu kaytettavaksi aivan suunnittelupro-
sessin alussa, suunnittelijan ja asiakkaan valisen kommunikaation parantamiseksi.

Osallistun mielellani ystavien ja sukulaisten sisustusprojekteihin ja puhumme usein uu-
sista ideoista. Toisen ymmartaminen on kuitenkin joskus hankalaa. Olemme eri ikaisia,
meilla on erilaiset tyylitajut ja erilaiset mieltymykset. Kun kuvailin erdaan juuri hankki-
mani lampunvarjostimen varia, sanoin yhdelle sen olevan vaalea helmenharmaa. Toi-
selle kuvailin sitda Hermeksen harmaaksi (erdaan kissan mukaan) ja kolmannelle ”sen si-
nulta saamani péydan jalkojen variseksi”. Jokainen ymmarsi, mita tarkoitin ja jatkoimme
keskustelua. Siina kuitenkin huomasin sen, kuinka vaikeaa varia on kuvailla, jos lahella
ei ole mitaan esimerkkia jota voisi ndyttaa ja sanoa ettd “se on juuri tdman varinen.”

Katson paljon sisustusohjelmia. Yksi ohjelmista on Secrets from a Stylist (2010) jossa
seurataan Emily Hendersonin tydskentelya. Hanelld on tietty metodi, jonka avulla han
selvittda asiakkaidensa mieltymykset ennen suunnittelun aloittamista. Hendersonin me-
todista sain idean tyoskentelytapaani kustomoidusta tyokalusta ja sen kdyttometodista.

Tavoitteenani on tyoskennelld jollain sisustukseen ja/tai suunnitteluun liittyvalla alalla
valmistumiseni jalkeen. En ole saanut sisustussuunnittelijan koulutusta, mutta olen aina
ollut intohimoinen sisustaja ja olen my0s toteuttanut yksittaisia sisustus- ja tilasuunnit-
teluprojekteja. Teen pohdintani ensisijaisesti muotoilijan koulutuksen pohjalta, ja tapo-
jani reflektoiden. Referoin tydskentelytapojani kolmen eri projektin aikana, mutta en
erottele niita toisistaan, tai kerro tarkemmin niiden yksityiskohdista. Projektit ovat: kol-
men eri toimijan yhteisen messuosaston suunnittelu isoon yleisdtapahtumaan, festivaa-
lialueen somisteiden ja interaktiivisten objektien suunnittelu, seka hotelliyrityksen rat-
kaisukeskeinen tuotesuunnittelu.

Naiden kolmen asiakastyon lisaksi olen tydskennellyt samoilla metodeilla kaikissa muis-
sakin viimeisimmissa asiakaslahtoisissa projekteissa ja todennut ne toimiviksi. Siksi
suunnittelen tyovalineen toiminaan tyodskentelytapojeni ehdoilla. Opinnadytetyon ra-
kenne noudattaa samaa jarjestysta. Ensin selvitdn ja sanallistan tydskentelytapani ja
vasta sitten siirryn pohtimaan varikirjaston konseptia konkreettisesti.

Opinnaytetyon paakysymys on: Millainen on sisustussuunnittelijan varikirjasto? Alaky-
symykset ovat: Miten mina tyoskentelen ja millaisia metodeja kdytan, milla tavoilla am-
mattilaiset selvittavat asiakkaan mieltymykset, sekd miten mina tydskentelen varikirjas-
totyokalun kanssa.

Omien tyoskentelytapojeni tutkimiseen kaytan introspektion tiedonhankintamenetel-
maa, ja varikirjaston ideaa vien eteenpdin konseptoimalla. Kaytdn myds kahta asiantun-
tijalahdetta selvittadkseni, miten asiakkaan toiveet kartoitetaan sisustussuunnittelun



alalla. Lahteinani kdytan Secrets from a Stylist -ohjelmasta (2010) tutun Emily Hender-
sonin tapaa tehda ”style diagnostic” eli tyylidiagnoosi, sekd Suomalaisen Tikkurila Oyj:n
tyylitestia (Tikkurila n.d.). Tikkurila on ensisijaisesti tunnettu valmistamistaan maaleista
ja lakoista, mutta heidan nettisivuillaan on myos kattava valikoima erilaisia rakennus,
remontointi ja tuunausideoita. Kasittelen myds Kevin McCloudin kirjaa Sisustajan varit
(2010), joka toimii hyvdna lahtokohtana varikirjaston konseptille.

Kehitan varikirjaston konseptia visioivan ja maarittelevan tuotekonseptoinnin oppien
mukaisesti. Kirjaston konseptoinnissa ei pohdittu sen valmistamiseen tarvittavia tekno-
logioita tai sitd mita sen konkreettinen toteuttaminen vaatisi. Konseptoinnissa keskityt-
tiin uuden innovoimiseen, visiointiin ja tyokalun kehittamiseen tyémetodeihini sopi-
vaksi. Varikirjastosta luotiin kolme maarittelevaa konseptia, joiden toimintaperiaatteita
seka keskeisten ideoiden kayttokelpoisuutta ja potentiaalia pohdittiin. Visioiva tuote-
konseptointi - tyokalu tutkimus- ja kehitystoiminnan ohjaamiseen -kirja (Kokkonen ym.
2005) toimi lahteena konseptoinnin menetelmaan, seka visioivan ja maarittelevan tuo-
tekonseptoinnin metodeihin tutustuttaessa.

Kolmesta maarittelevasta konseptista jatkokehitykseen valittiin kaksi. Valittujen mallien
toimintaperiaatteita ja niiden potentiaalista sisaltoa pohdittiin. Esimerkiksi se, vaikut-
taako sisustustyyli varien kokemiseen koettiin lisdselvitysta vaativana aiheena. Kysymyk-
sen pohjalta laadittiin pienimuotoinen kysely, joka lahetettiin sahkdpostitse kymmenen
hengen testiryhmalle. Ryhma koostui idltaan 20-60-vuotiaista miehista ja naisista, seka
sisustusintoilijoista ja sisustamisesta vahemman valittavista henkildista. Kyselyn tulok-
set itsessadn vahvistivat tarpeen varikirjastolle, silla vastaajat hamaantyivat tarkoituk-
sella harhaanjohtavista kuvista ja vastasivat muuhun kuin kysyttyyn kysymykseen.

Tavoitteenani on myohemmin konkretisoida varikirjasto ja tuotteistaa se kayttooni so-
pivaksi, mutta se rajautuu opinndytetyon ulkopuolelle. Opinndytetyossani en kasittele
myoskaan valaistusta, materiaaleja, muotoja, sommittelua, jne. vaikka ne ovatkin sisus-
tussuunnittelun keskeisia kasitteitd. Ne kaikki vaikuttavat varien kokemiseen, mutta ra-
jaan ne tietoisesti opinndytetyon aiheen ulkopuolelle, silld voin kdayda ne asiakkaan
kanssa lapi erikseen. Pidan opinndytetydn suunnan mahdollisimman tarkasti vareissa,
vaikka valilla joudunkin soveltamaan.

Tyoskentelytapojeni introspektio ja ammattilaislahteiden tutkiminen ovat soveltamista
vaativia aiheita. Introspektiolla selvitdan tyoskentelytapani, ja ammattilaislahteet kerto-
vat miten alan muut ammattilaiset tyoskentelevat asiakkaan toiveiden selvittamiseksi.
Minulla on kuitenkin enemman kokemusta muista kuin sisustussuunnitteluun liittyvista
muotoiluprojekteista ja ammattilaislahteetkin keskittyvat selvittdmaan asiakkaan tyylia
yleisesti, keskittymatta vareihin muuten kuin sivuhuomautuksena. Ne tavat joilla olen
selvittanyt asiakkaan toiveita, patevat onneksi myds sisustussuunnitteluun ja ne keinot
joilla sisustussuunnittelijat kartoittavat asiakkaan tyylia ovat aivan yhta patevia varimiel-
tymysten selvittamiseen.



konseptointi -

tyoskentelytapani

Kuva 1. Viitekehys

Viitekehyksessa (kuva 1) on kuvattu opinndytetyon kolme keskeisinta kasitetta ja niiden
taustalla vaikuttavat tekijat. Koko opinnaytetyd keskittyy vareihin, konseptointiin ja
tyoskentelytapoihini. Kaiken takana vaikuttaa halu sisustaa, toimia asiakaspalvelijana ja
auttaa asiakkaita sisustussuunnittelussa. Tyhja valkoinen kolmio kasitteiden yhtymakoh-
dassa kuvaa aukkoa, ikdan kuin puuttuvaa palaa kaiken keskelld. Tassa opinnaytetyodssa
syntyvan konseptin pohjalta toteutetaan myéhemmin tuon aukon tayttava varikirjasto-
tyokalu.



2  TYOSKENTELYMALLINI JA TARVE VARIKIRJASTOLLE

Tassa luvussa muistelen ja tutkin omia tyoskentelytapojani. Tiedonhankintatapana kay-
tan introspektiota kasitteen arkipaivaisessa merkityksessa. Introspektion luotettavuus
psykologisena ja filosofisena tiedonhankintamenetelmana on kyseenalaistettu usein ja
jo pelkasta introspektion etymologiasta saisi kirjoitettua erillisen opinndytetyénsa. Seu-
raavien lukujen tieto pohjautuu omiin kokemuksiini muotoilijana ja asiakkaiden kanssa
toimiessa.

2.1 Introspektio tiedonhankintatapana

Ihmisten keinoa saada tietoa omasta kokemuksestaan kutsutaan introspektioksi ja se on
pitkdaan ollut nimenomaan psykologien tapa tutkia kokemusta. Sanan etymologia — kat-
soa sisdadanpdin — on suurpiirteinen kuvaus introspektiosta tiedonhankintamenetelmana
ja sita kaytetaan toisinaan yleiskasitteend, kun puhutaan oman mielen tutkimisesta. Ar-
kikielessa introspektio on oman kokemuksen tarkkailua ja havainnointia. (Polvivaara
2013))

Syvemmin tarkasteltuna introspektion kasite ei ole ongelmaton. Useat filosofit ja psyko-
logit ovat eri mieltd kasitteen todellisesta merkityksesta. Polvivaara on tutkimansa ai-
neiston perusteella kuvannut introspektiolle asetettuja ehtoja. Introspektiolla ei pyrita
saavuttamaan tietoa mistaan mielen ulkopuolisesta ja tiedon tulee olla Iahtoisin nimen-
omaan omasta mielesta. Introspektiolla ei voida hankkia tietoa vanhoista tapahtumista,
vaan kohteen tulee olla tamanhetkinen tai ainakin ajallisesti Iahelld nykyista hetkea. In-
trospektion tulee olla mentaalisten asioiden suoraa havainnointia, eika siihen saa liittya
olettamuksia, johtopaatoksia tai ennakkokasityksia. Introspektion kohteen tulee olla it-
sendisesti olemassa ja introspektion tulee olla tietoista toimintaa. (Polvivaara 2013)

Psykologiaa ja filosofiaa vain pintapuolisesti tuntevalle aiheen syvallinen tarkastelu tun-
tuu edellyttavan vahintdan monen vuoden syventymist3, silld aiheesta on kirjoitettu ja
vaitelty paljon. Oman riippumattoman nakemyksen aikaansaaminen vaatisi lukematto-
mien ldhteiden tutkimista, eikad introspektio ei ole edes perusteellisesti tarkasteltuna
kiistaton tai ristiriidaton aihe, kuten Polvivaaran tutkielmakin todistaa.

Introspektio valittiin kiistanalaisuudestaan huolimatta aineistonhankintatavaksi sen
erinomaisen soveltuvuuden vuoksi. Tilanteessa jossa tietoa taytyy hankkia tutkittavan
sisaltd — omista ajatuksista, tunteista ja kokemuksista — introspektio tuottaa monipuo-
lista ja tahan tarkoitukseen riittdvan luotettavaa tietoa. Tassa opinnaytetydssa intro-
spektiolla tarkoitetaan itsetarkkailua: Omien tietoisten tunteiden ja ajatusrakenteiden
havainnointia, niiden sanallistamista ja selittamista.

2.2 Miksi varikirjasto?

Varikirjaston tarve kumpuaa kokemuksistani erilaisten asiakkaiden parissa. Koen aina
suurinta painetta siitd, olenko tulkinnut asiakkaan toiveet oikein ja vastaako lopputulos



hanen kuvitelmiaan. Pahimmassa tapauksessa projekti etenee monien vaarinymmarrys-
ten ja erehdysten kautta, jolloin tuloksena on turhautumista, runsaasti ylimaaraista
tyota ja huonoimmassa tilanteessa jopa epdonnistunut lopputulos. Lisdksi projektin ai-
katauluun ei valttdmatta mahdu useampaa asiakaskohtaamista tai asiakas saattaa olla
huonosti tavoitettavissa, jolloin asiakkaan toiveiden ja tarpeiden on selvittdava ensiyrit-
tamalla.

Olen opintojeni aikana ollut mukana monissa projekteissa, graafisesta suunnittelusta
tuote-, tapahtuma-, tila- ja sisustussuunnitteluun. Jokaisen toteuttamani projektin ai-
kana olen huomannut yhden asian toistuvan saannéllisesti. Asiakkaan toiveiden ja maun
selvittdaminen on aina ollut koko projektin haastavin osa.

Olen ollut tilanteessa, jossa projekti oli poikkeuksellisen kiinnostava ja inspiroiva, asiakas
oli todella tunnettu ja tyo tuli yli 55 000 ihmisen nahtaville. Tyéryhmamme suorituspai-
neet olivat valtavat. Erdaan asiakasryhman jasenen kanssa kommunikointi oli todella vai-
keaa. Hanelld oli idea, jota han yritti selittda, mutta kommunikoinnista ei tullut mitaan.
Emme vain yksinkertaisesti ymmartaneet toisiamme. Projekti meni eteenpadin ja lopulta
valmistui. Emme saaneet selvaa siita mita meilta haluttiin, silla yrityksesta huolimatta
asiakas ei osannut selittaa toiveitaan. Lopputuloksesta puuttui taysin hanen toivomansa
yksityiskohta. Koin etta petin asiakkaan, silla han ei saanut sita mita toivoi. Olisin halun-
nut nayttad koko osaamiseni asiakkaalle, mutta kaikki jai kiinni yhteisen kielen puuttu-
misesta. Sama tilanne on toistunut pienemmissa mittasuhteissa muutamassa muussakin
asiakastyossd, mutta vain tassa tapauksessa lopputulos jai vajaaksi. Niin ei saa tapahtua
enaa koskaan.

Tilanteeseen jossa asiakas ei osaa esimerkiksi piirtaa tai esittaa toiveitaan muuten kuin
sanallisesti, olisi hyva olla olemassa ratkaisu. Sisustussuunnittelijoiden kayttaman mate-
riaalikirjastot ja variviuhkat, seka tyyli ja varianalyysit eivat ole idealtaan uusia. Tassa
konseptoitava varikirjasto ja sen tyoskentelymetodi ovat kuitenkin juuri minulle raata-
|6ityja ja sopivia. Vérikirjastoa tullaan kayttdmaan ennen sisustussuunnitelman laati-
mista, heti asiakaskohtaamisen alkumetreilld. Se on mukana heti ensimmaisen asiakas-
tapaamisen alusta ldhtien, ja sen avulla asiakkaan toiveet selvidavat mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa.

2.3 Miten mind tyéskentelen? - introspektio

Tyoskentelymetodini on intuitiivinen ja olen luonteeltani hyvin sosiaalinen. Lahestyn ih-
misid aina suoraan, rehellisesti ja avoimesti. Haluan oppia tuntemaan asiakkaani mah-
dollisimman hyvin ennen suunnittelun alkua. Puhun asiakkaan kanssa mielellani ja mah-
dollisimman paljon, ja koitan oppia tulkitsemaan hanen eleitdan ja ilmeitaan. Haluan
ymmartaa asiakasta ihmisena ja yksilona, silla haluan suunnitelmani sopivan juuri ha-
nelle, yksilona.

En ikina aloita suunnittelua ja tyoorientoitunutta keskustelua heti kun tapaan asiakkaan.
Haluan ensin aikaansaada mukavan, rennon ja kiireettéman tunnelman. Uskon etta kii-
reen ja stressin tuntu rajoittaa ideointia ja hairitsee keskittymista. Varsinkin jos asiakas
vaikuttaa hermostuneelta tai jannittyneelta, on todella tarkeda saada asiakas tunte-



maan olonsa rennoksi ja vapautuneeksi. Aloitan keskustelun mielellani kahvipdydan aa-
ressad, silla mahdollisuus tehda kasilldan jotain - tassa tapauksessa sekoitella ja juoda
kahvia - rentouttaa ja vahentdaa hermostuneisuutta monissa ihmisissa.

Keskustelen asiakkaan kanssa mahdollisimman suoraan ja rehellisesti. Heti haastattelu-
tilanteen alussa painotan, ettd mihinkdaan kysymyksiin ei ole oikeita ja vaaria vastauksia.
Kun puhutaan mielipidekysymyksista, kaikki vastaukset ovat yhta hyvia ja asiakkaan tai
asiakkaiden henkilékohtainen mielipide on tarkein. Tila suunnitellaan nimenomaan vain
heidan tarpeitaan varten. On tarkeaa, etta he kertovat rehelliset mielipiteensa eivatka
yrita miellyttda minua tai valita vain yleisesti hyvina pidettyja vaihtoehtoja. Toivon etta
asiakas tuntee olonsa mahdollisimman luontevaksi ja luottaa siihen, etta han voi rehel-
lisesti kertoa mielipiteensa, pelkdamatta sita miten mina niihin reagoin. Suunnitteluni
lahtokohta on aiheesta riippumatta se, etta teen kaiken mahdollisen asiakkaan toivei-
den mukaisesti. Toissani haluan painottaa ”asiakas on aina oikeassa” mentaliteettia.

Jos asiakas vaikuttaa vahvatahtoiselta ja jarkahtamattémalta, tai jos han vaikuttaa vas-
tentahtoiselta ottamaan vastaan minun apuani, suosin eraanlaista vahvasti sovellettua
Sokraattista menetelmaa. Sokrates oli antiikin Kreikan filosofi, joka oli tunnettu kaytta-
mastaan dialogisesta - eli keskustelevasta — opetusmenetelmasta: Sokrateen menetel-
masta. Menetelman ideana on loytaa vastaus kasiteltavana olevaan aiheeseen yhteis-
tyona, eiluennoimalla. Dialogissa Sokrates ja keskustelukumppani esittivat toisilleen tar-
kentavia kysymyksid, perustelivat esittamansa ajatukset ja selittivat kaikki kdyttamansa
kasitteet. (Filosofisen praktiikan verkosto ry 2017.)

Tallaisessa keskustelussa en itse esitd mitddan mielipiteita tai ideoita enka varsinaisesti
ohjaa asiakasta mihinkaan tiettyyn tulokseen, vaan kannustan asiakasta keksimaan rat-
kaisut itse. Tdmankaltaista menetelmaa kutsutaan myos katilomenetelmaksi, silla siina
Tallaista menetelmaa kayttaessani olen huomannut jyrkasti suhtautuvien asiakkaiden
pehmentavan kaytostaan, koska he kokevat tulleensa kuulluiksi. Tallaisen menetelman
lopputuloksena syntyy yleensa vain yksi hyvin tarkasti rajattu suunnitelma

Jos asiakas on taysin tietamaton ja paattamaton, eika selvasti tieda yhtaan mita haluaa,
kdaytan hieman erilaista menetelmaa. Tallaisille asiakkaille tunnusomaista on arkuus ja
tietynlainen ujous, joka ilmenee vahaisena tai olemattomana omien ajatuksien esitta-
misend. He saattavat myos esittdaa idean, seuraavassa lauseessa perua sen “huonona
ideana” ja sitten katsoa minua kysyvasti. Naissa tilanteissa parhaimpiin tuloksiin olen
paassyt eliminointimenetelmalla. Esitdan asiakkaalle kaksi vaihtoehtoa, joista pyydan va-
litsemaan mieluisamman. Saatavilla olevan materiaalin maarasta riippuen toistan kysy-
myksen kahdesta kymmeneen kertaan, ndyttden aina eri vaihtoehtoja. Jos olen kysynyt
kysymyksen kymmenen kertaa, jaljella on viisi mieluisaa vaihtoehtoa. Teen jaljelld ole-
vien aineistojen kanssa saman kyselyn. Lopputuloksena on aina jokin suunta, mita sil-
malla pitden voimme aloittaa suunnittelun.

Ihmisten valisessa kanssakdymisessa taytyy aina pitaa mielessa valtasuhteet. Jos asiakas
ndakee minut ehdottomana asiantuntijana ja ylivertaisena sisustustietdjana han saattaa
arastella kertoa omia mielipiteitdan ja pohtia liikkaa sitd, mitd mielta mina olen hanen
ideoistaan. Jos naytan hanelle kuvia erilaisista ideoista han saattaa muuttaa vastaustaan



sen mukaan mitd pitaa yleisesti pidettyna ja mita luulee minun haluavan kuulla. (Korho-
nen 2014.) Jos saan vaikutelman, etta asiakas ei kerro rehellista mielipidettdan, jos han
muuttaa mieltddn toivottoman usein, tai jos uskon ettda han on ymmartanyt jotain vaa-
rin, yritan selittda ajatuksiani yksinkertaisemmin tai selvittaa totuutta kyselemalla sa-
masta aiheesta erilaisin sanankdantein. Jos en vielakaadn saa selvaa asiakkaan toiveista,
jatan asian hetkeksi rauhaan ja palaan siihen vasta keskustelun loputtua. Saman kysy-
myksen toistaminen saattaa yllattaa asiakkaan ja siten saada hanet vastaamaan rehelli-
sesti, jos han on huomaamattaan tai tahallisesti koittanut vaaristella vastauksiaan. Tama
taktiikka on kuitenkin riskialtis, silla saman kysymyksen toistamista saatetaan pitaa jank-
kaamisena ja asiakas saattaa saada minusta huonon vaikutelman. Saatan vaikuttaa silta
kuin en olisi keskittynyt asiakkaan vastaukseen jo ensimmaisella kerralla, jolloin asiakas
saattaa turhautua, sekd menettaa mielenkiintoaan projektiin ja luottamusta minuun asi-
antuntijana.

Paikalla jossa asiakastapaaminen pidetdan, on myds vaikutusta. Ensisijaisesti paikan tay-
tyy olla riittavan rauhallinen ja intiimi jotta asiakas ja suunnittelija saavat kayda keskus-
telunsa rauhassa. Tama kriteeri rajaa pois suurimman osan julkisista paikoista. Mieles-
tani loogisimmat paikat asiakastapaamisen pitamiseen ovat asiakkaan oma koti ja suun-
nittelijan tyohuone. Asiakkaan kodissa tulee tietysti kdayda kartoittamassa suunnittelua
vaativa tila, mutta innovoinnin kannalta suunnittelijan tydhuone voi olla parempi paikka.
Asiakas saattaa hyotya siita, ettd padsee pohtimaan uusia ideoita paikassa joka ei muis-
tuta omasta kodista ja epatyydyttavista itse tehdyista sisustusratkaisuista. Tarvittaessa
asiakashaastattelun voi tehda kummassa tahansa paikassa. Siksi visuaalisen kirjaston
kaytettavyys paikasta riippumatta tulee ottaa huomioon sita konseptoitaessa.



3 MITEN ASIANTUNTIJAT SELVITTAVAT ASIAKKAAN TYYLIN?

Erilaisia sisustustyylin selvittamiseen liittyvia nettitesteja, oppaita ja kirjoja on paljon,
mutta ainoastaan sisustuksen vareihin keskittyvaa aineistoa |16ytyi huomattavan vahan.
Sisustustyyleissa ja -vareissa toistuvat kuitenkin samat opit. Asiakkaan vari- ja tyylimiel-
tymykset selviavat usein samalla kaavalla, silla molemmat liittyvat sisustamiseen, ovat
silmin havaittavia ja mielipiteisiin perustuvia asioita. Tassa luvussa esittelen kaksi tyylin
tunnistustapaa jotka ovat kaytdssa sisustussuunnittelun tyévalineena. Tavat eroavat toi-
sistaan huomattavasti, mutta ovat silti tarkoitettu samaan tehtavaan ja antavat sisus-
tussuunnittelijalle samankaltaiset valmiudet suunnittelun aloittamiseen.

3.1 Emily Hendersonin tyylidiagnoosi

Sisustussuunnittelija Emily Henderson ja hanen Secrets from a Stylist ohjelmansa antoi-
vat alkuperdisen idean varikirjastolle. Kasittelen hanen tapaansa tehda tyylidiagnoosi
(style diagnostic) ja pohdin mita hyvia ja huonoja puolia hdanen tavassaan on.

Kuva 2. Style diagnostic (Secrets from a Stylist 2011)

Tyylidiagnoosissa Emily Henderson selvittda asiakkaidensa tyylin sanallisten ja visuaalis-
ten tehtavien avulla. Han ja asiakas ovat tilassa jossa suuri poytd on taynna esineita ja-
oteltuna ryhmiin (kuva 2). Henderson kysyy asiakkailta erilaisia sanallisia kysymyksia ja
antaa tehtavia jokaisen esineryhman kohdalla. Sarjan pilottijaksossa (2010) tehtavina
olivat: Laita kankaat jarjestykseen miellyttavimmasta epamiellyttavimpaan. Laita lamput
jarjestykseen miehekkdimmasta naisellisimpaan. Kerro ndiden omistamiesi tavaroiden
tarina, miksi ne ovat sinulla? Sanallisia kysymyksia taas voivat olla esimerkiksi: Jos voisit
elaa missa tahansa elokuvassa, mika se olisi? Valitse toinen, Beatles vai Elvis? Jos voisit
eldaa milla tahansa vuosikymmenelld, mika se olisi?



Kyseisessa jaksossa Henderson suunnittelee sisustuksen nuorelle miehelle. Naiden ky-
symysten perusteella Henderson osasi kertoa, etta asiakasta miellytti eniten 1920- ja
1930-lukujen tyylit, tukevat huonekalut ja materiaaleina aito nahka ja puu. Asiakasta
viehatti myos 1960-luvun tyyli koska se on tarkasti raataloitya. Lisaksi asiakas piti muista
maista ja kulttuureista tuoduista esineista. (Secrets from a Stylist 2010)

Menetelma on varmasti jossain maarin toimiva ja asiakkaat vaikuttavat yleensa ilahtu-
neilta lopputuloksesta. Kyse on kuitenkin tv ohjelmasta, jonka tarkoitus on viihdyttaa
katsojaansa eika perehdyttda katsojaa ammattimaisen sisustussuunnittelun maailmaan.
Videosta saa sen kasityksen, etta Henderson tulkitsee asiakkaan pitavan 1960-luvun tyy-
lista koska tama kertoi pitavansa enemman Beatlesista kuin Elvis Presleysta. Oikea ti-
lanne ei ole aivan niin suoraviivainen vaan videolle paatyneen materiaalin lisdaksi on pal-
jon sellaisia keskusteluita, jotka leikattiin pois ohjelmalle varatun maksimiajan vuoksi.

Ennen ohjelmaa asiakkaiden taytyy kuvata itsestdaan video jossa he esittelevat kotiaan
ja sen ongelmakotia. Talla videolla haetaan mukaan ohjelmaan ja sen lisdksi kdaydaan
haastatteluvaiheen keskusteluita joissa asiakkaat tapaavat Hendersonin ja keskustelevat
toiveistaan, tarpeistaan ja kotinsa ongelmista. Lisdksi jokaisen talossa asujan taytyy
tehda eraanlainen inspiraatiotaulu, johon he valitsevat asioita joista pitavat. Vasta ta-
man prosessin jalkeen asiakkaat saavat tietda padasevatkd mukaan ohjelmaan, ja vasta
kuvauksissa otetaan osaa varsinaiseen tyylidiagnoosiin. Henderson ei siis muodosta asi-
akkaiden tyylia pelkan tyylidiagnoosin avulla, vaan asiakkaan tyylin selvittamisen takana
on monta muutakin tydvaihetta ja tehtavaa.

Ideana tyylidiagnoosi on toimiva ja kdyttokelpoinen. Se kaipaa kuitenkin rinnalleen mui-
takin keinoja asiakkaan tyylin selvittamiseksi ja myods hieman viilausta, jotta sita voi kayt-
taa sujuvasti oikeissa, tv-ohjelman kontekstista irrotetussa tilanteessa. Idea on hyva,
mutta se toteutetaan vain puoliksi. Asiakkaat saavat valita hyvin rajallisen maaran esi-
neita hyvin rajallisesta valikoimasta ja sen jalkeen he saavat palkinnoksi takaisin sanalli-
seen muotoon kdannetyn analyysin omista toiveistaan. Tyylidiagnoosi kannattaisi pitaa
koko prosessin ajan pelkkien kuvien ymparilld, niin ettd sanat tarvittaessa tukevat kans-
sakdymistd, mutta eivat ole pdaasiassa. Mitaan kasitteita tai termeja ei kannattaisi kayt-
taa yksindan, ilman kuvan apua. Tai ainakin ensin kannattaisi kuvien kanssa tarkistaa,
ettd asiakkaalla ja suunnittelijalla on sama kasitys siitd mita mikakin kasite tarkoittaa.

3.2 Tikkurilan tyylianalyysi

Etsittdessa sisustustyyli hakusanalla, Tikkurilan tyylitesti on ensimmaisten googlehaku-
tulosten joukossa. Testin ideana on vastata kysymyksiin ja tutustua testin paatteeksi esi-
tettadviin tyylien leikekirjoihin. Leikekirjat on jaettu viiteen sisustustyyliin ja niihin on lii-
tetty kuhunkin tyyliin sopivat Tikkurilan Kaunis Koti -varilastut. (Tikkurila oyj n.d.)

Testi on hauska, helppo ja nopea tayttaa, kysymykset ovat selkeitd, ja sen visuaalinen
ilme on kaunis ja yhtendinen. Testi luottaa paljon mielikuviin, moniaistillisuuteen ja as-
sosiaatioihin. Kysymyksia ja yksinkertaisia tehtdvia on yhteensa seitseman ja ne liittyvat
esimerkiksi tuoksuihin, unelmalomakohteeseen ja ruokaan (kuva 4), seka perinteisem-
min lempivarien ja materiaalin valitsemiseen.
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Testi tuntuu kuitenkin melko yksioikoiselta ja ehka hieman liikaa yksinkertaistetulta. Jo
vastausvaiheessa valmiiksi annettujen vastausvaihtoehtojen pohjalta on helppo arvata
lopun tyylikategoriat. Lisaksi niin suuri osa kysymyksista liittyi kaikkeen muuhun kuin si-
sustamiseen, ettd mietin valilld, teenko jotain “mika Sinkkuelamaa hahmo olisit” testia,
vai jotain naistenlehden geneerista lifestyle kyselya. En tiedad milla perusteilla testi esit-
telee lopputuloksensa mutta ainakin toivon, etten saanut tyylitulostani vain lempiruo-
kani (kuva 4) ja unelmalomakohteeni vuoksi. En ainakaan halua uskoa, ettd lempiruokani
maaraytyisi sisustustyylini mukaan, tai etta niiden valilla olisi minkaanlaista muutakaan
korrelaatio tai kausaalisuhdetta.

Vaikka tyylianalyysi onkin yksinkertaistettu, se onnistuu tehtavassaan yllattavan hyvin.
Vastauksena saadaan “tyyli” (kuva 3) ja “nouseva tyyli,” sekd kolme muuta vaihtoehtoa,
jotka eivat sopineet testin tekijan antamiin vastauksiin. Todellisuudessa tyyleja on tie-
tysti enemman, ellei rajattomasti ja ainakin oma sisustustyylini koostuu asioista jotka
Tikkurilan testi jakaa kolmen eri tyylin kesken. Testin lopputuloksena saadut tyylisuun-
nat ovat kuitenkin yllattavan selkeasti rajatut ja kattavat. Se kuinka hyvin vastauksena
saatu tyylisuunta vastaa testin tekijan oikeita mieltymyksia on eri asia.

Kun tein testin niin etta vastasin kaikkiin suoraan sisustukseen liittyviin kysymyksiin si-
sustusmakuni mukaisesti (lempivarit ja -materiaali, valitse sisustustyylidsi kuvaavia sa-
noja) ja kysymyksiin jotka olivat assosiatiivisia (lempiruoka, -tuoksu, -ndkyma, -matka-
kohde) vastasin sen mukaan, jotka itse yhdistdisin romanttiseen tyyliin, sain testivas-
taukseksi romanttisen tyylin. Testin seitsemasta kysymyksesta kolme, on konkreettisesti
sisustamiseen liittyvia ja loput nelja kysymysta luottavat siihen, ettd romanttinen sisus-
taja pitaa romanttisuudesta my6s muilla eldmansa osa-alueilla. Koko testitulos menee
sekaisin, jos modernista sisustustyylistd pitdva haistelee mieluiten ruusuja, syé muffi-
neita, viihtyy puutarhassa ja haaveilee linnakierroksesta Loiren laaksossa. Jos testiin olisi
lisatty yksi oikeasti sisustamiseen liittyva kysymys, tai jatetty esimerkiksi lempiruoka ky-
symys kokonaan pois, testitulosta olisi voinut pitda luotettavampana.

Tikkurilan tyylitesti on kuitenkin itsessaan hauska ja helppo. Ja varmasti juuri sellainen
sen on tarkoituskin olla. Lisdksi testin tekija saattaa saada uusia ideoita huoneen maa-
laamiseen, mika on Tikkurilan taustan huomioon ottaen varmasti se suurin syyn kyseisen
testin olemassaololle.
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TIKKURILA

Kuva 3. Moderni pelkistdja, tyylitestin tulos (Tikkurila oyj n.d.)

7. Mika tuo veden kielellesi?

Valitse seuraavista viidesta kuvasta se, joka parhaiten tuo veden
kielellesi. (Kuvat suurenevat klikkaamalla)

717

Kuva 4. Testikysymys (Tikkurila oyj n.d.)
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3.3 Yhteenveto

Kokonaisuudessaan sekd Hendersonin, etta Tikkurilan tyylitestit ovat perushyvia, var-
masti toimivat monessa tilanteessa ja antavat ldhestulkoon luotettavan tuloksen monen
sisustajan tyylista.

Molemmat testit antoivat hyvia ideoita varikirjaston konseptiin ja sen kanssa tyoskente-
lyyn. Hendersonin tyylitestissa positiivista on sen muunneltavuus ja joustavuus. Suun-
nittelija voi valita millaisia esineita asettaa esille ja miten asettelee kysymykset. Aina kun
asiakas valitsee esineita, suunnittelija voi kysya syyta esineen valinnalle ja siten saada
heti arvokasta tietoa asiakkaan tyylista. Tikkurilan tyylitesti on eliminoinut suunnittelijan
koko prosessista ja sen olemus on leikkisampi ja huolettomampi. Tikkurilan tyylitesti ei
ole sisustussuunnittelija ammattilaisen korvaaja vaan ensisijaisesti asiakkaalle helppo
tapa kartoittaa omaa tyylidan ja keino saada uusia ideoita oman kodin sisustukseen.

Molemmat esimerkit ovat sisustustyylitestikategorian vastakkaisissa daaripaissa. Hender-
sonin testi luottaa suunnittelijaan ja hanen kykyihinsa tulkita asiakkaan antamaa infor-
maatiota. Suunnittelijan tehtdavana on jalostaa ideat patevaksi suunnitelmaksi. Tikkuri-
lan tyylitesti eliminoi suunnittelijan tehtavan ja antaa kaikki ohjat asiakkaalle. Asiakkaan
taytyy osata tulkita testin tulosta, tehda omat paatoksensa ja ottaa toteutusvastuu it-
selleen. Vaikka Hendersonin testi onkin osa viihdeohjelmaa, se onnistuu silti olemaan
luotettavampi sisustussuunnittelijan tyovalineena. Taytyy myos muistaa, etta Tikkurilan
tyylitestin tarkoituksena on ohjata potentiaalinen asiakas selaamaan tuotekuvastosta
maalivaihtoehtoja ja mahdollisesti myOs ostamaan maaleja tyylitestin perusteella.

Hendersonin testi vahvisti ennakkokasitystani hyvasta asiakaskohtaamisesta. On hyva
olla mahdollisimman paljon ldsna ja selvittaa asiakkaan toiveita kuvallisesti. Ideat inspi-
raatiotaulun kokoamisesta ja tavaroiden lajittelusta paremmuusjarjestykseen, tulevat
varmasti kayttoon myos visuaalisen kirjaston kanssa tydoskenneltdessa.

Tikkurilan tyylitesti taas kiinnitti huomioni assosiatiivisiin kysymyksiin. Vaikka myds Hen-
derson kaytti niita, vasta Tikkurilan testi havahdutti huomaamaan niiden koko potenti-
aalin. En silti aio edes pohtia niiden ottamista mukaan varikirjaston konseptiin. Varimiel-
tymysten maarittaminen lempiruuan tai tuoksun perusteella ei tunnu jarkevalta edes
idean tasolla.

Assosiatiiviset kysymykset toimisivat kuitenkin hyvina valikysymyksina haastattelutilan-
teessa. Ne saattavat auttaa asiakasta rentoutumaan, kun koko haastattelutilanne ei
pyori pelkkien varien ja sisustuskasitteiden ymparilla. Ihmisten moniaistillisuus on hyva
ottaa huomioon tilaa suunniteltaessa. Astuttaessa tilaan ihminen ei havainnoi sita vain
ndkoaistinsa varassa, vaan vastaanottaa informaatiota my6s esimerkiksi tunto-, kuulo-
ja hajuaisteillaan. Muiden aistien tuottamaa informaatiota voi kayttaa tukemaan tilan
tunnelmaa. Itamaiseen sisustukseen voi liittda suitsukkeiden tuoksua ja naisellinen si-
sustaja voi tukea tilan ilmetta kukkivien kasvien avulla. Asiakkaan asuntoa ei voi sisustaa
pelkkien assosiaatioiden avulla, mutta niista voi silti olla apua haastattelutilanteessa.
Otan ne kayttoon osana visuaalisen kirjaston tyoskentelymetodia.
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4  VARIKIRJASTON KONSEPTI

Selvitan parasta mahdollista kirjastomallia yhdistamalla visioivan ja maarittelevan tuo-
tekonseptoinnin menetelmia, jotka on haettu Visioiva tuotekonseptointi - Tyékalu tut-
kimus- ja kehitystoiminnan ohjaamiseen (Kokkonen ym. 2005) -kirjasta. Kirjastokonsep-
tien toimintatavat ja mallit ovat saaneet inspiraationsa Instagramista, Pinterestista ja
Prezista. Myos Kevin McCloudin kirja Sisustajan varit on ollut suuressa osassa asiakasko-
kemusta ja kirjaston kuvien konkreettista esittamistapaa pohdittaessa.

4.1 Tuotekonseptointi

Tuotekonseptilla tarkoitetaan yleensa hahmotelmaa tuotteesta. Se ei ole valmis suunni-
telma, eika sen perusteella voida valmistaa tuotetta. Konsepti on ikdaan kuin suunnitel-
man esiaste jossa vasta kartoitetaan suuria linjoja ja yksityiskohtia, seka tutkitaan mah-
dollisuuksia ja tehdaan paatoksia. Tuotekonseptit saattavat lopulta johtaa suunnitelmiin
ja valmiisiin tuotteisiin, mutta osa voi olla tarkoitettu muuten hydédynnettaviksi tutkiel-
miksi, tai voi paatya esimerkiksi yrityksen mainosmateriaaleihin kuvaamaan yrityksen
innovaatiokykyja.

Konseptisuunnittelun kasite ei ole yksiselitteinen. Konsepteja voidaan tehda eri tarkoi-
tuksiin ja eri tavoin. Konseptien kehittdaminen voidaan jakaa esimerkiksi ndihin neljaan
kategoriaan: visioiva, kehittava, maaritteleva ja ratkaiseva konseptisuunnittelu. Visioiva
ja kehittava konseptisuunnittelu tahtdaavat pidemmalle tulevaisuuteen, eivatka auto-
maattisesti tahtaa kaupallisen tuotteen kehittdmiseen. Maaritteleva ja ratkaiseva tuo-
tekonseptointimenetelma liittyvat suoraan tuotekehitysprojektiin. Niissd tiedetdan
alusta asti, ettd konseptilla tavoitellaan kaupallista hyotya.

Visioivaksi tuotekonseptoinniksi luetaan hankkeet, joissa kartoitetaan pitkan, noin 10
vuoden aikavalin tuotemahdollisuuksia. Visioivassa tuotekonseptoinnissa kartoitetaan
ensin tulevaisuuden tarpeet ja mahdollisuudet ja tuotteen konseptia kehitetdan niiden
pohjalta. Tuloksena on yleensa visualisointi tulevaisuuteen sijoittuvasta tuotteesta, ku-
vaus siihen liittyvasta teknologiasta ja tuotteen markkinapotentiaalin arviointi.

Kehittavassa tuotekonseptoinnissa voidaan tutkia esimerkiksi potentiaalisia markkinoita
tai lupaavia uusia teknologioita, seka kartoittaa kayttajatarpeiden luomia mahdollisuuk-
sia. Kehittava konseptointi toimii yleensa 5-10 vuoden aikajanteella. Siina tutkimustu-
lokset tehddan ymmarrettaviksi tuotekonsepteilla ja siten tuetaan esimerkiksi yrityksen
oppimista ja paatoksentekoa tulevien tuotesukupolvien suhteen.

Maarittelevan konseptoinnin menetelmdassa, ennen varsinaisen tuotekehityksen aloit-
tamista tehdaan kokonaisvaltainen maarittely kehitteilla olevasta tuotteesta. Tata var-
ten kehitetdan erilaisia konsepteja, joiden avulla pohditaan tuotteen vaihtoehtoisia ko-
konaisratkaisuja. Maarittelyja tehtdessa ei vield sitouduta minkdan yksittaisen konseptin
toteuttamiseen, vaikka jo silloin tiedetaan, etta yksi tai useampi niista tullaan valitse-
maan jatkokehitettavaksi.
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Kaytanndssa maarittelevan konseptin havainnollistamat tuotepiirteet ja -ominaisuudet
tulisi olla tiedossa ennen tuotekehitysprojektin aloituspaatosta, mutta toisaalta tuote-
kehitysprosessin alussa on tyypillistd joka tapauksessa tehda variaatioita kokonaisratkai-
sun osalta. Tuotekehitysprosessin aikana tehtdavaa konseptisuunnittelua kutsutaan rat-
kaisevaksi tuotesuunnitteluksi, menetelman ratkaisukeskeisen luoteen vuoksi.

Kayttokonteksti ja fyysinen toteutus ovat tuotekonseptin kaksi puolta. Uusi tuoteinno-
vaatio voi syntya kayttokontekstin pohjalta, vastaamaan kayttdjan tarpeita tai teknolo-
giavetoisesti, jolloin teknologian kehitysaskel mahdollistaa uusia innovaatioita.

Visioivassa konseptoinnissa tuotekonseptit luodaan sopimaan tulevaisuuden skenaarioi-
hin. Tulevaisuudesta esitetaan vaihtoehtoisia versioita, joista on l6ydettavissa eri teki-
joita jotka ohjaavat tuotteen muodostumista. Kaikkia tuoteominaisuuksia ei tarvitse rat-
kaista heti, vaan voidaan vedota siihen, etta tulevaisuudessa materiaalit ja valmistusme-
netelmat kehittyvat vastaamaan tuotteen valmistuksen tarpeisiin.

4.1 Kevin McCloud - sisustajan varit

"Parempi selailla kirjaa ja tutustua paletteihin - - kuin jumiutua sanoihin ja sokaistua
niista.” (McCloud 2009, 9).

Varikirjasto on asiakastuntemuksen apuviline, jonka tarkoituksena on ensisijaisesti sel-
vittaa asiakkaan ajatuksia ja innoittaa samalla uusia ideoita. Kevin McCloudin kirja, Si-
sustajan varit, on hyva lahtokohta. Esittelen kirjan nimenomaan tdssa kohdassa siksi,
ettd se on lahes taydellinen esikuva varikirjastolle ja haluan analysoida sen yksityiskoh-
tia, ennen kun aloitan varikirjaston konseptoinnin.

McCloudilla on ennakkoluuloton suhtautuminen sisustamiseen. Sisustajan varit -kirjassa
ei tyydyta tuttuihin ja varmoihin vaihtoehtoihin, vaan uskalletaan esitelld uusia lahesty-
mistapoja. Kirja erottuu edukseen modernien sisustusoppaiden joukossa, silla sen kan-
sien valiin on valittu huomattavan laaja kirjo vareja ja sisustuksia. McCloudin kirja on
rohkea ja silmiinpistava vastaavien kirjojen joukossa. Kirja on selked, mutta ei liian yk-
sinkertainen. Se ei selittele varivalintojaan, mutta kertoo miksi tietyt varit nayttavat hy-
valtd yhdessa.

Pidan siita tavasta, miten kirjassa on kasitelty huoneita ja niiden vareja (kuvat 5, 6, 7 ja
8). Esimerkkikuvat tuovat itse esiin oman erinomaisuutensa ja sellainenkin silmé, joka ei
ole perehtynyt sisustamiseen huomaa huoneiden tyylikkyyden. Kirja haastaa pitamaan
epatavallisistakin variyhdistelmista, mutta ei hulluttele liikaa. Kaikki huoneet ovat asut-
tavia ja selkeitd, mutta mika tarkeintad, kiinnostavan varisia.
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Minua kiehtoo se, ettd maapailon eri osia voi tunnistaa
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n perusteella

Leonard iizer

Minka varista vesi siis on? Kun se on jaatynytta ja katsot syvélle

o :7; jaatikkoon, se saa kirkkaan turkoosin savyn, joka surullista kylla tuo
-;.'~“">: maalina mieleen vain julkiset uimahallit. Niili-joessa se on Niilin

varista: kuuluisa vihrea, eau-de-nil, joka on vaalein vihred tassa
teemassa (5).

Maailman meret sita vastoin ovat vareiltaan kaikkia kuviteltavissa
olevia sinisid. Ja tyynen lammen vari on sama kuin téssa kylpy-
huoneessa. Ja silti se nayttaa tassa aivan hyvalta, koska sitd
kaytetaan vain yhdessa yksinkertaisessa arkkitehtonisessa
elementissa. Se on hyva opetus.

e
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Kuva 5. Vihred huone (McCloud 2010, 26-27)

"Todellinen tdydellisyys navitad epdtdydelliseltd, mutta on
silti tayaeliisesti itsensa. *

Laczi tecksessa Tao Le ching

Edellisessd paletissa seinien murrettu vari vaikutti merkittavasti
kokonaispalettiin. Se naytti tyontavan vérin seinaén ja antoi sille
elamaa. Mutta murrettujen varien vaikutukset saattavat usein
menna liian pitkalle. Onneksi niiden muotiaalto, joka vallitsi 1980-
ja 1990-luvuilla, on kuollut ja jattanyt jalkeensa vain friikki-
parturien hautakirjoituksia ja kapakoiden viktoriaanisia kaymaloita,
joiden seinat on maalattu rievuilla.

Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd murrettuja tai levottomia
vareja saisi koskaan kayttaa. Ei suinkaan. Tdssé huoneessa jokainen
maalattu pinta on epataydellinen, kulahtanut tai hankautunut.
Syyna voivat olla nuo bonsaipuut, mutta voisin vaikka vannoa, etta
kaikkien noiden murrettujen sinisten ja puunruskeiden vérien

on taolaista isyyttd — kyse ei astaan maan ja
taivaan kuvauksesta vaan pikemminkin meditaatiosta, joka
kohdistuu maan murenemiseen ja taivaan eteerisen usvaan.
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Kuva 6. Sininen huone (McCloud 2010, 46—47)
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Kuva 7. Punainen huone (McCloud 2010, 88—89)
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Kuva 8. Keltainen huone (McCloud 2010, 92—-93)

16

~ N
39
St S

“"Puhdasta’ punaista, josta tietyt

fonistit puhuvat, ei ole

Jokaisen punaisen juu-

ressd, lasissa, viinissd,

ypalakeissa ja tuhansissa m

ttisissa ilmicissd. Muussa

i ofisi mitdar

unnetta punaista ja sen suhteita
Robert Motherwel

Useiden ldheisten varien kayttd ruu-
dukessa on yksinkertainen tapa tehda
variteemasta mielenkiintoinen ja nap-
para tapa valtella valintojen tekemis-
ta. Paletissa 5 (katso sivu 20) kaytet-
tiin vihreaa. Tassa se on kiinnostava
raja fuksiinin, magentan ja taytelaisen
punaokran punaisen ja pinkin valilla.

Jokaiselle, joka on tottunut katsele:
maan kuvia tietokoneen naytolla tai
tyéstamaan digitaalisia valokuvia,
vastaavuussuhde on itsestaan selva.
Se on kuin valtava kuva, joka on
suurennettu ja pikseldity
tunnistamattomaksi.

paletit 89
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'En ole koskaan tavannut varid,
josta en pitaisi."

Dale Chihuly

Punainen, sininen ja keltainen eivat
ole koskaan nayttaneet niin hyvilta
kuin 1950-luvun lopussa ja 1960-
luvun alussa. Tai ainakaan nuo varit
eivat ole koskaan nayttaneet yhta
hyvilta painettuina. Keltaiset nayttivat
aina tayteldisilta ja lampimilta, allot-
taviltakin, aina Weetabix-paketeista
legojen vareihin, maitokiisselijauhe-
rasioista Case Study Houses -projek-
tin taloihin. Punaiset olivat lohdutta-
via ja vakaita, siniset ajoittain tummia
ja rauhoittavia, ajoittain vaaleita ja
taivaansinisia.

En tieda, voivatko varit olla optimis-
tisia, mutta nuo paavarit yrittivat
parhaansa. Ne antoivat tieta tekni-
sille, optisille valivareille - syaanille,
kirkkaankeltaiselle ja magentalle;
mutta noita valivareja, toisin kuin
tassa esitettyja paavareja, ei yleensa
kutsuta mukaan bileisiin.

paletit 93
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Kirjassa esitelldadn vain yksi kokonaisuus yhdelld aukeamalla (kuvat 5, 6, 7 ja 8). Suuren
osan aukeaman tilasta vie kuva. Kuva on aina vahintdaan yhden sivun kokoinen, mutta
useammin se jatkuu viela toisellekin sivulle. Toisella sivulla on kuvan vareista poimittu
paletti, vaihtelevasti tunnetun ajattelijan lainaus ja pieni tekstinpatkd, joka enemman tai
vahemman liittyy kuvan vareihin. Kaikki aukeamat noudattavat samaa kaavaa. Aukea-
malla yksittdiset varit on aseteltu paletiksi niin etta niiden valiin jaa aina siivu valkoista,
eivatka variruudut siten kosketa toisiaan ja saavat aina taustalleen puhtaan valkoisen
varin.

On fiksua esitella vain yksi paletti yhta aukeamaa kohden, silla silloin huomio kiinnittyy
vain yhteen palettiin kerrallaan. Aukeamat on nimetty vain numeroilla ja varien nimet
on jatetty kokonaan kirjoittamatta, jotta ne eivat ohjaa ajatuksen suuntaa vaan katsoja
keskittyy vain ja ainoastaan itse variin. Lyhyet tekstipatkat pitavat lukijan keskittyneena
kirjaan ja ajattelijoiden lausahdukset ovat toisinaan hauskasti irrallisia koko aiheesta ja
tuovat siten toivottua kontrastia kokonaisuuteen.

Kirja on ennen kaikkea inspiraation lahde ja kokemus. Se kylla my6s opettaa lukijaa yh-
distelemadan vareja ja antaa muutaman oikeasti kayttokelpoisen vinkin, mutta ensisijai-
sesti sen tarkoitus ei ole opettaa ja neuvoa sisustamaan. Kirjan lukemisen jalkeen kokee
ideoiden vyoryn ja oman kotinsa mahdollisuuden nakee aivan uudessa valossa. Haluan
ettd asiakastapaamisen jalkeen asiakas kokee samat tunteet.

Kirjan parasta antia on sen taitto. Kirjan malli, jossa esitetdaan kerrallaan yksi valokuva ja
sen varit, tulee olemaan keskeinen osa varikirjastokonseptia.

4.2 Kirjastomallit - kolme madrittelevaa konseptia

Tama luku keskittyy kehittdmaan varikirjaston konseptia, rajaamaan sisdltéa ja visioi-
maan tuotetta. Varikirjaston konseptin kehitys pohjaa visioivan tuotekonseptoinnin ete-
nemisjarjestykseen ja maarittelevan tuotekonseptoinnin opin mukaan kehitettaviin, kol-
meen vaihtoehtoiseen kirjastomalliin.

Kaikille kirjastomallikonsepteille on yhteistad seuraavat asiat: Asiakas ndkee yhdellad ker-
taa valokuvan tilasta ja tilassa kaytetyista vareista kootun paletin. Valokuvat voivat olla
mistd tahansa tilasta talon sisalla tai ulkona pihalla. Esitettyna ei tarvitse olla kokonaista
huonetta vaan siind voi olla esimerkiksi asetelma maljakoita, kattaus tai kiinnostava
sohva ja sohvatyyny. Joka tapauksessa, kerralla nahtava kokonaisuus koostuu aina valo-
kuvasta ja paletista. Seuraavissa luvuissa tasta yhdistelmasta puhutaan selvyyden vuoksi
vain kuvana. Suunnittelija on etsinyt, valinnut ja koonnut valokuvat ja paletit itse ja siten
tuntee koko kirjaston sisallon.

Kaikissa kirjastomalleissa on yhteistd myo6s niiden yleinen toimintatapa ja kdyttohetki.
Kirjastoa kdytetdaan heti asiakkaan ja suunnittelijan ensitapaamisella. Kirjastoa kadyte-
taan seuraavasti: Kuvia katsotaan ja niista valitaan mieluisat, tata osuutta tulen kutsu-
maan kirjastokierrokseksi tai vain kierrokseksi. Pidetyt kuvat siirretdan omaan erilliseen
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kansioonsa ja ne kdydaan lapi vasta, kun koko kirjastokierros on suoritettu. Kaikki pide-
tyt kuvat kdydaan lapi ja jokaisen kohdalla selvitetdaan erikseen syyt kuvasta pitamiselle.
Tata tulen kutsumaan loppukeskusteluksi. Visuaalisen kirjaston kayttotapa koostuu kir-
jastomallista riippumatta kirjastokierroksesta ja loppukeskustelusta. Eri kirjastomalleja
on kolme ja ne jakautuvat sen mukaan kuinka paljon suunnittelija on mukana kirjasto-
kierroksella.

4.2.1 Konsepti 1: Vapaa virtaus

Taman mallin ideana ja kantavana voimana on yksinkertaisuus ja helppokayttoisyys.
Asiakas voi toteuttaa kirjastokierroksen yksin, ilman suunnittelijan apua. Suunnittelija
astuu kuvaan vasta jalkikeskustelun yhteydessa.

Konsepti on saanut inspiraationsa Instagram -sovelluksesta. Instagramissa kayttdja seu-
raa toisia kayttajia ja nakee kaikki seuraamiensa kayttajien julkaisemat kuvat aiheesta
riippumatta. Han selaa muiden tuottamaa jatkuvaa kuvien virtaa ja antaa sydamen niille
kuville joista pitaa. Kuvia voi myds merkita, jolloin ne kerdantyvat kayttajan yksityiseen
kansioon myéhempaa katselua varten.

Vapaasti virtaavassa kirjastokonseptissa (kuva 9) kaikki kuvat sijaitsevat ensin lajittele-
matta yhdessa isossa kansiossa. Asiakas saa niita eteensa yksi kerrallaan jatkuvana vir-
tana. Asiakkaan tehtavana on valita kuvat joista pitaa. Kaikki pidetyt kuvat keraantyvat
uuteen erilliseen kansioon. Kun koko alkuperdinen kuvakansio on kayty lapi, asiakas ja
suunnittelija kdyvat pidettyjen kuvien kansion lapi. Kuvia katsellessa selvitetaan syyt ku-
vista pitamiselle. Ei pidettyja kuvia ei kdyda erikseen lapi ja kuvavirtaa ei rajata etuka-
teen.
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< kaikki kuvat valinta pidetyt ~  loppukeskustelu
AN P A
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\\ asiakkaan vastuulla

suunnittelijan vastuulla
Kuva 9. Konsepti 1. Vapaasti virtaava kirjastomalli.
Taman mallin hyvana puolena on se, ettd asiakas selaa koko kuvakansion lapi ja siten

nakee paljon myos sellaisia ideoita joita ei joko tajunnut pyytaa tai ei pitanyt sopivana.
Tama malli saattaa irrottaa asiakasta kaavamaisesta ajattelusta ja inspiroida ndkemaan
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uusia mahdollisuuksia. Toisaalta kuvien suuri maara on suhteellisen hidasta selata lapi
ja se saattaa lannistaa asiakasta.

Tama malli asettaa painopisteen jalkikeskustelulle jossa suunnittelijalle selvida syyt ku-
vista pitdmiselle. Ideaalitilanteessa tykattyjen kuvien kansiosta on heti ensisilmayksella
loydettavissa jokin teema joka antaa viitteita asiakkaan toiveista. On kuitenkin todenna-
koistd, etta yhteista nimittajaa ei 16ydy heti ja asiakkaan toiveet taytyy selvittaa muilla
keinoilla. Kuvien vapaa virtaus herattelee asiakkaan ajatuksia ja kannustaa ajattelemaan
my0&s uusia tapoja sisustaa. Koska pidetyt kuvat keraantyvat kansioon, niita on helppo
katsella ja pohtia yhdessa viela myéhemminkin.

4.2.2 Konsepti 2: Rajattu virtaus

Taman mallin (kuva 10) ideana on antaa asiakkaan nahtaville kuvia jatkuvana virtana,
mutta asiakkaan toiveiden mukaan kevyesti rajattuna. Konsepti on saanut inspiraationsa
Pinterest -sovelluksesta. Sovelluksessa kayttaja valitsee ensin kiinnostavia aiheita, joihin
liittyvia kuvia haluaa nahda. Sen jalkeen han saa kuvia eteensa jatkuvana virtana. Kayt-
tdja merkitsee kuvat joista pitdd ja ne keraantyvat kansioon myoéhempaa tarkastelua
varten. Rajatun virtauksen kirjastomallissa asiakas ja suunnittelija pohtivat rajausta yh-
dessa ja aivan kuin Pinterestissa, valitsevat sopivat kategoriat ennen kuvien selaamista.

Taman mallin heikkoutena on se, etta alkurajausta tehtdessa oletetaan, etta asiakas tie-
tda mita tahtoo, tai ainakin mita ei tahdo. Jos asiakas tietda, ettei missaan nimessa hy-
vaksy edes ajatusta oranssista vdrista, kuvavirtaa voidaan rajata niin, ettei asiakas nae
oransseja sisustuksia. Malli ei kuitenkaan sovi sellaiselle asiakkaalle joka on paattamaton
ja tarvitsee sisustussuunnitteluapua juuri siksi, ettei tieda mita tahtoo.

/ \\\
A
A
/
/ N
/ N
/ - N .
4 kaikki kuvat alkukeskustelu—valinta pidetyt - loppukeskustelu
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Kuva 10. Konsepti 2. Rajatusti virtaava kirjastomalli.

Rajatun virtauksen vaikeutena on myods rajauksen toteuttaminen. Milld kaikilla perus-
teilla kuvia pitdisi rajata ja miten voidaan olla varmoja, etta asiakas ymmartaa rajaavat
kasitteet niin kuin suunnittelija ne on tarkoittanut? Rajauksen toteuttaminen edellyttaisi
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sitd, ettd jokaisesta kuvasta pitaa erikseen etsia ja 16ytda teemoja joiden mukaan se voi-
daan lajitella. Jos asiakas haluaisi rajaukseksi ”ei valkoisia huoneita” tai “ei beigeja” mita
se kaytannossa tarkoittaisi. Tassa mallissa suunnittelijan pitdisi osata maaritella rajaavat
kasitteet niin ettd asiakas ei voi ymmartaa niita vaarin tai eri lailla kuin suunnittelija on
ne tarkoittanut, mika onkin itsessaan perimmainen syy visuaalisen kirjaston tarpeelle.

Kun alussa rajataan pois variryhmat joista ei pideta, esimerkiksi: Al4 nayt sinisid, kuinka
tarkka alkurajaus voi olla? Jos asiakas ei halua nahda sinisia huoneita, pitdisikd hanelle
silti esitella vaaleansinisia ja turkooseja huoneita? Enta voisiko silti esitelld vaaleanhar-
maan huoneen jonka kiintopisteena on sininen maljakko? Enta jos asiakkaalle halutaan
esitellda vain mustavalkoisia huoneita, voiko mukaan ottaa myos ne joissa on ripaus jo-
tain muuta varia tehosteena. Pitaisiko tallaiset kuvat (kuva 11 ja 12) joka tapauksessa
nakya asiakkaalle, vaikka alkurajaus olisi “ei punaista”?

Todenndkdisesti asiakkaalle syntyisi enemman haittaa siita, etta varteenotettavia ide-
oita ei edes esiteltaisi liilan tarkan rajauksen vuoksi, kuin siita etta han joutuisi klikkaa-
maan yhden ylimaaraisen kuvan yli. Kannattaa mieluummin esitella liikaa, kuin liian va-
han kuvia, silla epasopivat kuvat on helppo hylata, mutta liian tarkalla rajauksella jaa
nakematta paljon hyvidkin ideoita. Esimerkkikuvissa (kuvat 11 ja 12) asiakas saattaa ihas-
tua esimerkiksi seindan kaksivariseen pintaan tai maanlaheisiin vareihin ja jattaa punaiset
yksityiskohdat kokonaan huomiotta.

2

“Véiri on herkkyyttd aineellisessa
muodossa, aine sen varhainen
olomuoto.”

Yves Klein

Tassa on toinen punaisen ja vihrean
karkelo ja hyva esimerkki Gaye
Adamsin havainnosta (katso sivu
12), ettd on mahdollista yhdistaa
mita tahansa véreja toisiinsa, myds
vastavireja, kunhan niiden savyt ovat
samankaltaisia: eli etta ne ovat yhta
voimakkaita tai harmaita tai
taitettuja. Tarkead on, etta niilla on
sama asenne.

Mina pidan seinien varillisista
alapaneeleista, jollaisia on kéytetty
ainakin 6 000 vuotta Jerikosta
lahtien. Se on kaytannéllinen tapa
peittaa likaa ja lisata huoneeseen
voimakas vari tekemétté siita
kuitenkaan lilan musertavaa.

14 paletit ) paletit 15

Kuva 11. Punavihrea huone 1 (McCloud 2010, 14-15)
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Varilliset suorakaiteet voivat luoda
vaisuun laatikkomaiseen huoneeseen
todellista arkkitehtonista jannitetta.
Varit liikkuvat mielikuvituksessa
Keski- ja vaaleat siniset nayttavat
etaantyvan, punaiset ja oranssit siir-
tyvén eteenpain. Raidalliset kuviot
aiheuttavat hammennysta ja optisia
tehosteita,

Tama on idean nokkela sovellus:
verhoava vérillinen alaseina vasem-
malla ja yhtendinen harmaanvihrea
levy oikealla. Ja pinnan alla on
tietenkin menossa pakollinen (ja
tuttu, jos olet lukenut kirjaa alusta
saakka) punaisen ja vihrean tarina.
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Kuva 12. Punavihrea huone 2 (McCloud 2010, 84-85)

4.2.3 Konsepti 3: Suunnittelija esittda

Tassa mallissa (kuva 13) keskustelu on tarkedna osana koko prosessin ajan. Kirjastokon-
septi on saanut inspiraationsa Prezi esityssovelluksesta. Prezilla saa tehtya monitasoisia
esityksia ikaan kuin kasitekartan malliin. Esityksissa alkunakymasta voi zoomata esimer-
kiksi kaytettyjen kasitysten sisdan ja siten saada nakyviin lisatietoja kyseisesta aiheesta.
Suunnittelija ja asiakas selaavat kuvakansiota lapi yhdessa, jatkuvasti keskustellen. Koko
kuvakansiota ei ole tarpeellista kdyda lapi, silla keskustelun edetessa suunnittelija saa
selville asiakkaan toiveita ja siten osaa nayttaa jatkuvasti paremmin sopivia kuvia.

Suunnittelija esittaa -kirjastokonsepti poikkeaa kahdesta edellisesta siina, etta suunnit-
telijalla on tarkasti rajattu kokoelma kuvia kansioissa, alakansioissa ja alakansion alakan-
sioissa jne. Kirjasto on rajattu ja jarjestetty niin ettd suunnittelija tietdd mista minkakin
kuvan |oytaa. Asiakkaan ei ole tarkeaa ymmartaa rajaavia kasitteita, silla suunnittelija
johtaa ja nayttaa asiakkaalle kuvia. Tykattyjen kuvien kopiot siirretddan kansioon ja kun
oikea suunta tuntuu I6ytyneen, kirjastokierros lopetetaan ja siirrytdan loppukeskuste-
luun.



22

N

'7"7-77-'""\\ P / \
;\.‘ ‘// . \// ;\\
ittelyvalinta picet - loppukeskustelu

v/

asiakkaan vastuulla
suunnittelijan vastuulla

Kuva 13. Konsepti 3. Suunnittelija esittaa -kirjastomalli.

Taman mallin hyvana puolena on sen helppo hallittavuus. Jos suunnittelija haluaa nayt-
taa jonkun tietyn kuvan, han tietaa, mista se l6ytyy, eika yhden kuvan vuoksi tarvitse
selata lapi koko suurta kuvamerta. Hallittavuus on kuitenkin my&s huono asia. Kokonai-
suuden taytyy olla aina tiukassa jarjestyksessa ja kuvien taytyy aina 16ytya oikeiden ala-
kasitteiden alta, jotta selaaminen on sujuvaa. Kirjastokierroksen aikana on todella tar-
keda saada edes jokin kdsitys asiakkaan mausta, jotta prosessi etenee ja oikea suunta
I6ytyy. Muuten koko kuvakansio joudutaan kaymaan lapi, eika tallaisessa jarjestelmassa
ole silloin juuri mitdan eroa ensimmaiseen malliin verrattuna. Taman mallin etuna on se,
ettd asiakkaan kanssa keskustelulle on eniten aikaa, eika tyylin selvitys rajaudu pelkas-
taan jalkikeskusteluun. Lisdksi tata mallia voisi kayttaa

Kansiojarjestyksen kehittaminen on vaikeaa ja suuritdista. Kuten edellisessakin mallissa,
jokaisesta kuvasta taytyy l0ytda teema, jonka mukaan se voidaan lajitella loogiseen kan-
sioon. Tassa mallissa rajauksen ei kuitenkaan tarvitse olla ymmarrettava, saati selkea
kenellekdan muulle, kuin vain suunnittelijalle.

4.2.4 Konseptin valinta

Kirjastomallivaihtoehtoja pohtiessa helpoimmalta tuntuu vapaasti virtaava malli. Se on
helppokayttéinen ja selked seka asiakkaan, ettda suunnittelijan nakékulmasta ja sen
kanssa ei tulisi ongelmaa liian tiukasta, tai epdonnistuneesta rajauksesta. Sita varten ei
myoskaan tarvitsisi keksia ja kehittda uutta ohjelmapohjaa vaan jarjestelmaa pystyisi
pyorittdamaan esimerkiksi yksinkertaisella kansiolla tietokoneen, tabletin tai puhelimen
kautta. Mallin Akilleen kantapaana on sen hitaus. En pida todennakdisena, etta jokaisen
asiakkaan kohdalla olisi aikaa istua alas koko kansion lapikaymisen vaatimaksi ajaksi. Jot-
kut asiakkaat saattavat turhautua, kun tulevat sisustussuunnittelijan puheille ja joutuvat
ensimmaisena katselemaan lapi koko ison kansiollisen kuvia. On varustauduttava myds
asiakkaisiin, joilla on vahva kasitys tyylistdaan ja selkeat toiveet suunnittelun lopputulok-
sesta.
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Jos tulee tilanne jossa asiakkaalle pitaa esitella jokin tietty kuva, on tarkeda, etta se l0y-
tyy nopeasti ja helposti. Vapaasti virtaavan kirjastokonseptin lisdksi olisi hyva ottaa jat-
kokehitykseen myo6s konsepti 3, eli suunnittelija esittda -malli. Yhden kaikki kuvat sisal-
tavan kansion rinnalla voisi hyvin olla samat kuvat sisaltava toinen kansio, joka olisi kui-
tenkin jarjestetty alakansioihin.

Rajattua mallia voitaisiin kdayttaa kahdessa tilanteessa. Jos asiakas ei vielad tieda toiveita
ja mieltymyksidaan, ne voitaisiin selvittaa suunnittelijan avustamana, varikirjastoa hyo-
dyntden. Kun taas tilanteessa jossa asiakas tietaa jo mita toivoo lopputulokseksi, suun-
nittelijan ja asiakkaan yhteisymmarrys on silti hyva varmistaa. Jos asiakas haluaa esimer-
kiksi jotain vaaleaa, valoisaa ja luonnon vareilla sisustettua, suunnittelija voi etsia kuvat,
jotka hdanen mielestdaan sopivat maaritelmaan, nayttaa ne asiakkaalle ja siten varmistua
siitd, ettd on tulkinnut asiakkaan toiveet oikein. Ndin voidaan edeté sisustussuunnitel-
man tekoon ilman pelkoa siita, etta asiakkaan toiveet on tulkittu vaarin.

Molempien mallien itsendinen olemassaolo olisi hyva erilaisten asiakkaiden kannalta.
Jotkut kaipaavat itsendisempaa tyéskentelya ja haluavat itse valita kuvat vapaasti virtaa-
van mallin mukaan. Jotkut eivat ollenkaan tieda millaisen sisustuksen haluavat, jolloin
voi olla hyva selailla vapaasti virtaavaa mallia ja inspiroitua uusista nakokulmista. Toiset
kaipaavat enemman opastusta ja rohkeaa neuvontaa, jolloin suunnittelijan esittama va-
likoitu aineisto saattaa olla selkedmpi vaihtoehto. Ja lisdksi on niitd ihmisia jotka jo tie-
tavat mita haluavat, jolloin visuaalista kirjastoa kdytetdan vain, jotta varmistutaan siita,
ettd puhutaan samasta asiasta samoilla termeilla.
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Kuva 14. Kaksi kirjastokonseptimallia.

Opinnaytetyon jalkeen aletaan jatkokehittda kahta kirjastokonseptia (kuva 14). Kirjastot
toimisivat rinnakkain ja tahdaten samaan paamaaraan, mutta olisivat silti erillisia yksi-
koitaan. Kun suunnitteluprojekti alkaa ja asiakas tulee puheilleni, paatan, kumpaa kirjas-
tomallia kdytan kyseisen asiakkaan kohdalla. Kaytettava kirjastomalli maaraytyy sen mu-
kaan, uskonko asiakkaan tarvitsevan inspiraatiota ja uusia ideoita vapaasti virtaavasta

kirjastosta vai jarjestelmallistd, mahdollisesti jo valmiita ajatuksia selvittavaa lahestymis-
tapaa suunnittelijan esittdamana.
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4.3 Varikirjaston sisallon konseptointi

Kirjaston tarkoituksena on auttaa visualisoimaan toiveita, tarpeita ja ideoita kahden ih-
misen keskustelussa. Sanoja tulee olla minimaalisesti ja kuvia maksimaalisesti. Kun pu-
hutaan vareista ja varikirjastosta on selvaa, etta vareista pitda olla saatavilla mahdolli-
simman kattava valikoima. On my®0s erittdin tarkeada tietdaa millaisia kuvia kannattaa va-
lita vareja esittelemaan. Kirjaston kuvasisaltoa pohdittaessa taytyy pohtia, vaikuttaako
huoneen sisustustyyli sen varien kokemiseen.

4.3.1 Vaikuttaako sisustustyyli varien kokemiseen — Kysely

Tassa kyselyssa selvitan pienen testiryhman avulla sitd, vaikuttaako tilan sisustustyyli sii-
hen, miten tilan varit koetaan. Kysymys ja vastaajan saatavilla oleva aineisto vastaavat
oikean elaman tilannetta, jossa kysyisin asiakkaan mielipidettd, samalla referenssikuvaa
ndyttden. Halusin simuloida tilannetta, jossa esittelen asiakkaalle kuvaa huoneesta, joka
on sisustettu voimakkaasti jonkin aarimmilleen viedyn tyylisuunnan mukaan. Voinko
luottaa siihen, etta tallaisessa tilanteessa saatu tieto on luotettavaa ja asiakas vastaa
juuri siihen kysymykseen jonka olen hanelle esittanyt. Miten kysymykseen vastataan,
kun aineisto kannustaa kiinnittamaan huomiota epadolennaisuuksiin? Osataanko huo-
miota herattadva piirre ohittaa?

Pienelta 10 henkilon testiryhmalta kysyttiin mielipidetta huoneen varien kokemisesta.
Ryhmassa oli idltdan noin 20—60-vuotiaita naisia ja miehid. Puolet vastaajista tiedettiin
erittdin kiinnostuneiksi sisustamisesta ja toisen puolen kiinnostus tiedettiin vahdisem-
maksi. Sisustuksesta kiinnostuneita henkilditd oli molemmissa sukupuolissa ja kaikissa
ikaryhmissa. Kukaan vastaajista ei ole tyoskennellyt sisustamisen parissa eika ole saanut
koulutusta silta alalta.

Koeryhmalle annettiin sdhkdpostitse ohjeet ja kaksi kuvaa (kuva 15). Kyselyyn valittiin
kuvat huoneista, joiden sisustuksessa oli kdytetty vain mustaa ja valkoista. Huoneiden
sisustustyylit valittiin tarkoituksella mahdollisimman erilaisiksi. Kokeessa koitettiin sel-
vittdd esimerkkikuvien avulla vaikuttavatko huoneiden erilaiset sisustustyylit siihen,
mitd vastaajat pitavat huoneiden vareistd. Molemmat ovat varitykseltdaan taysin musta-
valkoisia ja molemmat ovat keittioita, mutta 2. huone on erittdin selkeélinjainen ja 1. on
huomattavan paljon koristeellisempi.

Vastaajia pyydettiin ensin lukemaan ja sisdistamaan ohjeiden kysymys: Pidatko toisen
huoneen vareistd enemman kuin toisen, vai ovatko molemmat yhta miellyttavia?

Vastaajaa harhauttamassa oli 1. huoneen todella runsas sisustus, koristeellisesti katettu
poyta ja paljon pienia yksityiskohtia. Vastaavasti 2. huoneessa ei ollut yhtdan sisustus-
tai koriste-esineitd. Huoneessa 1. mustat ja valkoiset alueet oli pilkottu pieniin paloihin,
kun taas 2. huoneessa mustat ja valkoiset olivat selkeina ja isoina kokonaisuuksina. Ku-
vien perspektiivit ovat mahdollisimman samanlaiset ja molemmissa on seka ruuanlait-
toon, ettd sen sydomiseen tarkoitetut alueet. Molemmissa kuvissa ruokapdyta on etu-
alalla ja tyotasot takaseinalla. Kuvista kdy myds ilmi, ettda molemmissa huoneissa on ik-
kuna, mutta nakyma ulos on joko rajattu pois kuvasta tai peittyy toisen esineen taakse.
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2

Kuva 15. Kyselykuvat. (Hi-Macs n.d. ja Teaone.net n.d.)

Kyselyyn saatiin kahdenlaisia vastauksia, Joko toista huonetta oltiin pidetty miellytta-
vampana tai molempia huoneita yhta miellyttavina, tosin koko kyselyn kaikista vastaa-
jista vain yksi oli pitanyt molempien huoneiden vareista yhta paljon. Kaikki muut olivat
pitaneet jommastakummasta huoneesta selkedsti toista enemman.

Tilanteessa jossa vastaaja kertoi pitdneensa toisesta huoneesta enemman, lahetettiin
jatkokysymykset: Pidatké mustavalkoisesta sisustuksesta? Jos olisin nayttanyt kuvan
vain siita huoneesta josta et pitanyt, olisitko silti sanonut pitavasi mustavalkoisesta si-
sustuksesta?

Kukaan vastaajista ei olisi sanonut pitdvansa mustavalkoisesta sisustuksesta, jos olisin
ndyttanyt kuvan vain siitda huoneesta josta he eivat pitaneet. Vain yksi vastaaja sanoi,
ettei pida mustavalkoisesta sisustuksesta, mutta oli joka tapauksessa pitdnyt toisesta
huoneesta enemman. Kaikki muut vastaajat sanoivat pitdvansa mustavalkoisesta sisus-
tuksesta.

Kyselyn toteuttamisen, ja vastausten kirjaamisen jalkeen todettiin, etta kyselyn olisi voi-
nut toteuttaa laajempana ja vield selkeammilla ohjeilla varustettuna. Kyselyn jalkeen ky-
seenalaistettiin se, olivatko kaikki osallistujat lukeneet ohjeet huolella ja ymmartaneet
kysymyksen luonteen. Pohdittiin, olisiko ollut jarkevampaa kysya sama kysymys varus-
tettuna myos muun véristen tai erikseen viela vaaleiden ja tummien huoneiden kuvilla.
Nykyinen kysely ei ottanut huomioon, ettd vastaaja saattoi voimakkaasti inhota musta-
valkoista sisustusta ja mahdollisesti kannusti liikaa tekemaan valinnan kahdesta huo-
nosta vaihtoehdosta. Vaikka kyselyssa tehtiinkin selvaksi, etta ei ole pakko tehda valin-
taa, vaan voi myos vastata, ettd molemmat huoneet ovat yhta hyvia tai yhtd huonoja,
on mahdollista, ettd kun vastaaja ei osannut pitdd kummastakaan varimaailmasta han
automaattisesti teki valinnan sisustustyylin perusteella.
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Toisaalta, nykyinen kysymyksenasettelu simuloi varikirjaston kanssa toimimista ja auttoi
ymmartdmaan ohjeiden annon ja niiden ymmartamisen tarkeyden. Kyselyn avulla huo-
mattiin, etta on tarkeaa kayttaa varikirjastoa vain silloin kun suunnittelija ja asiakas ovat
samassa tilassa ja pystyvat kommunikoimaan ilman etdisyydesta johtuvia viiveita. Kyse-
lyssa vastaajan oli saattanut olla vaikeaa ymmartaa jotain kysymyksen osaa, mutta koska
viestintamuotona oli sahkopostiviestit, tarkentavien kysymysten esittaminen oltiin saa-
tettu kokea liian vaivalloisena. Siita syysta kysymykseen oltiin vastattu vain parhaan ym-
martamyksen mukaan, kun vertailukelpoisen vastauksen saaminen olisi vaatinut taytta
ymmarrysta.

Vastaajien mahdollisista vaarista tulkinnoista ja kysymyksen kapea-alaisuudesta huoli-
matta kaikki vastaukset paatettiin ottaa mukaan lopputuloksen tarkasteluun. Mielipi-
teet jakautuivat lahes tasan. Yksi piti molempien huoneiden vareista yhta paljon mutta
muuten 1. ja 2. huoneet saivat |lahes saman verran aania. Modernimpi, eli huone 2 sai
viisi danta, ja koukeroinen sai nelja aanta.

Huoneesta 1 sanottiin muun muassa ndin: Mielenkiintoisempi, monitahoisempi ja mus-
tavalkoisuudessaan varikkaampi. Kivampi ja kotoisampi. Tuntui enemman omalta ja asu-
tulta. Kuvassa on paljon yksityiskohtia ja koukeroita ja se tekee sisustuksesta sekavan.
Varitys on suttuinen.

Huoneesta 2 sanottiin seuraavaa: Kuva on levollisempi ja suuret yhtenaiset varipinnat
rauhoittavat. Huone 2 on vaikuttavampi ja nayttavampi. Huoneen voima on selkeys. Sel-
vemmin erottuvat varit loogisemmissa paikoissa.

Oli hyva huomata se, kuinka paljon oletukseni ja ennakkokdsitykseni olivatkaan vaa-
rassa. Ennen vastausten saamista pidin aihetta liian helppona. Olin ajatellut, etta kaikki
vastaajat huomaisivat hamaysyrityksen ja vaistadisivat sen helposti. Tuloksista voidaan
paatelld, etta tyyli vaikuttaa varien kokemiseen voimakkaasti. Sisustuksellisten mielty-
mysten vuoksi toinen huone koettiin ldhes poikkeuksetta paremman varisend, eika ku-
vien harhaanjohtavuutta osattu sivuttaa. Kysely vahvistaa kasityksen laajan kuva aineis-
ton tarpeellisuudesta. Samasta varikategoriasta tulee olla saatavilla eri tyylein sisustet-
tuja huoneita, jotta sisustustyylin hamaava vaikutus pystytdan minimoimaan.
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Kuva 16. Kuvakollaasi 1 (myscandinavianhome.com n.d. Elle Decor n.d.
homeideasmag.com 2012. Pinterest n.d. Hall of Homes n.d.)
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Kuva 17. Kuvakollaasi 2 (Elle Decor n.d. Pinterest n.d. Atmosphere Interior
Design Inc n.d. Fresh Home n.d. Lush home n.d.
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4.3.2 Kirjaston sisdltd — millaisia kuvia ja mita vareja?

On todella tarkeda, etta yhta varia tai niiden yhdistelmaa kuvaamaan valitaan riittavasti
eri tyyleilld sisustettuja huoneita. Eri sisustustyyleja ja hienoisia vivahde eroja on var-
masti yhta paljon kuin tahtia. Niiden kaikkien kartoittaminen ei kuitenkaan ole tarpeel-
lista, silla kirjaston aiheena on ensisijaisesti varit eika tyylit.

Vari on yksi sisustustyylin tarkeimmista osista. Mita olisi moderni sisustus ilman valkoista
valoisuutta ja kreikkalainen maalaisromantiikka ilman saihkyvaa turkoosia. On selvaa,
etta varilla ja tyylilla on aina jonkinlainen suhde keskendan. On tarkeintd, etta kuva pysyy
valitun varikategorian rajojen sisdlla ja mutta edustaa silti tyylia mahdollisimman hyvin.

Kodinsisustajan tyyliopas jakaa sisustustyylit kolmeen paakategoriaan: modernit tyylit,
nostalgiset tyylit ja historialliset tyylit. Nailla kolmella paatyylilla on alakategorioita. Mo-
dernien tyylien alakategoriat ovat selkea-, rento-, ja hienostunut moderni, seka luon-
nonldaheinen ja skandinaavinen. Nostalgisen tyylin alakategoriat ovat periteinen- ja ta-
man paivan nostalginen. Myos historialliset tyylit jakautuvat kahteen: klassinen ja vin-
tage & retro. (Geddes-Brown 2005, 5.)

Geddes-Brownin toteaa (2005, 14), ettei tyyleja kannata noudattaa orjallisesti ja etta
parhaat sisustukset yhdistelevat erilaisia vaikutteita. Varikirjaston yhteydessa selkea
jako on kuitenkin hyodyllinen. Valittavien kuvien ei tarvitse noudattaa tyylisuuntaansa
orjallisesti, eika kaikista kategorioista tarvitse l6ytaa esimerkkikuvaa, mutta jaosta voi
ottaa mallia kirjastoa tdydennettdessa. Olisi hyvaksyttavaa, jos mustavalkoisia kuvia 10y-
detaan, vaikka vain kolmen paakategorian mukaan (kuva 18). On tarkeintd, etta varid on
edustamassa enemman kuin vain yksi kuva.

Kuva 18. Kolme esimerkkikategoriaa.

Eri tyylien avulla voidaan huomata ja todistaa asiakkaan mieltymyksia. Jos asiakas pitda
mustavalkoisesta varimaailmasta vain yhden tyylin kohdalla, on todennakoistd, ettei han
pidd mustavalkoisuudesta vaan jostain muusta sen kyseisen tyylin yksityiskohdasta. Sa-
moin jos asiakas pitdd mustavalkoisesta kaikkien, paitsi yhden tyylin kohdalla, on toden-
nakoista, ettd han oikeasti pitda mustavalkoisesta, muttei pida juuri siitd yhdesta sisus-
tustyylistd. Nama huomiot auttavat tunnistamaan asiakkaan toiveita, jos han ei osaa il-
maista niita itse.
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Vareiksi valitaan ainakin Johannes Ittenin (1970, 31) kaksitoistavarisen variympyran
(kuva 19) keskustan oktaedrin kuusi varia. Lisaksi mukaan taytyy ottaa mustia, valkoisia,
ruskeita ja harmaita vareja, seka vaaleita ja tummasavyisia huoneita. Pelkkaa yhta varia
edustavat huoneet on toki helppo 16ytaa, mutta kun yhtaloon lisataan kahta tai kolmea
varia sisaltavat huoneet, on riittdvan suuren kuvasaldon kokoaminen hidasta. Voi olla
vaikeaa loytaa esimerkkikuvaa jokaiseen tyylikategoriaan, jos huoneen paavareina on
kaytetty jotain epatavallista ja rdikeda variyhdistelmaa.

Ihmiset osaavat harvoin mainita heti ensiyrittamalla kaikki ne ominaisuudet joita he toi-
vovat nakevansa. Jos asiakas pyytaa mustavalkoista (kuva 16), on hyva olla my6s melkein
mustavalkoisten (kuva 17) huoneiden kategoria helposti saatavilla. Esimerkiksi 2. kollaa-
sin (kuva 17) kuvissa huoneet ovat melkein mutta eivat aivan mustavalkoisia. Jokaisessa
huoneessa mustavalkoisuus on suuressa osassa, mutta ensimmaisen kollaasin (kuva 16)
kuvista poiketen, niissa on kaytetty myds muita vareja.

Kuva 19. Variympyra (ltten 1970, 31).

4.3.3 Kuvien tekijanoikeudet

Kuvien lahteita pohdittaessa esiin nousi kysymys tekijanoikeuksista. Oikeus kayttaa ku-
via varikirjastossa kysyttiin Tekijanoikeuden tiedotus- ja valvontakeskus ry:sta. Varikir-
jastossa ei saa kayttda mita tahansa kuvia, vaan kuvan kayttéon on kysyttava lupa sen
oikeudenhaltijalta. Koska varikirjastoon taytyy koota suuri valikoima kuvia, jokaisen ku-
van kohdalla erillinen tiedustelu sen kdyttdoikeuksista ei ole mahdollista ja kannattavaa.
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Tekijanoikeuden tiedotus- ja valvontakeskus ry kehotti hakemaan kuvia Googlen kuva-
hausta ja rajaamaan hakua koskemaan vain vapaasti kaytettavia, tekijanoikeudesta va-
paita kuvia. Kuvien oikeudenhaltija on kuitenkin aina ilmoitettava kuvateosta kaytetta-
essa. (Metsola 2016.) Asiakkaalle ndkyvaan kuvaan voidaan helposti merkata sen ldhde
ilman etta kokemus karsii.

4.3.4 Nettiin vai kansiin

Yksi tarkeimmista kysymyksista varikirjastoa konseptoidessa on se, onko kirjasto konk-
reettinen ja kasin kosketeltava vai virtuaalinen. Kirjaston kayttajana toimii seka suunnit-
telija etta asiakas. Sen tulee olla niin selkedsti organisoitu, etta sieltd 16ytdaa etsimansa
helposti. Materiaalia tulee olla mahdollisimman paljon ja monipuolisesti, jotta ei synny
tilannetta jossa asiakkaan tyylia ei voida selvittaa kirjaston avulla.

Jos varikirjaston kokoaisi konkreettiseen ja kasin kosketeltavaan muotoon, esimerkiksi
kirjaksi, sen koko olisi niin huima, ettei sita pystyisi milldan kuljettamaan mukana kate-
vasti. Kaiken tarvittavan tiedon mahduttaminen yksiin kansiin ei ole mahdollista, jos tah-
dataan siistiin ja hallittuun lopputulokseen. Myds kirjaston jatkuva laajeneminen mate-
riaalin lisddntyessa olisi ongelma, jos kirjaston tulisi mahtua yksiin (tai edes kymmeniin)
kansiin. Nama asiat huomioon ottaen on jarkevinta koota kirjasto virtuaaliseen muo-
toon. Niin se on saatavilla koko ajan, kulkee helposti mukana ja on helposti muokatta-
vissa.

Virtuaalisuudessa on yksi suuri ongelma: naytot. Kaikki ndytot ovat erilaisia ja niiden va-
rintoistokyky vaihtelee suuresti. Kuvan niakymiseen vaikuttaa nayton laadukkuuden li-
saksi myods ymparoivan tilan valoisuus. Himardssa huoneessa huonommatkin kuvat
nayttavat varikyllaisemmilta kuin kirkkaassa huoneessa. Kuitenkin jos varikirjastoa kayt-
taa vain riittavan laadukkailta naytoilta joiden varintoisto ja kirkkaus on optimoitu mah-
dollisimman samanlaisiksi, kaikki kuvat toistuvat ldhes samanlaisina.

Koska kirjasto tulee vain minun ja asiakkaideni kayttoon, voin helposti kontrolloida sit3,
millaisella alustalla sitd kaytetaan. Todenndkdisesti tekisin itse suunnittelutyon jaream-
mallad poytatietokoneella, mutta mukaan asiakkaan luokse ottaisin kdtevan ja kevyen
lappdrin tai tabletin. Laitteissa tulisi olla riittdvan tarkat, varintoistoltaan hyvat ja keske-
ndan samanlaiset naytot, jotta kuvien varit toistuisivat mahdollisimman samanlaisina.

4.4 Varikirjastokonseptin yhteenveto

Varikirjasto toimii kahdella periaatteella: vapaasti virtaavana ja suunnittelijan esitta-
mana (kuva 14). Kumpaa tahansa mallia kdytettdessa asiakas nakee aukeamalla valoku-
van ja siita poimitut varit (kuvat 20 ja 21).
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Kuva 20. Esimerkkikuva 1.

Kuva 21. Esimerkkikuva 2.

Olen tiedostojeni ja kansioideni kanssa erittdin siisti ja jarjestelmallinen ja minulla on
taipumus jarjestaa kaikki mahdolliset kansiot erittdin tarkasti sisaltonsa mukaiseen jar-
jestykseen. Ensin taytyisi kuitenkin keksid miten sellainen jarjestys kannattaisi todelli-
suudessa toteuttaa. Nimenomaan jarjestyksen paattaminen on suunnittelijajohtoisen
kirjastokonseptin suurin ongelma ja hidaste projektin toteuttamisen tiella. Vapaasti vir-
taavat kirjaston malli on varmasti helpompi toteuttaa kaytanndssa, koska siina saan ko-
pioida kuvat yhteen kansioon sen tarkemmin miettimatta. En usko, etta sen toteuttami-
nen jaa kiinni mistaan teknisesta ongelmasta.

Kuvat hankittaisiin Googlen kuvahausta ja omista sisustusprojekteista. Kuvia tulee ker-
tymaan helposti. Minulla on jo nyt lukemattomasti referenssikuvia omiin sisustusprojek-
teihini. Kuvien jarjestaminen on kuitenkin se osa, jonka tiedan viivastyttavan visuaalisen
kirjaston konseptin muuttamista kdaytantoon.

Vapaasti virtaavaa mallia varten pitdisi kehittad jokin ratkaisu siihen tilanteeseen, kun
asiakas pitaa kuvasta ja haluaa lisdta sen omaan kansioonsa. Ei ole toivottavaa, ettd asia-
kas joutuisi poistumaan kuvan katselutilasta ja kopioimaan kuvan manuaalisesti.
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Opinndytetyon liitteena on kymmenen aukeamaa valokuvia ja niiden vareista koottuja
paletteja. Kuvat eivat ole missaan jarjestyksessd, eivatka edusta mitaan tiettya varia tai
tyylia. Liitetta selaamalla voi paasta kasitykseen siitd, miltd vapaasti virtaavan kirjaston
selaaminen tuntuisi.

5 ARVIOINTI JA POHDINTA

Opinndytetyon prosessi oli opettavainen. En ole aikaisemmin kirjoittanut mistaan ai-
heesta nadin laajasti, monipuolisesti ja systemaattisesti. Aikaisemmat projektini ovat ol-
leet paljon konkreettisempia ja niissa tyon edistymisen on voinut nahda yhdella vilkai-
sulla. Nyt kun tyon edistymisen merkkina ei voinut pitda edes sivumaaran kasvua, koko
projekti tuntui paljon vaikeammalta. Monta kertaa avasin opinnadytety6tiedoston ja to-
tesin aikaisemmin kirjoitetun tekstin kelvottomaksi. Aloitin kirjoittamisen alusta mo-
nesti ja lopulta vain kirjoitusajan loppuminen pakotti hyvaksymaan kappaleita ja siirty-
maan eteenpain.

Opinnaytetyon kirjoittaminen ei sujunut mutkitta. Vaikka aihe on ehdottomasti hyédyl-
linen ja tunnistin sen potentiaalin, motivaatio opinnaytetyon kirjoittamiselle oli kadok-
sissa monta kertaa. Kirjoitusprosessi ei ollut milladn tapaa hallittu ja yhtendinen, eika
varsinkaan ajankayton kannalta suunniteltu. Tyoskentelen yleensa sykleissa, joissa saa-
tan olla projektin kimpussa 24 tuntia putkeen, pitamatta taukoja tai edes syomatta. Uu-
vutan itseni loppuun ja intensiivisen tyoskentelyputken jalkeen tarvitsen ainakin padivan
loman. Opinndytetyon kanssa tallainen tyoskentelytapa ei toiminut. Muu elama, opis-
kelu ja tyoprojektit, vapaa-ajan velvollisuudet ja monet pienet arjen yksityiskohdat har-
hauttivat minut opinnaytetyon parista uudelleen ja uudelleen.

Lopulta paatin itselleni tavoiteajan ja otin yhteyttd ohjaaviin opettajiini. Tarvitsin oh-
jausta, silla tuntui, etta olin aiheen kanssa taysin hukassa, en tiennyt mita piti tehda tai
mihin suuntaan lahtea ensin. Keskustelun jalkeen sain selvdan suunnan tyoskentelylle ja
tunsin oloni taas motivoituneeksi.

Jos olisin aikatauluttanut ja suunnitellut projektin paremmin, olisin saanut aikaan pa-
remman lopputuloksen. Opinndytetydn aihe vaihtui ainakin kolme kertaa heti opinnay-
tetyokurssin alussa. Kirjoitin opinndytesuunnitelman ja tein kaikki muutkin alustavat
tehtdvat eri aiheesta, kuin mista paadyin lopulta kirjoittamaan. Olen tyytyvdinen aiheen
valintaan, mutta toivon etta se olisi ollut selvilla jo prosessin alussa. Jarkeva lahestymi-
nen aiheeseen olisi saattanut helpottaa vaikeimpina aikoina, kun kaytettavissa olisi ollut
esimerkiksi muistiinpanoja projektin alusta.

Olen kuitenkin tyytyvdinen lopputulokseen. Aihe oli taydellinen ja koen oppineeni var-
sinkin itsestdni ja tyoskentelytavoistani paljon sellaista, mitd en varmasti olisi oppinut
missdan muussa tilanteessa. Introspektio oli uusi ja jannittava menetelma. En ollut ai-
kaisemmin tajunnut, kuinka vakiintuneet ja jarjestelmalliset tyoskentelytapani ovat asi-
akkaan kanssa toimiessa. Itsekseni saatan sooloilla ja venyttada rajoja, mutta kun projek-
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tissa on mukana muita ihmisia ja varsinkin joku jolle olen suoraan vastuussa, tydskente-
len yllattavan saanndénmukaisesti. Aikaisempien projektien tydlistat ja muistiinpanot oli-
vat korvaamaton apu aikaisempia projekteja muistellessani.

Tulen ehdottomasti kehittdmaan varikirjastoa pidemmalle. Konseptoinnin menetelmat
olivat minulle taysin uusi aihe, ja olen tyytyvadinen, etta opin uutta vield opintojeni vii-
meisessakin vaiheessa. Olimme kylla kdayneet konseptoinnin periaatteita lapi ja tiesin
mita silla tarkoitetaan — en valinnut sita mukaan sattumalta. Visioiva ja maaritteleva kon-
septointi olivat kuitenkin kasitteina ja tietoisesti kdytettyind menetelmina taysin uusia.
Opinndytteessa syntynyt varikirjaston konsepti tulee olemaan suurena apuna, kun ko-
koan kirjaston konkreettisesti.

Myds kayttamani aineistot onnistuivat tehtavassaan odotettua paremmin. Asiantuntija-
Iahteina Emily Hendersonin menetelma ja Tikkurilan tyylianalyysi olivat hyva yhdistelma.
Ne olivat teoriassa sama tyovaline — testi jolla asiakkaan tyyli selvida — mutta samalla ne
olivat niin kaukana toisistaan kuin on mahdollista. Oli hyva idea kayttaa kahta niin eri-
laista esimerkkia.

Tarkoituksenani oli ottaa mukaan myds asiantuntijan haastattelu. Sopivan haastatelta-
van loytaminen oli vaikeaa, silla halusin, etta haastateltavalla olisi sama nakemys sisus-
tussuunnittelijan tehtdvasta, kuin minulla. Nden sisustussuunnittelijat ensisijaisesti asia-
kaspalvelijoina ja vasta toissijaisesti suunnittelijoina. Monella sisustussuunnittelijalla
tuntui olevan vahva oma tyyli, jonka mukaan he sisustivat asiakkaan asunnon, tai vaih-
toehtoisesti heilld ei tuntunut olevan mitaan silmaa sisustamiselle. Sain hankittua haas-
tateltavan, jonka tyonjalkea ja tydmoraalia arvostan, mutta hdanen aikataulunsa oli niin
kiireinen, etten ehtinyt toteuttaa haastattelua ennen opinnaytetyon palautuspaivaa.
Harmittaa suuresti, ettd haastattelu jai pois. Sille olisi ollut paikka asiantuntijaldhteiden
joukossa ja olisin varmasti saanut siita paljon hyvaa tietoa. Nain jalkikdteen en tieten-
kdan voi asialle enda mitdaan, mutta tulevaisuudessa tiedan sopia haastattelun heti en-
simmaisten asioiden joukossa.

Valitsemani aihe ei ehkda muutenkaan ollut [ahdemateriaalin kannalta sielta kaikkein hel-
poimmasta paasta. Esimerkiksi aiheeseen liittyvid kirjoja en 16ytanyt yhtddan. Monesti
prosessi kuvattiin ndin yksinkertaisena: Hanki asiakas, selvita asiakkaan tyyli, tee suun-
nitelma, toteuta suunnitelma. Oli yllattavaa huomata, ettd kolmesta muusta vaiheesta
I6ytyi paljon tietoa ja ohjeita, mutta kukaan ei ollut paneutunut erikseen siihen, miten
asiakkaan tyyli konkreettisesti selvitetaan.

Kokemuksena opinndytetyo oli opettavainen. Huomasin paljon ongelmia omissa tyos-
kentelytavoissani, mutta samalla minulle vahvistui se, mita haluan tehda tyokseni. En
usko, ettd mikdaan muu aihe olisi jaksanut kiinnostaa viela yli vuoden yrittamisen ja epa-
onnistumisen jalkeenkin. Tiedan nyt mille alalle padsya haluan tavoitella ja miten en ai-
nakaan hoida tulevia aikataulutusta vaativia projekteja.
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