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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd vuokratekstiilien pyykinhuollosta aiheutuvat kus-
tannukset. Tydn tavoitteena oli saada tietoa vuokratekstiilien kustannuksista ja niihin liittyvien toi-
mintojen kustannuksista yrityksen paatoksenteon tueksi. Tyon toimeksiantaja toimi Vistan Pesula
Oy.

Tyo toteutettiin toiminnallisena kehittdmistehtdvana. Kustannuslaskentamenetelmana kaytettiin
toimintolaskentaa. Laskentaan tarvittavat tiedot saatiin haastattelemalla yrityksen henkilostéa ja
pitamalla tydajanseurantaa. Taloudelliset luvut saatiin yrityksen kirjanpidosta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi raportti, joka koostuu kahdesta osiosta. Ensimmaisesséa osiossa
kasitelladn laskentatoimea ja tekstiilihuoltoalaa, jolla toimeksiantaja toimii. Toisessa osiossa kasi-
tellaén soveltavan osuuden toteutusta seké sen tuloksia ja johtopaatoksia. Taman raportin liséksi
syntyi vain Vistan Pesula Oy:n kayttoon tarkoitettu erillinen raportti, missé laskentakaaviot ja las-
kennan tulokset kaydéaan tarkemmin lapi.
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The purpose of this thesis was to calculate the maintenance costs for rental textiles. The target
was to get information about these maintenance costs and costs caused by the maintenance ac-
tivities. Information about the costs should help the company in its decision-making. The client of
this thesis was Vistan Pesula Ltd.

The thesis was a functional development task. Activity-based costing was the chosen cost ac-
counting method. The data required to the calculation was obtained by interviewing the staff and
by monitoring working hours. Financial figures were obtained from the company’s bookkeeping.

The thesis consists of two sections. The first one discusses accounting and textile care industry
where Vistan Pesula Ltd operates. The second section represents the way that the empirical
work was made. It also discusses the results and conclusions drawn during the process. In addi-
tion to this report, another report was made where the calculation charts and the more accurate
calculations are presented. That report is only intended for the use by Vistan Pesula Ltd.
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Symboliluettelo

Luettelossa on listattuna tekstiilihuoltoalan ja pesulan toimintaan liittyvia kasitteita, jotka auttavat
lukijaa ymmartdmaan raportissa kaytettyja termeja.

Aukilydntikuivaaja: Aukilydntikuivaaja sijaitsee pesuloissa heti pesukoiden jalkeen. Sen tarkoitus
avata pesty pyykki. Aukilydntikuivaajan tarkoitus ei ole kuivata pyykkia taysin, vaan se jattaa ne
kosteiksi, jolloin esimerkiksi mankeloinnissa saavutetaan pyykille hyva sileys.

Frotee: Frotee tarkoittaa tassa tyéssa, kylpy-, lattia tai kasipyyhetta. Tyossani tarkastelin viik-
kaustoiminnossa vuokratekstiileihin kaytettyd aikaa. Vuokratekstiileisté juurikin namaé froteet ovat
sellaisia, jotka kuivataan ja viikataan.

Froteetaittaja: S&hkolla ja ilmanpaineella toimiva viikkauksen nopeuttamiseen tarkoitettu laite.
Viikkaaja syottaa froteita koneesta lapi ja kone taittaa froteen séédetylla tavalla.

Huoltokustannukset: Pyykinhuolto on pesulan ensisijainen tehtava ja siihen kuuluu: avaus, pesu,
lajittelu, mankelointi, kuivaus, viikkaus, prassays ja tunneliviimeistely. Huoltokustannukset ovat
siis ndista pyykinhuoltotoiminnoista, johtuvia kustannuksia. Tyésséni en ole ottanut kaikki pyykin-
huoltotoimintoja huomioon, koska ne eivat vaikuta laskentakohteeseeni.

Infektiopyykki: Likapyykkid, joka voi aiheuttaa tartuntavaaran tai on muulla tavalla erittain likaista.
Infektiopyykki tulee pesulaan niille erikseen tarkoitetuissa infektiopusseissa ja pyykki pestaan
erikseen infektiopesuna. Infektiopussit aukeavat itsestéan pesunaika, jolloin pyykinavaaja tai pe-
sija ei joudu niille alttiiksi.

Pyykinhuoltoresurssit: Nama ovat niitd voimavaroja, jota tarvitaan pyykinhuollossa. Esimerkiksi

osa henkildstostd, osa toimitiloista, koneet ja laitteet.

Tunneliviimeistely: Tunneliviimeistelyssa viimeistellaan yleensa tydtakkeja- ja housuja. Se on no-
pea ja hyva tapa saada tyotakeista ja -housuista kuivia ja sileita.

Vuodevaatteet / liinavaatteet: Nama tarkoittavat lakanoita, pussilakanoita ja tyynyliinoja.

Vuokratekstiilit: Yrityksen omistamia tekstiileja, joita se vuokraa eteenpéin asiakkaalle. Vuokra-
tekstiileja on erilaisia, kuten vuodevaatteet, froteet ja pdytaliinat. Tassa opinnaytetydssa keskity-
taan liinavaatteita ja froteita vuokraaviin asiakkaisiin. Asiakkaat vuokraavat kyseiset tekstiilit pe-
sulalta ja niiden huolto tapahtuu myds samassa pesulassa, mista ne vuokrattu.
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1 Johdanto

Opinnaytetyd on Vistan Pesula Oy:lle tehty kustannuslaskenta. Vuokratekstiilien huolto-
kustannusten selvittamiseksi kaytettiin kustannuslaskentamenetelmista toimintolasken-

taa. Tyo0 toteutettiin toiminnallisena kehittdmistehtavana.

Vuokratekstiilit valittiin laskentakohteeksi siita syysté, ettéd ne ovat toimeksiantajan kas-
vava tuote ja on sita kautta tarkeda saada tietoa niihin liittyvista kustannuksista. Lasken-
taan otettiin mukaan vain pyykinhuoltamisesta aiheutuvat kustannukset. Pyykinhuoltami-
seen tarvittavat toiminnot aiheuttavat ison osan kokonaiskustannuksista, joten oli tarkeda

saada tietoa juuri naiden toimintojen kustannuksista.

Tyon tuloksena laskettiin vuokratekstiilien huoltokustannukset. Laskentaprojektin seu-
rauksena tehtiin myds laskentamalli, jota toimeksiantaja pystyy jatkossa kayttamaan mui-
den tuotteidensa kustannusten laskemiseen. Toimeksiantaja pystyy tydn tuloksen seu-
rauksena tarkastelemaan hinnoittelun oikeellisuutta sek& tuotannon ja myynnin mahdol-

lista suuntaamista vuokratekstiilien suuntaan.

Laskentaan tarvittavat tiedot saatiin haastelemalla henkilost6a ja tutkijan oman tydkoke-
mukseen pohjautuvan tuntemuksen perusteella. Taloudelliset luvut saatiin kirjanpidosta,

jonka lisaksi suoritettiin tydajanseuranta, missa vuokratekstiilien osuutta eri toiminnoissa.

Teoriaosuus koostuu kahdesta osiosta. Ensimmaisessa osiossa kasitellaan laskentatoi-
mea, kustannuslaskentaa ja tarkemmin toimintolaskentaa. Toimintolaskennasta kerro-
taan siihen liittyvat kaksi nakdkulmaa ja miten toimintolaskenta toteutuu kaytannossa. Toi-
sessa osiossa kasitellaan tekstiilihuoltoalaa, missé Vistan Pesula Oy toimii. Osiossa esi-
telladn myos toimeksiantajan taustoja ja miten Vistan Pesula Oy:n kaltainen vesipesula

toimii.



2 Laskentatoimi

Laskentatoimea kaytetddn liikketoiminnassa ja julkishallinnossa taloudellisen toiminnan
apuvélineend. Laskentatoimella on keskeinen asema liikketoiminnassa. Laskentatoimea
ymmartavat ja osaavat organisaatiot hallitsevat paremmin talouttaan, mika on organisaa-
tion kehityksen ja uudistamisen kannalta tarkeda. Organisaatioiden paatoksentekoon liit-
tyy aina taloudellinen nakékulma ja siihen laskentatoimi antaa helpottavaa ja mielenkii-
toista tietoa. (Pellinen 2006, 15,17,18.) ;(Suomala 2014, 11.)

Laskentatoimi kasitteena voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoinen
laskentatoimi on yrityksen kirjanpidon perusteella tuotettua taloudellista tietoa. Kirjanpi-
don perusteella saadaan esimerkiksi tuloslaskelma ja tase, mista nahdaan, onko yritys
tehnyt esimerkiksi voittoa vai tappiota. Ulkoinen laskentatoimi on lakisdateinen velvoite.
(Suomala 2014, 12.)

Sisdisen laskentatoimen eli johdon laskentatoimen tehtava on antaa tietoa ja tukea paa-
toksentekoon. Johdon laskentatoimi on olemassa sen kaytannon hyodyllisyyden ja p&a-
toksenteon tukemisen takia, eikd sen olemassaololle ole lakisdateista velvoitetta. (Suo-
mala 2014, 12.)

Laskentatoimen tehtévia ovat esimerkiksi operatiivisen tuloksen laskenta, kustannuslas-
kenta, kannattavuuden mittaaminen, tuottavuuden mittaaminen, investointilaskenta ja ta-
loudellinen analyysi. Vaikkakin johdon laskentatoimessa on taloudellisen tarkastelu ja mit-
taaminen suuresti esilld, niin laskentatoimea voidaan myods kayttaa esimerkiksi tydhyvin-

voinnin mittaamiseen. (Suomala 2014, 15-16.)

Laskentatoimen tuottama tieto ei ole absoluuttisen oikeaa ja siksi onkin tarkeaa, etta tuo-
tetun tiedon rajoitteet ja oletukset ovat paatoksentekijoiden tiedossa. Osaamisen on ol-
tava ajanmukaista kaikilla laskentatoimen kanssa tekemisissa olevilla henkildilla. Lasken-
tatoimen eettisen sddnndstdon liittyy myos luotettavuus, luottamuksellisuus ja puolueet-
tomuus. Luotettavuudella tarkoitetaan, sita ettd tuotettuun tietoon on siséllytettava kaikki
mahdollinen, milla voi olla vaikutusta tiedon kayttdjan ymmartamiseen ja siitd seuraavaan
paatoksentekoon. Luottamuksellisuus tarkoittaa esimerkiksi tiedon salassapitovelvolli-

suutta. Liséksi luottamuksellista tietoa ei tule kayttdd omaksi tai kolmannen tahon eduksi



tai laittomiin tai ep&eettisiin tarkoituksiin. Puolueettomuus tarkoittaa intressiriitojen valtta-
mista ja sitd, ettei toimita omaa ammattikuntaa tai organisaatiota vastaan. (Pellinen 20086,
20,22.)

Omassa tydssani noudatan naita laskentatoimen eettisia sdantbja. Tuottamani tieto on
tarkoitettu vain toimeksiantajan kayttéon ja empiria osuus kaydaankin vain prosessimai-
sesti lapi. Lisaksi taméa tyd annetaan toimeksiantajalle tarkastettavaksi ennen sen julkai-

semista.

2.1 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan tehtava on tuottaa rahamaaraista tietoa, jota organisaatio voi paa-
toksenteossa ja padmaarien tavoittelussa hyddyntéaa. Kustannuslaskentaa voidaan lahes-
tya monesta eri nakdkulmasta ja naiden nakokulmien ymmartaminen auttaa ymmarta-
maan kustannuslaskennan tavoitteita ja ndkemaan tietoon liittyvia rajoitteita. (Pellinen
2006, 23-24.)

Tuotanto on kustannuslaskennan yleisin kohde. Tuotantoteoria on erilaisia, mutta niissa
kaikissa liiketoiminta kuvataan reaaliprosessina. Huomiota kiinnitetd&n tuotantotekijéihin
ja niiden valisiin suhteisiin, ja ne ilmaistaan usein lukumaarina. Tuotantoa koskevista ajat-
telutavoista on hyva olla tietoinen, koska se auttaa kustannuslaskennan laskentatehta-
vana maarittdmista. (Pellinen 2006, 25-26,64,)

Toinen kustannuslaskennan ndkodkulma on johtaminen paatoksentekona. Laskentatoimi
yleenséakin tuottaa organisaation johtajalle tietoa, joka ohjaa ja séételee johtajan paatok-
sentekoa taloudellisesti parempaan suuntaan. Paatoksenteko voidaan jakaa hyvaan ja
rationaaliseen paatoksentekoon. Rationaalinen paatoksenteko perustuu tosiasioihin ja
silla pyritddn jonkin asian minimointiin, maksimointiin ja optimointiin. Hyvassa paattksen-
teossa otetaan huomioon myds muita seikkoja, kuten omat arvot ja kokemukset. Tavoit-
teen maarittely onkin kustannuslaskennassa erityisen tarke&é, koska paatoksenteon jar-

kevyys maaraytyy pitkalti tAman tavoitteen kautta. (Pellinen 2006, 41-42,65.)

Kolmas ndkodkulma kustannuslaskentaan on arvon mittaus. Tasta nakokulmasta kustan-

nuslaskennan tehtdva on mitata taloudellista tehokkuutta. Arvon mittausta voidaan tehda



miltei mille tahansa, selvasti rajattuihin tai vaikeasti rajataviin asioihin. (Pellinen 20086,
52,66.)

Neljas kustannuslaskennan nakokulma on organisaation tavoite. Kustannuslaskentaan
vaikuttaa tarve tehda organisaation kannalta mahdollisimman hyvia ja jarkevia paatoksia.
Jarkevien ja hyvien paatosten edellytyksena ovat seuraavan kolmen asian maarittely ja
ymmartaminen: 1) Miksi organisaatio on olemassa, mita se tekee 2) Miten voimme kehit-
tya ja parantaa toimintaa? 3) Miten tuotettua tietoa voi hyodyntaa paatoksenteossa? Nai-
hin kysymyksiin vastamaalla pystytaan miettimaéan, miten kustannuslaskennassa tuotet-
tua tietoa voidaan hyddyntda ja millaisista laskelmista on ylipddnsa hyoétya. (Pellinen
2006, 60,66.)

Tuote- ja asiakastasolla tehdyt paatokset vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen. Yrityk-
sella on oltava tarpeeksi tuloja, jotta se pystyy kattamaan menonsa ja saamaan tulosta.
Kannattavat asiakkaat ja tuotteet ovat elinehto kannattavalle yritykselle. Tuotekohtaisessa
kustannuslaskennassa pyritdan saamaan selville mahdollisimman tarkkaa ja luotettavaa
tietoa tuotteen yksikkokustannuksista. Tuote muodostuu tavaroiden, palveluiden, ideoi-
den, henkildiden ja paikan kokonaisuudesta. Tietoa tuotteen yksikkokustannuksista voi-
daan kayttaa apuna hinnoittelussa, tuotteiden kehittAmisessa seka tuotannon ja myynnin
suuntaamisessa. (Suomala 2014, 85.)

Tuotekohtaisen kustannuslaskennan laskentamallit voidaan jakaa kolmeen ja ne ovat: ja-
kolaskenta, lisdyslaskenta ja toimintolaskenta. Jakolaskenta sopii hyvin silloin, kun yrityk-
sen tuotteet ovat keskendén samanlaisia ja nain ollen kustannukset kohdistetaan proses-
seille ja kustannuspaikoille. Lisdyslaskenta taas sopii silloin, kun yrityksella on laaja vali-
koima erilasia ja toisistaan poikkeavia tuotteita. Kustannukset kohdistetaan lisayslasken-
nassa tyolle. Tydlla tarkoitetaan yksittaista tuotetta tai sen eraa tai sarjaa. Toimintolas-
kenta taas sopii silloin, kun yrityksella on suuri maara asiakaskohtaisesti raataldityja tuot-
teita. Kustannukset kohdistetaan toimintolaskennassa nimensé mukaisesti toiminnoille.
(Suomala 2014, 84-85.)

2.2 Toimintolaskenta

Toimintolaskenta (ABC, Activity-based Costing) on kustannus- ja kannattavuuslaskennan

alalaji. Toimintolaskennassa kartoitetaan toimintojen valillisi& kustannuksia. Kustannukset



kohdistetaan toiminnoille. Perinteisen kustannuslaskennan oletuksen mukaan taas kaikki
suoritteet kuluttavat resursseja samassa suhteessa, jolloin suoritteiden oikeat kustannuk-
set vaaristyvat. (Alhola 2016, 8, 25.)

Toimintolaskennassa lahdetééan liikkeelle siitd, etta yrityksen kaikki kustannukset kohdis-
tetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan, pois lukien tuotekehitys- ja ylikapasiteettikustan-
nukset. Kustannusten kohdistamisen onnistumien vaatii seuraavien kasitteiden ymmarta-

mista:
e resurssit (resources)
e resurssiajurit (resource drivers)
e toiminnot (activities)
¢ toimintoaltaat (activity cost pools)
¢ toimintokeskukset (activity centers)
e toimintoajurit (activity drivers)
¢ kustannuslajit/kustannuselementit (cost elements)
¢ kustannus-/laskentakohteet (cost objects)
(Alhola 2016, 43-44.)

Toimintolaskentaa voidaan lahestya kustannusten kohdentamisen lisaksi prosessin te-
hokkuuden nékdkulmasta. Tamé& nakokulma antaa tietoa toiminnoilla aikaan saadusta

tyosta. Tyon mittaamiseksi on asetettava suoritemittareita. (Alhola 2016, 53.)

Kustannusten kohdentamiseen liittyvista kasitteista ja prosessin tehokkuudesta kerrotaan
tarkemmin seuraavissa kappaleissa. Alla oleva kuva havainnollistaa toimintolaskennan

kaksi ulottuvuutta.



Kustannusten kohdis-
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Kuva 1 Toimintolaskennan ulottuvuudet (Mukailtu lahteesta Ahlberg 2016, 37.)

2.2.1 Kustannusten kohdistaminen

Yritykset tarvitsevat toimintansa pydrittdmiseen resursseja. Naitd voimavaroja ovat esi-
merkiksi henkildst6, toimitilat, koneet ja laitteet. Ne ovat tuotannontekij6ita, jotka synnyt-
tavat ja yllapitavat toimintoja. (Alhola 2016, 46.)

Resurssien aiheuttamat kustannukset kertovat, mihin ja kuinka paljon rahaa on kaytetty.
Euroméaardaiset luvut saadaan suoraan kirjanpidon péaékirjasta. Paékirjan jonkin tilin lop-
pusumma jaetaan ajankayton suhteessa, jolloin saadaan tietoon euromaarat. Esimerkiksi
palkkojen loppusumma on 100 000 euroa ja silla on saatu aikaan huolto- ja pakkaustoi-
minnot. Nain ollen tuo 100 000 euroa jaetaan ajankaytdon suhteessa noiden kahden toi-
minnon kesken. Esimerkiksi on laskettu, ettd aikaa menee huoltotoimintoihin 75% ajasta
ja 25% ajasta menee pakkaustoimintoihin, niin ndin ollen saadaan seuraavat euromaarét:
huoltotoiminnot 75 000 euroa ja pakkaustoiminnot 25 000 euroa. (Alhola 2016, 46.)



Resurssit sitoutuvat aina johonkin kustannuslajiin. Talldin puhutaan resurssien kustan-
nusaltaista. Esimerkiksi henkildston kustannusaltaaseen voivat kuulua palkat ja sosiaali-
kulut. (Alhola 2016, 46.)

Resurssiajuri ja toimintoajuri ovat kustannusajureita. Kustannusajuri tarkoittaa toisaalta
tekijaa, jolla kustannukset kohdistetaan ja toisaalta se kertoo, miksi toiminto tarvitsee tiet-
tyja resursseja. Kustannusajureita on siis kahdenlaisia: ensimmaisen tason eli resurs-
siajureita ja toisen tason eli toimintoajureita. Resurssiajurilla kohdistetaan resurssit toimin-
nolle. (Alhola 2016, 46-47.)

Oikean resurssiajurin valinta on kriittinen kohta toimintolaskennan onnistumisen kannalta.
Vaara resurssiajuri johtaa vaariin ja virheellisiin laskelmiin. Sama pétee myds toimintoaju-
rin kohdalla. (Alhola 2016, 47.)

Resurssiajurilla kohdistetaan resurssit toiminnoille. Toimintoajurilla kohdistetaan toi-
minnot laskentakohteelle. Toimintoajurit ovat toiminnon suorittamiseen ja sen tiheyteen
vaikuttavia tekijoita. (Alhola 2016,47,49.)

Toimintoajurin viela tarkempi taso nimeltaén yksikkdajuri. Yksikkdajuri on tekija, joka vai-
kuttaa yksittaisen toiminnon kustannuksiin ja suorittamiseen. Pyykinpesutoiminnon toi-
mintoajuri kilomaaré ja yksikkoajuri uusintapesuun tulevan pyykin kiloméaara. (Alhola
2016, 50.)

Yritys tekee erilasia tehtavia, kuten pakkaamista, lahettamisté ja valmistusta. Naita tehta-
vid kutsutaan toiminnoiksi. (Alhola 2016, 49.)

Tietyn toiminnon toimintoaltaaseen kuuluu kyseisen toiminnon kokonaiskustannukset.
Naista kokonaiskustannuksista syntyy kyseisen toiminnon kustannusallas. Aina ei ole kui-
tenkaan jarkevaa seurata yksittaisia toimintoja, vaan toimintoja voi yhdistaa, jos ne ovat
samankaltaisia ja resurssien kulutukseltaan yhtalaisia toimintoja. Tosin on my6s yhta pe-
rusteltua pitda toiminnot erillaan toisistaan, jos ne auttavat kokonaisuuden seurannassa.
(Alhola 2016, 52.)

Yksittaiset toiminnot muodostavat toimintokeskuksen. Toimintokeskus helpottaa ja aut-
taa toimintojen sekd prosessien hallinnassa. Esimerkiksi kaikki pyykinhuoltotoiminnot

muodostavat yhden toimintokeskuksen. (Alhola 2016, 52.)



Laskentakohteet toimintolaskennassa ovat esimerkiksi tuotteet, palvelut, asiakkaat ja
projektit. Laskentakohteen valinta tapahtuu luonnollisesti yrityskohtaisesti. (Alhola 2016,
45.) Laskentakohteen valinta kertoo aina my®s koko toimintolaskentaprosessin tavoit-

teen, silla se on se tuote tai palvelu, jonka kustannuksia halutaan selvittaa.
Esimerkki 1

Tekstiilihuoltoalan yrityksen pyykinhuoltoresurssien yhteiskustannukset ovat 100 000 eu-
roa. 50 prosenttia eli 50 000 euroa, siitd kuluu pyykinpesuun. 25 prosenttia eli 25 000
euroa siitd kuluu pyykin kuivaamiseen ja viikkaamiseen seka 25 prosenttia eli 25 000 eu-

roa siita kuluu pyykin mankelointiin. (Alhola 2016, 48.)

Pyykinpesun toimintoajurina kaytetaan pyykin kilomaaraa. Pyykkia on pesty laskentakau-
den aikana yhteensa 20 000 kiloa, josta tuotteen A osuus on 15 000 kiloa ja tuotteen B
osuus 5000 kiloa. Pyykkia kuivataan ja viikataan laskentakauden aikana yhteensa 5000
kiloa, josta tuotteen A osuus on 2500 kiloa ja tuotteen B osuus 2500 kiloa. Pyykkia man-
keloidaan laskentakauden aikana yhteensa 10 000 kiloa, josta tuotteen A osuus on 7500
kiloja tuotteen B osuus 2500 kiloa. (Alhola 2016, 48.)

Kustannusten kohdistus:

Tuote A:

(50 000 / 20 000) * 15 000 + (25 000 / 5000) * 2500 + (25 000 / 10 000) * 7500 =
68 750

Tuote B:

(50 000 / 20 000) * 5000 + (25 000 / 5000) * 2500 + (25 000 / 10 000) * 2500 =
31 250

Johtopaatokset:

Pyykinhuoltoresurssien yhteiskustannukset olivat 100 000 euroa ja ne ovat jakautuneet
siten, etta tuotteen A osuus on 68 750 euroa ja tuotteen B osuus on 31 250 euroa. Nama
pyykinhuoltokustannukset ovat johtuneet juuri naista tuotteista, koska resurssit on kay-

tetty toimintoihin, joita ndma tuotteet ovat aiheuttaneet. (Alhola 2016, 48.)



2.2.2 Prosessin tehokkuus

Toimintolaskentaa voidaan lahestya kustannusten kohdistamisen lisaksi prosessin tehok-
kuuden nakodkulmasta. Tasta nakokulmasta pyritddn saamaan tietoa, kuinka toimintoihin
littyva tyd tehdaan ja kuinka toiminnot liittyvat toisiinsa seka sita kautta tehostamaan ja

parantamaan kokonaisprosessia, jota tarvitaan tuotteen tuottamiseksi. (Alhola 2016, 38.)

Prosessin tehokkuuden nakodkulmasta kasitteet kustannusajurit ja suoritemittarit (perfor-
mance measures) ovat avainasemassa. Suoritemittarit kertovat toiminnoista saavute-
tuista tuloksista. Esimerkiksi kustannusajuri on jo itsessaan suorituksen mittari. Kustan-
nusajuri kertoo esimerkiksi sen, kuinka monta kertaa toiminto on suoritettu. (Alhola 2016,
53.)

Toimintolaskentaa katsotaan prosessin tehostamisen nakdékulmasta, kun halutaan vahen-
tdaa tuotannon kustannuksia. Tuotteen kustannukset halutaan saada pienemmaksi, jotta
kannattavuus paranee. Toimintoanalyysissé on tarkeda kartoittaa valttamattomat toimin-
not tuotteen valmistukseen. Toimintojen kustannukset ja ndiden kustannusten aiheuttajat
(kustannusajurit) antavat monenlaisia keinoja tehokkuuden lisddmiseen. (Bhimani, Horn-
gren, Datar & Rajan 2012, 351-352.)

Puuttuminen toimintojen fyysisiin asetuksiin, kuten valmistusaikaan, valmistuserien maa-
raan ja pakkaustapaan, on yleensa hyva tapa vahentaa kustannuksia. Tyévoiman vahen-
tdminen lisda yleensa muiden tyttaakkaa ja vaikuttaa negatiivisesti tydilmapiirin. (Bhimani
yms. 2012, 352.)

Alla olevassa kuvassa esimerkissa on kuvattu toimintolaskentaa prosessin tehokkuuden

nakokulmasta.
Esimerkki 2

Yritys valmistaa ovia. Yrityksen ovenvalmistusresurssien kustannukset ovat 100 000 eu-
roa. Kustannukset koostuvat tyontekijoiden palkoista, joten kustannusten aiheuttajana pi-
detdan tybaikaa. Tuote A ja tuote B aiheuttavat suunnittelu- ja valmistustoiminnot. Ty6ajan

kayton mukaan kustannukset jakautuvat puoliksi 50 000 euroa kummallekin tuotteelle.
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Tuotantoeran kustannus riippuu siitd, kuinka monta ovea tietyn ajanjakson aikana valmis-
tetaan. Tassa tuotantoerien lukumé&ara on 100 kpl. Nain ollen yhden eran kustannukseksi
tulee (100 000/100) 1000 euroa.

Resurssit: 100 000

Toiminnot: Suunnittelu 50 000 euroa

Valmistus 50 000 euroa
Tuotantoerien lukumaara: 100 kpl

Kustannus per tuotantoera: Suunnittelu 500 e
Valmistus 500 e
Yhteensa 1000 e

Johtopaatdkset:

Kuvan 1 mukaisesti tassa esimerkissa kustannusten aiheuttaja on tuotantoerien luku-
maara. Silla saadaan aikaan kaksi toimintoa: suunnittelu ja valmistus. Toimintojen kus-
tannukset (molemmilla 50 000 e) saatiin kohdistamalla resurssit tydajan mukaan, jolloin
toimintojen kustannukset kuvaavat tyontekijoiden ajankayttdd. Ajankayttd toimii myos
nain suorituskyvyn mittarina. (Alhola 2016, 38.)

Tuotantoerien lukumaara kuvaa sité kuinka tehokkaasti tydntekijét ovat suorittaneet ovien
valmistuksen ja suunnittelun. Jos tuotantoeréat kasvavat samoilla resursseilla, niin resurs-
seja on kaytetty tehokkaammin. Tuotantoerien vdheneminen tarkoittaa sita, ettd toimin-

noissa on varaa tehostamiseen. (Alhola 2016, 38.)

2.2.3 Toimintolaskenta kustannuslaskentamenetelmana

Toimintolaskentaa on pidetty aikanaan perinteisen kustannuslaskennan kilpailijana. Asiaa
ei pida kuitenkaan nain nadhda, vaan toimintolaskennan tarkoituksena on selvittdd mabh-
dollisimman oikeat kustannukset. Kustannuslaskenta on pikemminkin muuttunut kohti toi-
mintokohtaista kustannuslaskentaa, markkinoiden muuttuessa yha dynaamisemmiksi.
Yksinkertaisetkin tuotantoprosessit ovat muuttunet yha monimutkaisemmiksi. (Alhola
2016, 15-16.)
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Dynaamisilla markkinoilla tarkoitan sitd, ettd markkinat elavat, likkuvat ja kehittyvat jatku-
vasti. Nain ollen yritysten taytyy olla aloitteellisia ja seurata markkinoiden kehitysta. Sta-
biilit eli vakaat ja markkinat ovat historiaa, koska jatkuvasti kehitetééan esimerkiksi erilaista
robotiikkaa, joilla pystytaan korvaamaan esimerkiksi henkildstta ja tehostamaan tuotan-
toa. Siksi yritykset ja organisaatiot ovatkin jatkuvassa muutospaineessa, jotta he pysyvat

vauhdissa mukana.

Jatkuvasta muutoksesta johtuen myos yritysten kustannusrakenteet muuttuvat ja nain ol-
len on tarvinnut kehittdd myds uusia kustannuslaskentajarjestelmia. Toimintolaskenta ei
ole mik&an uusi keksintd vaan jo 1900-luvun alussa yhdysvaltaiset autoteollisuuden ihmi-
set esittivat naita toimintokohtaisia ajatuksia. Suuren yleisén tietoon toimintolaskenta tuli
1980-luvulla herrojen Thomas Johnson ja Robert S. Kaplan teoksen: Relevance Lost: The
Rise and The Fall of Management Accounting (1987) johdosta. (Alhola 2016, 15.)

Kustannuslaskennan antamat tiedot eivét ole absoluuttisen oikeita ja siksi laskelmien ra-
joitteet on oltava tiedossa. Toimintolaskentakin luo omat haasteensa, silla toimintolas-
kenta ei liialti tunnista aikaisempia kustannuslaskennan ajattelutapoja ja ké&sitteitd. On
my0s kyseenalaistettu, mita toimintolaskennalla oikeastaan edes tarkoitetaan, silla toimin-
tolaskenta on laajennut monelle liiketoiminnan osa-alueelle. (Pellinen 2006, 12,22.)
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3  Tekstiilihuoltoala

Tekstiilihuoltoalalla toimivia yrityksié ovat pesulat ja pesulamyymalat. Nama yritykset har-
joittavat tekstiilien huolto ja -vuokraustoimintaa. Myds ompelimoita voisi pitéaé tekstiilihuol-
toalan yrityksena, mutta ammattinetti.fi mukaan ompelimot ovat enemmankin vaateteolli-
suuden yrityksia. Pesulayritykset tarjoavat pyykinhuolto ja vuokrauspalveluita. Pesula-
myymaldissa taas keskitytaan pyykinhuoltamiseen. (Ammattinetti, Tekstiilinhuoltopalve-

lut.) ;(Ammattinetti, Ompelija.)

Pesulat ovat isoja yksidita, joissa tehdaan lahes kaikenlaisia pyykinhuoltoon liittyvia toi-
menpiteita. Toimenpiteitd ovat puhdistus vedella tai kemiallisesti ja erilaiset jalkikasittely-
tavat, kuten mankelointi ja prassays. Pesulamyymalat ovat pienempia yksikoita, joissa on
rajallinen kapasiteetti pyykinhuoltoon. Pesulamyymalat sijaitsevakin usein kauppakeskuk-
sissa ja kaupunkien keskustoissa, joihin asiakkaiden on helppo tuoda pyykkinsa huollet-
taviksi. Pesulamyymalat toimivatkin usein myos pyykin noutopisteing, joista ne kuljetetaan
varsinaiseen pesulaan. (Ammattinetti, Tekstiilinhuoltopalvelut.)

Pesuloiden asiakkaita ovat yritykset ja yksityiset asiakkaat. Yksityisten asiakkaiden maara
on kuitenkin pienentynyt yha parempien ja tehokkaampien kotipesukoneiden johdosta.
Yksityisasiakkaiden pesulaan tuomat tekstiilit ovatkin usein sellaisia, joita kotipesukoneilla
ei voi pesta tai saa puhtaaksi, kuten haamekot, puvut ja tahraiset poytaliinat. Myds pesu-
loiden tarjoamat jalkikasittelypalvelut houkuttelevat yksityisasiakkaita kayttdmaan pesu-
loiden palveluita, kuten lakanoiden mankelointi ja kauluspaidan prassays. Yritysasiakkaat
ovat usein laivoja, ravintoloita, vanhainkoteja, hoitokoteja ja hotelleja. (Ammattinetti, Teks-
tiilinhuoltopalvelut.) ;(Makeldinen 2017.)

Vuokrauspalvelulla on iso rooli monen pesulayrityksen toiminnassa. Yleisimmat vuokrat-
tavat tekstiilit ovat liinavaatteet, poytaliinat ja tydvaatteet. Yritykset voivat vuokrata poyta-
liinoja juhliin ja hoitokoti voi kayttaa liinavaatteinaan pesulan vuokratekstiileja. (Ammatti-

netti, Tekstillinhuoltopalvelut.)

Tekstillihuoltoalan tyopaikkoja ovat pesulat, pesulamyymalat, tekstiilien vuokrausyrityk-
set, ammatilliset oppilaitokset ja itsendiset yrittajat. Ammattinimikkeita ovat esimerkiksi
pesulanhoitaja, tekstiilihuoltaja, konepesija ja pesulateknikko. Toiseen asteen ammatilli-

set oppilaitokset tarjoavat mahdollisuuden tekstiili- ja vaatetusalan perustutkintoon, josta
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valmistutaan tekstiilihuoltajaksi. Myds oppisopimukset ja erityisesti aikuisille suunnatut
nayttotutkinnot ovat reitteja alalle kouluttautumiseen. Alalla toimitaan myos johto-, myynti-
ja markkinointitehtavissa. (Ammattinetti, Tekstiilinhuoltopalvelut.)

Tekstiilihuoltoalla tydskentelee vuonna 2017 noin 5000 tydntekijaa. Tyollisyystilannetta
voidaan pitdd vakaana. Tyodllisyytta yllapitaa erityisesti tarve hygieniaan ja viihtyvyyteen.
Pyykkia tulee aina, on taloustilanne millainen hyvansa. Tyoéllistymisen kulmakivina ovat
ahkeruus, oma-aloitteisuus ja halu oppia, unohtamatta kouluttautumista. (Ammattinetti,
Tekstiilinhuoltopalvelut.) ;(Makeldainen 2017.)

Tekstillihuoltoalan kehitykseen vaikuttaa erityisesti ilmastonmuutoksen hillitseminen ja
sitd kautta tiukentuvat direktiivit ja asetukset. Ekologisuus voi ollakin monen asiakkaan
valintakriteeri pesulaa valittaessa. Pesuaineiden, veden ja sdhkon kulutus on otettava
huomioon. Myds pesuaineiden laatu ja pesulan ajantasainen lammitysjarjestelma takaa-
vat vahdisemman kuormituksen ymparistolle. LAmmitysjarjestelmalla tarkoitetaan sita ta-
paa, jolla lAmmitetd&n pesuvedet, kuivurit, prassit ja mankelit. Kehitysnakyviin vaikuttavat
my0s tekstiilien kehitys seka kirentavét turvallisuus- ja hygieniavaatimukset. Kotipesu
aina takaa oikeanlaista hygieniatasoa ja se voi myos vahingoittaa tekstiilia. Armeijan
maastopukuja ei saa esimeriksi pesta kotipesukoneilla, koska se vahingoittaa maastopu-

vun ominaisuuksia. (Ammattinetti, Tekstiilinhuoltopalvelut.)

3.1 Toimeksiantajan esittely

Vistan Pesula Oy tekstiilihuoltoalan yritys. Vistan Pesula aloitti toimintansa jo vuonna
1959 ja on siita asti jatkanut tasaista kehitysta. Vistan Pesulan paatoimipiste sijaitsee Pai-
miossa Varsinais-Suomessa 30 kilometrid Turusta Helsingin suuntaan. Taman liséksi Vis-
tan Pesulalla on toinen palvelupiste Turussa ja yhteensa viisi pyykinnoutopistettd Paimion

l&hikunnissa. (Vistan Pesula Oy.)

Vistan Pesulan paatoimiala on pesulapalvelut yrityksille. Taméan lisdksi pesula tarjoaa
tekstiilien vuokrauspalvelua ja uutena vuonna 2017 avatun verkkokaupan. Verkkokaupan
nimi on pakettipesula.fi ja sen kautta on mahdollista tilata pesulapalveluita katevasti. Asia-
kas tilaa palvelun verkkosivujen kautta ja Posti hakee pyykin asiakkaalta ja toimittaa sen
pesulaan. Posti toimittaa myds pyykin takaisin asiakkaalle. (Asiakastieto, Vistan Pesula
Oy.) ;(Vistan Pesula Oy.)



14

Kirjoitin ylemp&na teoriaosuudessa siitd, kuinka yritysten on oltava aloitteellisia markki-
noiden muuttuessa. Verkkokauppa on oiva esimerkki toimeksiantajani aloitteellisuudesta
ja kyvysta vastata muuttuvien markkinoiden haasteisiin.

Vuonna 2016 Vistan Pesula tyéllisti 27 tyontekijaé ja luku on pysynyt lahes samana vuo-
desta 2012 lahtien. Vistan Pesulalla on iso rooli Paimion tydllistaja ja se olikin vuonna
2016 suurimpien tyollistajien listalla. (Asiakastieto, Vistan Pesula Oy.) ;(Paimion kaupun-
gin tilinpaatds 2016, 20.)

3.2 Vesipesulan toiminta

Vistan Pesula Oy on vesipesula. Kuvaan vesipesulan toimintaa prosessimaisesti siitd, kun
pyykki saapuu pesulaan ja siihen kuin se pesulasta lahtee. Liséksi kerron mita asioita on
tarkea huomioida kunkin tehtavan kohdalla. En kerro tarkemmin mankelin tai pesukoneen
teknisistéd ominaisuuksista tai mitd pesun aikana tekstiilille tapahtuu, vaan selostan vesi-

pesulassa tapahtuvan tyonkulun.

Likainen pyykki saapuu pesulaan joko asiakkaan itse tai pesulan jarjestaman kuljetuksen
toimesta. Isompien asiakkaiden pyykit saapuvat pesulaan pydrilla likkuvissa rullakoissa,
koska se auttaa niiden kuljetuksessa. Likapyykki on rullakossa yleensa pyykkisékeissa.
Pyykkisékki on helppo avata ja sulkea, mik& helpottaa pyykinavaajan tyota. Pesuloiden
onkin tarkeda antaa asiakkaille ohjeita siita, miten ja missd pyykki pesulaan l&hetéén.
Erityisesti tartuntavaaran aiheuttavat infektiopyykit tulee olla oikein pakattuina infektiopus-
seihin. (Kivimaki 2000, 10.)

Pesulan vastaanotto sijaitsee pesulan niin sanotulla likapuolella, missa on vain likaista
pyykkia. Vastaanotossa pyykki punnitaan, merkataan ja lasketaan asiakkaiden kanssa
tehtyjen sopimusten mukaisesti. Pesula voi laskuttaa asiakasta kilomaarén tai kappale-
maérien mukaan. Merkkauksen tarkoitus on mahdollistaa samankaltaisten tekstiilien
isomman maaran pesun kerrallaan. Merkkauksessa tekstiileinin merkitddn pesumerkki,
josta pakkaajat tunnistavat kenen asiakkaan tekstiili on kyseessa. Esimerkiksi lakanoihin
merkit laitetaan johonkin kulmaan ja ty6takeissa niskan kohdalle. Merkkaustapoja on mo-
nenlaisia vanhimpana leimaus ja uudempana mikrosiru. Merkkaaminen on tehtava huo-
lella, jotta valtytddn sekaannuksilta esimerkiksi pakkausvaiheessa. (Kiviméki 2000, 11-
13))
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Seuraavana tulee pyykin lajittelu, missa tyontekijan tulee olla erityisen huolellinen. Ensin-
nakin hanskojen ja muiden suojavaatteiden kayttd on suotavaa. Pyykki lajitellaan sen
hoito-ohjeen, vérin, likaisuuden, rakenteellisten vaikutusten ja pesulan oman tyokulun mu-
kaan. Esimerkiksi vaaleat lakanat, Kirjavat lakanat, tummat vaatteet ja vaaleat vaatteet
lajitellaan erikseen. Lajittelu riippuu paljolti asiakkaasta ja joidenkin asiakkaiden kohdalla
lajittelua ei tarvita lainkaan. Lajittelun yhteydessa on esimeriksi tydvaatteiden kohdalla
kiinnitettava huomioita seuraaviin seikkoihin: taskujen kaanto ja tarkistus, tahrojen tarkis-
tus, vaatteiden mahdollinen k&&ntadminen, napit, koristeet ja vetoketjujen kiinnilaitto. Esi-
merkiksi mustekynasta tullut tahra ei lahde ilman tahranpoisto pois ja tahria muita tekstii-
leja. Talldin mustetta saanut tekstiili on pestava erikseen ja siihen on suoritettava tahran-
poisto. (Kivimaki 2000, 14-15.)

Lajittelun jalkeen péastaan itse pesutapahtumaan. Pesuohjelmia on paljon erilaisia. Pe-
suohjelmat p&édasiassa vaihtelevat pesuaineiden, ajan, vesimaaran, linkousajan, linkous-
nopeuden, esipesujen maaraan ja huuhteluiden maaran kanssa. Pesuohjelman valintaan
vaikuttaa tekstiilin hoito-ohje ja pesijan ammattitaito. Kaikissa tekstiileissé ei suinkaan ole
hoito-ohjetta ja nain ollen pesijan on tunnettava, mité tekstiili kestaéd. Pesutapahtumassa
on tarkeda se, etta vesi on tarpeeksi pehmedaa. Vesijohtovesi itsestdaan on kovaa, joka
kuluttaa tekstiileja ja aiheuttaa kalkkeumia pesulan koneistoon. Vetta voidaan pehmentaa
joko vedenpehmennyssuodattimilla ja vetta pehmentavilla pesuaineilla. (Kiviméki 2000,
21.)

Pesun jalkeen alkaa pyykin jalkikasittely. Tassa kulkee myds pesulan likapuolen ja puh-
taan puolen raja. Nama puolet tulee rajata seinalla tai muulla, jottei likapyykin epépuhtau-
det paase puhtaaseen pyykkiin esimerkiksi ilman kautta. Jalkikasittelyn tarkoituksena on
poistaa tekstiileista rypyt ja kuivata ne. Jalkikasittelyn vaatimukset riippuvat paljon itse
tekstiilista. Poytaliinojen sileysvaatimukset ovat korkeat, mutta tydhaalarit voidaan lahet-
tda kuivattuna ja viikattuna asiakkaalle. Jalkikasittelytapoja vesipesuloissa ovat manke-
lointi, kuivaus ja viikkaus, tunneliviimeistely ja muut kasittelyt, kuten prassays ja silitys.
Silitysta ja prassaysta tehdaan vesipesuloissa prosentuaalisesti vahiten. (Kiviméki 2000,
64, 84.)

Mankelointi on yks jalkikasittelytavoista ja yleisesti maarallisesti suurin jalkikasittelytapa.
Mankeloitavia tekstiilejd ovat niin sanonut suorat tekstiilit, kuten lakanat, lautasliinat ja
poytaliinat. Myds esiliinoja voidaan jossain tapauksissa mankeloida. Mankeloivat tekstiilit

tulevat mankelille usein aukilyontikuivaajan kautta, mik& avaa tekstiilit ja jattd& ne sopivan
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kosteiksi. Pesulojen mankeleiden sydttolaitteet ja taittolaitteet mahdollistavat tehokkaan
mankeloinnin. Syottolaite sijaitsee ennen itse mankelia. Siin&d on monenlaisia eri syotto-
tapoja. Lakanoita voi yksikin tyontekija syottdd mankeliin syottolaitteessa olevien levitti-
mien avulla. Tydntekija kiinnittdd lakanan kulmasta kulmaan leveyssuunnassa eraanlai-
siin “klipsuihin”, josta lakana lahtee liikkeelle. Taméan jalkeen levittimet levittavat lakanan
suoraksi, josta se kulkeutuu mankeliin. Syéttdlaitteen jalkeen tulee itse mankeli, jossa la-
kana tulee sileaksi mankelin telojen ja lAmmon avustuksella. Mankelin jalkeen tulee tait-
tolaite, joka taittaa lakanan asetetun asetuksen mukaan. Nain ollen taittolaitteesta tulee
siled ja valmiiksi taiteltu lakana valmiina pakattavaksi. Mankeloinnissa on tarkeaa tietaa
eri tekstiileiden sileysvaatimukset ja mankelin toimintatapa, ty6turvallisuuden takaa-
miseksi. (Kivimaki 2000, 64, 66-69.)

Kuivausta ja viikkausta vesipesuloiden jalkikasitellyssa toiseksi eniten. Kuivausta ja viik-
kausta vaativia tekstiileja ovat tydhaalarit, vaatteet ja froteet. Jotkin vaatteet kuten kaulus-
paidat voivat vaatia tarkempaa jalkikasittelya, mutta naistékin sovitaan usein asiakaskoh-
taisesti. Kuivauksessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota kerralla kuivattavaan maaran, kui-
vausaikaan ja siihen kestaako tekstiili konekuivausta. Jotkin heijastinliivit ovat esimerkiksi
sellaisia, ettd niiden heijastinpinnat tuhoutuvat konekuivauksen lampétiloissa, joten ne
ovatkin syyta vain ripustaa kuivumaan henkarille. Viikkauksessa tydn tehostamiseen on
kaytdssa erilaisia taittolaitteita. Froteet saa helposti ja nopeasti taitettua froteetaittajassa.
(Kivimaki 2000, 64-65.)

Tunneliviimeistely on vesipesuloiden kolmanneksi yleisin jalkikasittelytapa. Tata jalkika-
sittelytapaa kaytetddn herkasti lAmmaodssa muovautuviin tekstiileinin. Tallaisia tekstiileja
ovat tyOvaatteet, kuten laakareiden ja hoitajien takit. Tunneliviimeistelyssa vaate ripuste-
taan henkarille ja asetetaan kuljetinkiskolle. Kuljetinkisko kuljettaa vaatteen tunneliin,
jossa vaatteeseen johdetaan hoyrya. Vaate tulee tunnelin toisesta paasta ulos sileana ja
kuivana. Tunneliviimeistelyssa on tarkeaa kiinnittaa huomiota tekstiilin asetteluun ja oike-
aan kuivausaikaan. Talla varmistetaan tarvittava sileys ja ettei vaate jaa maraksi. (Kivi-
maki 2000, 72-73.)

Jalkikasittelyiden yhteydessé suoritetaan myds laadunvalvontaa. Tarkistetaan, onko teks-
tiili jA&nyt likaiseksi tai rikkoutunut ja ettd tekstiili on jalkik&sittelyn jalkeen vaaditulla ta-
solla. Talla tarkoitan esimerkiksi sileytta ja sita, ettei tekstiili ole jAanyt maraksi. Jos kaikki

on kunnossa, niin tekstiilit pakataan asiakkaan haluamalla tavalla. Pakkaustapoja on mo-
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nia. Puhdas pyykki voidaan pakata muovisiin pusseihin, pestyihin pyykkisakkeihin tai suo-
raan suojakankaalla varustettuun rullakkoon. Jalkikasittelyssa toimiva tyontekija pakkaa
useasti kasitteleméansa tekstiilin itse, mutta pesulassa voi olla my6s erikseen tydntekijoita
pakkaukseen. Pakkauksen jalkeen puhdas pyykki noudetaan itse asiakkaan toimesta tai

pesulan jarjestama kuljetus vie sen asiakkaalle. (Kiviméki 2000, 78,80.)

Alla olevassa kuvassa olen hahmottanut vesipesulan prosessin kayttaen apuna Kivimaen

(2000) teosta ja omaa kokemustani.

PESULA

Likapyykin kul- Pyykin vastaan- Pesu
jetus pesulaan | ™ otto >

LIKAPUOLI /

PUHDAS PUOLI ¥
Jalkikasittely ja
<+ pakkaus

Puhtaan pyykin
kuljetus asiak-
kaalle

Kuva 2 Vesipesulan tyonkulku (Mukailtu lahteesté Kivimaki 2000, 43.)
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4 Vuokratekstiilien huoltokustannusten laskeminen toimintolaskennan avulla

Selvittaakseni vuokratekstiilien huoltokustannukset, minun tuli ensin ymmartaa toiminto-
laskennan perusajatus. Yrityksen kustannukset siirretaan resursseille kayton ja kulutuk-
sen mukaisesti. Taman jalkeen resursseihin sitoutuneet kustannukset viedaan toiminoille
resurssien kaytén mukaisesti. Nain saadaan laskettua toimintojen kustannukset, josta ne
viedaan lopuksi laskentakohteille. (Alhola 2016, 55-56.)

Kuvaan tassa laskentaprosessini kulkua yleisesti, mutta yksityiskohtainen toteutus on sa-
lainen toimeksiantajan pyynnosta. Kaikki laskelmat ja muut yksityiskohtaiset tiedot ovat

vain toimeksiantajalleni tarkoitetussa raportissa.

4.1 Toimintoanalyysi

Toimintolaskennassa on lahdettava liikkeelle toimintoanalyysistd. Toimintoanalyysissa
selvitetaan, mita yrityksessa tehdaan ja mihin tyontekijat tydaikansa kayttavat. (Alhola
2016, 105-106.)

Vistan Pesula Oy:n paatoiminnot ovat:
- pyykin vastaanotto, avaus ja lahetteiden teko
- pyykinhuolto
- tekstiilien vuokraus

Tekstiilihuoltoalan yrityksen paatehtavana on tekstiilinhuolto ja paatoiminnot liittyvat kaikki
niihin. Taman lisaksi tyontekijoiden aikaa kuluu muihin toimintoihin. Nama toiminnot taytyy

ottaa my6s huomioon:

- koneiden korjaus ja kunnossapito

- myynti ja markkinointi

- materiaalien hankinta
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- taloushallinto
- kuljetus

Vuokratekstiilien huoltokustannusten selvittamiseksi pyykinhuoltotoiminto jaettiin viela
neljaan eri toimintoon, joista otettiin tietoja ylés tydajanseurannassa. Toiminnot olivat:
pesu, viikkaus, kuivaus, mankelointi ja viikkkaus. Nama toiminnot mahdollistavat puhtaan
ja oikein viimeistellyn vuokratekstiilin. Naiden toimintojen kustannuksista oli siis tarkeaa
saada tietoa toimeksiannon kannalta. Liitteessa 2 on kuvattu vuokratekstiilien tyonkulku

kaaviona.

4.2 Toimintolaskentamallin rakentaminen

Toimintolaskentamallin rakentamisen alkuvaiheessa tulee selvittdd, mita kustannuksia
yrityksella on eli mitka ovat yrityksen kustannustekijat. Yleisia kustannustekijéita ovat pal-
kat sivukuluineen, yllapitokustannukset, kuten lAmmitys, valaistus ja vuokra ja investoin-
nit. (Alhola 2016, 46.)

Laskentamallin seuraavalla tasolla ovat resurssit eli yrityksen voimavarat. Voimavaroja
ovat esimerkiksi henkilostd, koneet ja laitteet, materiaalit, tytkalut, toimitilat ja erilaiset
ostopalvelut, kuten tilitoimistopalvelut. Resurssit on osattava yhdistdd mallin ylempaéan
tasoon eli kustannustekijéihin. Esimerkiksi palkat ovat sidoksissa henkil6sté6n ja yllapito-

kustannukset ovat sidoksissa toimitilaan seka koneisiin ja laitteisiin. (Alhola 2016, 46.)

Seuraavalla tasolla ovat resurssiajurit, jotka kohdistavat resurssit toiminnoille. Henkil6s-
téresurssin voi kohdistaa toiminnoille esimerkiksi kaytetyn tydajan mukaan ja tietyt koneet
ja laitteet voivat kohdistua 100-prosentisesti jollekin tietylle toiminnolle. (Alhola 2016, 46-
47.)

Otetaan esimerkkind omasta tydstani henkildstdresurssi. Pesulan paatoiminnot ovat pyy-
kin vastaanotto ja siihen liittyvat tehtavat, pyykinhuolto sek& vuokraus. Pystyn kohdista-
man tietyn osan henkiloston palkoista pyykinhuoltotoiminnolle, kun tiedan, kuinka moni
tyontekija tydskentelee pyykinhuoltotoiminnoissa. Omassa tydssani kohdistaminen oli
helppoa, silla tydntekijéiden tydtehtavat ovat selkeasti rajatut ja ndin ollen tiettyjen tyon-

tekijoiden tybaika kohdistuu taysin pyykinhuoltotoiminnolle.
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Seuraavassa tasossa ovat toiminnot, jotka valittiin toimintolaskentaprosessin alkuvai-
heessa. Paatoimintojen liséksi tulee ottaa huomioon yrityksen tukitoiminnot, jotka kulutta-
vat myos yrityksen resursseja. (Alhola 2016, 49-50.)

Vistan Pesulan toimintoja ovat pyykin vastaanotto ja siihen liittyvat toiminnot, pyykin-
huolto, vuokraus, koneiden korjaus ja kunnossapito, myynti ja markkinointi, materiaalien
hankinta ja taloushallinto. Naista kolme ensimmaista ovat toimeksiantajani paatoimintoja
ja nelja viimeisinta tukitoimintoja, mutta ne kaikki on otettava huomioon laskentamallia

tehdessa.

Seuraavassa tasossa laskentamallia tulevat toimintoajurit. Toimintoajurien tehtavana on
kohdistaa toiminnot laskentakohteille. Oikean toimintoajurin valinta on tarke&a, toiminto-

laskennan onnistumisen kannalta. (Alhola 2016, 49-52.)

Jaoin pyykinhuoltotoiminnot neljaan eri toimintoon: pesu, pyykin jaottelu, mankelointi ja
viikkaus. Jaottelusta puuttuu esimerkiksi prassays ja tunneliviimeistely, mutten kokenut
naiden toimintojen mukaanottoa tarpeelliseksi, koska naméa toiminnot eivat koske vuokra-
tekstiiliasiakkaita ja ndille toiminoille on omat tydntekijansa. Pesutoiminnon kohdalla kay-
tin toimintoajurina pyykin kilomaaraa. Tyoni laskentakohdehan on vuokratekstiiliasiak-
kaat. Sain selville vuokratekstiiliasiakkaiden seurantajakson aikaiset kilom&éarat lahet-
teistd, jotka joka asiakkaasta tehdaan. Toimeksiantajani pyykinpesujarjestelma ottaa au-
tomaattisesti ylos pestyt kilot konekohtaisesti. N&in pystyin vertaamaan vuokratekstii-
liasiakkaiden kilom&aéria kaiken kaikkiaan pestyihin kiloihin, josta sain selville kuinka pal-
jon vuokratekstiiliasiakkaat kuluttavat pesutoiminnon resursseja. Muiden toimintojen koh-
dalla tein aineistonkeruulomakkeet, joihin tyontekijat merkkasivat 11 tyopaivan aikana

vuokratekstiiliasiakkaisiin kayttdmansa tydajan.

Viimeisena tasona laskentamallia tulee laskentakohteet. Laskentakohde on yrityksen jo-
kin tuote, palvelu, projekti, kauppa tai asiakas. Laskentakohteen kustannusten selvitta-

mien on toimintolaskennan tavoite. (Alhola 2016, 45.)

Omassa tydssani laskentakohteena oli vuokratekstiiliasiakkaat. VVuokratekstiiliasiakkaat
valikoituivat laskentakohteeksi, koska ne ovat toimeksiantajani kasvava tuote ja niisté on

sitd kautta tarked saada kustannustietoja.
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4.3 Vuokratekstiilien huoltokustannusten laskeminen

Sain taloudelliset tiedot Vistan Pesula Oy:n kirjanpitajalta. Aloin sieltéd kohdistaa kustan-
nustekijoita pyykinhuoltoresursseihin. Pyykinhuoltoresursseihin valikoitui henkildsto, pe-

suaineet, koneet ja laitteet seké pesulan toimitiloista puhdas puoli.

Henkiloston kohdistamisessa pyykinhuoltoresursseihin kaytin resurssiajurina tyétehta-
vaa. Tybtehtavat ovat selkeasti rajattuja, joten tdssa kohdistamisessa ei tullut ongelmia.
Pesuaineet kohdistin suoraan vuokratekstiileille pestyjen kilojen mukaan. Koneiden ja lait-
teiden kohdalla kéaytin resurssiajuria kayttokohdetta. Oman kokemukseni ja haastattelujen
pohjalta teimme arviot siita, kuinka paljon koneiden ja laitteiden kustannuksista kohdiste-
taan pyykinhuoltoresursseille. Eteenpain kohdistaminen pyykinhuoltotoimintojen alatoi-
minnoille kavi samalla tavalla. Puhtaan puolen kohdistamisessa pyykinhuoltotoiminnolle
kaytettiin toimitilan pinta-alaa. Alatoimintoihin kohdistamisessa arvioitiin, kuinka paljon toi-

mitilojen pinta-alasta kuuluu kuhunkin toimintoon.

Toimeksiantoni oli laskea vuokratekstiilien huoltokustannukset. Huoltokustannukset tar-
koittavat tdssa tytssa pyykinhuollosta johtuvien toiminnoista aiheutuvia kustannuksia.
Pyykinhuolto on yksindén yksi Vistan Pesulan paatoiminnoista, mutta jaoin sen viela nel-
jaan eri toimintoon, jotka liittyivat vuokratekstiilien huoltamiseen. Nain ollen sain myos

selville sen, missa kohtaa toimintoketjua vuokratekstiilit kuluttavat eniten resursseja.

Toiminnot, joita tybnajanseurantajaksona seurattiin, olivat pesu, lajittelu, mankelointi ja
viikkaus. Pesutoiminnossa kaytin toimintoajurina pyykin kilomaaréaa. Toimeksiantajani pe-
suainejarjestelma tallentaa paivittain pestyt kilomaarat. Nain ollen sain siité selville, kuinka
paljon koko seurantajakson aikana pestiin pyykkia. Vuokratekstiiliasiakkaiden seuranta-
jakson aikaiset pyykkikilomaarat sain selville lahetteista, jotka niistd tehdaan pyykin vas-
taanoton yhteydessa. Laskin vuokratekstiiliasiakkaiden pyykkikilomaaran yhteen ja verta-
sin sita kaikkiin pestyihin kiloihin, mista sain selville kuinka paljon vuokratekstiiliasiakkaat
kuluttavat resursseja pesutoiminnossa. Pyykin kilomaaran kayttaminen toimintoajurina ol
tédssa toiminnossa perusteltua siitd syysta, ettd se oli helppoa ja se antoi kaiken tarkimman

tiedon.

Lajittelutoiminnossa tyontekija lajittelee pesukoneesta tulleen puhtaan pyykin viimeistely-

tavan vaatimalla tavalla. Liséksi lajittelijan tehtaviin kuuluu kuivausrumpujen tayttd. Vuok-
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ratekstiiliasiakkaiden pyykki sisdltaa vain froteita ja vuodevaatteita, joten tassa tapauk-
sessa pyykki lajitellaan kuivattaviin ja mankeloitaviin. Tyontekijat merkkasivat ajan ylos
siitd, kuinka kauan aikaa heilla meni kunkin vuokratekstiiliasiakkaan pyykin lajittelemi-
seen. Laskin kaikkiin vuokratekstiiliasiakkaisiin kaytetyn ty6ajan yhteen ja vertasin sita
seurantajakson tehokkaaseen tydaikaan. Tehokkaalla tytajalla tarkoitan sita, ettéa vahen-
sin tybajasta esimerkiksi tauot. Tehokkaan tydajan selvitin tydaikalistasta. Kuivausrum-
mun tayttdmiseen kuluva aika on huomioitu tehokkaassa tydajassa. Pyykin kilomaaraa ei
tdssa toiminnossa voinut enda kayttaa siita syysta, etta pestavan pyykin joukossa on pal-
jon sellaisia tekstiileja, jotka menevat toimintoketjussa suoraan ohi lajittelijasta. Tallaisia

ovat esimerkiksi tyotakit, jotka menevat suoraan pesukoneesta tunneliviimeistelyyn.

Mankelissa tyontekijat mankeloivat erilasia tekstiileja. Mankeliin tulevat tekstiilit ovat kos-
teita, koska talléin saavutetaan parempi sileystulos. Mankelin kuumat telat kuivattavat ja
silettévat tekstiilin. Mankeloitavia tekstiileja ovat esimerkiksi lautasliinat, poytaliinat, pus-
silakanat, lakanat, tyynyliinat ja keittitliinat. Vuokratekstiiliasiakkaiden pyykki sisaltaa vain
pussilakanoita, lakanoita ja tyynyliinoja. Ne ovat jo lahtokohtaisesti nopeampi ja helpompi
mankeloida mankelissa olevan levittajan ansiosta. Mankelissa toimineet tyontekijat merk-
kasivat seurantajakson aikana vuokratekstiiliasiakkaihin kayttamanséa ajan. Vuokratekstiili
asiakkaiden kohdalla mankelissa toimivien tyontekijoiden tehtéviin kuuluu myds pakkaus,
mik&a on otettu mukaan vuokratekstiiliasiakkaisiin kaytettyyn aikaan. Vertasin tata tehok-

kaaseen tybaikaan, mista sain kohdistettua mankelitoiminnon vuokratekstiiliasiakkaisiin.

Viikkaustoiminnossa tyontekija viikkaa ja pakkaa asiakkaan viikattavan pyykin asiakkaan
haluamalla tavalla. Vuokratekstiiliasiakkaiden pyykki sisdltaa vain froteita, joten viikkaus
on naissa nopeaa kaytdssa olevan froteetaittajan avulla. Viikkaajat merkkasivat vuokra-

tekstiiliasiakkaisiin kayttamansa ajan ylos ja mina vertasin sita tehokkaaseen tybaikaan.

Viikkauksen ja lajittelutoiminnon vélissa on kuivaustoiminto. Tdman toiminnon kohdista-
misessa vuokratekstiiliasiakkaisiin kaytin apunani viikkaustoiminnosta saamiani tietoja.
Kuivaustoiminnon voidaan katsoa kuluttavan vuokratekstiiliasiakkaisiin resursseja sa-
massa suhteessa viikkauksen kanssa. Kaikki viikattavat kulkevat kuivausrumpujen kautta
ja lahes kaikki viikattavat tdmé sama tyontekija vilkkkaa. On myds olemassa tuotteita, joita
viikkaaja ei viikkaa, vaan ne menevat suoraan pakkaajalle. Tama on huomioitu kohdistet-

taessa kuivaustoimintoa vuokratekstiiliasiakkaisiin.
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Saatuja tuloksia ja niista tehtavia johtopaatoksia kasitellaan tarkemmin luvussa viisi. Liit-

teessa 1 on kuvattu vuokratekstiilien huoltokustannusten laskentamalli.

4.4 Tyon aikataulu ja eteneminen

Toimeksianto sovittiin syyskuussa 2016 ja siita alkoi toimeksiannon suunnittelu. Suunni-
telma esiteltiin toimeksiantajalle ja opinnaytetydn ohjaajalle 2.2.2017. Tasta alkoi kaytan-

non toteutus.

Seuraavana vuorossa oli vuorossa laskentakohteen eli vuokratekstiiliasiakkaiden kartoi-
tus. Yhdessa tuotantopaallikon kanssa tein listan kaikista vuokratekstiiliasiakkaista. Ta-
man jalkeen tein henkilostolle tiedotteen, missa kerroin mité ja milloin ollaan tekemassa
seké ennen kaikkea miksi tama tehdaan. Tiedotteen lisaksi kavin tybajanseurantaa vaa-
tivien tyopisteiden tyontekijoiden kanssa asiat lapi ja kerroin, misté on kyse. Naiden liséksi
tein tydajanseurantalomakkeet, joihin tyontekijéiden oli saamani palautteen perusteella
helppo tayttdd vuokratekstiileihin kayttdmanséa tydaika. Tybajanseurantajakso onnistui
kaiken kaikkiaan hyvin. Tyontekija tayttivat lomakkeita hyvin ja tunnollisesti, jonka ansi-

osta laskelmieni luotettavuus on todennékoisempéa.

Seurantajakson jalkeen aloitin tydajanseuranlomakkeiden purkamisen ja valmiin opinnay-
tetyon valmistelun. Varsinaisen opinnayteyon lisaksi tein Vistan Pesula Oy:lle oman ra-

portin, missd mukana tarkat laskelmat.
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5 Tulokset, johtopaatokset

Laskelmista saadut tulokset kertovat monenlaista tietoa. Tietoon ei voi kuitenkaan soke-
asti luottaa, vaan on ymmarrettava mista luvut ovat saatu ja mita olettamuksia laskelmissa

on tehty.

5.1 Kustannusten kohdistaminen resursseille

Henkildstokulujen kohdistaminen henkilostoresurssille tapahtui tydtehtavan mukaan. Tyo-
ajanseurannan mukaan pyykinhuoltotoiminnoissa tyéskenteli seurantajakson aikana kes-
kimaarin 8,5 tydntekijad. Henkildstokuluista otettiin siis huomioon 8,5 tydntekijan palkat
sivukuluineen. Henkildstokulut olivat suurin kustannuserd pyykinhuoltoresurssien koko-
naiskustannuksista. Henkilostd on iso voimavara Vistan Pesulalle ja henkil6stdn viihty-

vyyteen ja ty6ilmapiiriin on syyta kiinnittaa huomiota.

Koneiden ja laitteiden kustannukset koostuvat kone- ja kalustokustannuksista ja niiden
hankintakustannuksista seké polttodljykuluista. Taman liséksi kustannuksia lisaavat tuo-
tannon vesi- ja sdhkokulut. Nama kustannukset kohdistettiin pyykinhuoltoresursseihin ko-
konaan, koska lahes kaikki koneet ja laitteet liittyvat ndihin resursseihin. Koneet ja laitteet
olivat toiseksi suurin kuluerd, mik& on luonnollista, koska pesulassa on paljon kustannuk-

sia aiheuttavia tuotannon koneita, kuten pesukoneet, kuivausrummut ja mankelit.

Puhtaan puolen kustannukset koostuvat pesulan kaikista toimitilakuluista. Arvioitiin puh-
taan puolen vievan 60 prosenttia pesulan toimitilojen pinta-alasta, joten n&in ollen toimiti-
lakuluista 60 prosenttia kohdistettiin tah&an resurssiin. Aina kun joudutaan tekemaan arvio,
niin laskelmien oikeellisuus heikentyy. Uskon kuitenkin arvion olevan lahell& oikeaa. Puh-

das puoli oli kolmanneksi suurin kuluera.

Pesuaineiden kustannukset koostuvat luonnollisesti pesuainekuluista. Nama kustannuk-
set paatettiin kohdistaa suoraan laskentakohteelle eli vuokratekstiileille. Ne olisi voinut
kohdistaa myds kokonaan pesutoiminnolle, mutta vuokratekstiilien huoltokustannusten

euromaaraan silla ei ole vaikutusta.
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5.2 Valitut resurssit ja resurssien kohdistamien toiminnoille

Valitut resurssit olivat henkilosto, pesuaineet, koneet ja laitteet sek& pesulan puhdas puoli.
Resurssien valinta tapahtui haastattelujen ja oman tuntemuksen pohjalta. N&it& voimava-
roja tarvitaan, jotta voidaan suorittaa pyykinhuoltotoimintoja. Laskelmieni oikeellisuus voi-
daan kyseenalaistaa silld, ovatko valitut resurssit oikein, onko jokin resurssi jaanyt taysin
huomiotta. Toisaalta tehtavani onkin varmistaa se, etta tiedonkayttaja varmasti tietaa,

mista esimerkiksi koneiden ja laitteiden kustannukset koostuvat.

Oikean resurssiajurin valinta ei tuottanut hankaluuksia. Henkildston ja pesuaineiden koh-
distus oli helppoa. Koneiden ja laitteiden kohdalla jouduin tekemaan tiettyja olettamuksia
ja arviota, mika heikentéaé laskelmien luotettavuutta. Toiminnoista mankelointi ja pesu ai-

heuttavat selvasti suurimmat kuluerat verrattuna muihin toimintoihin.

5.3 Toiminnot ja toimintojen kohdistus laskentakohteelle

Tybajanseurantajakso onnistui hyvin ja tyontekijat tayttivat lomakkeita mallikkaasti. Tata
tukee lomakkeistani irti saamani tieto. Kahden viikon seurantajakso on kuitenkin erittain
lyhyt aika, mika tulee pitd& mielessa.

Pesutoiminnossa verrattiin vuokratekstiiliasiakkaiden pyykkikiloja koko seurantajakson ai-
kana pestyihin pyykkikiloihin. Seurantajakson aikana vuokratekstiileja pestiin 30,1 % kai-
kesta pyykkimaarasta. Tama kertoo siitd, ettd vuokratekstiiliasiakkaat ovat iso osa koko
pesulan asiakkaista. Taytyy myods muistaa, ettd nama kaikki asiakkaat maksavat naista
tekstiileistd vuokraa, mikéa tarkoittaa vuokratekstiiliasiakkaiden olevan viela isompi osa
koko liikevaihdosta. Vuokratekstiilit kuluttavat pesuainekustannuksia tdssa samassa suh-

teessa.

Lajittelussa vuokratekstiilien kasittelyyn kului aikaa 14,6 % tydajasta. Lukema kertoo siita,
ettd vuokratekstiilit ovat nopeita lajitella eika niihin kulu paljon aikaa. Siksi voidaankin pitaa
tdman toiminnon kohdistamisen ajuria luotettavana, koska pesusta tulleiden vuokrateks-
tiilien mé&éara oli viela 30,1 %. Lajittelu on nopeaa, koska vuokratekstiilien lajitteluvaatimuk-
set eivat ole niin korkealla kuin asiakkaiden omien pyykkien kohdalla. Vuokratekstiileiden

pussilakanoita ei tarvitse kaantaa, mika nopeuttaa lajittelua.
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Kuivauksessa vuokratekstiilien froteita kuivattin 20 % tyGajasta. Lukema itsesséén ei
kerro sen enempé&a informaatiota, koska kaikkien kuivattavien tekstiililaatujen kuivausaika

on suurin piirtein sama.

Viikkauksessa vuokratekstiilien viikkaukseen kului tybajasta 25,10%. Lukema kertoo sen,
ettd froteet ovat nopeita viikattavia verrattuna muihin viikattaviin, jotka koostuvat paaosin
vaatteista. Tama tukee taas lukeman luotettavuutta ja tydntekijan onnistumissa ajankay-

tbnseurannassa.

Mankeloinnissa vuokratekstiileihin kului aikaa 16,3 % tybajasta. Luku ei voi olla aivan
vaara, koska vuokratekstiilien lakanatavara on nopeaa mankeloitavaa. Erilaiset poytaliinat

vievat mankelin resursseista ison osan, koska niiden muoto ja koostumus ovat haastavia.

Yhteenvetona pidan tydajanseurannasta saatuja lukuja luotettavina. Kaikissa tyévoimaa
vaativissa jalkikasittelytoiminnoissa vuokratekstiilien osuus oli pienempi suhteessa pes-
tyihin vuokratekstiileihin. Tama kertoo siitd, etté vuokratekstiilien jalkikasittely on nopeaa
ja tehokasta.

5.4 Laskenta

Laskenta ei tuottanut hankaluuksia. Kaytin laskemiseen Microsoft Excelid, mika oli varsin

riittava. Harkitsin myds hetken erilaisia valmis ohjelmia, mutta en kokenut niihin tarvetta.

Loppujen lopuksi sain laskettua vuokratekstiilien huoltokustannukset. Yksikkdajurina kay-
tettiin viela pyykin kilomaaraa, jolla saatiin vuokratekstiilien huoltokustannukset per kilo.
Lukua voidaan pitda luotettavana seuraavista syista: laskennan onnistuminen ja toimin-
toajurien oikea valinta. Resurssiajurien oikeellisuus voidaan asettaa kyseenalaiseksi,
koska kohdistamisessa on kaytetty arvioita. Vastaa kustannuslaskelmaa ei ole aikaisem-

min tehty, joten tulostani ei voinut verrata mihink&an.

Vuokratekstiilien huoltokustannusten laskeminen on hyvin rajattu aihe. Tutkijan on tallai-
sissa tapauksissa oltava hyvin tietoinen tutkimusaineistonsa sisallosta, jotta tulosten tul-

kinta ei nojaudu rajatun aineiston satunnaisuuksiin. (Vilkka 2017, 5. luku, Tapauksen ra-
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jaaminen.) Pitk&n tytkokemukseni pohjalta uskallan sanoa, ettd tunnen hyvin tutkimusai-
neistoni. Tiedan miten toiminnot resursseja kuormittavat ja nain ollen osaan antaa laskel-

mistani parempaa informaatiota toimeksiantajalle.
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6 Pohdinta

Opinnaytetydssa laskettiin vuokratekstiilien huoltokustannukset, joista tuotettiin kaksi ra-
porttia. Varsinaisen opinnaytetyon lisdksi, tuotettiin vain toimeksiantajalle tarkoitettu erilli-
nen raportti, missa laskennan tarkemmat tulokset on kasitelty. Tydn tavoitteena oli saada
tietoa vuokratekstiilien huoltokustannuksista ja niihin liittyvien toimintojen kustannuksista.
Taman tavoitteen saavuttamiseksi kaytettiin kustannuslaskentamenetelméana toimintolas-

kentaa.

Idea vuokratekstiilien huoltokustannusten laskemiseen tuli nopeasti esille Vistan Pesula
Oy:n toimitusjohtajan ja tuotantopaallikon kanssa kaydyssa aloituspalaverissa. Toiminto-
laskennan valinta kustannuslaskentamenetelmaksi oli ensimmaisena mielessa ja sainkin
tédhan valintaan tukea opinnaytetydni ohjaajalta. Lisdksi l6ysin toimintolaskennasta péate-
van teoksen (Alhola 2016.) ja aloin tutustua toimintolaskentaan tarkemmin. Toimintolas-
kenta oli oikea valinta kustannuslaskentamenetelméksi, koska se antaa kahdesta eri na-
kokulmasta. Huoltokustannusten selvittamisen liséksi tekemiani laskelmia voidaan kéayt-
téda hyodyksi prosessin tehostamisen nakokulmasta. Laskelmat antavat tietoa myds siita,

mitk& toiminnot resursseja eniten kuormittavat.

Opinnaytety® etenee niin, ettd ensimmaisissa kahdessa luvussa esiteltiin tydn teoriataus-
taa. Ensimmaisessa luvussa kéasitellaan yritysten laskentatoimea ja kustannuslaskentaa.
Toimintolaskenta kasitella&n tarkasti, koska se oli valittu kustannuslaskentamenetelma.
Teoriassa tuodaan hyvin esille toimintolaskennan kaksi nakdkulmaa, joita voidaan kus-
tannuslaskennassa hyodyntaa. Toisessa luvussa kasitellaén tekstiilihuoltoalaa, jolla myo6s
Vistan Pesula Oy toimii. Luvussa keskitytddn tarkemmin vesipesulan toimintaan, koska
se helpottaa lukijaa ymmartamaan tata opinnaytetyota. Vesipesulan eri tydvaiheet ja teks-
tiilihuoltoalan kasitteet voivat olla monelle vieraita, joten niiden avaaminen auttaa koko
opinnaytetyon kokonaisuuden ymmartamisessa. Seuraavat luvut kasittelevét tyon sovel-

tavaa osuutta ja sen tuloksia, jotka kasitelen seuraavissa kappaleissa.

Soveltava osuus oli toiminnallinen kehittamistehtavéa. Toimintolaskentaprojekti alkaa toi-
mintoanalyysistd, jossa kartoitetaan yrityksen toiminnot (Alhola 2016, 105.). Pitkan tytko-
kemukseni takia toimeksiantajayrityksessa toimintojen kartoitus ei tuottanut ongelmia,

koska tunnen yrityksen toimintaympériston ja tavat. Kustannusajurien valinta on lasken-
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nan onnistumisen kannalta tarkedssa roolissa (Alhola 2016, 47.). Ajurien valinta osui mie-
lestani oikeaan. Resurssiajurien valinta oli selked, mutta toimintoajurien kohdalla olin
aluksi kahden vaiheilla. Ensimmaisena ajattelin kohdistaa kaikki toiminnot vuokratekstii-
leille pyykin kilomaaran mukaan. Tama olisi kuitenkin, tuottanut liikaa vaivaa tyontekijoille
muun tyén lomassa. Lopulta vain pesutoiminto kohdistettiin vuokratekstiileille kilomaaran
mukaan. Valinta oli perusteltu, koska pesulan pesuainejarjestelma tallentaa pestyt kilot
automaattisesti ja vuokratekstiilien kilot sain helposti niista tehdyista lahetteista. Lajittelu,
kuivaus, mankelointi ja viikkaus kohdistettiin tydajan mukaan. Valinta oli oikea koska juuri
tydaika on se mittari, jolla voidaan verrata ndiden toimintojen kuormittavuutta. Esimerkiksi
10 kiloa pyoreita poytaliinoja kuluttaa mankelin resursseja enemman kuin 10 kiloa vuode-

vaatteita.

Tybajanseurantajakso pidettiin, jotta pystyttiin kohdistamaan pyykinhuoltotoimintojen kus-
tannukset vuokratekstiileihin. Seurantajakso onnistui hyvin ja henkilosto taytti seuranta-
jaksolomakkeita mallikkaasti. Seurantajakso kesti kaksi viikkoa, mika oli toimeksiannon
kannalta riittdvan pitkd aika. On kuitenkin muistettava, ettd pidempi seurantajakso antaisi
tarkempaa tietoa, mutta toisaalta rasittaa enemman tyontekijoiden muuta tydntekoa. Seu-
rantajakson pituus on suhteutettava projektin tavoitteisiin.

Laskentaan tarvittavat taloudelliset luvut saatiin yrityksen kirjanpidosta. Laskennan aloi-
tusvaiheessa mietitaan, milla resursseilla haluttuja toimintoja pystytd&n suorittamaan.
Tama tuotti hankaluuksia, koska halusin saada laskelmista mahdollisimman tarkat. Valit-
sin resurssit, joita mielestani tarvitaan pyykinhuoltotoimintojen suorittamiseen. Olisin voi-
nut tassa kohtaa kayttaa toimeksiantajaa enemman apuna. Kustannusten kohdistaminen
resursseille oli my6s laskennan hankalampia osuuksia. Pystyin kuitenkin mielestani valit-
semaan kaikki ne kustannukset, joita nama resurssit aiheuttavat. Olen kuitenkin selven-
tanyt laskelmissani, mista kukin kustannus koostuu, mutta tdmé on otettava huomioon
kaytettaessa laskennan tietoja paatoksenteossa. Loppujen kustannusten kohdistaminen
sujui ongelmitta aina laskentakohteelle saakka. Laskenta tehtiin Microsoft Excel-tauluk-

kolaskentaohjelmalla.

Laskennan tuloksena saatiin selvitettya vuokratekstiilien huoltokustannukset. Joidenkin
kustannusten kohdistamisen kohdalla kéaytin arvioita, jotka heikentavat tuloksen luotetta-

vuutta. Laskennasta saatiin kuitenkin selville, miten vuokratekstiilit toimintoja kuormittavat
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ja miten toiminnot taas kuormittavat resursseja. TyoOn tuloksena toimeksiantaja saa vuok-
ratekstiilien huoltokustannusten selvittamisen liséksi raportin, siitd miten tuloksen paastiin

ja mita tiedoilla voidaan tehda seké laskentamallin jota hyodyntaa jatkossa.

Tietojen hyodynnettavyys voi jaada laihaksi, koska minulla ei ole vertailupohjaa tuloksen
oikeellisuudesta. Lisaksi taytyy muistaa laskentaan liittyvat rajoitteet ja arviot. Tassa las-
kennassa on otettu huomioon vain huoltokustannukset eika esimerkiksi kuljetuskustan-
nuksia tai vuokratekstiilien hankintakustannuksia. Tuloksen oikeellisuutta tukee kuitenkin

tydajanseurannan, kustannusajurien valinnan ja itse laskennan onnistuminen.

Huoltokustannusten laskemisella saadaan suora tieto siitd, onko hinnoittelu oikeaa. Li-
saksi voidaan todeta vertaamalla vuokratekstiilien osuutta pesutoiminnossa vuokrateks-
tiilien osuuteen jalkikasittelytoiminnoissa, ettd vuokratekstiilit voidaan kasitella jalkikasit-

telyssa tehokkaasti. Vuokratekstiiliasiakkaiden maaraa voitaisiin lisata.

Yrityksen kustannuksia kannatta tutkia. Yritykset voivat huomaamattaan rutinoitua van-
hoihin toimintatapoihin, jolloin voi syntya turhia kustannuksia. Toimintolaskenta voi tuntua
aluksi haasteelliselta, kun joudutaan painimaan kustannusten ja oikeiden ajurien kanssa.
Toimintolaskentaa kannattaakin kokeilla ensin jossain yrityksen pienemmassa osassa,
jonka jalkeen voidaan nahda sen tuoma hyoty.
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