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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella MailService Turku Oy:lle s&hkdinen
varastokerailyjarjestelma nykyisen kerdilytavan tilalle. Tyon tarkoituksena oli tehda tutkimusta
keréilyprosessiin sopivista teknologisista laitteista. Liséksi tavoitteena oli suunnitella nykyinen
varastojarjestelma toimimaan uudella kerailypaatteella.

Tyo kaynnistyi alkukartoituksella, jossa toimeksiantajayrityksen tyontekijoitd haastateltiin.
Tyontekijoiltéa selvitettiin, millaisia parannuksia kerdilyprosessi heiddn mielestaan tarvitsee.
Haastattelussa kaytiin lapi my6s uudelta kerdilypdatteeltd vaadittavia ominaisuuksia.
Teknologisten laitteiden tarvetta ja tutkimusta tehtiin alan toimijoilta saadun informaation
mukaisesti. Varastojarjestelman kehitysehdotukset tehtiin omakohtaisen kerailykokemuksen
seka tydntekijoiltd saadun palautteen pohjalta.

Tuloksena saavutettiin yritykselle raataloityja vaihtoehtoja teknologian avustamaan kerailyyn
vaadittavista laitehankinnoista. Laiteinvestointipdatokset jaavat yritykselle. Tydn perusteella
voidaan kuitenkin todeta, etta yritykselle sopii kerailykayttéon parhaiten lujitettu tablet-tietokone,
joka on suunniteltu toimimaan vaativissa varastoymparistdissa. Tyon tuloksena saavutettiin myds
suunnitelma siitd, miten yrityksen tulisi ohjelmoida nykyinen varastojarjestelmé toimimaan
mobiililaitteella.

Kokonaisuudessaan yrityksen on nyt helpompi lahteé toteuttamaan kerailyn uudistamisprojektia

tdman suunnitelman pohjalta. Kayttajakokemusten selvittdminen uudelle kerdilytavalle voidaan
tehda taman opinnaytetyon tarjoamien suunnitelmien toteuttamisten jalkeen.
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TRANSITION TO AN ELECTRONIC ORDER
PICKING SYSTEM

- Case MailService Turku Oy

The objective of the thesis was to plan an electronic storage picking system for MailService Turku
Oy in place of the current picking method. The aim of the thesis was to conduct research into the
technological equipment suitable for the picking process. In addition, the aim was to design an
existing storage system to operate with a new picking unit.

The work started with an initial survey in which the employees of the commissioning company
were interviewed. Workers were asked which kind of improvements the picking process needed.
The interview also viewed the features required by the new picking unit. The research on the
technological equipment was conducted in accordance with the information received from the
industry. Inventory system development plans were made on the basis of a personal picking
experience and feedback from the employees.

As a result, tailor-made equipment options for technology-assisted picking were achieved for the
company. The equipment investment decisions are left to the company. However, based on the
work, it can be said that a rugged tablet pc is best suited for the company’s picking process. The
rugged tablet pc is designed to operate in demanding storage environments. As a result of the
work, a plan was also drawn up on how the company should program the current storage system
to operate on a mobile device.

All in all, based on this report it is now easier for the company to start implementing a renewal
project for the picking process. Observing the new user experience can be completed after the
implementation of the plans offered by this thesis.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6n tarkoituksena on suunnitella tehokkaampi keréilyjarjestelma MailService
Oy:n nykyisen kerailytavan tilalle. Tyon tarve muodostuu yrityksen halusta kehittya ja
siirtyd sahkoiseen kerdilyjarjestelmééan. Nykymuodossaan kerdilyprosessi tehdaan pa-
perisena. Prosessi on toimiva sellaisenaan, mutta sahkdisen kerailyjarjestelman avulla
saavutetaan etuja aiempaan verrattuna. Mainittavia etuja séhkoisella kerailyjarjestel-
mall& ovat saldoheittojen seké keraily- ja toimitusvirheiden vaheneminen, kerailyn tehok-
kuuden lisaéaminen seka paperi- ja manuaalitydn vaheneminen. Projektin kautta saavu-
tetulla paperitydn vahenemisella tullaan todennakdisesti saavuttamaan varaston logistii-

kassa my6s muita etuja, jotka eivat liity kerailytyohon.

Tyon tarkoituksena on suunnitella toimiva pohja séhkdiselle varastokerdilylle. Tyo sisal-
tda suunnittelua séhkdisen kerdilytavan ominaisuuksista ja vaatimuksista. Suunnitel-
massa tutustutaan tarkemmin vaadittaviin laitehankintoihin ja hankittavan keréilypaat-

teen ominaisuuksiin seka kerdilyjarjestelméan toimintaan kerailytilanteessa.

MailService Oy:ssa kaytdssa oleva varastojarjestelma on kyseisen yrityksen itse suun-
nittelema ja ohjelmoima LogisticService. Tama jarjestelmé vastaa parhaiten yrityksen
tarpeisiin ja on muokattavissa tai paranneltavissa tarpeen tullen. Opinnaytetyon tarjoa-
man suunnitelman pohjalta yrityksen on tarkoitus hankkia keréilypaate seké ohjelmoida

varastojarjestelma toimimaan mobiililaitteella suunnitelman tuottamalla tavalla.

Suunnitteluty® on toteutettu toimeksiantajan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Tydssa
on kaytetty apuna sekd omakohtaista etta toimeksiantajayrityksen tydntekijoiden tyoko-

kemusta.
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Opinnaytetyon toimeksiantaja on MailService Turku Oy. Yritys tarjoaa markkinoinnin ja
myynnin palveluja. Yrityksen merkittavin palvelu on LogisticService, joka tarjoaa asiak-
kaille ulkoistamisratkaisun markkinointilogistiikkaan. LogisticService siséltaa varaston-
hallinnan kaikki tyOkalut. Palvelun tarkoituksena on ulkoistaa asiakkaan varastonhallinta
seka varastonimikkeiden jakelu. LogisticService tarjoaa kaikkien varastoprosessien hal-
linnan tavaran vastaanotosta tuotteiden lahetykseen asti. (MailService Oy 2017.)

Kaytannossa yrityksen tarjoama LogisticService-palvelu on kolmannen osapuolen logis-
tikkaa tarjoava palvelu. LogisticService tehostaa asiakkaan markkinointilogistiikkaa,
mink& kautta saavutetaan taloudellista hy6tya asiakkaalle. Liséksi MailService tarjoaa
asiakkaille palveluita, jotka tukevat asiakkaan suoramarkkinointia. Naiden palveluiden
avulla asiakas voi tilata erilaisia mainosesitteita ja -lehtid haluamansa maarén. Esitteet
toimitetaan asiakkaan haluamalla tavalla. MailServicen tarjoamat ratkaisut tukevat aina
asiakkaan markkinointia seka logistiikkaa. Asiakkaille tarjotaan luotettavaa ja nhopeaa

palvelua myos kiireellisissa tilanteissa. (MailService Oy 2017.)

MailService on muun muassa Suomen Yrittdjat ry:n ja Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n
jasen. Asiakkaina MailServicella on sek& suuria etté pienempid yrityksid. Yrityksen hen-
kilost6on kuuluu toistakymmenté henkil6a, joista alle kymmenen tydskentelee varastolla.

Toimipaikkoja yrityksella on Turussa ja Tampereella. (MailService Oy 2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lauri Makinen



3 YLEISESTI VARASTOISTA

Varastoja on ldhes kaikilla yrityksilla. Varastoon sijoitetaan hankitut tuotteet, joita pide-
ta&n varastossa niin kauan, kunnes niita tarvitaan. Varastointi vahentaa tavaroiden saa-
tavuuden eroja. Varasto muodostaa linkin tuottajan seké asiakkaan valille. Varastoinnin
hoitaminen on riippuvainen yrityksen liikketoiminnasta seka toimialasta. (Ritvanen & Koi-
visto 2007, 34.)

Jokaisessa logistisessa jarjestelmassa varastointi on keskeinen osa. Varastointi on mo-
nissa tapauksissa valttamatonta etujen saavuttamiselle. Varastoinnin kautta saavute-
taan halvempia tuotteiden ostoja, valmistuksia ja kuljetuksia. Ostoeran kasvattaminen
vaikuttaa yleensa yksittdisesta tuotteesta aiheutuvien kokonaiskustannusten pienenty-
miseen. (Ritvanen & Koivisto 2007, 35.)

Varastolla viitataan tilaan tai paikkaan, jossa on sailytyksessa valmistukseen kuluvia
hyddykkeita tai asiakaspalveluun vaadittavia tavaroita. Varastossa sailytetaéan tavaroita.
(Sakki 2003, 73.)

3.1 Varaston ulkoistaminen

Varastoinnin ulkoistaminen tarkoittaa, etté luovutetaan yrityksen varastoinnin hallinta toi-
selle yritykselle. Ulkoistamisratkaisu saattaa olla kannattavaa, mikali varastointi ei ole
osa yrityksen ydintoimintaa. Ulkoistamisen kautta voidaan saavuttaa monia hyotyja,
jotka esitetdan kuvassa 1. Ulkoistuksen tarkeimpana hyotyna on logistiikkakustannusten
vahentyminen. Ulkoistamisen kautta voidaan muuttaa kiinteat varastokustannukset
muuttuviksi. Toimitusvarmuus ja -laatu paranevat, kun yritys voi keskittya vain oman lii-
ketoiminnan harjoittamiseen. Logistiikkakustannusten pienentyessa yrityksen on mabh-
dollista sijoittaa enemman pddomaa liiketoiminnan kehittémiselle. (Kuljetus & Logistiikka
2017.)
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Tarkeimpia syita ulkoistamiselle

Liketoiminnan Ipinskyvyyden ""'"‘:‘ ":‘;“" Vaiktelevien volyymien
parantaminen inciess fm . ja kapasiteetin hallinta
. 1‘ [ o * .
Yritys ol halua opetella JPTTS T L jeaseses 9. A Tilat ovat kiymissa
@ ahtaiksi

uutta toimintaa .

R S
Kustannusten : ; Ydinliiketoimintaan
pienentiminen e . . @ keskittyminen
. . : .

Kiintedt kustannukset ) Yritys ei halua tail

saadaan muuttuviksi @ B et 2 o nnntans r e @ pysty investoimaan
kustannuksiks| " v L thiolhin, jirjestelmiin
R - tal omaan osaamiseen
e
Parempi tietoisuus logistilkan Erityisosaamisen
alheuttamista kustannuksista Yritys haluaa luopua turvaaminen

toiminnasta

Kuva 1. Ulkoistamisen syyt (Kuljetus & Logistiikka 2017).

Kuvassa 1 on esitetty tarkeimpia syita ulkoistamiselle. Varaston ulkoistamisen my6té yri-
tyksen ei tarvitse enaa huolehtia varastotiloista, trukeista, kuormalavahyllyista, pakkaus-
materiaaleista tai varastojarjestelmasta. Ulkoistamisen mydéta yritys saa kayttdonsa uu-
simmat logistiikkapalvelut ulkoistamisyrityksen kautta. Ulkoistuksessa sdasttja syntyy
muun muassa sesonkivaihteluiden tasaamisella seka pakkausmateriaalien volyymios-
toissa. (Avain Logistiikka Oy 2017.)

3.2 Varaston toimintaprosessit ja keraily

Varaston tydprosesseihin lukeutuvat muun muassa tavaran vastaanottaminen, keraily,
yhdistely, pakkaaminen, l&hetys ja kuormaus, nouto, inventointi seka tietojarjestelmien
kayttaminen. Varastoalalla vaaditaan monia taitoja, joita ovat muun muassa koneiden
kayttétaidot, asiakkaiden tunteminen seka tietojarjestelmien kayttétaidot. Varastotyonte-
kijoilta vaaditaan seka alykkyytta ettd oma-aloitteellisuutta, koska varastoesimies ei aina
ole paikalla. (Karhunen ym. 2004, 374.) Kaytadnnossa varastotyontekijoiden tulee hallita

laaja kokonaisuus monipuolisia varastossa tarvittavia taitoja.
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Keraily on yksi varaston toimintaprosesseista. Keraily on prosessi, joka aloittaa asiakas-
toimituksen tekemisen. (Karhunen ym. 2004, 378.) Keré&ilyprosessissa varastosta hae-
taan asiakastilaukseen tilatut tuotenimikkeet. Varastossa saattaa olla tuhansia eri tuote-

nimikkeita.

Jotta kerdilytyd olisi tehokasta, varastossa tulee olla kaytdssa osoitejarjestelma. Myods
kerailyreitit varastossa vaikuttavat kerailynopeuteen. Osoitejarjestelméssa jokaiselle hyl-
lylle ja lavapaikalle on oma jarjestelméallinen merkintatapa. Osoitejarjestelman ansiosta
voidaan kerailylistassa n&hda varastojarjestelmén optimoima kerailyreitti. Kerailyreitin
optimointi on ehdoton tehokkaan keréilyn saavuttamisessa. Tehokkaalle kerailylle on
myds ominaista, etta keratdan paljon tavaraa lyhyella valimatkalla. Jos ker&ilyvaunu ei
tule tayteen, voidaan siis kerdilla useampaa tilausta samalla kerralla keréilyn tehosta-
miseksi. Myos tavaroiden sijoittelu varastossa vaikuttaa kerdilynopeuteen. Tavarat, joilla
on suuri menekki, kannattaa sijoittaa helposti saataville. (Karhunen ym. 2004, 378-379.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lauri Makinen
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4 KERAILYN NYKYTILANNE

4.1 Nykytilanteen kuvaus yrityksen logistiikassa

MailServicella kaytossé oleva toiminnanohjausjarjestelmé on yrityksen kehityspaallikon
kehittama ja ohjelmoima LogisticService. Yrityksen kanta on, etta saatavilla olevista toi-
minnanohjausjarjestelmisté ei 10ydy toista yhta hyvin yrityksen tarpeisiin vastaavaa oh-
jelmistoa. LogisticServicella on selainpohjainen kayttoliittyma, joten sen kayttdminen on-
nistuu kaikilta tietokoneilta ilman erikseen asennettavia ohjelmia. LogisticService kattaa
koko varastonhallinnan tavaran vastaanotosta hyllytykseen, keréilyyn seka nimikkeiden
lahettdmiseen. (MailService Oy 2017.)

Nykytilanteessa varastoon tehty tilaus tulostetaan paperille ja kerdily varastossa suorite-
taan paperikerailyna. Prosessi itsessaan on toimiva, mutta se vaatii paperitydskentelya
ja on altis virheille. Virheita syntyy helpommin, jos niitd on mahdollista tehd&. Yrityksen
halu siirtyd sahkoiseen kerailyyn on askel eteenpain kehityksessa ja merkkina siita, etta
yritys pysyy mukana logistiikan kehittAmisessa ja tehostamisessa.

Jokainen varastonimike on merkitty yksilGintitunnuksella, joka koostuu viidestd nume-
rosta. Tunnuksen avulla voidaan keréillessa tunnistaa jokainen varastonimike. Nykyti-

lanteessa nimikkeet ovat my6s viivakooditettu 1D-viivakoodeilla. Kuvasta 2 ndhdaan 1D-

R2O07E*

viivakoodin ulkoasu.

Kuva 2. Esimerkki 1D-viivakoodista varastonimikkeelle (Morovia Corporation 2017).

Kuvassa 2 on esitetty viivakoodi varastonimikkeelle, jonka yksildintitunnus varastojarjes-
telmassa on 29078. Nykytilanteessa viivakoodeja ei lueta nimikkeita kerdillessa, vaan
keréillessa tarkistetaan vain nimikkeen yksilGintitunnus. Viivakoodit ovat siis jo valmiina

tavaroissa, joten viivakoodien luentaan siirtyminen ei aiheuta isoja muutoksia.
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4.2 Tyontekijdiden haastattelu

Haastattelun tarkoituksena on selvittaa yrityksen tyontekijoilta heidan ndkemyksiéaén ta-
voista, joilla sahkdista kerailypaatetta ja -jarjestelmaa voitaisiin hyddyntéaé. Kerailyn uu-
distamisprojekti on hyva aloittaa kartoittamalla olemassa olevia tarpeita ja mielipiteita,

joita varaston tyontekijoille on vuosien aikana muodostunut.

Kyselyssa tarkeimpi& pohdinnan kohteita ovat uuden keréilypéaéatteen ominaisuudet, ny-
kyisen keréailyjarjestelmén kaytossa mieleen tulleet kehitysehdotukset seké keinot kerai-
lyvirheiden valttdmiseen. Tarkoituksena on myds avata aiheesta keskustelua tyontekijoi-
den kanssa. Haastattelujen perusteella on helpompi pohtia yritykselle sopivia kerailylait-
teita seka keréailyyn toteutettavia parannuksia.

4.2.1 Toteutus

Haastattelun apuna kaytetdan kyselylomaketta. Kysely suuntautuu varastotyontekijoille.
Varaston tiiminvetgja kay kyselylomakkeen lapi tyontekijoiden kanssa ja kirjaa ylos asiat,
jotka nousevat esille. Lomakkeessa on valmiiksi esitettynd muutama aiheeseen johdat-
televa kysymys seka tilaa muille mainittaville ehdotuksille. Haastattelua tehtaessa ole-

tuksena oli, ettd varastolle otetaan kayttoon tabletti kerailypaatteeksi.

4.2.2 Tulokset

Haastattelun tulokset kaytiin lapi logistiikan tiiminvetdjan kanssa. Kehitysehdotuksia saa-
tiin tydntekijoilta kiitettavasti. Ehdotuksia tuli muun muassa nimikkeiden kerailyjarjestyk-
seen seka tuotteiden saldotarkistukseen saldon ollessa alhainen. Lisaksi kerailypaatteen
koosta ja ominaisuuksista esitettiin toiveita. Haastattelujen tulokset ovat kirjattuna liit-

teessa 1.

4.2.3 Logistiikan laatupoikkeamien kartoitus

Alkukartoituksessa tutkittiin myos logistiikassa tapahtuneita laatupoikkeamia. Laatupoik-
keamilla viitataan varastoprosessien aikana tapahtuneisiin virheisiin. Kyseisia virheita

ovat esimerkiksi nimikkeen saldoheitto, kerdilyvirhe, pakkausvirhe, vaara lavapaikka
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seka tavaran vastaanotossa tapahtunut virhe. Laatupoikkeamat tutkittiin viimeiselta vii-

delté vuodelta. Logistiikan laatupoikkeamat on esitetty kuviossa 1.

Laatupoikkeamat

m Saldoheitto
m Kerdilyvirhe

= Pakkausvirhe

“

Lavapaikka

m Tavaran vastaanotto

Kuvio 1. Logistiikan laatupoikkeamat (MailService Oy 2017).

Kuviossa 1 esitetyista logistiikan laatupoikkeamista nahdaan, ettéd noin kolmannes logis-
tiikkan virheista on tapahtunut nimikkeiden kerailyssa. Kuvio kuvastaa kaikkia logistiikan
virheita viimeisen viiden vuoden ajalta. Yritykselld on nollatoleranssi virheisiin, joten lu-
vuista voidaan todeta, ettd varsinkin kerdilyprosessin toimivuudessa on parantamisen

varaa.
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5 UUSI KERAILYJARJESTELMA

5.1 Keréailypaatteen valinta

Uuden kerailyjarjestelman on tarkoitus toimia tietotekniikan avustamana ilman paperi-
tyoskentelyd. Uudella jarjestelmalld viitataan séhkoiseen kerailypaétteeseen, joka integ-
roidaan varastojarjestelmaan. Kerailypaatteella voidaan kerété tilaus kokonaisuudes-
saan ilman paperitydskentelya. Sahkoisen péatteen avulla keréilyyn saadaan haluttuja
parannuksia, kuten paperitytn ja virheiden vahentyminen seka keréilytehokkuuden kas-
vaminen. Samalla kun nykyinen varastojarjestelma ohjelmoidaan toimimaan kerailypaat-

teelld, voidaan kehittaa varastojarjestelma toimimaan entista paremmin.

Yrityksen toiveena on, etta kerailypaate olisi tarpeeksi isolla néaytdlla varusteltu, jotta lo-
gistiikan olisi helppo hyddyntaé varastojarjestelméan ominaisuudet huomioiden myaos tu-
levaisuuden jarjestelmalaajennukset. Yritys haluaa, etté kerailypaatteen naytélle mahtuu
mahdollisimman paljon informaatiota ja toimintoja. MailService toimittaa asiakkaille raa-
taloityja tilauksia, jotka vaativat usein erityistd huomiota tai erilliskasittelyd. Nain ollen
suurempinayttoisella kerailypaatteella on helpompi kasitella tilauksia. Nayton kokoa aja-
tellen voidaan tutkia kAmmentietokoneiden sopivuutta yritykselle. Kuvasta 3 selviaa pa-

remmin, minka kokoinen kdAmmentietokone on.

Kuva 3. Getacin valmistama vahvistettu kAimmentietokone (Eagle Data 2017).
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Kuvassa 3 esitetty Getacin kammentietokone on varustettu fyysisella nappaimistolla ja
pienella naytdlla. Nayton koko laitteessa on vain 3,5 tuumaa (AitoHandHeld 2017). Nay-
ton koko kammentietokoneissa on yleensa kolmesta viiteen tuumaan. MailService toivoo
kerailypaatteen nayton olevan kooltaan melko suuri, joten pieninayttdiset kammentieto-
koneet voidaan sulkea pois yritykselle sopivista keréilypaatteista.

Kerdilypaatteen valinnassa taytyy ottaa huomioon myds muita tekijoitd nayton koon li-
saksi. Valintaan vaikuttavat myods paatteen kestavyys varastoymparistossa sekd muut
kerailyyn vaadittavat ominaisuudet, kuten kyky lukea viivakoodeja seka riittavan pitka
akunkesto. Varaston olosuhteet aiheuttavat kestavyysvaatimuksia paatteelle, mika pitaa
huomioida seka laitteen valinnassa etta kaytdssa. Varastossa on kova betonilattia, joka
hajottaa siihen putoavat elektroniset laitteet herkasti. Liséksi varasto on polyinen, mika
aiheuttaa polynkestovaatimuksia kerailypaatteelle. Kerailypaatteella on tarkoitus myos
lukea 1D-viivakoodeja.

Laitteen hankintahinta vaikuttaa myos investointipgd&tokseen. Pelkka hankintahinta ei
kuitenkaan kerro koko kuvaa laitteen kustannuksista. Tuotteen kokonaishintaa arvioita-
essa on otettava huomioon tuotteen kayttdika. Kéaytannossa siis taytyy pohtia hankitta-
van tuotteen kustannuksia koko sen elinkaaren ajalta. MailServicen tapauksessa laite-
hankinnoissa kannattaa ottaa huomioon hankintakustannusten liséksi paatteesta aiheu-
tuvat epésuorat kustannukset, kuten koulutuskustannukset seka laitteen hajotessa kor-

jauskustannukset ja kerailyn seisokista aiheutuvat kustannukset.

Yhteenvetona varaston kaytt00n sopivia laitteita olisivat isonayttoiset tabletit seké pieni-
kokoiset kannettavat tietokoneet tai ndiden yhdistelmét. Yhdistelmilla viitataan 2-in-1-
laitteisiin, joita voi kayttad seka tablettina ettd kannettavana tietokoneena. Seuraavissa

alaluvuissa kaydaan lapi edella mainittuja varaston kayttéon sopivia laitteita.

5.1.1 Tablet-tietokone

Yksi yrityksen logistiikkaan sopiva keréilypééte on tablet-tietokone. Tablet-tietokoneita
myydaéan kaupallisesti tekniikkatavarataloissa. Naméa kaupalliset tablet-tietokoneet eivat
kuitenkaan ole tehty kestamaéan varaston olosuhteita. Kaupallisen tabletin sijaan etsitaan
sopivaa laitetta lujitetuista tablet-tietokoneista. Lujitettua tablet-tietokonetta voidaan kayt-
taa keraillessa kasissa ilman pelkoa laitteen hajoamisesta vahingon sattuessa. Lujitetut

tablet-tietokoneet testataan yleisimmin pudotustesteissa, jotka niiden on lapaistava.
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Lujitetut tabletit testataan Yhdysvaltain armeijan kehittamien kestavyyskokeiden mukai-
sesti. Kestavyystesteissa suoritetut toimenpiteet ovat MIL-STD-810G-standardin vaati-
musten mukaisia. Standardi on Yhdysvaltain armeijan kehittdma. Testeissa koelaite pu-
dotetaan useita kertoja 1,2—2,1 metrin korkeuksilta. Testeissé kaytetty lattiamateriaali on
esimerkiksi puuta ja betonia. Lisaksi standardi kattaa polyyn ja iskunkestéavyyteen liittyvia
kestavyyskokeita. Standardilla mitataan myos muita kestavyysominaisuuksia, jotka eivat
kuitenkaan ole oleellisia varastoympariston kannalta. (Xploretech 2017.)

Standardien lapaiseminen saattaa vaikuttaa yliampuvalta, mutta varaston olosuhteet
ovat aivan standardin testiympariston mukaiset. Testeissa kaytetty betonilattia on sa-
manlainen kuin varastoymparistossa. Keréilypaéate voi lisdksi ottaa osumia tai joutua
kestamaan tarinda ulkoisten tekijoiden seurauksena. Varastolla keréilypaéte saattaa olla
kovilla. Iskut laitteelle voivat aiheutua esimerkiksi vahingosta tai pudotuksen yhteydessa.
(Xploretech 2017.)

Kaikkia lujitettuja tablet-tietokoneita ei ole testattu kuitenkaan samalla tavalla. Testime-
netelmat riippuvat lahinna laitteen valmistajasta. Laitteen hankintaa tehdessa on syyta
olla selvilla, millaista rasitusta laite kestdd. Osa valmistajien laitteista lapaisee vain osan
testeista, kun taas toiset valmistajat [Apaisevat kaikki kestavyyskokeet. Suurempi kesta-
vyys nakyy tietysti myds laitteen suurempana hankintahintana.

Kestavyysominaisuuksien lisaksi lujitetuissa tableteissa on yleensd mahdollisuus integ-
roituun eli sisd&nrakennettuun viivakoodinlukijaan. Laitteita tutkiessa kavi ilmi, etta kai-
kissa lujitetuissa malleissa ei ole vakiovarusteena viivakoodinlukijaa, mutta useimpiin
malleihin lukijan saa kuitenkin asennettua lisavarusteena. Viivakoodinlukijan integrointi
tablettiin helpottaa keréilytydskentelya, kun ei tarvita erillista viivakoodinlukijaa. Keraily-
ty0 tablet-tietokoneella on helppoa, nopeaa ja yksinkertaista ilman lisélaitteita.

Lujitetuista tableteista yritykselle sopii parhaiten Aito Tablet BT-10 -tablet-tietokone. Ky-
seinen tablet-tietokone on yrityksen tarpeisiin sopiva seka hyva hinta—laatu-suhteeltaan.
Laite on suunniteltu toimimaan varastoymparistossa, jossa kova betonilattia ja poly ai-
heuttavat vaatimuksia laitteen kestavyydelle. Tabletissa on sisdaénrakennettu viivakoo-
dinlukija, jolla voi helposti lukea varastonimikkeiden viivakoodit laitteen oikeassa sivussa
olevaa nappia painamalla. Tabletti on suunnattu yrityskayttgjille, eli sen kevyt rakenne
mahdollistaa paivittdisen kayton logistiikassa. Kymmentuumainen naytto riittda varaston
tarpeisiin eli tilauksien ja varastojarjestelman kasittelyyn. Kuvasta 4 nahdaan yritykselle
suositeltava lujitettu tablet-tietokone. (AitoHandHeld 2017.)
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V¥ Aito Tables

Kuva 4. Lujitettu Aito Tablet BT-10 (AitoHandHeld 2017).

Kuvassa 4 on esitetty yritykselle kerailyty6hon sopiva tablet-tietokone. Laitteen akkuvirta
on suunniteltu riittdmé&&n koko tydvuoron ajan vahavirtaisen prosessorin ja isokapasi-
teettisen akun ansioista. Valmistaja ilmoittaa akulle kahdeksan tunnin toiminta-ajan. (Ai-
toHandHeld 2017.) Jos akunkesto ei tunnu riittdvan, tabletin voi laittaa esimerkiksi ruo-

katunnin ajaksi lataukseen.

Aito Tablet BT-10 on taysin polytiivis seka kestaa suihkuavaa vetta, eli laite on IP-luoki-
tukseltaan IP65. Hankintahinta laitteelle on tietysti normaalia kaupallista kymmentuu-
maista tablettia kallimpi. Laite tayttaa esitteen mukaan Yhdysvaltain armeijan MIL-STD-
810G-kestavyysstandardit. Laitteen tulisi siis standardin mukaan kestéa iskuja, tarinda
sekd mahdolliset pudotukset betonilattialle. Teoriassa laite on toimintavarma ja antaa

rahoille vastinetta. Kyseisen vahvistetun tabletin tarkeimmét ominaisuudet ovat

- 10,1:n tuuman naytt6

- Windows 10 / Android 4.4-kayttojarjestelméa
- veden- ja polynkestava (IP65)

- kahdeksan tunnin akunkesto

- viivakoodinlukija

- WLAN- seké& Bluetooth 4.0 -yhteydet

- paino 1 kg. (AitoHandHeld 2017.)
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5.1.2 Kannettava tietokone

Toinen jarkeva vaihtoehto varastokerailyn paatelaitteeksi on kannettava tietokone. Kan-
nettavissa tietokoneissa nayton koko riittd& useimmiten jo pienemmissa malleissa yrityk-
sen tarpeisiin. Koska varastojarjestelma on selainpohjainen, voidaan miettid, onko tar-
peellista hankkia kovin suorituskykyista laitetta. Selainpohjainen varastojarjestelméa ei
vaadi paatteeltd korkeaa suoritustehoa, joten hankintahinnassa voidaan s&astaé osta-

malla vahemmalla suoritusteholla varusteltu laite.

Kannettavissa tietokoneissa ei ole viivakoodinlukijaa, eika raskaalla kannettavalla olisi
luontevaa lukea koodeja. Téassa tapauksessa varastonimikkeiden viivakoodit taytyy lu-
kea erillisella lukijalla. Erilliset viivakoodinlukijat toimivat kaapelin kanssa tai langatto-
masti. Kerdilytytssa olisi jarkeva kayttdd langatonta lukijaa. Langaton viivakoodinlukija
litetddn paatelaitteeseen bluetooth-yhteyttd kayttAmalla. Bluetooth-yhteyden kayttami-
nen kuluttaa akkuvirtaa paatelaitteesta. Nain ollen seké viivakoodinlukijan etta paatelait-

teen akunkestoon taytyy kiinnittaa erityista huomiota.

Viivakoodinlukijalta vaaditaan samankaltaisia kestavyysominaisuuksia kuin paéatelait-

teelta, silla toimintaymparistd on sama. Vaadittavat ominaisuudet lukijalle ovat riittava
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akunkesto seka pudotuskestavyys. Kuvasta 5 nahdaan yrityksen logistiikan kaytt6on so-

veltuva langaton viivakoodinlukija.

Kuva 5. Logistiikan kayttoon soveltuva langaton viivakoodinlukija (Zebra 2017).

Kuvan 5 mukainen langaton viivakoodinlukija on lujitettu. Laitteen on valmistanut Zebra.
Valmistajan esitteen mukaan lukija kestaa testeissa 5000 pudotusta metrin korkeudelta,
minka jalkeen laite on viela toimintakykyinen. Valmistajan esitteessa mainitaan lukijan
akun olevan nerokas virrankulutukseltaan. (Zebra 2017.) Nain ollen lukija sopii

ominaisuuksiltaan varastoymparistoon, seka kestaa aktiivisessa kayttssa vuosia.

Kannettavan tietokoneen kaytt6 kerailykaytdssa ei tuo juurikaan etuja, kun verrataan tab-
let-tietokoneen kayttoa kerailytydssa. Kannettavaa on hankala kuljettaa kasissa laitteen

koon ja painon takia. Tietokonetta kasissa kantaessa kerailytyd hidastuu merkittavasti.
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Kannettava tietokone on jarkevaa kiinnittda kerailyvaunuun. Tietokoneen kiinnitys kerai-
lyvaunuun vahentéa laitteen putoamisriskid, sek& helpottaa keréilytyota, kun kadet jaa-
vat vapaiksi.

Esimerkiksi Panasonic on valmistanut useita kannettavia tietokoneita, jotka sopivat lo-
gistiikan kayttoon. Naista esimerkkin& voidaan tutkia Panasonic Toughbook CF-54 -mal-
lia. Laite on esitetty kuvassa 6.

Kuva 6. Lujitettu Panasonic Toughbook CF-54 (Viestilaitehuolto 2017).

Panasonic Toughbook CF-54 on kuvan 6 mukainen lujitettu kannettava tietokone. Laite
on suunniteltu toimimaan normaalia vaativimmissa ympadristoissa, kuten varastoympa-
ristdssd. Akunkesto laitteessa on 11 tuntia, joten laitetta voidaan kayttaa kerailytydssa

koko tydpaivan ajan keskeytyksetta. Laitteen tarkeimmat ominaisuudet ovat

- 14:n tuuman naytto

- paino alle 2kg

- 11 tunnin akunkesto

- Intel® Dual Band Wireless-AC WLAN

- Windows 10

- pudotuskestavyys 0,76 metrin korkeudelta, (Viestilaitehuolto 2017.)

5.1.3 2-in-1-laite

2-in-1-laitteet ovat kannettavan ja tabletin yhdistelmia eli niita voi kayttaa joko tavalli-

sena kannettavana tai tablettina. Laitteista on kahta erilaista mallia. Ensimmaisessa
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vaihtoehdossa kannettavan tietokoneen nappaimiston voi kdantaa naytén taakse, jol-
loin laite n&ytta& ulkoisesti tabletilta. Talloin voidaan kayttaa laitetta tabletin ominai-
suuksilla kerailytyossa ja kun halutaan lahettaé keratty tilaus, ndppaimisto voidaan

kaantaa takaisin esiin.

Toisessa vaihtoehdossa kannettava tietokoneen nayton saa kokonaan irti n&ppaimis-
tosta. Nayton kokonaan irti saavissa malleissa laitetta voi kayttaa kerailytydssa tablet-
tina samalla tavoin kuin ensimmaéisessé mallissa. Keratyn tilauksen lahettdminen voi-
daan tehd, kun kiinnitetaan nappaimisto jalleen takaisin. Vahvistamaton kaupallinen
laite ei edelleenk&aén kesté varaston olosuhteissa, eli ratkaisua etsitdan vahvistetuista

laitteista.

Vahvistettuja laitteita valmistaa muun muassa Panasonic. Kuvan 7 mukainen Panaso-
nic Toughbook CF-20 on suunniteltu liikkuvaan tyéhon. (Viestilaitehuolto 2017.) N&in
ollen laite soveltuu mainiosti myds kerailytyoskentelyyn.

Kuva 7. Panasonicin vahvistettu 2-in-1-laite (Viestilaitehuolto 2017).

Kuvassa 7 esitetyn laitteen kestavyysominaisuudet ovat riittévat kerailytyon asettamiin
haasteisiin. Laite on vahvistettu, joten se kestdé osumia seka betonilattialle pudotuksia.
Laitteeseen on saatavilla myds telineita kerailyvaunuun kiinnitysta varten. Laitteen
akunkesto on seitseman tuntia, joten laite voidaan tarvittaessa laittaa ruokatunnin
ajaksi lataukseen. Vaihdettavalla akulla kayttbajaksi saadaan 14 tuntia. Laitteen tér-

keimmaét ominaisuudet ovat
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- 10,1 tuumainen naytto

- Windows 10 Pro

- pudotuskestavyys 120 cm

- veden- ja polynkestavyys (IP65)

- akunkesto seitseman tuntia, vaihdettavalla akulla 14 tuntia
- viivakoodinlukija. (Viestilaitehuolto 2017.)

5.2 Muut laitehankinnat

Langaton kerailypaate ei toimi ilman langatonta verkkoyhteytta. Yrityksen taytyy inves-
toida myds verkkolaitehankintoihin. Liséksi kerdilypaate voidaan Kiinnittaa kerailyvau-
nuun, eli voidaan investoida paatteille suunnattuihin telineisiin. Kerailypéatetta voidaan
kayttaa myos ilman telinetta. Talldin kuitenkin paatteen putoamisriski kerailyvaunusta on

suurempi.

5.2.1 Kerailypaatteen kiinnitys

Kannettava tietokone kannattaa kiinnittaa kerdilyvaunuun telineen avulla. Kiinnityksen
avulla laitteen putoamisriski pienenee. Korkeaan kerailyvaunuun kiinnikkeeksi riittaa
pelkka taso, jonka paalle kannettavan voi lukita. Matalammissa kerailyvaunuissa tyds-

kentelyergonomia ja&a huonoksi vastaavalla kiinnitykselld, kun joudutaan tekemaan toita
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kumarassa. Tallin voidaan kayttda korkeampaa telinetta, joka asennetaan vaunuun

kiinni. Kuvassa 8 nahdaan korkeaan kerailyvaunuun soveltuva tietokoneen kiinnitystaso.

Kuva 8. Teline korkealle kerailyvaunulle (RAMMounts 2017).

Kuvan 8 mukainen teline soveltuu kaytettavaksi kannettavalle tietokoneelle. Teline on
universaali eli sen pitéisi sopia kaikille 10-16 tuumaisille laitteille. Telineen nelja puris-

tinvartta pitavat kannettavan tietokoneen lujasti kiinni. (RAMMounts 2017.)

Vahvistetulle tablet-tietokoneelle ei ole valttAmatonta hankkia telinettd kerailyvaunuun.
Kerailytydssa on helpompaa kayttaa tablettia kddessa, jolloin myo6s viivakoodien luku
onnistuu. Putoamisriski paatteelle on suurempi ilman telinettd, mutta vahvistettu laite on

myds suunniteltu kestamaan riskien aiheuttama rasitus.

5.2.2 Verkkoyhteyden mahdollistavat laitteet

Varastojarjestelman kayttaminen kerailypaatteella vaatii langattoman internet-yhteyden.
Kerailypaate voi tukea 3G- tai 4G-yhteyttd. NAailla yhteyksilla ei kuitenkaan valttamatta
voida kayttaa paatettda koko varaston alueella heikon signaalin takia. Lisaksi jokaiseen
kerailypaatelaitteeseen pitéisi voida asentaa SIM-kortti mobiilidatayhteytta varten. Lahi-

verkon luonti varastoon WLAN-yhteydella vaikuttaa paremmalta vaihtoehdolta.
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Pitkat etaisyydet varaston kiviseinien ja kuormalavojen véleilla luovat langattoman ver-
kon signaalille paljon esteita. Varaston kiviseinat sek& kuormalavahyllystot estavat lan-
gattoman verkkosignaalin kulkua voimakkaasti. Varaston kiviseinien sisélla on metallia
seka vesi- ja sahkoputkia, jotka luovat lisdesteitd langattoman verkkosignaalin kululle.
(Elisa Oyj 2017.)

Kayttoymparistd vaikuttaa langattoman WLAN-yhteyden toimintaan voimakkaasti.
WLAN-verkon signaalin heikkous modeemin ja paatelaitteen valilla on yleisin syy yhtey-
den toimimattomuuteen. Suurin langattoman verkon voimakkuuteen vaikuttava tekija on

etaisyys modeemin ja paatelaitteen valilla. (Elisa Oyj 2017.)

Langattomalle verkkoyhteydelle pitaa saada voimakas signaali koko varaston alueelle,
jotta kerdilypaatetta voidaan kayttaa keskeytyksetta. Verkkolaitehankinnoissa kannattaa

kaantya kyseisen alan asiantuntijan puoleen.

5.3 Laitteiden hankinta ja kayttéonotto

Kerailykaytt6on hankittavat paatelaitteet on syyta valita kayttomukavuuden, -helppouden
ja -ympdristén kannalta. Kun tavoitteena on parantaa kerailytarkkuutta ja -tehokkuutta,
valitaan laitteet, joilla tehokkuus kasvaa parhaiten. Kerailytyd on tarkkaa ja tehokasta,
kun laitteet toimivat odotetulla tavalla ja voidaan keréaill& ilman keskeytyksia.

Allekirjoittaneen nédkemyksen mukaan kerdilytyd sujuisi parhaiten lujitetulla tablet-tieto-
koneella. Tabletin kanssa voidaan samanaikaisesti ndhda jarjestelméasta tietoja kerailta-
vasta varastonimikkeesta, seka lukea nimikkeen viivakoodi. Tabletin kanssa ker&ily on
yksinkertaista, silla kaikki toiminnon kerdilyprosessin aikana tapahtuisivat samalla lait-
teella. Kannettavan tietokoneen kanssa keraillessa pitéisi kayttaa erillista viivakoodinlu-
kijaa. Liséksi kannettavaa ja viivakoodinlukijaa kaytettdessa on kaksi laitetta, jotka voivat
rikkoutua. Tablettikdytdssa mahdollisia hajoavia laitteita on vain yksi. Mydskin tabletin

kanssa pitéa ladata vain tabletin akkua.

Lujitettua tablettia ei ole valttamatonta kiinnittda kerailyvaunuun. Tabletin kanssa kerai-
lytyd on siten joustavampaa, kuin kerdilyvaunuun Kiinnitetylla laitteella. Tablet-keraily
voidaan rajoittaa tapahtumaan lattiatasossa, eli otetaan keraillessa kaikki lattiatasoa kor-
keammalla olevat lavat trukilla alas. Nain tekemalla valtytaan silta riskilta, etta tablet pu-

toaisi korkealta, jolloin hajoamisriski on suurempi.
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Paatteen hankintahinta vaikuttaa osaltaan investointipaatokseen. Hankintapaatosta teh-
dessa on syytd huomioida myds mahdollinen paatteen rikkoutuminen seka siita aiheu-
tuva kerdilytydn hidastuminen, mitk& aiheuttavat kustannuksia.

Alkuun yritys voi hankkia yhden kerailypaatteen, jonka kanssa voidaan todeta laitteiston
toimivuus ja kerailyn tehokkuus. Kokeillaan siis sdhkoisen keréilyjarjestelman toimivuus
ennen suurempia laiteinvestointeja. Kokeilulaite voi olla esimerkiksi kaupallinen tablet-

tietokone, jonka yritys voi ottaa muuhun kayttoon koekayton jalkeen.

Lujitettujen paatelaitteiden valmistajiin lukeutuvat muun muassa Panasonic, AitoHand-
Held, Getac, Motion, Unitech ja Algiz. Kyseisia laitteita myyvat esimerkiksi Suomessa
toimivat M-Technology, AitoHandHeld, EagleData, Viestilaitehuolto, SignalPartners,
Agri, HandHeldGroup, Timeless sek& Sensor Control Nordic AB. Laitteita voi tutkia mai-
nittujen myyntiyritysten verkkokaupoista.

Erillisia langattomia viivakoodinlukijoita valmistavat useat yritykset, joita ovat muun mu-
assa Zebex, Honeywell, Zebra, Datalogic ja Aitomatic. Lukijoita Suomessa myyvat esi-

merkiksi AitoHandHeld, HandHeldGroup seka SignalPartners.

Paatelaitteiden kiinnityksen mahdollistavia telineita valmistaa esimerkiksi RAMMounts,
jonka tuotteita Suomessa myy Sensor Control Nordic AB. Kyseisen valmistajan teline

kannettavalle tietokoneelle on esilla kuvassa 8.
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6 OHJELMISTO KERAILYPAATTEELLA

Kerailypaatteella kaytetaan yrityksen ohjelmoimaa varastojarjestelmad, jonka nimi on
LogisticService. Varastojarjestelman toiminta mobiililaitteella ker&ilyprosessissa on tar-
koitus ohjelmoida tdman opinnaytetytn tarjoaman suunnitelman pohjalta. Varastojarjes-
telm& on jatkossakin selainpohjainen, joten paatteelle ei tarvitse asentaa erillisid ohjel-
mia jarjestelman kayttoa varten. Jarjestelméan kayttd onnistuu siis internet-selainta kayt-
tamalla. Varastojarjestelma on kuitenkin optimoitava toimimaan kerailypaétteen pienella
naytolla.

Paatteen naytto tulee olemaan kymmenen ja 14 tuuman valilta, joten varastojarjestel-
malta vaaditaan pienid muutoksia sujuvan kerailytoiminnan edistamiseksi. Tietokoneella
kaytettavan varastojarjestelmén rinnalle kannattaa luoda mobiililaitteelle optimoitu si-
vusto, jonka kautta varaston toimintaa voidaan operoida kerailypaatteella.

Perustoiminnot varastojarjestelmassa pysyvat samoina. Tablet-kayttod ajatellen teksti-
kenttien, painikkeiden ja rivivalien kokoa kannattaa kasvattaa kayttajaystavallisempéaan
kokoon. Jos kerailypaatteeksi valitaan kannettava tietokone, varastojarjestelman tulee
toimia luontevasti myds nuolindppaimia ja enter-nappainta apuna kayttaen.

Kerailytyoskentelyn on tarkoitus olla tarkkaa, nopeaa ja yksinkertaista. Naihin kerailyyn
liittyviin ominaisuuksiin voidaan vaikuttaa varastojarjestelméan avulla. Ominaisuudet saa-
vutetaan, kun ohjelmoidaan varastojarjestelma toimimaan oikein kerailyprosessin ai-
kana. Seuraavissa kappaleissa kasittelen suunnitelmaa varastojarjestelmén rakenteesta

ja toiminnasta kerailyn aikana.

6.1 Kerailtavan tilauksen valinta

Varastojarjestelman tilausnakyma tulee nayttdmaan samankaltaiselta kuin aiemminkin.
Jarjestelmaan tehdyt tilaukset ovat nakymassa esilla luettelomaisesti. Tilausluettelosta

valitaan haluttu tilaus, jonka jalkeen avautuu kyseisen tilauksen kerdilylista.

Varastotyontekijat nakevat kaikki jarjestelmaan tehdyt tilaukset tilausnakymasta. Tyon-
tekijat valitsevat tilausndkymasté aina kiireisimman tilauksen keréailtavaksi. Kun yritys on
tilanteessa, jossa kerdilytyd tehddan vain sahkoisilla kerdilypaatteilld, on huomioitava

erds tarked asia. Tilauksen valinta on suunniteltava niin, ettei kaksi eri tyontekijaa voi
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kerailla samaa tilausta. Nykytilanteessa tyontekijat valitsevat tietokoneelta tilauksen ke-
railyyn, jolloin voidaan kommunikoida muiden tyontekijoiden kanssa tilauksen valinnasta.
Paallekkaisyys on mahdollista, jos kaksi tyontekijaa katsovat eri tietokoneilta samaa ti-
lausta. Talléin molempien on mahdollista tulostaa kyseinen tilaus. Paatelaitteella tyos-
kentely on itsendisempdad, joten jarjestelma tulee ohjelmoida estamaan paallekkéinen
keraily.

6.2 Kerailylista

Kerdilylista nayttaa tietoja tilaukseen tilatuista varastonimikkeista. Listasta selviaa tilat-
tujen varastonimikkeiden yksil6intitunnukset, tuoteryhmat, nimikkeiden nimet, kuvaukset

tuotteista, tilatut tuotemaarat seké nimikkeiden lavapaikat. (MailService 2017.)

Kerdilylistassa olevat nimikkeet on syyta jarjestda optimaalisen kerdilyreitin mukaan. Va-
raston fyysisen muodon ja koon takia optimaalinen kerdilyreitti tarkoittaa, etta keraily tu-
lee suorittaa varaston paasta lahetysaluetta kohti. Siten kerattavien nimikkeiden vélimat-
kat jaavat pieniksi ja turha edestakainen liike hyllyjen véleilla vahenee. Kun kerdilyreitti

on optimoitu, kerdilyyn kaytetty aika vahenee.

Varastossa olevat lavapaikat ovat numeroitu kuormalavahyllyjen sijainnin mukaan. Ke-
railylistassa optimoitu kerailyjarjestys nakyy lavapaikkojen laskevana numerointina ku-

van 9 mukaisesti.
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ID Ryhma Nimi Kuvaus Tilattu Jalkitoimit{ Lavapaikka

29561 Ryhmd 1 |Tuote 1 8 0 3E314 |Kerdile
21456 Ryhmad 1 |Tuote 2 8 0 3E313 |Kerdile
12345 Ryhma1l |[Tuote 3 8 0 3E312|Keraile
16254 Ryhma1l ([Tuote 4 8 0 3E311|Keraile
12466 Ryhma1l |[Tuote 5 8 0 3E310|Keraile
24561 Ryhmd1l |[Tuote 6 8 0 3E309 |Keraile
21668 Ryhmd 2 |(Tuote 7 8 0 3E308 |Keraile
18244 Ryhmd 2 |[Tuote 8 8 0 3E307 |Keraile
19876 Ryhmd 2 |[Tuote 9 8 8 3E306 |Keraile
16789 Ryhmad 2 (Tuote 10 8 0 3E305 |Kerdile
20135 Ryhmad 2 |Tuote 11 8 0 3E304 |Kerdile
20366 Ryhma3 |Tuote 12 8 0 3E303 |Kerdile

Kuva 9. Hahmotelma mobiililaitteella toimivasta keréilylistasta.

Kuvassa 9 ndhdadan hahmotelma uudesta kerdilylistasta, jota voidaan kayttaa kerai-
lypaatteelld. Listassa on esitetty kuvitteellisia varastonimikkeitd, jotka ovat jarjestetty la-
vapaikkojen mukaan. Aiemmin nimikkeet esiintyivat paperisessa kerdilylistassa satun-
naisessa jarjestyksessa. Nimikkeet on tarkoitus keréilla kerailylistan jarjestyksessa yl-
haalta alaspain. Jarjestyksen noudattaminen jaa kuitenkin keréilijan vastuulle. Joissain
tapauksissa voi olla perusteltua kerdilla yksittdinen tuote eri jarjestyksessa varaston

muodon takia.

Kerdilylistaan tulee jokaisen varastonimikkeen viereen Keréile-painike, jota painamalla
nimike voidaan ottaa kerailyyn. Tilauksen kerdily aloitetaan painamalla ensimmaisen
kerran Keraile-painiketta. Kerailyn alettua voidaan seurata jokaisen nimikkeen ker&ilyyn
kuluvaa aikaa ohjelmoimalla varastojarjestelmaan ajastin, joka kerda tiedot kerailyyn
kaytetyista ajoista. Keréilyyn kuluvaa aikaa seuraamalla voidaan jaljittaa kerailytytsken-
telyd paremmin. T&té kautta yrityksen asiakkaita voidaan mythemmin laskuttaa tarkem-

min ker&ilytyosta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lauri Makinen



29

6.3 Nimikkeen keraily

Kuvassa 9 esitetyn hahmotelman mukaista Keréile-painiketta painamalla aukeaa kuvan
10 mukainen ndkyma, josta n&dhdaan yksityiskohtaisempia tietoja varastonimikkeesta.

<- Keskeyta keraily

Muokkaa
OK
Tuotekuva
Ryhma Ryhma 1 ID nro
_ . 20596 20596

Nimi Esite 1

Oikea ID  VaaralD
Kuvaus Kuvaus 1
Kerilyohje Skpl/nippu
Lavapaikka 3E314 Tilattu maara 100 kpl

Toimitettu maara 95 kpl

Poikkeaman kommentti: 5 hajonnutta

Talle lavalle jaa 105 kpl Halytysraja 110 kpl
Tuotetta ei ole muilla lavoilla

Kuva 10. Varastonimikkeen keraily.

Kerailyssé olevan varastonimikkeen tietoja ndhdaan kuvasta 10. Kuvan mukainen né-
kyma avautuu, kun ollaan painettu nimikkeen kohdalta Keréile-painiketta. Nakymassa
havaitaan nimikkeen tuotekuva, joka auttaa nimikkeen tunnistamisessa. Tuotekuvan né-
kemisen myotéa kerailyvirheen mahdollisuus pienentyy. Lisdksi nakyma antaa tietoja tuot-
teen kuvauksesta, seka nahdaan mahdollisia keréilyd helpottavia keréilyohjeita. Keréi-

lyohjeet kirjoitetaan yleensa nimikkeelle, kun lisataan nimike varastoon saldoille.
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Kun ollaan kuvan 10 nakymassé, voidaan kerailypaéatteelléa lukea nimikkeen viivakoodi.
Jarjestelma antaa valittomasti palautetta, kun viivakoodi on luettu. Jarjestelma ilmoittaa,

tasméaako viivakoodi nimikkeen kanssa.

Varastonimikkeiden laadusta johtuen viivakoodeja ei laiteta kiinni suoraan nimikkeisiin,
vaan viivakoodit I16ytyvat useimmiten kollista, jossa nimike sijaitsee. Taman takia tilatun
kappalemaaran laskeminen jaa kerailijan vastuulle. Kun oikea kappalemaaré nimik-

keesta on kerdilty, painetaan OK-painiketta, mika kuittaa tuotteen keraillyksi.

6.4 Saldon tarkistus halytysrajan yhteydessa

Joillekin varastonimikkeille on asetettu halytysraja. Halytysraja kertoo tilauspisteen,
jossa tuotetta taytyy tilata liséé varastoon. (Logistiikan maailma 2017). Jos tuotetta jaa
kerailyn jalkeen varastoon saldoille vahemman kuin halytysrajan verran, jarjestelma var-

mistaa kerailijalta jaljelle jAdvéan tuotemaaran kuvan 11 mukaisesti.

Halytysraja: 110 kpl
siljellejaa: | 105]kpl OK

Kuva 11. Hahmotelma nimikkeen varastosaldon varmistuksesta.

Kerdilija laskee jaljelle jadvan saldoméaran ja korjaa saldon jarjestelmaan kuvan 11 mu-
kaisen ponnahdusikkunan avulla. Inventoinnin nopeuttamiseksi jaljelle jadva saldomaara
nakyy kentdssa valmiina, kuten kuvasta 11 nahdéaéan. Saldo pitda kuitata oikeaksi, jos se
pitdd paikkansa. Jos saldo eroaa jarjestelman ehdottamasta arvosta, merkitaan jaljelle

jaavaan kenttddn oikea saldo.

6.5 Kerdilyn jatkuminen

Nyt ensimmaédinen varastonimike on kerdailty. Tuotteet kerdillaan ja kuitataan jarjestel-
maéan nimike kerrallaan. Kerailyn tarkkuus paranee, kun nimikkeet kéasitella&n yksi ker-
rallaan. Loput kerdilylistan nimikkeet kerataan samalla tavoin kuin ensimmainen nimike.

Kun kaikki nimikkeet on kerailty, nayttaa kerdilylista kuvan 12 mukaiselta.
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Vaihda kayttajaa <- lImoitustaulu

Tilausnumero 80443 Tulosta pakkauslista Lahetystiedot

Muuta huomioitavaa

ID Ryhma Nimi Kuvaus Tilattu Jalkitoimitus |Lavapaikka

29561 Ryhma 1l [Tuote 1 8 0 3E303
21456 Ryhma 1 |[Tuote 2 8 0 3E304
12345 Ryhma 1 [Tuote 3 8 0 3E305
16254 Ryhma 1l (Tuote4 8 0 3E306
12466 Ryhma 1l [Tuote5 8 0 3E307
24561 Ryhma 1l |[Tuote6 8 0 3E308
21668 Ryhmd 2 |Tuote 7 8 0 3E309
18244 Ryhma 2 [Tuote 8 8 0 3E310
19876 Ryhma2 |[Tuote 9 8 8 3E311
16789 Ryhma 2 |[Tuote 10 8 0 3E312
20135 Ryhma 2 |[Tuote 11 8 0 3E313
20366 Ryhma 3 |[Tuote 12 8 0 3E314

Kuva 12. Hahmotelma kerdilylistan ulkoasusta nimikkeiden keréilyjen jalkeen.

Kuvassa 12 nahdaan hahmotelma kerailylistan ulkoasusta, kun kaikki tilauksessa olevat
nimikkeet on kerailty. Keraile-painikkeita ei enaa ole nimikkeiden vieressa. Listan yla-
osaan ilmestyy pakkauslistan tulostusmahdollisuus, kuten kuvassa 12 on esitetty. Pak-
kauslista |ahetetddn asiakkaalle tilauksen yhteydessa. Pakkauslistasta selviaa asiak-

kaalle, mitka tuotteet tilaukseen on lahetetty.

Pakkauslista voidaan l&hettda kerailypaatteeltad tulostimelle langattomasti. Langatonta
tulostamista varten tulee kerailypaatteen olla liitettynd tulostimeen langattomasti. Van-
hemmissa tulostinmalleissa, joissa ei ole langatonta internet-yhteytta, voidaan tulostuk-
sessa kayttaa apuna saman verkkoyhteyden tietokonetta, joka on yhteydessa tulosti-

meen. Mobiililaitteen langaton liittAminen tulostimeen onnistuu esimerkiksi Google Cloud
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Print -palvelun avulla (Googlen verkkotuki 2017). Pakkauslistan tulostamisen jalkeen voi-
daan tarkastella tilauksen lahetystietoja ja n&in keraily on saatu paatokseen.
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7/ YHTEENVETO

Opinnaytety0 tarjoaa MailService Oy:lle suunnitelman siitd, miten séhkoiseen varasto-
kerailyyn tulee siirtya. Suunnitelma antaa kattavasti tietoa kerailytydn uudistamiseen
vaadittavista laiteinvestoinneista. Lopulliset laiteinvestointipdatokset jaavat yrityksen
tehtavaksi. Suunnitelmasta kuitenkin selvida, millaisia laitteita yrityksen olisi hyva hank-
kia.

Tyossa kuvataan myo6s, miten varastojarjestelmaa kannattaa kehittédd, jotta jarjestelma
toimisi hyvin kerailypaatteella. Varastojarjestelman toiminta kerailyn kohdalla on hahmo-
teltu siten, etta yrityksen on helppo ohjelmoida jarjestelméa toimimaan suunnitelmassa
esitetylla tavalla.

Yritykselle tarjotut laitevaihtoehdot ovat esilla opinnaytetydn tuottamassa raportissa. Lai-
tevaihtoehtojen pohjalta laitehankintojen paatoksenteko helpottuu. Tulosten toteaminen
edellyttdd, ettad yritys on hankkinut sopivan langattoman verkkomodeemin kerailykayttoa
varten. Liséksi suunnitelman mukaisten ratkaisujen taytyy olla toteutettuna varastojar-
jestelméan. Kun laitteet on hankittu ja varastojarjestelma on optimoitu toimimaan mobii-
lilaitteella, voidaan todeta kayttdjakokemukset koekayttdon hankittavalla kerailypaat-
teella.
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Liite 1. Tyontekijéiden haastattelun tulokset

I ALKUKARTOITUS — g
PAPERIKERAILYSTA TABLETTIKERAILYYN

Tarkoituksena on alkaa suunnitella kerailyjarjestelmaé, jota voidaan kayttaa tabletilla. Ennen
suunnittelun aloitusta olisi hyva kuunnella mielipiteité/kehitysehdotuksia, joita voi hyédyntaa uudessa
keréilyjarjestelmassa ja tabletin kaytéssa. Jos vastauskentista loppuu tila kesken, voi jatkaa
kaantoépuolelle.

1. Kehitysehdotukset keriilyyn liittyen

Esim. Nimikkeiden jérjestys kerailylistassa? Uuden jérjestelmén tarjoamat ominaisuudet? Vaatimukset
tabletilta?

- Jos samlle hemkilsle /osoifteche  mowhe  en
Klamsta . nama  nalogsiver .

“Vieshnix twlostuspuolen kamssa

= N moibu s +omda

2. Kerailyvirheiden valttaminen

Esim. Viivakoodit ID-numeroiden rinnalle?

3. Muuta huomioitavaa
Muuta huomioitavaa tabletin kaytéstd esimerkiksi vastaanottoa, hyllytysta tai tuotteiden kuvausta ajatellen?

Onko paperityéskentelyn vahentamiselle tarvetta?

Hon uoteen kepstytsi ain fulee tusi ibluns

K Hei kun lewi \
j05 Fuofteessa. halytySraja :

X e valiia (i, Roteryhmd, hylly, ) Hse frppipm, ojestyksen
o Heile

- rcu\rv’ﬁb\rjc\ Fuoteeseen  vastoanctetaessa
‘\'W\CW\LSM \?ﬂmd-objrz\\ess&
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