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THVISTELMA

Tédma opinnidytetyd on tehty Janakkalan kunnalle ja opinndytetydn tuotoksena
kehitetty tehostetun nuorisotyon suunnitelma tulee nuorten kanssa tydskente-
levien tahojen kéyttoon. Opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella, onko
kunnassa varauduttu yllattdviin kriiseihin siten, ettd kaikki toimialat toimisi-
vat samankaltaisten suunnitelmien mukaisesti tai ettd toimilla paddytdin sa-
manlaiseen lopputulokseen. Toisena tavoitteena oli saada luotua kuntaan alus-
tava malli tehostetun nuorisotyon tekemisestd. Suomen Mielenterveysseura ja
Suomen Nuorisotyd - Allianssi ovat luoneet yhdessé valtakunnallisen nuoriso-
tyon kriisikansion, jonka pohjalta olen kehittdnyt timéin opinndytetyon tuo-
toksena syntynyttd tehostetun nuorisotydn mallia Janakkalan kunnan nuorten
kanssa tyoskentelevien tyon tueksi. Tydskentelen itse Janakkalan nuorisopal-
veluilla erityisnuorisonohjaajajana ja kohtaamme viikoittain nuoria, joilla on
jonkinlainen haastava tilanne/kriisi késilld. Sitd pohjaa vasten minulla on
ymmairrystd, kuinka tdrkedd on varautua erilaisiin yksittdisid nuoria tai suu-
rempaa nuorten joukkoa koskeviin kriisitilanteisiin ja niiden jélkihoitoon.
Tarkoituksena on jatkaa moniammatillista tyoskentelyd mallin kehittdmiseksi
ja laatia mahdollisimman kattavat toimintakortit kriisien varalle.

Teoreettisen viitekehyksen opinndytetyohoni muodostavat nuorisotyd, kriisi-
valmius, moniammatillisuus ja tehostettu nuorisotyd. Nuorisotyon teemassa
kisittelen nuoruusikdd ilmiond muun muassa yhteen kokoontumisen néko-
kulmasta ja siitd, millaista on kohdata yllattava kriisi nuoruusidssé. Kriisival-
miuden ja moniammatillisuuden teoreettisessa osuudessa avaan eri toimijoi-
den varautumista kriiseihin. Tehostetun nuorisotydn teoreettisen osuuden
muodostaa Allianssin tehostetun nuorisotyon malli, johon on luotu nuoriso-
tyon kriisikansio avuksi kuntien omien mallien laatimista varten.

Opinndytetyoni on toiminnallinen opinnéytetyd, jonka tarkoituksena oli laatia
konkreettinen malli, jonka avulla voimme Janakkalassa varautua nuoria kos-
kettaviin kriiseihin yhteisesti eri toimijoiden kanssa. Tyoni pohjaksi olen ha-
kenut tietoa hakusanoilla nuorisotyo, tehostettu nuorisoty0, kriisivalmius, va-
rautuminen, kriisin kokeminen nuoruudessa, kuntien varautuminen.

Vertaillessani eri toimijoiden varautumissuunnitelmia Janakkalassa, totesin et-




td padpiirteittdin ne korreloivat hyvin. Jonkin verran yhteistd puhetta vield
tarvitaan ja sen pohjalta tyoskentely on aloitettu. Lisdksi tehostetun nuoriso-
tyon suunnitelman kanssa tydskentelyd jatketaan syksylld. Toimintakortit laa-
ditaan siten, ettid ne palvelisivat sellaisenaan mahdollisimman montaa nuorten
kanssa kunnassa tyoskentelevad tahoa.
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ABSTRACT

I made this thesis for municipality of Janakkala. The main idea of this thesis
was to create the enhanced youth work plan for all those who works with
youngsters in Janakkala. The purpose of this thesis was to observe whether
the municipality had prepared for unexpected crises so that all sectors would
operate in the same way. Another aim was to create a modeled example for
the municipality how to do enhanced youth work. Suomen Mielenter-
veysseura and Allianssi have created a crisis directory for nationwide youth
work. With the help of a directory, I made a plan how to make enhanced
youth work in Janakkala. I work in the youth services of municipality of Ja-
nakkala as a special youth worker. In my work, I meet weekly young people
who have some sort of challenging situation or on-going crisis in their lives.
That’s why I understand how important it is to prepare for crises and after-
care. The purpose is to continue multiprofessional work to improve the plan
and develop the most comprehensive functional cards for crises.

The theoretical framework for this thesis is youth work, crisis preparedness,
multiprofessionality and enhanced youth work. My topic of the youth work is
youthfulness, how young people get together and how the crisis affects young
people. In the theoretical part of crisis preparedness and multiprofessionality
I’'m writing how other professionals prepare themselves for crisis. The theo-
retical part of enhanced youth work is Allianssi enhanced youth work plan.
They have a crisis directory for youth work and it helps municipalities prepare
their own crisis plans.

This thesis is a functional thesis, and it is intended to make a concrete model
that allows us to prepare co-operation in crises of youngster’s lives. When |
compared with the plans of different professionals, I found that they correlat-
ed well. We need some co-operation and it has already begun. Also working
with the enhanced youth work plan will continue in the autumn. Cards which
gives information how to act in the different crisis are designed to serve all
professionals who works with the young people in the municipality.
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1

JOHDANTO

Valitsin opinndytetyoni aiheeksi kriisivarautumisen nuorisotydon nédkdkulmas-
ta tyoskentelykunnassani Janakkalassa. Nuoruus on aikaa, jolloin ei juurikaan
ole huolta huomisesta ja niin ollen myds vahinkoja todenndkdisesti sattuu
enemman, kuin myohemmalld i4lld. Nuoruus on myds yhdessd olemisen ja
tekemisen aikaa, joten jos jotain normaalista poikkeavaa sattuu, se koskettaa
usein suurta joukkoa nuoria. Néiden lisdksi nuoruudessa elettdvien tunteiden
kirjo on laaja ja samaan aikaan tunteiden késittelytaidot ovat vield vaillinaiset.

Tamén aiheen valitsin, koska tyossamme nuorisopalveluilla kohtaamme ajoit-
tain nuorten kriisejd ja késittelemme niité useilla eri sektoreilla kunnassa, jos-
kus jopa tietdmaittd mitd toinen sektori on jo asian suhteen tehnyt. Esimerkiksi
koulupédivin aikana nuoria kohdannut kriisi nékyy illalla nuorisotilalla ja va-
paa-ajansektori ei ole useinkaan tietoinen siitd, miten asiaa on paivilla kasitel-
ty, ja kuitenkin ohjaajien pitdisi osata olla 14sné ja tarjota edes jonkinasteista
tilanteen vaatimaa psykososiaalista tukea. Téssd kehittdmistehtdvissd yritdn
luoda yhteistd toimintamallia kuntaan, kuinka toimimme yhteisesti, jos kun-
tamme nuorisoa kohtaa kriisi. TyoOskentelyn toteutan osittain yhteistydssa
kunnan monialaisten verkostojen kanssa, kuunnellen heiddn nidkemyksiddn
siitd, kuinka meilla télld hetkelld varaudutaan ylldttiviin tilanteisiin ja kuinka
voisimme mahdollisesti varautua paremmin ja yli sektorirajojen.

Padllimmaiisend tarkoituksena on saada nuorten kanssa Janakkalassa tydsken-
televille yhtendinen tietous ja toimintavalmius, jos yksittdinen nuori tai jouk-
ko nuoria kohtaa kriisin. Nuorisopalvelut on yksi keskeinen toimija silloin, jos
jotain suurta tapahtuu nuorten maailmassa. ”"Endd ei puhuta siitd, tarvitaanko
kriisityotd ja psykososiaalista tukea, vaan siitd, miten se parhaiten tulisi jarjes-
tdd.” (Leppdvuori, Paimio, Avikainen, Nordman, Puustinen & Riska 2009,
83.) Erilaiset vakavat suurempaa nuorisojoukkoa koskevat kriisit Suomessa
ovat saaneet eri tahot herddmaéén, ettd asiaan pitdéd kiinnittdd huomiota jo en-
nalta. Mitd paremmin olemme etukiteen pohtineet mahdollisia uhkakuvia ja
sitd, kuinka niistd selvidmme, sen nopeammin pystymme toimimaan ja sen
paremmin pystymme auttamaan nuoria. Tédssd tyOsséd tarvitaan niitd kaikkia
tahoja, jotka nuorten kanssa luonnostaan tydskentelevét. Nuoren on todenna-
koisesti huomattavasti helpompaa ottaa apua vastaa tutulta ihmiseltd, kuin
tdysin ventovieraalta. Lisdksi pitdd etukidteen miettid niitd paikkoja, joissa
mahdollista apua nuorille tarjotaan. Kokoontumispaikalla ja sen sijainnilla on
myds suurta merkitystd nuoren maailmassa.

Tehostetun nuorisotydn suunnitelma, jonka tydstdminen aloitettiin tdmén
opinndytetyon rinnalla, tulee olemaan osa turvallisuusasiakirjaamme nuoriso-
palveluissa. Tarkoituksena on laatia kuntaan malli tehostetusta nuorisotydsté
ja teen tdman opinndytetyon kunnan nuorisopalveluiden ndkokulmasta.
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Opinndytetyoni keskeiset kisitteet ovat nuorisotyd, tehostettu nuorisotyo,
kriisivalmius, kriisitilanteisiin varautuminen ja moniammatillisuus.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettisessa viitekehyksessd avaan késitteitd nuorisoty0, kriisivalmius, mo-
niammatillisuus ja tehostettu nuorisotyd. Nuorisotyon osuudessa ldhestyn asi-
aa nimenomaan kriiseihin varautumisen ja nuoren kohtaamisen merkitykselli-
syyden ndkokulmasta. Moniammatillisuuden teoriaosuudessa avaan 2011
voimaan tullutta nuorisolain muutosta, jossa sdéddettiin monialaisen nuorten
ohjaus- ja palveluverkoston kokoamisesta kuntiin. Laissa on méiiritelty ver-
koston tehtdvistd, ja mielestédni varautuminen yllattdviin tilanteisiin kuuluu
verkoston tehtdviin. Kriisivalmiutta ja tehostettua nuorisotyotd késittelen 13-
hinnd Suomen Nuorisotyd - Allianssin ja Suomen Mielenterveysseuran ko-
koaman materiaalin pohjalta. Kyseisessd hankkeessa koottiin Nuorisotyon
kriisikansio ja siind oli mukana my6s Opetus- ja kulttuuriministerio.

2.1 Nuorisotyon rooli kriisissi

Vield tdnd pdiviandkdin nuorisotyotd ei ndhdd automaattisesti mahdollisena
kumppanina kunnan kriisitydssé, vaikka aiemmat nuoria ja nuorten yhteisoji
koskevat kriisit ovatkin osoittaneet nuorisotyontekijoiden roolin kriisin jil-
keen tdrkednd. Nuorisotyon roolin on kautta aikojen nédhty olevan enemmaén
ennalta ehkdisevdn, kuin korjaavan tyon puolella. Osa kriiseistd voitaisiinkin
mitd todenndkoisimmin vélttdd kokonaan nuorten kanssa tyoskentelevien ai-
kuisten avulla. Jos taas nuorten yhteisdd kohtaa kriisi ja puhutaan siihen liit-
tyvéstd tehostetusta nuorisoty0std, tarkoitetaan silld niitd arkisia nuorisotyon
keinoja, joita muutenkin kdytetdéin nuorisotiloilla ja muilla nuorisotyon kentil-
1a. Tilatyotd, erityisnuorisotyotd, katutyGtd, oppitunteja ja muuta toimintaa
jérjestetddn siind tapauksessa tehostetusti. (Paananen 2009, 36—37.) Nuoriso-
tyon rooli kaikkiaan on kuitenkin sellainen, ettd kriisitilanteitakaan ei valtta-
mittd ndhda tilanteina, joissa tarvittaisiin tehostetun nuorisotyon tydmuotoja,
vaan se ndhddin pikemminkin ihan normaalina nuorisotyona.

Kuten Nuorisotyon kriisikansiossa todetaan, kunnan yleisesté kriisivalmiudes-
ta ja kriisityOstd sdddetdédn laissa, mutta koska nuoruuteen kuuluu luonnollise-
na osana kokoontuminen isommilla joukoilla, ja vallankin pienelld paikka-
kunnalla kaikki tuntevat toisensa viahintddn nimelté tai ulkonéolti, osa nuoris-
ta joita kriisi koskettaa, jad vddjaddméttd kunnan tarjoaman yleisen tuen ulko-
puolelle. Siitd syystd nuorisotyOn toimintaa kriisin kohdatessa tarvitaan, to-
dennékoisesti kriisi jarkyttdd ja voi aiheuttaa reaktioita myds niille nuorille,
joita kriisi ei suoranaisesti kosketa. Tédssd tapauksessa varsinkin ne nuoret,
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jotka eivit kuulu tai padse ammatillisen kriisiavun pariin, olisi hyvé saada te-
hostetun nuorisotyon piiriin.

Arjessa nuorisotyd on ristivedossa. Valtiovalta odottaa nuorisolain puitteissa
nuorisotyoltd muun muassa eurooppalaiseen kansalaisuuteen kasvattamista,
yhteiskunnallisen osallistumisen ja ddnestysaktiivisuuden lisddmistd, kun taas
nuorisotyontekijat kokevat nuoren tarvitsevan kohtaamista, [dmpd4, turvalli-
suutta, rajoja ja nuoren oman elimin kannalta tirkeitd oppimiskokemuksia.
(Nieminen 2008, 25.) Nuorisotyon avulla on hyvét mahdollisuudet vahvistaa
niitd voimavaroja, jotka tukevat nuoren mielenterveytti. Lisdksi nuorisotyon
avulla voidaan mahdollistaa nuorelle sellaisia tilanteita, joissa hdn voi oppia
erilaisia kykyja sekd sopeutumista erilaisiin tilanteisiin ja niiden avulla hin
voi toipua eldmén hiiridtilanteista.

Nuorisotyon arjessa nuorella on mahdollisuus tulla kohdatuksi, ndhdyksi ja
kuulluksi. Nami kokonaisvaltaiset kohtaamiset korostuvat, jos jonkinlaiset
kriisitilanteet koskettavat nuorta. Osittain mielenterveys ndkyy ihmisissd si-
ten, ettd he osaavat sanoittaa tunteitaan ja purkaa mieltd painavia asioita ja
kykenevit rakentavasti ilmaisemaan kaikenlaisia tunteita. (Erkko & Hannuk-
kala 2015, 29-30.) Ndamai ovat asioita, joita nuorisotyon kentdlld harjoitellaan
paljon, sekd kohdennetussa tydssd yksiloiden ja pienryhmien kanssa, ettd ar-
jessa nuorisotiloilla ja muissa paikoissa, joissa nuoria tyon kautta kohdataan.

Kaésitykset siitd, millaisiin nuorten tarpeisiin nuorisotyon tulisi vastata, ovat
muuttuneet vuosien saatossa. Toisaalta ohjaajien tehtdvind on tukea nuoria
heididn kasvussaan yhteiskunnan jiseniksi ja samalla kannustaa heitd kasva-
maan omilla aivoillaan ajatteleviksi yksiloiksi. Tadmé kaikki toteutetaan oh-
jaamalla, tukemalla ja luomalla edellytyksid toiminnalle. Nuorisotyontekijan
ja nuoren vilinen suhde ei ole kasvoton asiakkaan ja palvelun tuottajan vili-
nen suhde, vaan vuorovaikutukseen perustuva vastuullinen ja luottamukselli-
nen kasvatussuhde. (Nieminen 2008, 35.)

Vaikuttaa pikaisesti tulkittuna silté, ettd valtion taholta ajatellaan, ettd nuori-
sotyon pédasiallisena tehtdvina on kasvattaa nuoria niin, ettd heistd tulee osal-
listuvia ja aktiivisia kansalaisia, jotka ovat kiinnostuneita omista mahdolli-
suuksistaan vaikuttaa omiin asioihinsa. Nuorisotyon kentdlld ty0 ndhddan
enemmaéinkin dialogina kahden ihmisen vililld, kohtaamisina, joissa turvalli-
nen aikuinen kohtaa nuoren sellaisena kuin nuori on. Samaan aikaan ohjaajal-
la on mahdollisuus ohjata ja opastaa nuorta niin, ettd nuoresta kasvaa vastuun-
sa tunteva ja kantava tasapainoinen aikuinen.

Kriisin kohdatessa nuorisotilat ovat kdyttdméaton resurssi. Se on usein keskei-
selld paikalla oleva tila, jossa nuoret viettdvit sankoin joukoin aikaansa muu-
tenkin ja tyontekijdt ovat jo valmiiksi tuttuja. Tilan ohjaajille uskoudutaan
tarkeissd ja kipeissdkin asioissa. Nuorisotyon tyonkuva jo sindllddn siséltia
erilaisiin nopeisiin tilanteisiin valmistautumista ja varautumista. Nopea rea-
gointi ja joustava rakenne ovat nuorisoty0ssd arkea. My0s erilaiset nuorten
henkil6kohtaiset eritasoiset kriisit ovat arkipdivdd. “Jarkyttdvdn tapahtuman
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kokeneen tai jarkyttdvan tiedon saaneiden auttaminen on erittdin vaativa teh-
tavd, silld heiddn tuskansa on usein sietdiméatonti. Auttajan tehtdvina on sietda
titd tuskaa ja luoda ymmartivainen, turvallinen ilmapiiri, jossa tuskaa voi k-
sitelld” (Saari, Kantanen, Kémaérdinen, Parviainen, Valoaho & Yli-Pirila
2009, 28.) Juuri tdimén vuoksi nuorisotila on hyva paikka, johon nuoret voivat
kokoontua kriisin kohdatessa tuttujen nuorisonohjaajien ja muiden auttajien
kanssa.

Nuorisotila on monelle nuorelle jo koko normaalin eldméin erdénlainen turva-
satama arjen myrskyissd ja luo olemassaolollaan turvallista ilmapiirid. My0s
ikdtovereiden tuki nuorelle on tirkeda. Ystdvien ja muiden ldheisten kaverei-
den kanssa voi jakaa my0s sellaisia tunnereaktioita, joita ei vilttdimattda halua
tutunkaan aikuisten kanssa jakaa. (Saari ym. 2009, 66.) Nuorisotila on siihen-
kin hyva paikka, koska tuttu ja turvallinen aikuinen on kuitenkin ihan léhelld,
tarvittaessa saatavilla, kuuloetdisyyden tai késivarren mitan pddssd. Usein
nuorisotyontekijd on nuorelle jo ennestiin tuttu ja tutulle ohjaajalle kerrotaan
arjen ilot ja surut normaalissakin tilanteessa.

Nuorisotyon rooli voi pienimmilldén kriisitilanteissa olla 1dmpiméin kohtaa-
mispaikan tarjoaminen siséitiloissa. Nuoret padsevit tuttuun tilaan, jossa muu-
tenkin viettdvat aikaansa, saavat kahvia tai teetd ja jotain syotdvaa, lampimén
viltin ympérilleen ja halutessaan ldammittdvéan sekd rauhoittavan halauksen tu-
tulta ohjaajalta. Pelko ja ahdistus saavat ihmisen palelemaan ja tarisemédin si-
sdisesti ja ulkoisesti, kaikki 1mp6 on silloin tervetullutta, toki nuoren ehdoil-
la. Kun yhteis6d kohtaa onnettomuus tai muu kriisi, ihmiset haluavat saada
yhteyden toisiinsa ja kokoontua yhteen. Kokoontumispaikan tulee sijaita hy-
vien kulkuyhteyksien péddssé ja ihmisille tulee saada tietoa, mihin voi kokoon-
tua. Kokoontumispaikalla tulee olla tarvittava maira auttajia. Auttajilla ei tar-
vitse valttdmattd olla koulutusta kriisiauttamisesta, tai heidén ei tarvitse olla
perehtyneitd psykologiaan, vaan tdrkeintd on tarjota huolenpitoa, 1ampoa, le-
poa ja ldimmintd juotavaa. (Hammarlund 2004, 59—-61.) Télloin muun muassa
nuorille ennestddn tutut kunnan ja seurakunnan nuorisotyontekijét ovat oiva
lisdapu ammatillisten kriisiauttajien tueksi.

Teoksessa Nuorisotyotd on tehtdvd (Hoikkala & Sell 2008) Merja Kylmékos-
ki pohtii artikkelissaan Eteinen, vessa, keittokomero ja huone - Niistd on nuo-
risotila tehty, ettd kisitteelld nuorisotilatyd painotetaan nuorten eliménhallin-
nan tukemista ja sen avulla nuorisotyontekijén ja nuoren kohtaamisen koko-
naisvaltaisuutta. Siind korostuu myo0s tavoitteellisuus, yhteisokasvatukselli-
suus ja vuorovaikutuksellisuus. Kuitenkin varsinkin kunnallisen nuorisotyon-
tekijén tyokenttd on laajempi kuin nuorisotilat, mutta nuorisotilatydn tydome-
netelmdt ovat yhtd hyvid menetelmid missd tahansa nuorisoty6td tehddin.
(Kylmékoski 2008, 395-396.) Samassa artikkelissa Kylmédkoski toteaa, ettd
tehdyn kyselyn perusteella turvallisuus nousee selvisti esille yhden tutkimus-
alueen nuorisotilan vastauksissa. Osa nuorista hakee nuorisotilalta paikkaa,
jossa voi olla rauhassa kodin ristiriidoilta ja nuorisotilalla on ldsnd turvallinen
aikuinen. (Kylmékoski 2008, 401.)
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Yksi syy, miksi nuorisotyon tulisi olla entistd vahvemmin tukena nuoria tai
heiddn yhteis6dén kohtaavien kriisien hoidossa on se, ettd useat nuoret ovat
nuorisotyontekijoille kovin tuttuja. Tuttu nuorisotyontekijd huomaa helposti
nuoressa mahdollisesti myohemmin kriisin jélkeen tapahtuvia muutoksia, jot-
ka voivat kertoa hoitamattomien ja késitteleméttomien asioiden uudelleen pin-
taan nousemisesta tai jo olemassa olevan avun riittdmittomyydesti. Jos nuo-
rella my6hemmaéssd vaiheessa ilmenee ongelmia esimerkiksi péihteidenkéy-
ton kanssa, tai hdn muuttuu aggressiiviseksi, ahdistuneeksi, itsetuhoiseksi, hi-
nelld on haasteita sydmisen tai nukkumisen kanssa, nuorisonohjaajalla on hy-
vé paikka ottaa asioita puheeksi ja ohjata nuorta tarvittavan ammattiavun pii-
riin. Kun nuorisotyd on ollut vahvasti mukana jo psyykkisen ensiavun vai-
heessa, on puheeksiotto myohemmin kaikkien kannalta helpompaa. Puheek-
siotto on nuorisotydssd arkipdivdd, mutta nuorelle puhumisen aloittaminen on
helpompaa, jos aikuinen on jo jollain tasolla tietoinen hénen asiastaan.

Jos jokin vakava tapahtuma koskettaa laajaa joukkoa nuoria, he hakevat ver-
taistukea kokoontumalla fyysisesti yhteen paikkaan ja esimerkiksi jakamalla
asioita erilaisissa sosiaalisen median foorumeissa. Naissdkin tilanteissa on
huolehdittava, etteivdt nuoret jdd vellomaan vaikeaan tilanteeseen ilman ai-
kuisten tukea, vaan saavat apua tunteiden késittelyyn. (Leppéavuori ym. 2009,
160.) Nuorten suruun liittyy rituaaleja ja he surevat yhdessid. Onnettomuuden
jilkeen viedddn onnettomuuspaikalle kynttiloitd tai kukkia, kirjoitetaan runo-
ja, kokoonnutaan yhteen. Ystévit ovat tirked tuki, mutta nuori tarvitsee aina
my®0s turvallisen aikuisen ldhelleen. (Erkko & Hannukkala 2015, 150). Nuori-
sotyontekijd on yksi vaihtoehto turvalliseksi tausta-aikuiseksi. Tuttuus helpot-
taa tilanteen késittelyd ja koska nuorisotyontekijd on nuoren arjessa mukana
usein viikoittain, asiaan voidaan palata aina tarvittaessa ja nuorisotyontekijil-
12 on mahdollisuus seurata sitd, kuinka nuorten arki ldhtee sujumaan kriisin
jélkeen.

Nuorisotyon kriisikansiossa muistutetaan, ettd nuorisotyontekijan tulee kyeta
tunnistamaan oma roolinsa ja toisaalta oman osaamisensa rajat, jotta hin pys-
tyy jakamaan ja hakemaan tietoa nuorten tilanteesta ja osaa ohjata resursseja
sinne, jossa tarvitaan tukea tiukasti rajatun ryhmén ulkopuolella. Liséksi nuo-
risotyontekijén pitdisi pystyd jirjestimién tiloja ja tarvittavia paikkoja mata-
lan kynnyksen toimintaan sekd yksildille ettd ryhmille ja hidn pystyy jirjesta-
maiin kriisitydbn ammattiosaamista niiden nuorten saataville, jotka sitd néaytté-
vit tarvitsevan. (Nuorisotyon kriisikansio 2 - 5)

2.1.1 Nuoruus ilmioéna

Nuoruuteen kuuluu vahva elinpiirin laajeneminen kodin ja koulun ulkopuolel-
le. Nuoret kokoontuvat julkisiin ja puolijulkisiin tiloihin ndhdidkseen muita
nuoria ja kuluttaakseen aikaa yhdessd. (Lampela, Leppdvuori & Puomilahti
2016, 16.) Osa nuorista toivoo, ettd kokoontumistilana olisi tila, jossa ei ole
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aikuisten valvontaa, mutta osa nuorista kaipaa rentoa tilaa, jossa hengailla
rennosti ja tdméin rentouden tilaan luo valvonta. (Lampela ym. 2016. s. 19.)
Nuorille on tdrkedd kuulua joukkoon, olla omien parissa, mutta usein on tir-
kedd myo0s se, ettd ldhelld tai ainakin saatavilla on turvallinen aikuinen. Nuo-
ruudessa ikédtovereiden tuki ja kaikki yhteinen tekeminen muiden nuorten
kanssa antavat nuorelle kokemuksen ryhméédn kuulumisesta ja yhteisollisyy-
destd. Pysyvilld arjen toiminnoilla ja tutuilla ja turvallisilla paikoilla, kuten
nuorisotiloilla, on merkitystd nuoren mielenterveydelle. Kriisin tai surun kes-
kelld on tdrkedd, ettd normaali, turvallinen arki jatkaa kulkuaan ympérilla.
Nuoren on tirkedd huomata, ettd kaikki ei ole muuttunut ja eldmi jatkuu.
Koulu, nuorisotila tai muu turvallinen paikka voi olla nuorelle hengéhdys-
paikka, jossa arki jatkuu normaalina. (Erkko & Hannukkala 2015, 47 ja 152.)

Nuoruudessa alkaa irtautuminen kodista ja vanhemmista ja kodin ulkopuoli-
sesta aikuisesta saattaa tulla entistd tdrkedmpi. Nuori saattaa kdyttdd ldhiai-
kuista peilind, jonka avulla opetellaan uusia taitoja. Tyontekijén haastava teh-
tdvd on muun muassa asettaa rajoja ja puuttua epikohtiin. Toisaalta ohjaajan
tulee vahvistaa oikeaa toimintaa ja antaa palautetta, kun asiat sujuu hyvéksy-
tylld tavalla. Kodin kasvatustydssd voidaan olla tukena, nuorisotyontekijd voi
aina olla yhteydessd nuoren vanhempiin ja perheen luvalla my6s muihin nuo-
ren kanssa tyoskenteleviin tahoihin. (Erkko & Hannukkala 2015, 61.)

Vertaisryhmén lisdksi nuori tarvitsee eldmadnsé aikuisia, joiden kanssa jakaa
ilot ja surut. Kodin ja koulun aikuisten lisdksi nuoren eldmissé voi olla nuori-
sotyontekijd, jolla on suuri merkitys nuoren eldmissa. Joskus nuori voi kertoa
ohjaajalle my0s herdnneestd huolestaan liittyen johonkin toiseen nuoreen.
Kavereilla onkin usein toisistaan tietoa, jota kukaan aikuinen ei tiedd. Ohjaa-
jien tehtdvina on silloin ottaa tarkemmin selvdi, mistd on kyse ja ohjata huol-
ta heréttdva nuori tarvittaessa avun piiriin. (Erkko & Hannukkala 2015, 133—
134.) Tuttuus ja nuorten kokemus siitd, ettd nuorisotyontekija on heidin saa-
tavillaan silloin, kun he héntd tarvitsevat, lisddvit luottamusta. Luottamus
nuorten ja nuorisotyontekijéiden vililli on avainasemassa, kun nuori hakee
apua itselleen tai ystavélleen. Nuori voi luottaa siihen, ettd tyontekijd kulkee
rinnalla niin pitkddn kun tarvitsee ja on saatavilla vield silloinkin, kun nuori
siirtyy haettavan avun piiriin.

2.1.2  Nuoruuden riskit ja vaaranpaikat

Sanonta “Joukossa tyhmyys tiivistyy” ei ole kovin kaukaa haettu, kun puhu-
taan nuorista ja esimerkiksi nuorille sattuvista onnettomuuksista. Téssd kap-
paleessa avaan hieman erilaisia tilanteita, joissa nuoria voi kohdata erilaiset
vaarat.

Liikenneonnettomuudet ovat varmasti ensimmaéinen asia, joka tulee mieleen
riskejd pohtiessa. Vuosina 2003-2014 Janakkalan liikenneonnettomuuksissa
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kuoli 8 henkildd ja loukkaantui noin 330 henkilod. Loukkaantuneista ja kuol-
leista joka kolmas oli 15-24-vuotias.

Kuulun kunnan liikenneturvallisuustydoryhméén ja ryhmaéssé kisitellddn ajoit-
tain tielitkenneonnettomuustilastot. Viimeisin tilasto on vuosilta 2011-2015 ja
silld aikavélilld tapahtui 478 poliisin raportoimaa onnettomuutta. Ajanjakson
onnettomuuksista 7 johti kuolemaan ja niissé loukkaantui yhteensd 126 henki-
164. Maanteilld henkilévahinkoon johtaneista onnettomuuksista 21 % oli sel-
laisia, joissa osallisena oli jalankulkija, pyoriilija tai mopoilija. (Kanta-
Hémeen litkenneturvallisuusty0, tielitkenneonnettomuudet Janakkala 2011-—
2015)

Hieman vanhemmassa tilastossa on eriteltyni lasten ja nuorten osuutta tar-
kemmin. Janakkalan alueella tapahtuneissa litkenneonnettomuuksissa alle 15-
vuotiaiden lasten osuus liikenneonnettomuuksien uhreista (kuolleet ja louk-
kaantuneet) on 5 %. 15-24-vuotiaat nuoret sen sijaan muodostavat 35 % uh-
reista. Henkildvahinko-onnettomuuksien padosallisista nuoret muodostavat 37
%. Varttuneempi véesto, yli 65-vuotiaat, muodostavat 17 % liikenteen uhreis-
ta. (Litkenneturvallisuustilanne Janakkalassa, onnettomuusanalyysia vuosista
2002-2011, raportti).

Liikenne on merkittdvin riskitekijd, mutta ei toki ainoa. Nuorten pahoinvointi
lisdd muun muassa itsemurhien riskié ja lisdksi erilaiset tapaturmat ja vékival-
lan kohtaaminen ovat mahdollisia vaaroja. Nuoruudessa my0s ryhmépaine tuo
tilanteita, joihin sisdltyy riskejd. Esimerkiksi alkuvuodesta 2017 Vengjélla le-
vinnyt nuorten itsemurhapeli olisi voinut aiheuttaa vaarallisia tilanteita levi-
tessddn laajemmalle. Pelissd oli tarkoituksena suorittaa erilaisia haasteita 50
pdivdn ajan ja tehtdvit saattoivat olla esimerkiksi itsensé viiltelyéd, vaarallisiin
paikkoihin kiipedmistd tai ajotielld makaamista. Néissd riskit ovat aina mitta-
vat ja vahinkoja sattuu, vaikkei olisikaan tarkoitus satuttaa itseddn tai muita.
Joku tilanne saattaa mennd joskus pahemmaksi kuin on ajateltu.

Yhden vaaranpaikan nuoruuteen luo péihteidenkéyttd. Nuoret ovat kokemat-
tomia péihteidenkayttdjid ja heiddn elimistonsi ei pysty kasitteleméiéin alkoho-
lia. Pdihtyneille nuorille saattaa sattua tapaturmia, he voivat joutua rikoksen
uhriksi tai alkoholi saattaa vahingoittaa elimistdd. Muille nayttdmisen halu ja
ryhméédn kuulumisen tarve saattavat saada nuoren ottamaan tarpeettomia ja
vaarallisia riskeja.

Téssd oli muutamia kriittisimpid vaaranpaikkoja, joita nuoruus voi tuoda
eteensd. Toki ne ovat moninaiset ja nayttdytyvit eri aikakausina erilaisina,
mutta yhteistd kaikelle on se, ettd kuten alussa todettiin, niin kokoontumiseen
ja ryhméén kuulumisen tarpeeseen liittyy riskejd. Kaikilla nuorilla ei valtta-
mittd ole itsellddn kykyéd véalttdd uhkaavia ja vaarallisia tilanteita, vaan hin
menee porukan mukana.
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2.1.3 Kiriisin kokeminen nuoruudessa

Jos nuori kokee sellaisen kriisin, jossa esimerkiksi hidnelle ldheinen ihminen
menehtyy, nuori menettdd perheenjdsenen tai ystivén, vélittomét ja pitkdai-
kaiset reaktiot saattavat olla huomattavia. Se voi horjuttaa nuoren itsendisty-
mistd ja eriytymistd. Nuoren erilaiset taidot késitelld tunteita ja ristiriitatilan-
teita voivat hiiriintyd. Jos nuori ei saa apua tilanteeseensa, se voi pahimmil-
laan syrjayttdd hinet, hin vetdytyy kaveripiiristd, jad pois koulusta tai voi
ajautua ristiriitoihin hdntd ympérdivin verkoston kanssa. (Saari ym. 2009,
66.) Toisaalta tiedetdén, ettd nuoret selvidvit yleensd kriiseistd ensisijaisesti
perheen, 1dhimpien muiden aikuisten ja ystévien tuella. Nuoren toipumista tu-
kevat myos sddnndllinen arki, pysyvyys ja taito puhua sekd mieltd painavista
asioista, ettd tunteistaan. (Erkko & Hannukkala 2015, 145.) Useasti nuoret
ovat asioissaan avoimia ja he puhuvat vaikeistakin asioista keskenddn. Ei eh-
ki koko laajan kaveriporukan kesken, mutta ldheisimmille kavereille kerro-
taan ilot ja surut sellaisena kuin ne ovat. Voi olla, ettd yksittdinen haastavan
tilanteen kohdannut nuori kertoo tilanteesta usealle kaverille ja ldhimmille ai-
kuisille ja jo se, ettd pddsee kertomaan asiasta moneen kertaan, auttaa tilan-
teesta selvidmisessa.

Mielenterveys voimaksi kirjassa puhutaan siitd, kuinka paljon merkitysti mie-
len hyvinvoinnilla on siihen, kuinka ihminen selviytyy elimén haastavista ti-
lanteista. Sellaiset asiat, joista nuori saa iloa ja voimaa, lisddvét luottamusta
omiin kykyihin ja mitd enemmén ihminen luottaa kykyihinsd, sen enemmaén
hénelld on keinoja selvitd haastavistakin tilanteista. Thmiset tarvitsevat elé-
madnsd turvallisia ja luotettavia ldheisid, joiden kanssa jakaa kaikenlaiset ar-
jessa eteen tulevat tapahtumat ja niiden herdttimat tunteet. Tdma turvaverkko
on tirked aina, mutta sen rooli korostuu, jos jotain yllattavad, perusturvalli-
suutta horjuttavaa tapahtuu. Nuorisotyontekijd voi olla joidenkin nuorten
kohdalla térkedkin osa nuoren turvaverkkoa ja nuorisotyd voi tukea monenlai-
sia nuoren elimén suojatekijoitd. Esimerkkeind voisi poimia nuoren yhteisdl-
lisyyden tukemisen, tunteiden tunnistamisen ja ilmaisemisen opettelun, har-
rastusten 10ytdmisen, ongelmien ja ristiriitojen ratkaisemisen opettelun, hy-
viksytyksi tulemisen ja kuulluksi tulemisen. Lisédksi nuorisotyontekijd voi tu-
kea nuorta pysymiin koulussa ja jatkamaan opiskelua niin, ettd mielekkyys
arkiseen tekemiseen 16ytyy uudelleen. Jollekin nuorelle nuorisotyontekija voi
olla ainoa aikuinen, jolle hin uskaltaa puhua asioista, jotka mieltd painavat.
(Erkko & Hannukkala 2015, 15-16, 32.)

Tunnetaidot ovat taito, joiden harjoitteluun nuoret tarvitsevat aikuisen tukea.
Kaikilla nuorilla kyllin hyvéé harjoitteluparia ei kuitenkaan 16ydy kotoa. Sil-
loin muiden ldhiaikuisten rooli suurenee. Opettajalla, valmentajalla tai nuori-
sotyontekijélld voi olla tirked rooli tunnehallinnan taitojen tukemisessa. Tun-
teiden tunnistaminen, kisittely ja sanoittaminen ovat tirkeitd taitoja muun
muassa toiminnan ohjauksessa, tilanteiden ennakoinnissa ja kokemuksista op-
pimisessa. Tunnetaitojen avulla thminen voi myds luottavaisin mielin kohdata
erilaisia eldmén tapahtumia ja niiden mukana tulevia tunteita, ilman ettd ha-
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nen tarvitsee peldtd tasapainon liiallista jarkkymistd. (Erkko & Hannukkala
2015, 75-78.) Joillakin nuorilla saattaa olla vanhempien kanssa esimerkiksi
kaverilliset vélit, jolloin vanhemmat eivét esimerkiksi aseta rajoja nuorelle ja
nuori ei koskaan kohtaa kotona tilannetta, jossa hinen oma tahtonsa joutuisi
vastatusten vanhemman asettamaa rajaa. Toisaalta voi olla vanhempia, joiden
kodissa ei ndytetd ldmpimid tunteita tai esimerkiksi anneta positiivista palau-
tetta toiminnasta. N4illd nuorilla on usein kovin negatiivinen kuva itsestdin ja
osaamisestaan. Se, ettd nuorisotyontekijé jaksaa olla nuorelle peilini ja jaksaa
kdydd nuoren kanssa joskus loputtomaltakin tuntuvaa vdént6a rajoista ja tun-
teiden késittelystd, saattaa luoda korvaamatonta tukea nuoren kasvulle. Naméa
opit antavat nuorelle erilaisia valmiuksia selvitd paremmin eldméin haastavis-
takin tilanteista.

2.1.4 Tehostettu nuorisotyd

Tehostettu nuorisotyd on nuorten tukemiseksi jirjestettivad toimintaa kriisin
kohdatessa. Tehostetussa nuorisotydssd pyritddn lisidmdidn mahdollisuuksia
lasnédololle nuorille ennestddn tutuissa paikoissa. Nuorisotilalla on kdytossd
laajennetut aukioloajat ja nuorisonohjaaja on tavoitettavissa sosiaalisessa me-
diassa. Siten annetaan nuorelle aika ja paikka kohdata turvallisia ja tuttuja ai-
kuisia. Néiden lisdksi luodaan mahdollisuuksia moniammatilliselle auttami-
selle. Lisdksi on tirkedd se, ettd tuttu ohjaaja voi jalkautua tyOparin kanssa
sinne, mihin nuoret luonnollisesti kokoontuvat. Tehostetun nuorisotyon tehta-
vina ei siis ole psykososiaalisen kriisiavun jérjestdiminen, vaan sen tarkoituk-
sena on varmistaa kaiken yhteistyon aukottomuus kaikkien nuorten nikokul-
masta, niidenkin, jotka eivit olleet kriisitilanteessa osallisena, mutta saattavat
tarvita tukea asian késittelyssé. (Nuorisotyon kriisikansio 4-9)

Tehostettu nuorisotyd kisitettd on vahvemmin ryhdytty kdyttimiin Suomen
Nuorisotyd- Allianssin ja Suomen Mielenterveysseuran laatimassa ja Opetus-
ja kulttuuriministerion rahoittamassa Nuorisotyon kriisikansiossa, jonka tar-
koituksena on olla apuna laadittaessa kuntiin nuorisotyon valmiussuunnitel-
mia yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.

Tadmén toiminnan puitteissa on toteutettu laaja kysely kriisivalmiudesta kunti-
en nuorisotoimille 2010, 2014 ja 2016 sekd perustettu nuorisotyon valtakun-
nallinen valmiusverkosto.

Vertailen seuraavaksi hieman vuosien 2014 ja 2016 kyselyitd joiltain osin.
Vuonna 2014 kyselyyn vastaajia oli 169, joista suurin osa oli esimiesasemassa
olevia henkilGitd ja vuonna 2016 vastaajia oli 305 joiden joukossa oli seké
esimiehid, ettd niin sanottuja kenttityontekijoiti. Vuonna 2010 ja 2014 kusta-
kin kunnasta pyydettiin yhtd henkil6d vastaamaan kyselyyn ja vuonna 2016
jokaisesta kunnasta kyselyyn sai vastata useampi henkil6. Néin toimimalla
saatiin laajemmin vastauksia kentiltd. Vuonna 2016 haluttiin toimia tilli ta-
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valla, jotta saatiin nuorisotyontekijoiden kokemukset esille, koska ne voivat
olla téysin erilaiset kuin nuorisotoimien johtajilla. Kyselyn vastausten kannal-
ta on tiarkedd, ettd kaikkien ndkemykset saataisiin laajasti esille.

Edellda mainituista syistd aiempien kyselyiden vastaukset ja vuoden 2016 vas-
taukset eivit ole taysin vertailukelpoisia, koska vuoden 2016 kyselyn vastauk-
sia voi olla yhdestd kunnasta useampia kuin yksi. Aineistot tulisi analysoida
tarkemmin tilastojen valossa, jotta saataisiin tdydellinen vastaavuus aineisto-
jen vililla. Kuitenkin nédiden kyselyiden vastaukset antavat suuntaa siitd, mi-
hin suuntaan varautumisessa ollaan menossa.

Vuodesta 2014 vuoteen 2016 kriisitilanteet, joissa oli tarvittu tehostettua nuo-
risotyotd, kasvoivat prosentuaalisesti jonkin verran. Vuonna 2014 25,17 % ja
vuonna 2016 28,20 % vastaajista kertoi, ettd olivat kohdanneet kriisitilanteen,
jossa tarvittiin tehostetun nuorisotydn menetelmii. Kriisitilanteet olivat moni-
naisia. Ne pitivét siséllddn viakivallantekoja, itsemurhia, kuolemantapauksia ja
erilaisia onnettomuuksia. Vuonna 2014 noin 70 % ja vuonna 2016 noin 55 %
vastaajista kertoi, etteivit olleet kohdanneet yhtddn tehostettua nuorisotyota
vaatinutta kriisitilannetta viimeisen vuoden aikana.

Tehostetun nuorisotydn menetelmaét olivat kunnissa olleet muun muassa nuo-
risotalojen laajennetut aukioloajat, keskusteluavun tuominen nuorisotiloille ja
nuorisotyontekijoiden ja sidosryhmien jalkautuminen sinne, missi nuoret liik-
kuvat nuorisotilojen ulkopuolella. Sidosryhmind mainittiin kunnan eri toimi-
jat, seurakunta ja jirjestot. Molempina vuosina tdhdn kysymykseen vastan-
neista yli 60 % mainitsi kunnan monialaisen yhteistyon ja vuonna 2014 28 %
ja vuonna 2016 yli 40 % kysymykseen vastanneista mainitsi seurakunnan yh-
teistyokumppaniksi.

[Imeisesti tdstd syystd seurakunta mainittiin usein myods kumppanina, jonka
kanssa oli laadittu yhteinen valmiussuunnitelma kriisien varalle. Vuodesta
2014 vuoteen 2016 on tapahtunut jonkin verran muutosta siind, onko suunni-
telma laadittu oman yksikon sisdlld vai yhteistydossd muiden tahojen kanssa.
Vuonna 2014 vain noin 7 % kysymykseen vastanneista kertoi, ettd heilld oli
oma valmiussuunnitelma kriisien varalle ja vuonna 2016 33,33 % vastaajista
kertoi, ettd heilld oli oma suunnitelma. Vuonna 2014 60,59 % ja 2016 enii
22,88 % tidhan kysymykseen vastanneista ilmoitti, ettei heilld ole ensinkdin
kriisitilanteiden valmiussuunnitelmaa.
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Kuvio 1 Kuntien nuorisotoimien valmiussuunnitelmat

Vapaissa vastauksissa mainittiin myds yhteistyo sosiaali-. ja terveyspalvelui-
den sekd kunnan kriisiryhmén kanssa. Yksittéisessd vastauksessa mainittiin,
ettd monialainen ja koordinoitu yhteistyd on tdrkedd. My0Os ennalta sovitut
toimenpiteet ja jarjestdytyminen néhtiin tirkedna.

Vuonna 2014 kysyttiessd, onko kunnan nuorisotyon kriisivalmiutta kehitetty
viimeisen kolmen vuoden aikana, 36,69 % vastasi kriisivalmiutta kehitetyn,
49,11 % kertoi, ettei kriisivalmiutta ole kehitetty ja 14,2 % ei osannut sanoa,
onko kriisivalmiutta kehitetty vai ei. Vuonna 2016 kysymystd ei sellaisenaan
ollut kyselyssa.

Aiheen vapaissa vastauksissa kerrottiin, ettd kriisivalmiutta oli kehitetty laa-
timalla tai péivittimaélla erilaisia turvallisuus- ja valmiussuunnitelmia ja tyon-
tekijét olivat osallistuneet turvallisuus- ja kriisivalmiuskoulutuksiin.

Kaiken kaikkiaan 64,71 % vuoden 2014 vastaajista ja 69,6 % vuoden 2016
vastaajista arvioi oman kunnan nuorisotoimen valmiuden kohdata kriisitilan-
teita hyvéksi tai kohtalaiseksi. Vilttdviksi oman kunnan nuorisotyon kriisi-
valmiuden arvioi vuonna 2014 noin 27 % ja vuonna 2016 noin 20 % kysy-
mykseen vastanneista. Joten niiden osuus, jotka vastasivat valmiuden olevan
olematon (vuonna 2010 muodossa “ei valmiutta”) tai eivdt osanneet vastata
ensinkddn, oli vain noin 10 % luokkaa molempina vuosina.
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Kuvio 2 Vuosien 2010, 2014 ja 2016 arvioita oman kunnan nuorisotoimen valmiudesta

2.2 Moniammatillinen tyoskentely

Psykososiaalisen tuen ja palveluiden jirjestiminen on Suomessa lakisdateista
toimintaa. Pelastuslaki (468/2003) ja asetus pelastustoimesta (787/2003) vel-
voittavat kunnat ja kuntayhtymait huolehtimaan yhteistoiminnassa muiden asi-
antuntijoiden kanssa tuen ja palveluiden jarjestdmisestd onnettomuuden uh-
reille, uhrien omaisille ja pelastajille. (Saari ym. 2009, 109.)

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa mainitaan, ettd viestoon, yhteiskuntaan
ja valtioon kohdistuvien uhkien hallinta edellyttdd, ettd kdytdssd on toiminta-
tavat, jotka ovat kaikkien tiedossa ja joita on harjoiteltu poikkihallinnollisesti.
Useat hiiridtilanteet ndhddan vaikuttavuudeltaan moniulotteisena ja siksi on
tarkedd, ettd toiminnalle on saatavissa mahdollisimman monialaista tukea.
(Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, 54.)

Tama luo pohjaa moniammatilliselle tyoskentelylle. Mietitdén vaikkapa siten,
ettd jos yhdeksdsluokkalainen tyttd tekee itsemurhan, niin tilannetta puretaan
todenndkoisesti tyton koulussa. Apua saavat tyton luokkatoverit, muut koulun
oppilaat ja koulun henkilokunta. Paikalle voidaan pyytdd seurakunnan ja nuo-
risopalveluiden tyontekijoitd. Hyva ndin ja ndin kuuluukin menni. Mutta sel-
vitetddnko ja huomioidaanko tyton oikeat kaverit, tyton luonnollinen kaveri-
piiri? Kaverit voivat olla vaikkapa vuotta vanhempia ja ammattikoulussa. Voi
olla, ettd itse asiassa tyton kaikki kaverit ovat vanhempia, kuin peruskoululai-
set ja titen saatavilla olevan tuen ulkopuolella.
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Ulla Toukonen kirjoittaa artikkelissaan “Kasvatusyhteison voimaa” kirjassa
Nuorisotyon mieli ja merkitys, ettd nuorisotyontekijoilld on moniammatilli-
seen tyohon sellaisia voimavaroja, joita ei osata hyodyntda tarpeeksi. Nuori-
sotyontekijdt kohtaavat nuoria monina eri vuorokauden aikoina ja useissa eri
paikoissa, kuten koulussa, kadulla, leireilld ja retkilld. He voivat tyoskennelld
saman nuoren kanssa useana iltana viikossa vuosien ajan. Nuorisotyontekijé
voi siis olla nuoren eliméssd mukana tukemassa ja auttamassa erilaisissa ti-
lanteissa. Toukonen kertoo tydskennelleensd nuorisotyontekijoiden kanssa,
joista on huokunut aito vilittdminen, avoin suhtautuminen, joustavuus ja tur-
vallisuus. He ovat olleet aikuisia, jotka ovat kohdanneet nuoret aidosti ja ovat
rakentaneet luottamuksellisia suhteita nuoriin. Toukonen mainitsee my®ds, ett-
ei hdn kannata mallia, jossa kriisin kohdannut nuori ldhetetdén ventovieraan

ihmisen luo saamaan apua. (Aho, Haapanen, Heikkinen, Laitinen, Majanen,
Pilke, & Sarha 2009, 121.)

Hammarlund (2001) viittaa kirjassaan Kriisikeskustelu Solomoniin ja Ben-
benishtyyn (1986): “Kriisiin joutuneesta on huolehdittava tapahtumapaikan
lahistoll4 ja 1dhelld sitd ryhmid, johon hédn kuuluu. [..] Juuri tavallinen arkinen
ldhimmaisen ldsndolo ja kosketus on sitd, mitd melkein kuka tahansa voi antaa
ja mikd auttaa kriisissd olevaa kohtaamaan uuden tilanteen ja kdsittelemadn
sitd.”

Pienelléd paikkakunnalla jokainen nuorta koskettanut tragedia koskettaa suurta
joukkoa nuoria. Ei pelkdstdén niitd nuoria, jotka ovat peruskoulussa. Tdlloin
olisi hyvé, ettd esimerkiksi nuorisotila olisi se paikka, josta olisi saatavilla
tarvittava sokkivaiheen apu, tukea, 1ampod ja tarvittaessa ammatillisen avun
piiriin ohjaamista. Ndissd avoimien ovien tilaisuuksissa tulisi siis kriisiryh-
man edustajien lisdksi olla mukana nuorisotyontekijoitd ja kirkon edustajia,
ainakin seurakunnan nuorisotyonohjaajia ja mahdollisesti henkisen huollon
ryhmén edustajia, jos seurakunnassa sellainen on perustettu. Kirkon henkisen
huollon tuki on luonteeltaan palvelua, 1dhelld oloa ja ahdistuksen jakamista,
aivan kuin kunnallinenkin nuorisoty6 on. On hyvd muistaa, ettd kriisitilanteen
shokkivaiheessa sosiaalinen tuki ja 1dhimmaéisapu ovat tirkedssi roolissa am-
matillisen avun rinnalla (Saari ym. 2009, 113). Kriisityon kédsikirjassa koros-
tetaan, ettd shokkivaiheessa on tirkedd, ettd ldsnd on turvallinen ja toiminta-
kykyinen ihminen. Olennaista on myo6tdeldminen ja huolenpito. Kriisin koh-
danneen annetaan puhua tapahtuneesta ja auttaja ei saisi tyrkyttdd omia aja-
tuksiaan ja kokemuksiaan. Neuvoille ja opastuksille voi kuitenkin olla tarvet-
ta, mutta ne olisi hyva olla kirjallisena, koska kriisin kokenut ei vilttdmatta
muista niitd myohemmin, jos tieto tulee vain suullisesti. On myds hyvé var-
mistaa, ettei henkild jai yksin kohtaamisen jilkeen. (Pohjolan-Pirhonen, Pou-
tiainen & Samulin 2007, 20.)

Varsinaisen kriisityon hélytysjirjestelméd on sellainen, ettd ensilinjan auttajien
tehtdvdni on huolehtia yhteydenotosta kriisiryhméén tai tiedottaminen kriisi-
ryhmén olemassa olosta yhteystietoineen. Kuitenkin joskus voi kidyda niin, et-
td kriisityostd ilmoittaminen unohtuu kiireellisimpien tehtédvien vuoksi ja sil-
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loin muiden ammattilaisten rooli korostuu ja heiddn tulee huolehtia, ettd ihmi-
set padsevit kriisityOn piiriin, jos tilanne sitd vaatii. (Saari ym. 2009, 115.)

2.2.1 Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston rooli monialaisen tydn kokoajana

Vuoden 2011 alussa astui voimaan uudistettu nuorisolaki, jossa sdddetdin
my0s monialaisesta yhteistyostd. Lain tasolla monialainen yhteistyd koskee
vain viranomaisia. Eri toimialojen lainsdddédnndissd on maédritelty erilaisia
velvoitteita palveluiden jirjestimisestd ja toimeenpanosta ja usein eri hallin-
nonaloille séddetyt lait koskevat poikkihallinnollisesti useita sektoreita kun-
nissa. On siis senkin vuoksi ollut luontevaa tehdd moniammatillista tyotad
kunnan sisélld. Vuonna 2011 voimaan astuneen uuden nuorisolain pykélassd 7
puhutaan moniammatillisuuden sijasta monialaisesta yhteistyostd, koska lais-
sa halutaan korostaa sité, ettd kyseessa on eri sektoreiden ja toimialojen yh-
teistyd, eikd niinkddn eri ammattiryhmien yhteistyd saman sektorin sisélla.
Kisitteeseen halutaan siséllyttdd toimialat, tyontekijét ja tyontekijoiden am-
mattiosaaminen. (Aaltonen 2011, 27.)

Vuonna 2011 voimaan tulleessa nuorisolaissa velvoitetaan kuntia kokoamaan
monialainen yhteistyoverkosto, nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, jonka teh-
tdvana on

1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista sekd arvioida niiden pohjalta
nuorten tilannetta paikallisen padtdksenteon ja suunnitelmien tueksi,

2) edistdd nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuut-
ta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus;

3) suunnitella ja tehostaa yhteisid menettelytapoja nuorten palveluihin ohjau-
tumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;

4) edistdd nuorten palveluiden jérjestimiseen liittyvén tietojen vaihdon suju-
vuutta suunnittelemalla yhteisid menettelytapoja viranomaisten kesken. (Nuo-
risolaki 7 a §)

Tamin lakipykdldn pohjalta olisi jarkevaa ja luonnollista miettid myds kunnan
turvallisuusasioita. Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa on jdsenid muun
muassa nuorisopalveluilta, koulutoimesta, sosiaali- ja terveyspalveluista seka
poliisihallinnosta. Kohdassa 1 mainitaan nuorten kasvu- ja elinolosuhteet.
Turvallisuus ja varautuminen ovat mielesténi luonnollinen osa téti kohtaa ja
verkostosta 10ytyy osaaminen ja tieto tdimén pohdinnan taustalle. Lisdksi tar-
vitaan vuoropuhelua eri hallinnonalojen vililld ja nuorten ohjaus- ja palvelu-
verkosto olisi tdhin hyvé taho.
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2.2.2  Yhteinen ty0 kriisin kohdatessa

Traumaattisten tapahtumien jilkeen jarjestettivd psykososiaalinen tuki on osa
kunnan vastuulla olevaa lakiin perustuvaa palvelujirjestelmii. Psykososiaali-
nen tuki tulee tarjota tarpeen vaatiessa tilanteeseen sopivalla tavalla. Psy-
kososiaalinen tuki tulisi suunnitella monialaisesti muun muassa koulu- ja nuo-
risotoimen seké lasten paivdhoidon ja erityissairaanhoidon kanssa. Lisdksi pe-
lastuslaitos, poliisi, seurakunnat ja kolmas sektori ovat luonnollisia yhteistyd-
kumppaneita (STM 2009/16, 20.)

Lukiessa erilaisia listoja, joihin on nimetty tdrkeitd auttajatahoja kriisin koh-
datessa, voi huomata, ettei nuorisotydn jo olemassa olevaa roolia nuorten rin-
nalla kulkijana ole huomioitu. Edelld mainittua sosiaali- ja terveysministerion
julkaisua lukuun ottamatta nuorisotoimi puuttuu kokonaan listalta, kun nime-
tddn yhteistyOkumppaneita erilaisten valmiussuunnitelmien laatimiseen. Esi-
merkiksi opetushallituksen ohjeistuksessa kriisisuunnitelma laaditaan osaksi
oppilaitoskohtaista opiskeluhuoltosuunnitelman yhteisollistd opiskeluhuoltoa
ja se laaditaan yhteistyOssd opetustoimen, sosiaali- ja terveystoimen, opiskeli-
joiden ja heidédn huoltajiensa kanssa. Opetushallituksen sivuilla listataan myos
useita toimijoita, jotka luetellaan yhteistyokumppaneiksi kriisitilanteessa. Lis-
talla koulun ulkopuolista tahoista ovat poliisi, palo- ja pelastustoimi, terveys-
keskus, sairaala, lastensuojelu, kunnan kriisiryhma, kasvatus- ja perheneuvo-
la, lastenpsykiatrian tai nuorisopsykiatrian poliklinikka, sosiaalitoimi, seura-
kunnat ja jérjestdt (www.oph.fi). Vain nuorisoty0 loistaa poissaolollaan. En
vditd, ettd nuorisotyontekijoistd pitdisi tehdd kriisitydn osaajia, mutta heidét
tulisi ndhdd kunnissa yhtend luonnollisena toimijana, kumppanina kriisin
kohdatessa. Nuorisotyd on kuitenkin helposti saatavilla myos virka-ajan ulko-
puolella ja rakenteeltaan usein hyvin joustava yksikko.

On todettu, ettd niissd kunnissa, joissa on nuorisotydon valmiussuunnitelma, oli
kokemus, ettd heilld oli muita parempi valmius kohdata kriiseja (Veikkolainen
2014). Tuttu verkosto luo turvallisuuden tuntua, muttei oikeasti auta kriisiti-
lanteessa, kun pitdisi padttdd mihin varautua, kenelle pitdd ilmoittaa jos jotain
tapahtuu ja niin edelleen. Siksi kunnissa olisi hyvé tehda asian eteen yhteisté
tyotd. Pitdisi laatia suunnitelmia, jotka korreloivat eri hallinnonalojen vililla
sekd huolehtia niiden yhtdaikaisesta paivittdmisestd ja tarvittavilta osin asioi-
den harjoittelusta yhdesséd. Varsinkin pienelld paikkakunnalla tdma olisi luon-
nollinen jatkumo jo tehtdvddn yhteistydohon. Muun muassa koulujen ja seura-
kunnan nuorisotydon kanssa tehddin laajasti yhteistyotd jo nyt, miksei siis
myos turvallisuusasioiden saralla. Lisédksi sosiaali- ja terveysalojen eri toimi-
joiden kanssa tehdddn yhteistyotd ja ollaan kumppaneina erilaisissa tyoryh-
missd, myOs heidin kanssaan yhteinen suunnittelu olisi varmasti mahdollista.
Se, miksi sité ei ole ollut, on varmaankin vain se, ettei kukaan ole tullut ajatel-
leeksi.
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Paananen (2009, 37) pohtii artikkelissaan Jokelan koulusurmien opetuksia
nuorisotyOlle Hoikkalan ja Suurpdédn kirjassa Kauhajoen jilkipaini sitd, ettd
pitdisikd valtakunnan tasolla pohtia, pitéisikd kuntien nuorisotoimien kaytossi
olla yhtendinen pohja kriisitilanteissa toimimiselle. Paananen pohtii, tulisiko
mallin olla sellainen, ettd se olisi helposti istutettavissa muun muassa kuntien
valmiussuunnitelmiin. Myo6hemmin julkaistu Nuorisotyon kriisikansio toi
vastauksen tdhin pohdintaan. Kriisikansio siséltda kattavat ohjeet ja materiaa-
lit valmiussuunnitelmien laatimiseen ja pdivittimiseen. Materiaalissa on huo-
mioitu se, ettd laadittava valmiussuunnitelma voi olla my6s osa kunnan muita
valmiussuunnitelmia. Nuorisotyon valmiussuunnitelma onkin jirkevéi laatia
niin, ettd se palvelee juuri siten, kun se kussakin kunnassa on jérkevii. Jos
nuorisopalvelut tekevit paljon yhteisty6td koulujen kanssa, on suunnitelmien
hyvé olla yhtendiset. Ndin esimerkiksi meilld Janakkalassa on. Toinen nuori-
sotilamme sijaitsee koululla ja on luonnollista, ettd suunnitelmissa huomioi-
daan toisen tahon olemassaolo.
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Kuvio 3 Parhaimmillaan yhteinen ty6 kriisin kohdatessa on etukiteen mietitty kokonaisuus




Nuoruusvuosia — Jos jotain ylldttavaa tapahtuu

3 KRIISIVALMIUS JANAKKALASSA NUORISOTYON NAKOKUL-
MASTA

Kunnissa on paljon erilaisia suunnitelmia kriisien varalle. Eri toimipaikoissa
tehdéén erilaisia suunnitelmia ja nimedminen on haastavaa. Saattaa olla, ettd
meilld on kunnissa samansisiltoisid suunnitelmia eri nimilld tai samalla ni-
melld tiysin eri sisdltdisid suunnitelmia. Yleisesti kouluissa kdytetddn nimi-
tystd kriisi- tai kriisivalmiussuunnitelma, nuorisopalvelut kayttivit samoja
termejd aiemmin, mutta nuorisopalveluilla on enenevédssd méarin alettu kayt-
tdd termid tehostetun nuorisotydn suunnitelma. N&itd termejd on kéytetty
my0s Janakkalassa.

Janakkalassa kouluilla kriisisuunnitelmat ovat osana koulun turvakansiota ja
nuorisopalveluilla on ollut kriisivalmiussuunnitelma, jonka rinnalla on ollut
kohdekohtaiset pelastussuunnitelmat sekd turvallisuussuunnitelmat erikseen
kaikkiin toimintoihin. Koska suunnitelmat ovat niin erilaisia, olisikin tarkeaa,
ettd eri toimijat ainakin olisivat tietoisia toisensa suunnitelmista. Joiltain osin
suunnitelmia olisi varmasti mahdollista myds yhtendistdd ja kukin toimija
voisi ottaa omassa suunnitelmassaan huomioon muiden toimijoiden suunni-
telmia. Tdssd korostuu jélleen pienen kunnan etu, toimijoita on vdhén ja kaik-
ki tekevit jo valmiiksi jotain yhdessd, se helpottaa yhteisen tyon tekemisté
myo0s varautumisessa.

3.1 Yleinen valmiussuunnitelma kunnassa

Eri ministeriét ovat laatineet kunnille ohjeistuksia eri toimialojen valmius-
suunnitelmista. Muun muassa sosiaali- ja terveysministerid on julkaissut eri-
laisia oppaita ja ohjeita, joissa késitellddn varautumista hdiridtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. ”Lihtokohtana on se, ettd kunnan valmiussuunnitelma ra-
kentuu toimialoittain méiriteltyjen uhkamallien arvioinnin perusteella toimi-
alasuunnitelmiksi. Toimialasuunnitelmien keskeiset asiat kootaan valmius-
suunnitelman yleiseen osaan, joka on tarkoitettu ensisijaisesti kunnan johdon
ja paéttdjien kayttoon” (Juntunen, Nurmi & Stenvall 2009, 67-68.) Kuntien
varautuminen ja turvallisuuden hallinta muuttuvissa hallinto- ja palveluraken-
teissa teoksessa todetaan kuitenkin, ettd varmaa tietoa ei teokseen kerédtyn ai-
neiston perusteella ole siitd, missd mddrin kuntien yleiset valmiussuunnitelmat
korreloivat eri toimialojen suunnitelmien kanssa ja miten eri toimialojen
suunnitelmat koordinoituvat keskendéin. Tutkimuksessa oletetaankin tdmén
perusteella, ettd toimialakohtaiset suunnitelmat jadvét toisistaan irrallisiksi ja
kunkin toimialan suunnitelma rakentuu oman toiminnan lahtdkohdista. Koko-
naisvarautumisen astetta pystyttdisiin tutkimuksen mukaan parantamaan, jos
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poikkihallinnollista yhteisty6td ja koordinaatiota valmiussuunnitelmien osalta
olisi enemmaén. (Juntunen ym. 2009, 68.)

[ Kunnan yleinen valmiussuunnitelma
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Kuvio 4 Thannetilanteessa kunnan valmiussuunnitelma ja toimialojen yleiset suunnitelmat
korreloivat yksikdiden ja yhteistydtahojen suunnitelmien kanssa. Téssé esimerkissd on koros-
tettu sivistystoimen toimialaa

Edelld mainitussa kuntien varautumista késittelevassd tutkimuksessa todettiin
myds, ettd varautumista pidetddn perustyOstd irrallisena asiana kunnissa. Aja-
tellaan, ettd on normaalitilanne sekd hiiridtilanne ja héiridtilanteisiin pitdisi
perehtyd ja valmentautua erillisesti. Kuitenkin varautumisen pitéisi olla osa
perustyon kehittdmistd ja perusty0ssé tulisi arjessa harjoitella varautumiseen
liittyvid asioita. (Juntunen ym. 2009, 70—71.) Tutkimuksen haastattelijat olivat
kiinnittineet huomiota siihen, ettd valmiussuunnittelu on tullut entistd avoi-
memmaksi. He ajattelivat timéin johtuvan siité, ettd uhkakuvat ovat muuttu-
neet sotilaallisista uhista arkisimmiksi. Edelleen valmiussuunnitteluun liittyy
kuitenkin tarpeetontakin salailua. Siksi saattaa olla epéselvédd, miten eri toimi-
joiden tulisi toimia héiri6tilanteessa. Monissa kunnissa saattaa olla tilanne, et-
td valmiussuunnitelmissa ei ole toimintaohjeita tavanomaisempiin kriiseihin
ja hiiridtilanteisiin varautumiseen. Lisdksi tutkimuksessa todetaan, ettd varau-
tuminen on ollut hieman ylimalkaista eikd uhkien tiedostaminen ole aina joh-
tanut konkreettisiin toimenpiteisiin. Asioiden tiedostamisesta konkreettiseen
tekemiseen on siis vield matkaa. (Juntunen ym. 2009, 73 ja 114.)
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Kuntien varautumisesta ja turvallisuuden hallinnasta tehdyssd tutkimuksessa
annettiin tutkimustulosten perusteella muutamia kehittimisehdotuksia. Yksi
huomio oli jo edelld mainittu ymmarrys siitd, ettd varautuminen ja valmius-
suunnittelu tulisi ndhdéd kuntien ydintehtdviin kuuluvana asiana, ei irrallisena
lisénd tai erityistehtidvina. Toisena asiana kehittimisehdotuksissa oli tehtdva-
jako ja vastuusuhteet. Asiassa nostettiin esiin muun muassa se, etté tulisi kiin-
nittdd huomiota siihen, ettd ovatko kuntien eri toimialat tietoisia toistensa roo-
lijaosta sekd siithen, onko mietitty eri toimijoiden suhdetta ja valtuuksia kun-
nan yleisjohtoon ja luottamuselimiin. Kunnissa olisi hyvé olla yhteyshenkilo,
jonka tehtdviin kuulisi vastata poikkihallinnollisesta koordinoinnista eri toi-
mialojen kesken. (Juntunen ym. 2009, 116-117.)

Kuntien valmiussuunnitelmat ovat salassa pidettdvid asiakirjoja. Sain kuiten-
kin luettavakseni valmiussuunnitelman yleisen osan ja pystyin vertailemaan
sitd koulujen ja nuorisopalveluiden kriisisuunnitelmiin. Yleisesti ottaen suun-
nitelmat korreloivat hyvin keskenddn. Toki kunnan yleinen valmiussuunni-
telma koskee yleisempia linjoja ja toimialojen suunnitelmat ovat toimialakoh-
taisia ja yksikkokohtaisia ja sitd kautta yksityiskohtaisempia.

3.2 Koulyjen kriisisuunnitelmat

Kouluissa on jo vuosien ajan varauduttu kriisien kohtaamiseen laatimalla krii-
sisuunnitelmia sekd perustamalla kriisiryhmié. Kriisiryhméa koostuu usein op-
pilashuoltoryhmisti tai osa oppilashuollon jésenistd on nimettynd kriisiryh-
madn. Ryhméi johtaa usein rehtori tai vararehtori. Koulun kriisisuunnitelma
on usein osa koulun pelastussuunnitelmaa ja nimé muodostavat yhdessi kou-
lun turvakansion. Koulujen turvallisuuteen liittyvdt suunnitelmat tulisi tarkas-
taa vuosittain ja péivittid tarvittaessa. (Saari ym. 2009, 79-80.)

Janakkalassa tilanne on juuri ylld kuvatun kaltainen. Kriisisuunnitelma ja pe-
lastussuunnitelma muodostavat koulun turvakansion. Kunnan toisessa péétaa-
jamassa nuorisotila sijaitsee yldkoulun ja lukion tiloissa ja timd on otettu
huomioon turvakansion suunnitelmissa. Toisessa yldkouluista nuorisopalvelut
on otettu huomioon myos koulun turvallisuusryhmén sidosryhmissda. Molem-
milla yldkouluilla oli lukuvuoden alussa paivitetyt suunnitelmat, joihin koko
henkilostd oli perehtynyt. Mahdollista yhteistyotd seurakunnan ja kunnan
nuorisotyon kanssa kriisitilanteissa ei ollut avattu kummassakaan suunnitel-
massa. Kouluilla on velvollisuus laatia kriisitoimintamalli ja perustaa niistd
vastaavat kriisiryhmat.
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3.3 Nuorisotyon kriisisuunnitelmat

Nuorisotydssa kriisisuunnitelmat eivét ole lakisddteisid, mutta olisi hyvé, jos
kriiseihin olisi varauduttu ennalta. Se, ettd asioihin on varauduttu, parantaa
mahdollisuuksia selvitd haastavasta tilanteesta nopeammin ja véhemmilld va-
hingoilla. Nuorisotyon kriisisuunnitelman tulisi olla kiytdnnonldheinen ja
konkreettinen. Nykyisellddn oman tydpaikkani kriisisuunnitelma on péivitté-
mittd, ja yhtend tdmin opinndytetyon tarkoituksena on saattaa suunnitelma
ajan tasalle. Apuna kdytdn Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa, Suo-
men Nuorisotyd - Allianssin ja Suomen mielenterveysseuran kokoamaa valta-
kunnallista Nuorisotyon kriisikansiota.

Nuorisopalveluissa kdyddédn turvallisuusasioita ldpi yleensd erilaisia tapahtu-
mia tai toimintoja ennen. Jokaiseen tapahtumaan laaditaan turvallisuussuunni-
telma ja se kattaa kriiseihin varautumisen kyseisen tapahtuman tai toiminnan
osalta. Tapahtumien turvallisuussuunnitelma sisdltdd muun muassa riskien-
kartoituslomakkeen ja konkreettisen toimintasuunnitelman, jos jotain vaka-
vampaa tapahtuu. Se mihin ei ole tilld hetkelld varauduttu ensinkdin, on ne
tehostetun nuorisotyon toimet, joiden tulisi olla kdytettidvissd, jos nuoria kos-
kettava kriisi tapahtuu muualla kuin nuorisopalveluiden omassa toiminnassa.

3.4 Seurakunnan kriisity®

Kirkkohallitus on julkistanut vuonna 2005 kirkon valmiussuunnittelun yleiset
perusteet, jotka ohjeistavat seurakuntien varautumista héiridtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Sen rinnalla on annettu ohjeistus Henkisen huollon toimin-
taohjeista seurakunnille. (Poutiainen 2007, 30.)

Normaaliolojen hairiétilanteita voidaan kohdata joko seurakunnan omassa
toiminnassa tai seurakunnan toimintaymparistossi. Sellaisia tilanteita voivat
olla esimerkiksi tulipalot, epidemiat, vakavat litkenneonnettomuudet tai poik-
keukselliset sddolosuhteet. Héiridtilanne saattaa vaatia yhteistyotd eri toimi-
joiden kanssa my0s kirkon ulkopuolella ja siksi suunnitelmat tulisi laatia yh-
teensopiviksi muiden toimijoiden kanssa. (Poutiainen 2007, 32.)

3.5 Suunnitelmista yhtenevidiseen suunnitteluun?

Kuten kuntien varautuminen ja turvallisuuden hallinta tutkimuksen loppulau-
seissa todetaan, kuntiin tulisi saada jalkautettua sellaista toimintakulttuuria,
jossa otettaisiin huomioon asiantuntijuus ja laajempi turvallisuuden hallinnan
kulttuuri. (Juntunen 2009, 121.) Tulisi pystyd luomaan kokonaiskuvaa turval-
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lisuuteen liittyen ja sitd kautta pitdisi luoda kattavammat ja keskenddn korre-
loivat valmiussuunnitelmat eri toimialoille kunnan yleisen valmiussuunnitel-
man alle. Janakkalassa eri toimijoiden suunnitelmat ovat kattavat, mutta te-
hostetun nuorisotydon suunnitelma voisi osaltaan nivoa yhteen tyoskentelya
siind hetkessd, mihin esimerkiksi pelastussuunnitelmien osuus loppuu ja en-
nen kuin mahdollinen ammatillinen kriisityo alkaa.

Nuorisotyon kriisikansiossa listataan syitd, miksi valmiussuunnitelmaa tarvi-
taan. Néitd syitd ovat muun muassa se, ettd onnettomuuden sattuessa ei har-
kinta-aikaa juurikaan jdi, vaan pitdisi tietdd pian kuinka toimitaan ja samaan
aikaan henkilokunta ja nuoret saattavat olla samanlaisten reaktioiden vallassa.
Lisdksi ilman etukéteissuunnitelmia tilanteen hallinta voidaan menettda kriit-
tisessd vaiheessa. Yksi huomio on se, ettd nuorisotyd voi toiminnallaan antaa
mallin siitd, ettd haastavistakin tilanteista voidaan selvitd ja niitd voidaan kési-
telld. Néiden lisdksi kohdatut kriisitilanteet pitdd hoitaa, koska hoitamattoma-
na ne saattavat jaada niin sanotusti kyteméén pinnan alle ja voivat tulla myo-
hemmin ilmi esimerkiksi sairauslomina tai yhteison toimintakyvyn heikke-
nemisend. Erilaiset varautumisen suunnitelmat ovat hyvéksi, koska silloin tie-
detddn, ettd ainakin jotain on tehtdvissd, jos yhteisd kohtaa kriisin ja niissi ti-
lanteissa ei mene aikaa ja voimia toimintamallin luomiseen. Valmis malli aut-
taa toimimaan jirkevdmmin stressaavassa tilanteessa ja oikeanlainen toiminta
lievittdd kriisi haittavaikutuksia seké lyhyelld ettd pitkalld aikavalilld. (Nuori-
sotyon kriisikansio 2-7.)

Kaiken kaikkiaan eri toimijoilla kunnassa on hyvét suunnitelmat kriiseihin va-
rautumisesta, mutta yhteistd puhetta tarvitaan, jotta saadaan yhteistd ja sauma-
tonta toimintaa tarvittaessa nopeallakin aikataululla. Olisi hyvd puhua muun
muassa siitd, kuinka, missé ja keiden toimesta mahdollistetaan psyykkisen en-
siavun tarjoaminen laajempaa joukkoa koskettavassa kriisissd. Osana keskus-
telua olisi hyvd miettid, keilld kunnan tyontekijoistd on valmiuksia olla tuke-
massa nuoria ammatillisen kriisiavun rinnalla. Miten nima tyontekijéit saa-
daan paikalle? Miten toimitaan loma-aikoina? Millainen on tiedotusketju?
Mitkd ovat mahdolliset paikat, joihin tukipiste voitaisiin avata? Niitd asioita
etukédteen pohtimalla ja laatimalla suunnitelma, voitaisiin tarpeen vaatiessa
toimia nopeammin.

Tamén opinndytetyon tuotoksena aloitettu suunnittelutyd jatkuu syksylla 2017
ja yhteistd puhetta jatketaan, jotta saadaan erilaisille kunnassa oleville suunni-
telmille yhteiset kosketuspinnat. Tyoskentely ldhti hyvin kdyntiin kevailla
2017 ja kaikki kokivat yhteisen tyon varautumisessa tarkednd. Pienessd kun-
nassa on etuna se, ettd kaikki tiedostavat, ettd me kaikki tydskentelemme sa-
mojen nuorten kanssa.
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4 AIEMPIA TUTKIMUKSIA

Essi Helin on laatinut Humak opinndytetyon vuonna 2012 aiheenaan Nuoriso-
tyon kriisivalmius - miksi nuorisotoimet eivét varaudu kriisiin. Opinndytetyo
oli laadullinen tutkimus kolmen eri kunnan nuorisotoimien tilanteesta. Helinin
opinndytetyon pohjana kiytettiin hdnen itsensd aiemmin Suomen nuorisotoi-
mille teettdmid Nuorisotyon kriisivalmius 2010-kyselyd, jonka tulosten poh-
jalta selvitettiin nuorisotoimien varautumista erilaisiin yllittaviin tilanteisiin
ja kartoitettiin koulutustarpeita teemaan liittyen. Tutkimuksessa todettiin, etti
ne kunnat, joissa keskusteltiin yhteisesti suunnitelmasta, pystyivit varautu-
maan paremmin yllattdviin kriisitilanteisiin. Kaikkiaan kuitenkin todettiin,
ettei nuorisotoimea huomata ottaa luonnolliseksi kumppaniksi kriiseihin va-
rautumisessa. Nuorisotyontekij6illi on usein varsin luonteva osuus isonkin
osan kunnan nuorison arkea ja tuttuus lisié turvallisuutta.

Téssd minun opinndytetydsséini, kohdassa 2.1.4, kisitelldén laajemmin vuosi-
en 2014 ja 2016 kyselyitd kriisivalmiudesta kuntien nuorisotoimille. Tadma
vuoden 2010 kysely ei ollut vertailukelpoinen mydhempien kyselyiden kans-
sa, koska myohemmissd kyselyissd oli enemmain kysymyksiéd ja kysymyksid
on muokattu jokaisen kyselyvuoden kohdalla.

Toisena tutkimuksena haluan mainita Tomi Kiilakosken Nuorisotutkimusseu-
ralle vuonna 2009 tekemin verkkojulkaisun; Viiltoja - Analyysi kouluvikival-
lasta Jokelassa. Tutkimuksessa tarkastellaan 2007 tapahtunutta Jokelan koulu-
ampumista kouluvékivallan ilmentymand. Tutkimuksessa tarkastellaan muun
muassa niitd ongelmia, joita koulusurmien kaltaiset tapahtumat pitdvat sisél-
lddn ja kuinka tapahtuman eri osaset, kuten tekijd, uhrit, tapahtumapaikka ja
motiivi voidaan ymmartéd. Tutkimuksessa kasitellddn laajasti niitd toimia, joi-
ta kunnassa laitettiin alulle pian kriisin jdlkeen paikallisten nuorten tueksi ja
miké oli nuorisotydn rooli téssd prosessissa. Liséksi tutkimus sisdltdd suosi-
tuksia siitd, kuinka vikivaltaan tulisi suhtautua ja kuinka tulisi arvostaa sitd
tietoa, joka nuorten kanssa tyOskentelevilld on olemassa. Tutkimus siséltda
myds muutamia muita suosituksia.

Tutkimuksen raporttiosuudessa on Tuusulan nuorisotoimen tyontekijoiden
kommenttipuheenvuoroja muun muassa siitd, miten tapahtuma vaikutti nuori-
sotyon toimintakenttddn ja kuinka paikalliset nuoret reagoivat tapahtumiin ja
kuinka nuorisotyd eli mukana muutoksessa.

Tuusulan nuorisopddllikké Sami Paananen kertoo siitd, mitd kunnan nuoriso-
toimessa tehtiin tapahtuman jilkeen. Kirjoitus siséltdd tehdyt ratkaisut pdiva
paivéltd kronologisessa jarjestyksessd. Lisdksi Paananen pohtii yhteistyon
toimivuutta eri toimijoiden vililld sekd sitd, ettd yleisesti tulisi miettid, mika
on eri toimijoiden rooli, jos jotain vastaavaa sattuu toistamiseen.
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Toisessa kommenttipuheenvuorossa nuoriso-ohjaaja Pasi Hedman kertoo sii-
td, millaista oli tulla kuntaan viliaikaiseksi tyontekijdksi opetusministerion
kunnalle myontdmain rahoituksen turvin. Kommenttipuheenvuoron perusteella
tilanne on ollut kaoottinen myos tyontekijoiden kannalta. Namé ekstrarahoi-
tuksella kuntaan saadut viisi tyontekijda aloittivat marraskuun 2007 ja tammi-
kuun 2008 vililld ja heidén tehtdvandén oli tehdd tehostettua nuorisotyota.
Kuitenkin tilanne on ollut sekava, ja kukaan ei ole oikein tiennyt mita tehda.
He tulivat kohdassa, jossa kuntaan oli jdanyt vain omat tyontekijat ja Keski-
Uudenmaan muiden kuntien ldhettdmé apu oli palannut omiin kuntiinsa. Pe-
rehdytys on ollut vaillinaista ja tyontekijat ovat vdsyneet. Kesdlomiin asti
kaikki oli sekavaa. Syksylla tilanne oli kuitenkin jo selkeytynyt ja kaikki tie-
sivét paremmin mitd kukakin tekee.

Viimeisessd kommenttipuheenvuorossa erityisnuorisotyontekiji Jaana Kel-
losalmi avaa sitd, millaisia haasteita on liittynyt nuorten toipumiseen kou-
lusurmien jilkeen. Aluksi Kellosalmi kertoo niistd kdytdnnon toimista, joita
tehtiin tapahtumapéivéni ja sitd seuranneina pdivind. Paljon on mennyt aikaa
sithen, ettd on huolehdittu nuorten perustarpeista, varmistettu etti he ovat
syoneet, nukkuneet ja peseytyneet. Kellokoski kirjoittaa myds siitd, kuinka
nuoret reagoivat tapahtuneeseen heti ja myohemmin, millaisilla toimintojen
avulla nuoret ovat késitelleet tapahtunutta ja millaisia oireita nuorille on tullut
pidemmailld aikavililld ja millaista suru on ollut ja miten surun kanssa on
tyoskennelty. Lopuksi Kellosalmi miettii nuorisotyontekijoiden jaksamista ja
sitd kuinka téstd kauheasta tapahtumasta voisi kuitenkin oppia jotain.

5 TYON TAVOITE JA KEHITTAMISTEHTAVA

Opinndytetydsséni kartoitan, kuinka tyoskentelykunnassani on varauduttu yl-
lattdviin kriiseihin nuorten arjessa. Onko meilld olemassa valmiussuunnitel-
maa koko yhteis0d koskevien kriisien hoitamiseksi ja pystymmekd vastaa-
maan nuorten hitdhuutoon yksilod koskettavissa kriiseissa.

Osallistuimme Liikenneturvan seminaariin, ja sielld toteutetun harjoitteen
esimerkkitapauksena oli “Saku”, 15-vuotias mopopoika, joka kuoli liikenne-
onnettomuudessa muiden mopopoikien silmien edessé ja tdma tapaus kosketti
vahvasti pientd kyldyhteisdd, asia huomioitiin koulussa ja muun muassa nuo-
risotila oli onnettomuuden jidlkeen auki ldhes koko ajan ja ohjaajat tarjosivat
nuorille tukea kriisin keskella.

Mielesténi ndméa ovat juuri niitd asioita, joihin tydpaikallani ei ole varauduttu
riittdvésti. Tallaisen toiminnan organisointi vaatisi hieman etukéteissuunnitte-
lua, ja opinndytetydssdni keskityn ennakointiin ja kriiseihin varautumiseen.
Tavoitteena on 16ytdé kriisin kohdatessa yhteisid toimintalinjoja yli sektorira-
jojen sekd laatia nuorisopalveluille tehostetun nuorisotyon kisikirja tai suun-
nitelma. Opinndytetyoni on toiminnallinen opinnéytetyo.
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Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena voi olla kidytdnnon toiminnan oh-
jeistaminen, toiminnan jérjestdminen tai jarkeistiminen. Toiminnallinen opin-
naytetyd voi olla esimerkiksi ammatilliseen kdyttoon suunnattu ohje, ohjeistus
tai opastus, kuten perehdytysopas tai turvallisuusohjeistus. Siind on tdrkedd
yhdistdd kdytdnnon toteutus ja toiminnan raportointi tutkimusviestinndn kaut-
ta. Toiminnallisen opinndytetydn tuotoksena syntyy aina jokin konkreettinen
tuote. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 ja 51.) Téssd opinndytetyGsséd tuotteena
syntyvét toimintakortit ja myohemmin tehostetun nuorisotyon kansio. Kuten
Eskola ja Suoranta olivat vuonna 1998 julkaistussa teoksessaan Johdatus laa-
dulliseen tutkimukseen todenneet, ettd toiminnallisessa opinndytetyossi tut-
kimus on ldhinnd selvitysten tekemisti ja selvitys on tiedonhankinnan apuva-
line. Tama siksi, ettd toiminnallisten opinndytetdiden selvitys ei juurikaan no-
jaa teoriaan. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9-15.)

5.1 Kehittdmistehtdvan toteutus

Yleiselld tasolla tutustuin kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin kriiseihin
varautumisesta, nuoria koskevista kriiseisté ja yleisesti nuorisotydon merkityk-
sestd nuorten maailmassa. Kuntatasolla tutustuin Janakkalan kunnan valmius-
suunnitelmaan ja sen toimivuuteen. Lisdksi huomioin tiedonkeruussa koulu-
jenturvakansiot kriisisuunnitelmineen, nuorisopalveluiden turvallisuusasiakir-
jan ja keskustelin seurakunnan nuorisotyonohjaajan kanssa heiddn varautumi-
sestaan. Toiminnallisen opinndytetyon tiedonkeruussa voidaan kayttdd kon-
sultaatiota (Vilkka & Airaksinen 2003, 58). Tédssd opinndytetydssd se olikin
tarkedd, koska turvallisuus- ja kriisisuunnitelmat ovat isoilta osin salaisia ja
keskustelut eri tyontekijoiden kanssa olivat hyvé lisd. Oman aikatauluni vuok-
si seurakunnan osuus jéi tdssd vaiheessa kapeaksi. Seurakunta tulee kuitenkin
olemaan vahvasti mukana, kun jatkamme asian tyostdmistd syksylld. Mainit-
semistani materiaaleista etsin yhtymékohtia ja mietin, korreloivatko ne keske-
nddn, olemmeko varautuneet samanlaisiin kriiseihin ja vastaammeko hddin
hetkelld yhteneviisilld toimilla.

Opinnoissamme olemme keskittyneet kriisi- ja katastrofityon johtamiseen ja
ajattelin alun alkaen, ettd opinndytetyoni olisi hyvé liittyd tdhdn aiheeseen.
Paddyin valitsemaan toteutustavaksi toiminnallisen opinndytetyon. Ajattelin,
ettd tarvitsemme Janakkalaan konkreettisen mallin kriiseihin varautumisesta
nuorten kanssa tyoskenteleville. Vilkka (2006, 76—77) muistuttaa kirjassaan
Tutki ja havainnoi, ettd ammattikorkeakouluopiskelijat, jotka tekevit toimin-
nallisen opinndytetyon, valmistelevat usein jonkun fyysisen tuotoksen tai he
kehittdvét jotain ammatillista toimintaa. Toiminnallinen opinnédytetyd eroaa
tassd kuitenkin toimintatutkimuksesta siltd osin, ettd toiminnallisen opinnéyte-
tyon raportissa ei kdyda toimintatutkimukseen kuuluvaa alan tieteellisti ja yh-
teiskunnallista keskustelua, vaan toiminnallisen opinndytteen raportti toimii
opiskelijan ammatillisen tiedon, taidon ja sivistyksen ndytteend kehitetysté
toiminnasta tai tuotteesta. (Vilkka, H. 2006, 76—77)
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5.2 Tyon tavoite

Suomen Nuorisotyd - Allianssi on luonut Opetus- ja kulttuuriministerion ra-
hoituksella yhdessd Suomen Mielenterveysseuran kanssa Nuorisotyon kriisi-
valmiuden kehittdmishankkeessa nuorisotyon kriisikansion, jonka tarkoituk-
sena on auttaa nuorisotoimia valmiussuunnitelmien tekemisessé ja péaivittimi-
sessd. Kansion tekemiseen liittyen Allianssi jérjesti koulutuksia, joissa tietoa
tehostetun nuorisotyon tekemisestd oli tarjolla enemmaénkin. Tétd Nuorisotyon
kriisikansiota kdytdn apuna timén opinndytetyon tuotoksena saatavan Janak-
kalan kunnan tehostetun nuorisotydon suunnitelman laatimisessa. Sen avulla
kootaan myohemmin tehostun nuorisotyon kansio. Kansion on valmistuttuaan
tarkoitus olla yksi osa kunnan muuta kriisivarautumista.

Opinndytetyoni tarkoituksena on siis luoda tyopaikalleni Janakkalan nuoriso-
palveluille selked malli, kuinka varaudumme kriisitilanteisiin ja kuinka jarjes-
tamme psykososiaalisen tuen tarkoituksenmukaisesti ja nykyistd nopeammin.
Tilannekartoituksen ja alustavan mallin luomisen jilkeen tydstimme saa-
maamme tietoa moniammatillisesti muiden nuorten kanssa toimivien henki-
16iden kanssa. Alun keskustelujen jélkeen kokosin ensimmaiset toimintakortit
nuorten kanssa toimivien tahojen kadyttoon. Toimintakorteissa on toimintaoh-
jeet pédhkindnkuoressa yllittdvin tilanteen kohdatessa. Syksylld jatkamme
toimintakorttien ja suunnitelmien yhtendistdmisen parissa. Suunnitelmapoh-
dinta on liitteend 1 ja toimintakorttien mallit ovat liitteend 2 ja 3. Kortit ovat
kokoa A6, laminoituja ja kaksi puoleisia. Toisella puolella on toimintaohjeet
ja toisella puolella yhteystiedot niille tahoille, joihin otetaan yhteyttd omassa
yksikossd hitdtilanteessa.

5.3 Tyon merkitys kohderyhmélle/yhteisolle

Opinndytetyolld on merkitystd kohderyhmille, sekd nuorille ettd sidosryhmille
silloin, jos kuntamme nuoria kohtaa jokin yllédttava kriisi. Siind tapauksessa
voimme toimia nopeammin ja tehokkaammin, kun tilanteeseen on varauduttu
ennalta ja tyontekijét tietdvdt oman roolinsa. Pystymme kohdentamaan avun
tarjoamisen oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Lisdksi sddstimme aikaa,
kun asioita on pohdittu ennakkoon. Jokainen nuorten kanssa tydskenteleva
tietdd kehen ottaa yhteyttd ja miten saadaan sovittuun paikkaan tarvittava
maird tyontekijoitd. Mitd nopeammin nuorille saadaan apu ja tuki sinne missé
nuoret ovat, sen paremmat mahdollisuudet heilld on selvitd koetusta kriisista.
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Konkreettinen kansio ja esilld valmiiksi olevat toimintakortit voivat olla kor-
vaamaton apu silloin, kun pitda toimia nopeasti ja toimintaohje ei ole selkedna
muistissa. Joidenkin kohteiden kriisikansioissa oli niin paljon materiaalia, ettd
toimintaohjeiden nopea l6ytiminen hddén hetkelld on todennékdisesti ldhes
mahdotonta. Liséksi yhteinen puhe asiasta sidosryhmien kanssa on selkeytta-
nyt jo nyt aukkokohtia varautumisessa ja sithen pddsemme yhteiselld tyolla
panostamaan.

6 VALMIUSSUUNNITELMA JA TOIMINTAKORTIT

Suomen Nuorisotyd - Allianssi on koonnut Suomen Mielenterveysseuran
avulla ja Opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella maamme nuorisotoimi-
en kédyttoon nuorisotyon kriisikansion. Sen tarkoituksena on auttaa nuoriso-
toimia hahmottamaan tdmén hetkistd varautumisen astetta ja kansion avulla
on helppoa laatia kuhunkin kuntaan tehostetun nuorisotydn suunnitelma ja sen
avulla pystytddn varautumaan kriiseihin entistd paremmin. Liséksi kansiossa
on laaja tietopaketti nuorista ja kriiseistd. Tdmadn Suomen Mielenterveysseu-
ran tuottaman tietopaketin avulla on helpompi ymmaértéa, miksi varautuminen
on niin tirkedd ja miksi meiddn pitdd toimia, jos jotain yllattavdad, mielelle
haitallista tapahtuu. Témén Suomen Mielenterveysseuran tuottaman tietopa-
ketin avulla on helpompi ymmartds, miksi varautuminen on niin tirkeda ja
miksi meiddn pitdd toimia, jos jotain yllattdvda, mielelle haitallista tapahtuu.
Janakkalan kunnan nuorisotyontekijat osallistuivat Allianssin jérjestimain
kriisivalmiusseminaariin helmikuussa 2015. Valtakunnallinen Nuorisotyon
kriisikansio oli silloin koottu ja my0s Janakkalassa oli tarkoitus aloittaa nuori-
sotyon valmiussuunnitelman tekeminen tai olemassa olevien suunnitelmien
paivittdminen kansion siséltimén tyokirjan ja ohjeiden avulla. Se kuitenkin jai
muiden kiireiden alle. Eikd yhteistyd muiden toimijoiden kanssa vield silloin
saanut tuulta purjeisiin.

Tyo6skentely tehostetun nuorisotydn suunnitelman kanssa on nyt aloitettu siitd,
ettd mietimme missd me menemme kriiseihin varautumisessa Janakkalassa
talla hetkelld. Millaiset valmiudet meilld on toimia, jos nuoret kohtaavat yllit-
tavid kriiseja yksilotasolla tai siten, ettd kriisi koskettaa laajempaa joukkoa
kuntamme nuorista. Olemme my0s pohtineet nuorisonohjaajien ja muiden
nuorten kanssa tyoskentelevien jo olemassa olevaa osaamista ja niitd suunni-
telmia, joita meilla talla hetkelld on kdytossémme eri toimipaikoissa. Olemme
liséksi tarkastelleet, kuinka laajasti toimijat kunkin yhteison sisélla tietdvét ai-
dosti suunnitelmien sisélloistd ja onko heille selvdéd, mitd toimia eri tahojen ja
toimijoiden kuuluu kdynnistii, jos jokin yllattdva kriisi kohtaa yhteis6a. Li-
sdksi olemme miettineet, kuinka paljon erilaisissa suunnitelmissa on yhtyma-
kohtia ja kuinka paljon niissé olisi yhdistettdvia, yhteisen tyon paikkoja.
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Seuraavaksi mietimme sitd, mitd meidédn tulisi tavoitella kriisivalmiuden sa-
ralla. Kartoitamme myo0s, millaista osaamista meilld tulisi olla kussakin yksi-
kossd, jotta osaisimme toimia ylldttdvassd tilanteessa ja millainen olemassa
oleva osaaminen on jaettavissa kaikkien kéyttoon. Toisaalta tdytyy miettid,
millaista osaamista tulisi hankkia ja tarvitaanko sama osaaminen kaikkiin yk-
sikoihin vai onko tyontekijd laajemmin kéytettdvissd, jos osaamista tarvitaan.
Mietimme, millaisia suunnitelmia meilld tulisi olla yksikkdtasolla ja kuinka
niiden tulisi olla yhteydessd kunnan valmiussuunnitelmaan ja muiden yksi-
koéiden suunnitelmiin. Lisdksi olemme keskustelleet, kuinka saisimme varau-
tumisesta entistd enemman yhteistd toimintaa. Uskomme, ettd hiadén hetkelld
silld on merkitystd, ettd olemme asioista yhteisesti keskustelleet. Mutta us-
komme my0s, ettd yhteiset suunnitelmat parantavat entisestiin kykydmme
toimia nopeammin ja laadukkaammin.

Mielestini olemme saaneet keskustelua aikaiseksi juuri niiden tahojen kanssa,
joiden kesken yhteistd varautumista tulisikin miettid. Tarkeimmat tahot ovat
peruskoulut ja kunnan alueella toimivat toisen asteen oppilaitosten yksikot
sekd seurakunnan nuorisotyd. Ndiden tahojen varaan rakentunee myos tehos-
tetun nuorisotyon tiimi tulevana syksyné. Kouluilta keskeisiéd toimijoita yhtei-
seen tyohon ovat koulun turvallisuudesta vastaavat henkil6t, rehtorit, tervey-
denhoitajat ja kuraattorit. Nuorisotyon kentéltd kaikkien osallistuminen on
tarkedd, koska yksikot ovat pienid ja kaikkia tarvitaan. Syksylld, kun jatkam-
me tyoskentelyd, mietimme yhdessd mitd tahoja tarvitsemme vield mukaan ja
kuinka saamme varautumista paremmalle mallille. Ei riitd, ettd saamme koot-
tua mahdollisimman hyvin ja toimivan tehostetun nuorisotydn ryhmén, vaan
pitdd miettid myOs miten se linkittyy varautumisen saralla kunnassa jo ole-
massa oleviin ryhmiin ja toimijoihin.

Tédméan opinndytetyon mydtd asiaan on siis pddsty virittdytymédn uudelleen.
Kunnassa on saatu hyvéé keskustelua aikaan aiheen ympdrille ja ensimmadiset
suunnitelmat tehostetun nuorisotyon mallista, nuorisopalveluiden valmius-
suunnitelmasta ja kriisitilanteiden toimintakorteista on valmiina. Valmius-
suunnitelma on laadittu niin, ettd se on mahdollista liittdd laajempiin kuntaa
koskeviin valmiussuunnitelmiin. Toiminnallisessa opinndytety0sséd ja toimin-
tatutkimuksessa yhteni tarkoituksena on kehittdd uusia toimintamalleja ja tes-
tata niitd kdytdnnossd sekd kehittdd sitten tarvittaessa lisdd kokemuksen poh-
jalta. Opinndytetyoni aihealue on sellainen, ettd tima sykli ei toivottavasti to-
teudu tdssd laajuudessa. Toki varautumiseen kuuluu harjoittelu, jonka avulla
materiaalin toimivuutta voi ja pitdé testata, mutta toivottavasti emme tarvitse
materiaalia oikeassa tilanteessa. Tavoitteena on, ettd syksylld 2017 saamme
koottua kuntaan tai seutukuntaan tehostetun nuorisotyon ryhman.
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7 POHDINTA

Nuorisotyd sindllddn on aina erdénlaista yllattaviin tilanteisiin varautumista,
ajasta ja paikasta riippumatta, kaikkialla missa tyotd tehddin. Se, ettd olemme
varautuneet, ei kuitenkaan vélttimatta tarkoita sitd, ettd osaisimme toimia yl-
lattdvéssa tilanteessa. Tamén lisdksi yhteistyotd varautumisen saralla tehddin
aivan liian véhidn ja yhteistd puhetta asian ympérilld ei juurikaan kdyda. Nais-
td ldhtokohdista syntyi ajatus tdmén opinndytetyon aiheen tyostimiseen. Té-
mén opinnédytetyon tekeminen on ollut erittéin pitk4 ja haasteellinen prosessi.

Aloitin aiheen parissa ensimmadisen kerran kevailld 2014 ja alustavat tieduste-
lut valmiudesta ja varautumisesta kriiseihin sekd kyselyt olemassa olevista
suunnitelmista tyrméttiin ajatuksella “dld sind siitd huolehdi, ammattilaiset
toimivat sitten kun tarve vaatii ja otamme tarvittaessa yhteytté teihin”. Osit-
tain ndiden ajatusten alle hautautui koko tdmén opinnédytetyon idea kesilla
2014 ja vaihdoin hetkeksi jopa aihetta. Ajattelin jopa, ettd aihe ei ehkd ole-
kaan niin tirked, kun alkuun luulin. Valitsin uuden aiheen opinndytetyélleni ja
aloitin tyoskentelyn alusta. Uusi aihe ei kuitenkaan tuntunut hyvélti ja mie-
lekkadltd. Tyo ei lahtenyt kdyntiin ja en pdédssyt juuri mihinkdén aiheen paris-
sa kasiksi ja samaan aikaan alkuperdisen idean tarpeellisuus kaivoi mieltdni.

Loppuvuodesta 2014 sain tietdd, ettd Allianssi oli aloittanut nuorisotyon krii-
sivalmiuden kehittimisen parissa mittavamman tyon ja helmikuussa 2015
osallistuimme ty0kaverin kanssa nuorisotyon kriisivalmiusseminaariin Lah-
dessa ja se nosti timin alkuperdisen opinndytetydidean uuteen lentoon. Ajat-
telin, ettd nyt minulla on taustaa aiheeseen niin sanotulta nuorisotyén ylem-
maéltd taholta. Ajattelin, ettd aiheen on pakko olla tirked muillekin, kun pro-
jektin rahoittajana on opetus- ja kulttuuriministerio. Tdmén valtakunnallisen
tuen avulla onkin ollut huomattavasti helpompaa aloittaa uudelleen aiheen
vieminen kuntaan. Lisdksi minua onnisti, ja 16ysin muutaman mutkan jilkeen
kunnasta loistavan yhteistydkumppanin opinnédytetyohoni. Avohoidon ylihoi-
taja allekirjoitti kanssani opinnédytetyosopimukset ja hdn on ollut koko matkan
ajan innostunut ja innostava opinnédytetyoni suhteen. Keskustelut hdnen kans-
saan ovat valaneet uskoa, ettd olen tekemaissa tirkedd tyotd ja opinndytetyol-
lani on merkitystd. Haneltd olen saanut hyvid kehittdmisajatuksia ja olemme
jo puhuneet miten parannamme tulevaisuudessa Janakkalan kunnan valmiutta
varautua kriiseihin yhteistydssé yli sektorirajojen.

Prosessin aikana olen jutellut koulujen turvallisuusvastaavien kanssa niissé
kouluissa, jotka ovat nuorisopalveluiden kannalta térkeimpid yhteistyokump-
paneita ja joiden kanssa tehdddn yhteistd tyotd. Olemme keskustelleet muun
muassa siitd, kuinka parannamme yhteistd varautumista ja siité, ettd jo nuoria
kohtaa kriisi, miten voimme jatkaa vapaa-aikasektorilla siitd, mihin koulupdi-
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van jilkeen asian hoitamisessa jaddddn. Néiden asioiden parissa jatkamme
syksylld, kun koulut alkavat. Opinndytetyoni tuotoksena laadin mallit toimin-
takorteista, joiden avulla kenen tahansa tyontekijén voisi olla helpompaa koh-
data haastavia tilanteita. Alun perin minun piti tehdd toimintakorteista sellai-
set, ettd ne palvelevat kunnan ja seurakunnan nuorisoty6td, mutta nyt kehitel-
tavissd korteissa otetaan huomioon myos koulut. Tdméin opinndytetyon liit-
teend olevat korttimallit ovat koulun tarpeisiin tulevat toimintakortit. Myos
kunnan ja seurakunnan nuorisotydn toimintakortista on luonnos liitteena.

Haastavinta opinnédytetyon tekemisessd on alun huonon vastaanoton liséksi ol-
lut myos se, ettd ldhes kaikki valmius- ja varautumissuunnitelmat ovat luon-
nollisesti salassa pidettdvid asiakirjoja. Olen pédssyt niihin kaikkiin kuitenkin
joiltain osin tutustumaan ja olen padssyt vertailemaan niitd keskendin. Néin
olen saanut luotua ajatusteni pohjaksi itselleni kuvaa siitd, kuinka kunnas-
samme on varauduttu eri toimipaikoissa ja kuinka ndméi eri toimipaikkojen
suunnitelmat korreloivat keskenddn. Ty0 on vasta alussa, vaikka alun alkaen
oletin, ettd saisin jotain valmista opinndytetyoni aikana. Uskon, ettd syksylld
jatkamme yhteistd tyotd yhtenevdisten suunnitelmien saamiseksi. Kevit on
talld kentdlla, kouluilla ja seurakunnalla kiireistd aikaa ja yhteisten aikojen
16ytyminen oli haastavaa. Lisdksi koulumaailmassa vuosi péittyy kevidseen
ja syksylld tyotd tekeméssd voivat olla eri thmiset. Toiminta alkaa syksylld
alusta ja uuden toiminnan suunnittelu on jarkevinté siind kohdassa.

7.1  Eettisyys opinndytetyon prosessissa

Kaikkeen tutkimukseen ja uusien menetelmien kehittdmiseenkin sisiltyy aina
joitakin eettisid kysymyksid. Opinndytetyon kohdalla on jossain vaiheessa
pohdittava kenelle tyon tekee ja miksi. Alun perin tdssd opinndytetydsséd juuri
tdmén pohtiminen sai minut vaihtamaan vélissé aihetta. En oikein osannut pe-
rustella edes itselleni, miksi tekisin opinndytteenéni varautumisen suunnitel-
maa omaan tyohoni liittyen. Lopulta asia kirkastui muiden avulla, ja pditin
jatkaa tdmén alkuperdisen aiheen parissa. Tédnd pédivdnd minulle on itsestddn
selvdd miksi tdma aihe piti valita ja nyt koen, ettd siitd on tullut muillekin tér-
ked. Henkildiden suojaamiseen liittyvid eettisid kysymyksid minun ei ollut
tarpeen juuri lainkaan miettid. Opinndytetydssdni on ainoastaan toimintakort-
teihin liittyen muutamien kunnan toimihenkildiden ja virkamiesten tittelit ja
julkiset puhelinnumerot.

7.2  Hyodynnettivyys

Opinndytetyoni aithe on sellainen, ettd olisi vain hyvé, jos mitddn osia siitd ei
tarvitsisi koskaan kayttdd, ettd emme kohtaisi kriisejd. Todellisuudessa niin
kauan kun litkumme ja olemme osa yhteiskuntaa, kriisien kohtaamisen mah-
dollisuus on olemassa ja varautuminen siksi tarkedd. Tehostetun nuorisotyon
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suunnitelman on tarkoitus synnyttdd puhetta siitd, kuinka varaudumme nuoria
koskeviin kriiseihin. Jo nyt asian tiimoilta on puhuttu toisen asteen oppilaitos-
ten ja naapurikunnan nuorisotyon kanssa. Tarkoituksena on miettid, kuinka
toimintaa jalkautetaan muualle tai tehddén tehostetun nuorisotydn suunnitel-
maa mahdollisesti seutukunnallisesti. Varsinkin kun jalkaudumme kaduille, ei
ole merkitystd minkd kunnan tai tahon tyontekijé kohdalle osuva aikuinen on,
apua pyydetdin lahimmalta aikuiselta, joka on paikalla tyonsé vuoksi.. Lisdksi
nuoret liikkuvat paljon seutukunnalla yli kuntarajojen ja siksi on jarkevia
pohtia yhteistd varautumista kriiseihin seké tehostetun nuorisotydn mallia seu-
tukunnallisesti. Lisdksi opinndytetyoni tuotoksena saatuja toimintakortteja
voidaan mallintaa muille yksikoille muokaten niitd heiddn tarpeisiinsa.

7.3  Johtopéitokset

Opinndytetyon prosessin aikana opittiin paljon. Joissain yksikoissd heréttiin
pohtimaan, mistd meille tulee tarvittaessa kriisiapu. Jossain yksikossd mietit-
tiin, koska meiddn suunnitelmat on péaivitetty ja missd niitd sdilytetddn. Kaik-
kiaan suunnitelmat olivat kovin erilaisia, mutta kuitenkin ldhtokohdiltaan sa-
man siséltdisid. Joissain suunnitelmissa oli asiat suppeammin ja joissain oli
materiaalia paljon. Hyvé oli kuitenkin huomata, ettd jokaisessa yksikdssd on
varauduttu, joskaan ei vield yhteisesti yli sektorirajojen.

Yhteistyolle ndytettiin kuitenkin kaikkialla vihredd valoa ja jokaisessa yksi-
kossé oltiin valmiita yhteiseen ty6hon ja asia koettiin tirkeédnd. TyOskentelys-
sé padstiin nyt hyvin vauhtiin ja seuraavaksi jatkamme konkreettisilla suunni-
telmilla ja suunnitelmien yhtymékohtien etsimiselld. Toivottavasti syksylla
2017 paasemme rakentamaan tehostetun nuorisotydn suunnitelmaa ja kokoa-
maan tehostetun nuorisotyon verkoston joko kuntaan tai seutukunnalle.
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Liite 2

Yleisohje toimintaan:

Halytd ambulanssi 112

Aloita ensiapu. Toimi saamiesi ohjeiden mukaisesti.

Kutsu muuta henkilékuntaa avuksi.

Ilmoita esimiehelle. Han paittdd tilanteen vaatimista tehostetun nuorisotyon toi-
menpiteista.

Huolehdi, etté joku vie muut nuoret pois onnettomuuspaikalta. Huolehdi, ettd heilld
on jokin turvallinen paikka olla yhdessi aikuisen l4dsné ollessa.

Kokoa mahdolliset silminnékijét erilleen ja pidé heisté erityistd huolta.

IImoita huoltajille mahdollisimman pian.

Tarjoa tukea ja keskustelu mahdollisuutta ldsnd olleille nuorille. Ota yhteyttd myds
seurakunnan nuorisotydhon.

Padstd jarkyttyneimmat nuoret kotiin vasta aikuisen tai saattajan mukana.

Laadi ja toimita kirjallinen viesti koteihin tapahtuneesta.

Jatka asian jalkipuintia henkilokunnan kanssa.

Jatka tarvittaessa asian jélkipuintia nuorten kanssa.

Seuraa asianosaisten vointia.

Yhteystiedot:

Hitanumero 112

Janakkalan kunta

Nuorisosihteeri Sanna Laine 0500 625259
Varalla Sivistysjohtaja Jouni Wilpola 03 680 1269
Erityisnuorisonohjaaja Satu Punkari 050 4660656

Janakkalan seurakunta

Nuorisotyonohjaaja Taija Kivistd 044 765 6977
Kirkkoherra Pekka Riikonen 044 765 6960



tel:+358447656977
tel:+358447656960
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Liite 3

Ohjeita jarkyttyneen nuoren kohtaamiseen onnettomuuden tapahduttua

Varmista, ettd apua on tulossa.

Esittdydy. Jarkyttyneen tulee tietdd, missd ominaisuudessa puhut.

Selvitd, kenen kanssa olet tekemisissé ja mikd on hénen suhteensa tapahtuneeseen.
Etsi rauhallinen paikka jos se on mahdollista.

Katsekontakti, kosketus, kdsi kiddessd: kosketus viestittdd turvallisuutta sanoja pa-
remmin.

Kuuntele aktiivisesti, esitd kysymyksia.

Odota kysymyksié ja vastaa.

Huolehdi, ettei jarkyttynyt jdd yksin. Ohjaa nuori muiden joukkoon téitd varten jér-
jestettyyn tilaan. Tilassa on oltava aikuisia.

Jos haluat lohduttaa, dla kéyté latteuksia. Silti voi suhtautua realistisen toiveikkaasti.
Ole rehellinen.

Pelkké ldsndolosi auttaa, ilman sanojakin parjad, hiljaisuus voi olla hyvé asia nuo-
relle.

Ohjaa nuori tarvittaessa ammattimaisen tuen piiriin.

Yhteystiedot:

Hiétinumero 112

Janakkalan kunta

Nuorisosihteeri Sanna Laine 0500 625259
Varalla Sivistysjohtaja Jouni Wilpola 03 680 1269
Erityisnuorisonohjaaja Satu Punkari 050 4660656

Janakkalan seurakunta

Nuorisotyonohjaaja Taija Kivisto 044 765 6977
Kirkkoherra Pekka Riikonen 044 765 6960



tel:+358447656977
tel:+358447656960

