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1 Vaikuttavuutta hankinnalla

Tyéllisyyspalveluiden jarjestamisen ja tuottamisen tapa ovat talla hetkella erittdin
ajankohtainen aihe. Elamme sote- ja maakuntauudistuksen kynnykselld (Keski-Suomi
2019 2017) ja muutokset tulevat koskemaan tyollisyyspalveluita kaikilla niita jarjesta-
villa sektoreilla. Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalveluissa yhtena keskeisena palve-
luhankinnan muutoksen kohteena on ollut kuntouttavan tyétoiminnan ostopalvelu-
kokonaisuus. Kuntouttava tyotoiminta on talla hetkelld kunnan jarjestamisvastuulla
olevaa palvelua tyénhakija-asiakkaille. Tyotoiminta on palvelumuotona samaan ai-
kaan sosiaalipalvelua, etta tyollistymistd edistavaa palvelua. Viime aikoina uudistuk-
siin liittyvaan keskusteluun ovatkin nousseet sote- ja tydllisyyspalveluiden yhdyspin-
nalla olevat asiakkaat. Ty6toiminta palvelumuotona on juuri silla yhdyspinnalla, jossa
asiakkaan palveluita voi olla samanaikaisesti seka sote- etta tyollisyyspalveluissa. Toi-
mintaymparistd on muuttunut ja tyollisyytta edistavien toimenpiteiden lainsdaadanto
seka alueelliset soveltamisohjeet heijastuvat myos kunnan jarjestamisvastuulla ole-
viin palveluihin. Hankintalainsaadanto kynnysarvoineen ja menettelyohjeineen ovat

jo sinalldan perusteluina tdhan muutokseen.

Tyollisyyspalveluiden hankinnat ovat suuri kokonaisuus asiakaskuntamme seka palve-
luntuottajaverkostomme nakokulmasta. Hankintojen kokonaisuuteen kuuluu talla
hetkelld tuetun tyodllistamisen ostopalvelusopimukset, toiminta-avustukset seka tyo-
kyvyn arviointiin liittyvat hankinnat. Keskityn tassa tyossa ostopalvelumenettelyn
muutokseen ja siihen liittyvan hankintamenettelyn kehittamisprosessin kuvaami-
seen. Kuvatessani hankintamenettelyn muutoksia ja sen vaiheita, keskityn vain han-

kinnan kohteena olevien kuntouttavan tyétoiminnan palveluiden hankintaan.

Vaikuttavuuden mittaaminen ja sen arviointi palveluhankinnoissa on haasteellinen
kokonaisuus. Vaikuttavuus saavutetaan useimmiten vasta palvelun paattymisen jal-
keen. Hankittaessa palvelua, jossa paasaantoisesti tavoitellaan elamantilanteen muu-
tosta ja/tai tyoikaisen henkilon etenemista kohti tydelamaa, vaikuttavuuden mittaa-
minen seka konkreettiset henkilén kokemat palvelun vaikutukset omaan tilantee-
seensa ovat aina moniulotteisia. Palveluhankinnan mittaaminen tulossidonnaisesti
on laskennallisesti helpompaa. Mielenkiintoiseksi taman nyt kehittamistydn alla ol-

leen kuntouttavan tyétoiminnan hankintamenettelyn muutoksen tekee nimenomaan



se, ettd vaikuttavuuden saavuttamisen keskiossa on ollut henkildasiakkaan palvelui-

den onnistuminen ja sitd kautta taloudellisten seikkojen huomioiminen.

Opinndytetyoni kokoaa yhteen noin vuoden kestaneen kehitystyon seka kuvaa millai-
silla menetelmilla ja keinoilla tyollisyyspalveluiden hankintoja voidaan suunnitella ja
toteuttaa uudenlaisella menettelytavalla. Kehittdmisprosessi on toteutettu moniulot-
teisesti huomioiden asiakasnakdkulma, palveluiden sisalléllinen kehittaminen, palve-
luntuottajien ndakékulmat seka taloudelliset vaikutukset. Kehittamistyon keskidssa

on ollut osallistavan kehittamisen ja palvelumuotoilun menetelmat.

Jyvaskylassa on kuntouttavaa tyotoimintaa hankittu seka ostopalvelusopimuksien
ettd ohjauspalkkiokdytannon kautta. Ostopalveluilla on pyritty turvaamaan vaikeim-
min tyollistyvien asiakkaiden palvelut ja toisaalta ohjauspalkkiokaytantoa seka siihen
liittyvaa palveluntuottajaverkostoa on kasvatettu systemaattisesti jo useamman vuo-
den ajan. Nama kehitysaskeleet ovat tuottaneet asiakkaillemme laajemmat mahdolli-

suudet edeta omalla palvelupolullaan kohti tyoelamaa.

Opinnadytetyoni kuvaa hankintamenettelyn valintaan johtaneita vaiheita, perustelee
valittua menettelytapaa ja sen vaikuttavuutta seka henkil6asiakkaan etta palvelun-
tuottajan ja talouden kannalta. Nyt valmisteltu hankintamenettely luo hyvan alustan

myos palveluiden tulevaisuuteen, olipa tilaajana sitten kunta tai maakunta.



2 Kehittamisprosessin tavoitteet

Kehittamistyon tarve hankintamenettelyn muutokseen syntyi olemassa olevan kay-
tannon ajantasaistamisen tarpeesta (L1397/2017). Aikaisemman kaltaiset ostopalve-
lusopimukset eli suorahankinnat eivat ole nykyisen hankintalainsaadannén mukaisia
ja tasta syysta niiden kehittaminen sekd uuteen lainmukaiseen menettelyyn saatta-
minen oli tarpeellista. Kehittamisprosessin keskeisin tavoite oli luoda uudet palvelu-
kokonaisuudet kuntouttavan tyétoiminnan hankintaan nykyisen lainsaadannoén mu-
kaisella menettelytavalla. Tavoitteen fokusointia vahvistaa Toikon ja Rantasen (2009,
57) nakemys kehittamistoiminnan toteutuksesta, jonka mukaan tavoitteen konkreet-

tinen perustelu tukee toteuman todennakoisyytta.

Keskeisimmat kehittamistyon tavoitteet maariteltiin seuraavien padkohtien kautta:

e LoOydetdan paras tuloksellinen hankintamenettely kuntouttavan tyétoiminnan
palvelukokonaisuuksiin

e Luodaan taloudellisesti kustannustehokas ja vaikuttava palvelukokonaisuus

e Varmistetaan palveluiden kohdentaminen eri asiakasryhmille ja huomioidaan

palvelutarpeet

Tavoitteiden saavuttamisen maarittelyn keskitssa oli koko kehittamistyon ajan asiak-
kaiden palvelutarpeet ja toisaalta huomio kilpailukykyisyyteen seka hintojen etta laa-
dun suhteen. Palveluntuottajille suunnatussa tiedotustilaisuudessa 16.11.2016 palve-
luiden uudelleenjarjestelya perusteltiin lyhyesti tavoitteella kehittdaa laadukkaampaa,
vaikuttavampaa seka tuloksellisempaa (Yliherva 2006, 11) palvelua tyonhakija-asiak-
kaillemme. Kehittdmisprosessin tavoitteena oli myos osaltaan vastata kuntouttavan
tyotoiminnan asiakasmaarien kasvupaineeseen. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakas-
volyymi tavoite kuluvalle vuodelle on 700 asiakasta (Pontinen 2017). Nykyisella tyolli-
syyspalveluiden omalla henkildstolla taman maadran toteutuminen on erittdin haas-

teellista ja tyollisyyspalveluilla on tunnistettu tarve hankkia tyétoiminnan palveluko-



konaisuuksia oman toiminnan ulkopuolelta kokonaismaaran kasvattamisen turvaa-
miseksi, mutta toisaalta my6s mahdollistaa asiakkaiden ohjautuvuus palvelutarpeen

mukaisiin palveluihin sujuvammin.

3 Muuttuva toimintakonteksti

Hankintamenettelyyn vaikuttava toimintaymparistd on koko tyollisyyspalveluiden
toimintakentta. Palveluverkosto ja sen toiminta nivoutuvat tiiviisti yhteen kaikkien
tyollistamiseen liittyvien toimien kautta. Kompleksisuus kuvaa palveluverkostoa hy-
vin ja kompleksisuuden kasitteen avaamisella kontekstin monitahoisuus on ymmar-
rettavissa paremmin. Kasittelen tdssa kappaleessa alueellista toimintaymparistoa
kaupungin omien tyollisyyspalveluiden toiminnan kuvauksen, muutamien ty6ttémyy-
teen liittyen tunnuslukujen, ostopalvelu- ja toiminta-avustuskdytdanteiden sekd komp-

leksisuuden kuvaamisen avulla.

Peilaan Pyykkosen (2016) nakemyksien kautta niita vaikuttimia, joiden myo6ta asia-
kaskunnan haasteellisuus heijastuu toimintaymparistoon seka hankinnan suunnitte-
luun. Keskeisimpina hankintamenettelyyn vaikuttavana lainsdadannon muutoksena
on hankintalain uudistus (L 1397/2016), jonka paakohdat tuon esiin tassa kappa-
leessa myohemmin. Taustalla laajemmassa viitekehyksessa myos tyottomyysturva-
lain seka lain julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta pykalat linjaavat toimintaympa-

rist6amme seka sen tyollistamisen mahdollisuuksia.

Tyollisyydenhoidon vastuu ja velvoitteet ovat jaettu kunnan ja valtion kesken. Euro-
madardinen tydmarkkinatuen kuntaosuus on tullut voimaan 2006 (Riipinen, Jarvinen,
Valtakari 2014). Vuoden 2015 alusta alkaen kuntien maksuosuudet ovat kasvaneet yli
1000 paivaa tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella saaneiden osalta. Heidan
osaltaan kuntien rahoitusvastuu nousi 70 %: iin kuukausittain maksettavasta tyo-

markkinatuesta (TTL 14 luku 3a8§).

Kunnille siirtyneen euromaaraisen kuntaosuuden myota myos kuntien motiivit ja
halu jarjestaa palveluita pidempéaan tyéttomana olleille ovat kasvaneet. Moni kunta

on vahvistanut tyollisyydenhoidon palveluitaan seka luonut monialaisia verkostoja



tyollisyyden toimijakentédn kanssa (Arnkil, Spangar, Jokinen, Tuusa, & Pitkdnen 2015,
29-32.)

Jyvaskylassa tydmarkkinatuen kuntaosuus on noussut vuodesta 2015 vuoteen 2016
vuositasolla vajaat 1,4 miljoonaa euroa. Kuukausitasoinen tarkastelu nayttaa tyo-

markkinatuen kuntaosuuksien paasaantoisesti kasvaneen 2015-2016. Ensimmaisen
kerran kuntaosuus naytti laskevan vuoden 2016 puolella heina- ja joulukuun osalta.
Vuositasolla tydmarkkinatuen kuntaosuus nousi vuonna 2016 yli 18 miljoonaan eu-

roon (Nerg 2017).

Kuntakokeilun loppuraportissa todetaan, ettd 2000-luvulla kuntien rooli on kasvanut
aiempaa merkittdvammaksi tyollistymista tukevien palvelujen jarjestamisessa. Kun-
nat osallistuvat myds euromaaraisesti kuntalaisten tyottomyysajan kustannuksiin.
Tyollisyydenhoidon panostuksilla toiminta on laajentunut ja onkin nykyaan jo keskei-

nen osa kuntien strategiaa ja elinvoimapolitiikkaa (Arnkil ym. 2015, 27-30).

Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelulain luvun 7 mukaiset palkkatuen myéntamisen
edellytykset heijastuvat tuettuun tyollistamiseen myo6s Jyvaskyldssa. Palkkatuen koh-
dennusta ja kestoa on rajattu aikaisemmin voimassa olleeseen lainsaadantéon verra-
ten. Kesto on rajoittunut aiemmasta kahdesta vuodesta yhteen vuoteen pois lukien

oppisopimuskoulutukset. (L 916/2012.)

Maaradrahojen vahenemisen myo6ta palkkatukia kohdennetaan entista enemman yri-
tyskenttdan (Pietildinen, Pitkdnen 2017). Maararahojen kohdentaminen yrityskent-
taan heijastuu suoraan jarjestokentan toimijoihin, silla heidan tyollistamismahdolli-
suutensa ovat suoraan liitoksissa myonnettavaan palkkatukeen. Tyollistamiseen liit-
tyvien tukimuotojen muutokset ovat osaltaan vaikuttaneet selvasti kiinnostukseen
tuottaa kuntouttavan tyotoiminnan palveluita jarjestétoimijoiden keskuudessa. Tyol-
lisyyspalveluiden kannalta palkkatuen suuntaaminen selkeasti yrityskenttdan on vai-
kuttanut aikaisemman ostopalvelusopimuskaytannén toteutumisen mahdollisuuksiin
edelld mainituista lainsdadannollisista muutoksista johtuen. Jyvaskyldan kaupunki on

ostopalvelusopimuksissa sopinut palkkatukityollistdmisen maarista vuositasolla.

TEM tyonvalitystilaston (21.3.2017) mukaan koko maan tyottémyysaste on 12,6 %.
Jyvaskylassa tyottomyysaste oli helmikuun 2017 lopussa 15,6 %. Tyottomia oli 9,2 %

vahemman kuin vuosi sitten helmikuussa 2016. Tyoéllisyysaste on kohentunut viime
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aikoina valtakunnallisesti. Vuosien 2016 ja 2017 vertailussa (Kuvio 1.) kuvataan tyon-
hakijaryhmien valisten tilanteiden muutoksia. Kokonaistyottomyys on vahentynyt
vuoden takaisesta 1,7 %. Pitkaaikaistyottomien osuus kaikista tyottomista tyonhaki-
joista oli Jyvaskyldssa helmikuussa 2017 37,8 %. Vaikka pitkaaikaistyottomyyden
osuus kokonaistyottomyydesta on erittdin merkittava, on huomioitava, etta pitkaai-
kaistyottomyyskin on laskenut tarkasteltaessa tilannetta helmikuun 2016-2017 va-
lilla. Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalveluiden palveluita kohdennetaan talle pidem-

paan tyota hakeneiden ryhmaille.

Jyvaskylan ty6ttémyys helmikuu 2016 helmikuu 2017 muutos
® helmikuu 2016 Tyttomyysaste 17,3% 15,6% -1,7% yksikkoa
12000 1 oy m helmikuu 2017 Ty5ttomid yhteenss 11091 10616 475
10616 Miehet 6177 59018 -259
10000 Naiset 4914 4698 -216
Nuorisotysttomat (alle 25-v.) 1975 1891 -84
8000 -+ Ulkomaalaiset ty5ttémat 733 635 -98
6177 50 vuotta tiyttineet tysttémat 3482 3261 -221
6000 - Pitkaaikaistyottomat 4310 4012 -298
4914 1698
4000 -
2000 - 1975 1891
0 -+
Tyottomid yhteensa Miehet Naiset Nuorisotydttomat Ulkomaalaiset 50 vuotta tayttanedt Pitkdaikaistyottomat

(alle 25-v.) tyottomat tyottomat

Kuvio 1. Jyvaskylan tyottomyys helmikuu 2016 ja 2017 (TEM, tyonvalitystilasto
21.3.2017)

Hankintalainsddadannon muutokset

Uusi hankintalainsaadanto tuli voimaan 1.1.2017. Lakimuutokset koskevat lakia julki-
sista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista (1397/2016) seka lakia vesi- ja ener-
giahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1398/2016). Hankintalain uudistamisen tavoitteena on ol-
lut yksinkertaistaa hankintamenettelyitd seka joustavoittaa olemassa olevia kadytan-
toja. Lain vaikutukset ndkyvat konkreettisesti vihentyneend dokumentaation tar-

peena, neuvottelumenettelyn laajentamisena sekd mahdollisuutena tarkentaa tar-



jouksia. Yksinkertaistamisen yhtena menetelmana on entista tehokkaampi sahkois-
ten tyokalujen kdytto. Pienten ja keskisuurten yritysten (PK-yritysten) nakokulma on

pyritty huomioimaan hankintojen jakamisen mahdollisuutta laventaen.

Lainsaadannon muutoksella pyritadn myds korostamaan sosiaalisia seka muita yh-
teiskunnallisia tavoitteita (Hankintalainsddadannon uudistus 2016). Uutena menettely-
tapana lainsaadanto tuo esiin innovaatiokumppanuuden, joka on uudentyyppinen
tapa toteuttaa hankintoja. Innovaatiokumppanuuden keinoin voidaan toteuttaa seka
aineellisia etta palveluihin kohdentuvia hankintoja. Ymparistovaikuttavuutta on tuotu
lainsaadantodon erityisesti elinkaarikustannusten huomioimisen korostamisen muo-

dossa.

Kokonaisvaltaisesti kansallisena painotuksena on laadun huomioiminen entista te-
hokkaammin, asiakkaiden kuuleminen jo valmisteluvaiheessa seka markkinoiden kar-
toittaminen ennakkoon. Uuden hankintalain mukaisiin menettelyihin aiempien me-
nettelyiden rinnalle on 1.1.2017 voimaan tulleen lainsdadannén myota tullut tarjous-
perusteinen neuvottelumenettely seka sahkdinen katalogi (Rossi 2017). Dynaaminen
hankintajarjestelma on ollut hankintamuotona jo vuodesta 2011 alkaen, tosin sen
hyédyntaminen hankintamenettelyna on ollut erittdin vahaista (Hakkarainen 2013,

17-18).

3.1 Kaupungin tyollisyyspalvelut ja palveluihin ohjautuvat asiakkaat

Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalvelut (jaljempana tyollisyyspalvelut) muotoutuivat
nykyiseen muotoonsa tyollisyyden kuntakokeilu -hankkeen paatyttya. Toiminta alkoi

nykyisella henkilostérakenteella tammi-helmikuun aikana 2016.

Jyvaskylan kaupunki on mukana monialaisen yhteispalvelun verkostossa. Monialai-
nen yhteispalveluverkosto on osa valtakunnallisesti toteutettavaa palvelumallia. Mo-
nialaisuus tarkoittaa tiivista yhteisty6ta TE-toimiston, kunnan ja Kelan kesken. Monia-
laisen palvelumallin kautta arvioidaan asiakkaiden palvelutarve sekd suunnitellaan
tyollistymisen edistdmisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut. Jyvaskylan lisaksi
Keski-Suomen eteldiseen TYP verkostoon kuuluu 15 kuntaa. (Jyvaskylan kaupunki

2017.)


http://www.jyvaskyla.fi/tyollisyys/yhteispalvelu
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Ohjaus- ja valmennuspalveluissa tyoskentelee 22 henkil6a ja palvelupaallikko seka
tyollisyysjohtaja. Tyollisyyspalveluihin kuuluu kolme hankekokonaisuutta. Tyollisyys-
palvelut tekevat tiivista yhteistyota myds alueen muiden tyollisyyspoliittisten hank-

keiden seka hankeverkostojen kanssa.

Palveluihin ohjautuvat asiakkaat

Maaliskuussa 2017 tyollisyyspalveluiden kaytdssa olevassa TYPPI Asiakaspalvelujar-
jestelmassa oli kirjattuna tyollisyyspalveluiden asiakkaaksi noin 2000 jyvaskylaldista.
Naista noin 500 asiakasta oli tuolloin kuntouttavassa tyétoiminnassa ja noin 300 tyo-
kyvyn arvioinnin prosessissa (TYPPI Asiakaspalvelujarjestelma 2017). TYPPI Asiakas-
palvelujarjestelmdan voidaan kirjata sellaiset asiakkaat, joilla on monialaisen yhteis-
palvelun tarve. Kokonaisluku kuvastaa sita asiakasvirtaa, joita hankintojen kautta
suunnitellut palvelukokonaisuudet voivat koskettaa. Muut asiakkaat kirjataan omaan
asiakashallintatietokantaan. Esimerkiksi suoraan tyoelamaan suuntaavat, avoimilta
markkinoilta tyota hakevat asiakkaat eivat ole asiakkaiden kokonaismaardassa mukana

jarjestelmasta saadun tiedon mukaan.

Tydllisyyspalveluiden asiakaskunta koostuu padosin yli 300 padivaa tydmarkkinatukea
saaneista asiakkaista. Tama tarkoittaa tyottomyyden kestossa paasaantoisesti vahin-

taan vuoden tyottomyyttd, useimmiten yli kahden vuoden ty6ttomyytta.

Pyykkénen (2016) nostaa esiin rakennetyottomyyden taustalla olevia vaikuttimia
mielenkiintoisella ja moniulotteisella tavalla. Nostan muutamia pitkdaikaistyottomyy-
teen keskeisesti vaikuttavia tekijoita esiin lainaten Pyykkosen ajatuksia tilastojen ta-
kana. Pyykkonen kuvaa tyollistymisen todennakdisyyden dramaattisen muutoksen
tyottomyyspaivien lisddntyessa sadasta kolmeen sataan. Toisena mielenkiintoisena
analyysina toimii jaottelu tyottomyyden taustalla olevasta problematiikasta ja keskei-
simmin siitd, miten taustavaikuttimien maara ja "kerrostuminen” vaikuttaa tyollisty-

misen todennakdisyyteen.

Mikali huomioimme tyottomyyden pitkittymisen vaikutukset jo sinallaan tyollistymi-
sen todennakaoisyyteen ja sen lisdksi tyollistymisen muiden vaikuttumien yhteissum-

man, todentuu ndakemys asiakaskuntamme haasteellisuudesta ja mahdollisuuksista
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kiinnittya tyoelamaan. Pyykkosen esittaman tilaston mukaan 100 péivaa tyottomana

olleen tydllistymisen todenndkdisyys on 44 % ja yli 300 padivaa tyottdmana olleiden

tyollistymisen todennakoisyys on vain 18 % (Pyykkonen & Myrskyla 2015).

Pyykkonen kiteyttaa kriittisten ehtojen kerrannaisvaikutusten avulla tyéllistymisen

todennakdisyyden pienenemista. Naita tyollistymista vaikeuttavia kokonaisuuksia voi

olla puutteellinen koulutus- ja tyohistoria, lyhyt tyékokemus, ammatillisen koulutuk-

sen puuttuminen, suuntautuneisuus taantuvalle toimialalle tai elamanhallinnalliset

haasteet (sis. terveydelliset vaikuttimet).

Fokus

Markkinoiden toimivuus,
elinkeinopolitiikka
Raataloidyt
tyollistymisen
tukitoimet

Sosiaalipoliittiset
tukitoimet

0 ehtoa

Tyollinen
1 ehtoa
2 ehtoa e
3 ehtoa
I — Muu (opiskelija / poissa maasta)
‘ 4 ehtoa

Elakelainenl

Vaikuttavuus-
mittari

Tyollistyminen
(— (Verotulot, sddstyneet
tyomarkkinatuet)

Tyollistymista
heikentdvien tekijoiden
[ vihentiminen
(Koulutus, lyhyt
tyokokemus,
eldmanhallinta)

Lihde: Pyykkonen 2016

Kuvio 2. Tyollistymisen todenndkodisyys virta-analyysin mukaisesti (Pyykkonen 2016)

Pyykkosen virta- analyysin (Kuvio 2.) mukaisesti ty6llistyminen on ldhes mahdotonta,

mikali ehdoista kaikki neljd vaikuttavat samanaikaisesti henkilon tilanteeseen. Pyyk-

konen koostaa palvelurakenteen seka palveluiden jarjestamisen tahoa siten, ettd mi-

kali asiakkaalla on naista ehdoista vain yksi, esimerkiksi puutteellinen koulutustausta

suhteessa alueen tyémarkkinoihin, voidaan siihen vaikuttaa tehokkaiden julkisten

tyollistamisen tukitoimien kautta. Toisaalta han linjaa voimakkaasti asiakaskuntaa so-

siaalipoliittisten toimien piiriin, mikali ehtovalikoimaa on samanaikaisesti enemman

kuin yksi. Tilastokeskuksen vuosien 2016-2037 (Tyossakayntitilasto 2016) ennusteen
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mukaan nimenomaisesti niiden henkildiden maara, joilla on edelld mainituista eh-
doista kolme tai nelja, tulee kasvamaan voimakkaasti 2019 jalkeen (Pyykkénen &

Pyykkénen 2016, 23-24).

Asiakaskuntaamme leimaa kokemusperaisen tiedonkin valossa Pyykkdsen esittamista
ehdoista samanaikaisesti vahintaan kaksi vaikutinta, joilla on merkitysta tyollistymi-
sen todennakaoisyyteen. Selkedsti on nahtavissa myos kasvava asiakaskunta, joilla
edelld mainittuja ehtoja on vahintaankin nelja. Ndiden asiakkaiden asemointiin ja pal-
veluihin ohjautumiseen tulisi kiinnittaa mielestani nykyista enemman huomiota. Ai-
kuissosiaalityon seka tyollisyyspalveluiden palveluvalikoiman yhdyspintojen yhteen-
sovittamiseksi tehddan jatkuvasti kehittamistyota. Naiden palveluiden yhteensovitta-
misen sekd asiakkaan ensisijaisen palvelutarpeen maarittelyn kautta pystytaan var-
masti vastaamaan myd&s haasteellisemman asiakaskunnan palvelutarpeisiin nykyista

tehokkaammin.

Tyollisyyspalveluiden palvelurakenne on luotu asiakkaiden palvelutarpeiden maarit-
telyn avulla tiimeihin, joissa voidaan mahdollisimman oikea-aikaisesti vastata palve-
luiden suunnitelmallisesta toteuttamisesta. Palvelut koostuvat kokonaisuudesta,
josta on saatavilla seka sosiaalityon palveluja etta suoraan yritysmaailmaan suunnat-
tuja vaylia ja sparrausta. Laajan palveluvalikoiman (Kuvio 3.) seka yhteistyoverkoston
avulla pyritddn vastaamaan laaja-alaisen ja moninaisen asiakaskunnan tarpeisiin seka
palvelemaan myos yrityskenttda entista laajemmin tyollistamiseen liittyvissa tilan-

teissa ja rekrytointiratkaisuissa. (Tyollisyyspalvelut 2017.)
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® Suorat
rekrytoinnit
* Tyokokeilu/rekrytointikokeilu . 3
+ Palkkatuettu tyo Julkinen ja 3.
sektori

¢ Hankinnat

¢ Toiminta-avustukset

* Palveluntuottajaverkosto

Yksilé- ja ryhmamuotoiset

palvelut

Kuvio 3: Tydllisyyspalveluiden palveluvalikoima toimijoittain

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on ollut viime vuosina voimakkaassa kasvussa (Kuvio 4). Jy-
vaskylan kaupungin tyollisyyspalvelut jarjestavat kuntouttavan tyétoiminnan palve-

luita jyvaskylalaisille tydnhakija-asiakkaille.

1000

500 - Eri henkildita

”) ™ <’) Q) Eri
W Q'\’ W Q\’ henkilits/keskiarvo/kk

Kuvio 4. Tyétoimintaan osallistuvan asiakasmaaran kasvu 2012-2016 (Nerg 2017,
muokattu)
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Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu seka tyotto-
myysturvalain mukainen tyollistymista edistava palvelu. Kuntouttavalla tyotoimin-
nalla pyritddan vahvistamaan asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimin-
takykya. Toiminnalla pyritdan myos ehkdisemaan syrjaytymista tarjoamalla mahdolli-
suus tyotoimintaan ja muihin palveluihin. Palveluiden suunnittelussa tulee huomi-
oida kokonaisvaltaisesti asiakkaan henkilokohtainen tilanne (Kuntouttavan tyétoi-

minnan kasikirja 2017).

Kuntouttava ty6toiminta on kunnan omassa kaytossa ja jarjestamisvelvoitteen alla
oleva tyollistymista edistava palvelukokonaisuus. Muita tyollistamisen tyokaluja seka
tuottamista saatelee laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (LJITY
28.12.2012/916). Asiakaskunnan laajeneminen ja moninaistuminen ovat osaltaan

luoneet painetta kehittaa entista laaja-alaisempia palveluita.

Asiakasjakauma tyotoimintapaikoittain 2016

Aloituspaikan mukaan, 790 eri henkil6a/vuosi

Jyvéskylan kaupunki

Muut jarjestot
—

Sovatek-saatio

- —

Katuldhetys ry

Kuvio 5. Kuntouttavan tyétoiminnan jakauma tydtoimintapaikoittain 2016.
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Tyotoiminnan kokonaisuus koostuu télla hetkelld ostopalveluista, palveluntuottaja-
verkostosta (Kuvio 5.) sekd kaupungin omien hallintokuntien tarjoamista tyétoiminta-
mahdollisuuksista. Talla hetkelld palveluntuottajia kuntouttavaan tyétoimintaan
liittyen on 92 (Ta-rekisteri 3/2017). Ty6toimintapaikkoja tyonantajarekisterin mukaan
oli tammikuussa 2017 yli 600. Vuonna 2016 kuukausittainen keskiarvo
tyotoiminnassa olevista asiakkaista oli 391, koko vuonna tyétoiminnassa oli mukana

790 eri asiakasta (Nerg 2017).

Kuntouttavasta tyotoiminnasta on olemassa puitesopimusjarjestelma, jossa sovitaan
toiminnan jarjestamisesta seka toimijan vastuista ja velvotteista toiminnan
jarjestamiseen liittyen. Valtaosa kuntouttavasta tyotoiminnasta jarjestetaan
yksilollisesti palveluohjaajan vastatessa tyotoimintaprosessista. Palveita tuotetaan ja
hankintaan myds ryhmamuotoisesti. Kuntouttavasta ty6toiminnasta maksetaan
ohjauspalkkiota talla hetkella jarjestoille 20 €/toteutunut toimintapaiva ja
ohjauspalkkio kaupungin omiin hallintokuntiin on 10 €/toteutunut toimintapaiva.

Valtio korvaa kunnalle takaisin 10,09 €/toteutunut toimintapaiva.

3.2 Ostopalvelut seka toiminta-avustukset

Ostopalvelukaytanto on alkanut kahden yhteisty6kumppanin kanssa 2000-luvun
alusta alkaen. Tyollisyyspalveluiden oman toiminnan ohella on ollut selkea tarve
hankkia tyo6llisyytta edistavia palveluita palveluntuottajakumppaneilta. Taustana os-
topalvelukdaytannoén muodostumiselle oli kuntien tuetun tyéllistamisen mittava va-
hentyminen 90-luvun aikana. 90-luvulla Jyvaskylassa ja Jyvaskylan maalaiskunnassa
arvioidaan olleen yhteensa noin 1000 tuetusti tyollistettya henkil6a vuositasolla, kun
taas nyt samainen luku on noin sata vuosittain (Niemeld 2017). Kuntouttavan tyotoi-
minnan ostopalvelusopimusten arvo ylittda hankintalain soveltamisen kynnysarvon

(L1397/2016).

Tyollisyyspalveluiden oman toiminnan vahvistuminen henkilostéresursseineen vuo-

den 2016 alusta alkaen on laajentanut toiminnan mahdollisuuksia seka asettanut pai-
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netta palveluiden uudelleenkohdentamiseen. Ostopalveluiden osana on ollut sellais-
ten palvelumuotojen hankinta, joissa julkista tukea on tullut toimijalle useammasta

|dhteesta.

Kunnalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa esim. palkkatuen kohdentamiseen 3. sekto-
rin toimijoille ja tata kautta palveluiden hankinta tuettua tyollistamista varten on
noussut uuteen valoon. Palveluntuottajilla on ollut vaikeuksia toteuttaa ostopalvelu-
sopimusten mukaista toimintaa liittyen TE-toimiston myoéntamiin harkinnanvaraisiin
tukimuotoihin. Henkiléasiakkaan on mahdollista osallistua tyollistymista edistavaan
tyokokeiluun perustellusti, mikali tyokokeilu tukee ammatinvalintaa tai paluuta tyo-

markkinoille (LJTY 28.12.2012/916).

Jyvaskylan kaupunki tukee jarjestokentan toimijoita toiminta-avustuksilla. Toiminta-
avustuskdytanto on alkanut muutama vuosi ostopalvelumenettelyn kdynnistamisen
jalkeen, Jyvaskylan kaupungin tyollisyysjohtaja Anssi Niemelan arvion mukaan 2002—-
2003. Toiminta-avustuksia haetaan vuosittain ja niitd myonnetdan hakemusten pe-
rusteella toimintavuodelle. Avustuskaytanto tukee paikallisia tyollisyyden toimijoita
ja taten mahdollistaa pienempienkin toimijoiden mahdollisuuden tuottaa tyollisyytta
edistdvia palveluita. Avustuskdytannon haasteena on jo aiemmin mainittu toiminta-
kentan muutos, johon kunnalla itselldan ei ole mahdollisuutta vaikuttaa. Avustusten
hakijat sitoutuvat hakemuksessaan tuottamaan tyollisyytta edistavia palveluita jyvas-
kylaldisille pitkdan tyottémana olleille tydnhakijoille. Koska kyseessa on kuitenkin
avustuskdytanto, toiminnan vaikuttavuutta ei ole ollut mahdollista kovinkaan tarkasti

seurata.

Avustusten saajat ovat raportoineet kaupungille hakemusvaiheessa toimintasuunni-
telmien ja toimintavuoden lopuksi toimintakertomuksien kautta. Niemeld summaa
toimintakertomusten olevan yhtenevia haettujen avustusten ja niissa maariteltyjen
tavoitemaadrien kanssa. Vaihteluvalia avustusten hakijoiden toiminnassa mukana ole-
vien asiakkaiden maardssa on ollut enimmilladan 10 % verrattuna toteumiin aina toi-
mintakausittain. Toiminta-avustuksia ovat hakeneet toimintojen luonteelta hyvinkin
erityyppiset toimijat. Toimijoiden suuruusluokka seka haetut avustussummat ovat
vaihdelleet myds merkittavasti. Niemela kertoo toiminta-avustusten kokonaismaaran

vahentyneen hieman vuosittain. Vuonna 2016 toiminta-avustusten kokonaissumma



17

oli 550 000 euroa. Toiminta-avustusten myontamisen periaatteet on hyvaksytty kau-

pungin hallituksessa. (KH 3/2016.)

Huikko ja Ukkola (2014, 224-226) kuvaavat taloudellisen tuen ja hankintasopimuksen
valisia eroja ja niiden rajapinnan hahmottamista. Tuki voi kohdentua johonkin tiet-
tyyn tarkoitukseen, mutta tuen saajalle ei muodostu suoraa velvoitetta tuottaa tukea
vastaan tuen antajalle vastavuoroista suoritusta. Tukitoimenpide, tassa tapauksessa
toiminta-avustus, on lahtokohtaisesti yksisuuntainen. Julkisten hankintojen sopimuk-
sissa on sen sijaan kaksi vastavuoroista suoritusta: rahasuoritus julkisyhteisolta ja
tatd vastaava palvelun suorittaminen. Avustusten myontamisen ja niihin asetettujen
toiminnallisten ehtojen vaikutus siihen, onko kyseessa avustus vai hankintasopimus,
on syyta tarkastella aiempaa tarkemmin. Mikali julkisyhteisolla on jarjestelyssa vali-
ton taloudellinen intressi, voidaan tukea pitaa hankintasopimuksen kaltaisena ja tuol-

loin toiminta tulisi toteuttaa hankintamenettelyn kautta (Mts. 226).

Avustusten hakuaika on ollut tdhan saakka vuosittain ensimmaisen neljanneksen ai-
kana. Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana on haettu toiminta-avustusta kuluvalle
vuodelle. (Jyvaskylan kaupunki 2017.) Toiminta-avustukset ovat merkittava osa han-

kintojen kokonaisuutta (Kuvio 6.).

M Sovatek

W Katuldhetys

W Avustukset

B Kuntouttava
tyotoiminta(ohjauspalkkiot)

Ty6- ja toimintakyvyn
arviointi

Kuvio 6. Hankintojen kokonaisuus 2016.
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Ostoista hankintoihin — havidaké kumppanuus?

Ostopalvelukaytanto on perustunut kumppanuusajattelun pohjalle. Kumppanuus pe-
rustuu lahtokohtaisesti luottamukselliseen suhteeseen palveluiden tuottamisesta.
lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012) ovat listanneet tiiviin ja luottavaisen yhteis-

tyosuhteen tyypilliset ongelmat:

e oletus toimittajan ja ostajan tavoitteiden yhdensuuntaisuudesta

e kilpailun luoman tehostamispaineen menetys

e vaikeus valvoa toimittajan kustannuksia ja suorituksia

e avointen kirjojen periaatteen naennaisyys

e cost plus —hinnoittelun riskit

e vaikeus ohjata toimittajan kehittymisen suuntaan

* vaikeus saada oikeudenmukainen kateosuus ketjun tehostamisessa.
(Horanta & Pajunen-Muhonen 2012, 280-281.)

llorannan & Pajunen-Muhosen erittely yhteistyosuhteen riskeista kuvastaa melko

suurelta osin niita riskeja ja uhkakuvia, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet hankintame-
nettelyn muutostarpeeseen. Tavoitteiden maarittelya palveluissa ei ole tdismennetty
viime vuosina kovinkaan tarkasti ja raportointi palveluiden toteumista on perustunut
melko puhtaasti maaralliseen raportointiin, ei laadullisiin palvelunsisaltja koskeviin

raportointikdytanteisiin.

Palveluiden kehittaminen on ollut palveluntuottajien sisdinen asia ja ostavalla taholla
(kaupunki) ei ole ollut juurikaan mahdollisuutta vaikuttaa palveluiden sisall6lliseen

toteutukseen. Tyollisyysjohtaja linjaa entista voimakkaammin kunnan esiin nousseen
tarpeen saada kumppaneikseen yhteiskuntavastuullisia toimijoita ja tukea tatad kautta

asiakkaiden prosessien etenemista tydelamaa kohti (Niemeld 2017).

Hankintamenettelyn muutos on saanut voimakasta kritiikkia kumppanuusajattelun
murentumisesta seka aikaisemman luottamussuhteen menettamisesta. Aikaisemmat

ostopalveluorganisaatiot ovat nahdakseni kokeneet palveluhankinnan muutosproses-
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sin osittaisena luottamuspulana. Toisaalta helmikuussa 2017 kdydyissa markkinavuo-
ropuheluissa vahvistui kasitys siita, ettd myoskaan uusi hankintamenettely ei pois-
sulje kumppanuusajattelua — painvastoin. Valtakunnallisestikin on kokemuksia siit3,
miten kilpailutuksessa valitut palveluntuottajat kokevat voimakkaasti olevansa tilaa-
jien (kuntien) kumppaneita palveluiden kehittamisessa sekd laadun parantamisessa
(Markkinavuoropuhelu 2017). Hankintamenettely voidaan siis rakentaa myds siten,
etta kumppanuusajattelu sdilyy ja jatkuvan parantamisen tahtotila on seka tilaajalla

ettd palveluntuottajalla.

3.2 Tyollisyyspalveluiden kompleksisuus

Tyéllisyyspalveluiden rakennetta kuvaa oivallisesti kompleksisuus. Harkénen ja Airak-
sinen (2012) tuovat artikkelissaan esille nykypaivan palvelurakenteiden kompleksi-
suuden lisddantymisen. Tata muutosta kuvaa seka palveluiden sisdisten rakenteiden,
ettd hallinnollisten rakenteiden painopisteen siirtyminen tasapainosta epatasapai-
noon. Sama muutos koskee myo6s palveluiden kokonaisuutta ja ympariston muutosta.
Nykypaivan palvelukokonaisuuksien ainut pysyva asia on muutos. Kehittymisen ja ke-
hittamisen edellytyksena voidaan pitdaa ennakoitavuuden sijaan epajarjestysta.
Kompleksisuus sindlldan luo tarvetta kehittaa ja kehittya muuttuvan maailman mu-
kana, mutta luo oman vivahteensa suunnittelu- ja kehittamistyoéhon. Palveluiden ra-
japintojen yhteensovittaminen ja osien valisten vuorovaikutussuhteiden tiivistami-
nen ovat avaimia menestykselliseen kehittymiseen palvelukokonaisuuksien sisalla.
(Harkonen, Airaksinen 2012, 5-7.) Enaa ei voida ajatella palveluprosesseja oman or-
ganisaation lahtokohdista, vaan tydskentelyn tulee sitoa yhteen eri organisaatiot
seka toimijat. Myos Harkonen ja Airaksinen (2012, 9) artikkelissaan toteavat, tulee
pyrkia luomaan ehed palvelurakenne, jossa saman viitekehyksen sisalla toimivat toi-
mijat luovat yhteisen palvelukokonaisuuden, siten voidaan hallinnoida kompleksista
toimintakenttaa ja saada tehostettua kaikkein palveluiden saatavuutta ja tavoitetta-
vuutta. Nakemystani palvelurakenteen tulevaisuudesta tukee Osbornen (2010, 1) tul-
kinta julkisin varoin rahoitetusta palveluntuotannosta. Kokonaiskuvan kompleksisuu-

den ymmarrys ei ole Osbornenkaan mielestad enda ainoastaan julkisen hallinnon tai
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johtamisen kysymys, vaan se edellyttda monitoimijuutta sekd organisaatioiden va-

listd yhteistyota julkisten hankintojen ymparilla.

Tydllisyyspalveluiden kokonaisuus sisaltaa palveluiden osalta keskinaista riippu-
vuutta. Palveluiden asiakaskunta on yhteinen ja lahtékohtaisesti kaikilla on sama paa-
maara tyoskentelyssaan. Mikali palvelukokoisuudet luodaan resursoinninkin kannalta
jaetusti, se mahdollistaa periaatteessa itseohjautuvuuden. Myds itseohjautuvat pal-
velukokonaisuudet vaativat johtajuutta ennen kaikkea toiminnan ja tehokkuuden
varmistamiseksi. Hyvin johdetulla monialaisella ja moniammatillisella verkostolla on

menestymisen edellytykset kompleksisuudesta huolimatta (Parker 2007, 113-132).

Tyollisyyspalveluissa kompleksisuuteen oman sdvynsa luovat organisaatioiden kult-
tuuriset kontekstit. Toimintakulttuurit ovat tyéllisyyspalveluiden toimijakentan sisalla
hyvinkin erilaisia. Ndiden toimintakulttuurien yhteensovittaminen ja yhteisen uuden-
laisen toimintakulttuurin etsiminen luovat pohjan pahimmillaan vastakkainasette-
luille. Yhteistyoskentelyn avulla voidaan saavuttaa yhteneva ja ehea toimintakult-
tuuri, mutta asioiden yhteensovittamisen vaiheessa tulee huomioida olemassa olevat

eriavat lahtokohdat ja toimintamotiivit.

Mikaan malli tai palveluiden tuottamistapa ei sindlldan luo toimivaa rakennetta. Ro-
bert Arnkil (2017) vertaa eri maiden tapoja tuottaa tyollisyyspalveluita. Arnkil tulkit-
see globaalisti tyollisyyspalveluiden tuotantotapoja. Niita vertaillessa voidaan todeta,
ettei millaan tietylla palveluiden tuottamistavalla, oli se sitten yksityistetty, julkinen
tai 3.sektorin toimijoille jyvitetty toimintamalli, voida toimintatavan kautta todistaa
sen toimivuutta pysyvana ja tuloksellisena rakenteena. Yhteistoiminnan lahtékohdan
muodostaa nahddkseni yhteinen tahtotila ja systemaattinen suunnittelutyo, jossa
kaikkien toiminnassa mukana olevien organisaatioiden edustajat ovat osallisina. Toi-
mivan tyollisyyspalveluiden kokonaisuuden luomisen tulee lahtea yhteisen tavoitteen
maarittelyn kautta. Toinen keskeinen asia on yhtenevien toimintakaytanteiden muo-
dostaminen ja resurssien jakautumisen kautta myos eri toimijoiden valisen motivaa-

tion muodostuminen.

Verkostomaisen kompleksisen kokonaisuuden kaikkien osien tulee tuntea olevansa
osa suurempaa kokonaisuutta, jolloin tydn merkitys osana kokonaisuutta korostuu ja

motivoi kaikkia toimijoita parhaimman tuloksellisuuden saavuttamiseen. Stenvall ym.
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puhuvat “kolmannen sukupolven palveluista” ja palvelukokonaisuuksista. Kolmannen
sukupolven palveluille on tyypillistd aiemmin mainittu verkostomaisuus, yhteiskehit-
taminen seka asiakkaiden mukaanotto palveluiden suuntaamiseen. Myés teknologi-

silla ratkaisuilla on merkittava rooli palveluketjuissa (Stenvall, Laitinen, Ursin ym.

2014).

4 Vaikuttava hankintamenettely

— milla vaikuttavuutta haetaan?

Vaikuttavuuden hankintaa voidaan lahestya kahden radikaalin muutostarpeen
kautta. Vaikuttavuuden hankinta edellyttda muutosta hankintayksikkdjen tehtavissa
maadrittelijan roolista omistajan rooliin seka palveluntuottajan roolin muutosta suo-
rittajasta innovaattoriksi (Pyykkénen 2016, 4). Kuntouttavan tyétoiminnan tuleva
hankintamenettely mukailee ndiden kahden roolituksen muutoksen tarvetta. Vaikut-
tavuuden kasitteen kautta voidaan Pyykkodsen (2016) mukaan maaritelld hankintame-
nettelyssa mukana olevia toimijoita ja niiden roolitusta seka toimintatapaa, mutta
toisaalta vaikuttavuutta voidaan kuvata hankinnan eli hankittavan tuotteen, tassa ta-
pauksessa palvelun, vaikutuksilla asiakkaillemme. Vaikuttavuus henkildasiakasraja-
pintaankin heijastuessaan on syyta katsoa kahdesta eri nakdkulmasta. Sosiaalisten
nakokulmien huomioimisella julkisissa hankinnoissa laajemmin voidaan saavuttaa vo-
lyymivaikutuksia tyollistamiseen. Sosiaalisesti vastuullisilla julkisilla hankinnoilla tar-
koitetaan sellaisia hankintoja, joissa huomioidaan seka sosiaaliset ja taloudelliset na-
kokulmat niiden tukiessa toistensa toteumista (Eskola, Luostarinen ym. 2011, 17).
Vaikuttavien palvelujen hankinnalla voidaan saavuttaa tuloksellista ja asiakkaan pro-

sessin kannalta merkittavaa palvelua.
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Vaikuttavan hankinnan visio kiteytyy kolmeen paikohtaan vaikuttavuuden hankinnan

kasikirjan (Pyykkdonen 2016, 5) mukaan:

e Tunnistetaan tarve verkostoille

Vaikuttavuusperusteinen hankinta on poikkihallinnollista, koska sen eritasoiset vaiku-
tukset jakautuvat eri sektoreille. Poikkihallinnollisuutta voidaan pitaa seka edellytyk-

sena etta tuloksena.

Poikkihallinnollisuuden merkitys tunnistettiin hankintamenettely-tyoskentelyn alku-
vaiheessa. Poikkihallinnollisuus kyseessa olevan hankinnan kohdalla tarkoittaa seka
tyollisyyspalveluiden ettd hankintayksikdon osaamisen yhteensovittamista, mutta en-
nen kaikkea jarjestokentan toimijoiden mukaan ottamista suunnitteluprosessiin jo al-

kuvaiheessa.

e Siirrytdan tyoskentelemadn strategisesti

Hankintatoimelta edellytetdaan aiempaa vahvempaa kykya analysoida markkinaraken-
teita seka pitkajanteista strategista lahestymistapaa hankintoihin. Yhteiskunnallisten
tarpeiden ja sosiaalisten kriteerien mukaanotto laajemminkin hankintojen kokonai-
suudessa vaatii my0s strategian luomista naiden seikkojen huomioimisen tuke-
miseksi. Markkinatilanteen seuraaminen ja pitkdjanteinen tyoskentely vaativat myds

jatkuvaa kehittamisotetta ja jatkuvan parantamisen logiikkaa.

e Opetellaan laskemaan vaikutuksia

Pyykkonen linjaa maaratietoisesti vaikuttavuuden hankinnan kasikirjassa, ettei vai-
kuttavuutta voida hankkia, mikali ei kyeta laskemaan ostopaatosten vaikutuksia. Vai-
kutusten laskenta on pitkdssa juoksussa muuttunut yksittaisten hintojen tarkaste-
lusta kokonaiskustannusten arviointiin. Seuraavana askeleena Pyykkdnen maarittelee

kokonaisvaikutusten analytiikan (Pyykkénen 2016, 5).

Ty6toiminnan hankintoihin liittyva vaikutuksien ja vaikuttavuuden laskenta on eden-
nyt prosessin aikana voimakkaasti kokonaisvaikutusten analytiikan suuntaan. Vaikut-

tavuutta on tarkasteltu niin yksilétasolla kuin kokonaisuuden kannalta. Kannustin-
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mallin (Liite 2.) liittdminen vaikuttavuuteen on haastanut kehittamistyotd nimen-
omaisesti kokonaiskustannusten arvioinnin suuntaan. Nakisinkin, ettd kokonaisvaiku-

tusten analytiikka ei ole jadnyt huomiotta taman hankinnan kohdalla.

Tarkastelen vaikuttavaa hankintamenettelya viela tarkemmin kahdesta eri nakékul-
masta. Tyollisyyspalveluissa nyt hankinnan kohteena ovat nakemykseni mukaan sel-
laiset palvelut, joilla haetaan vaikuttavuutta ensisijaisesti tuloksellisuuden kautta.
Kuntakokeilun loppuraportissa (Arnkil ym. 2015, 49) todetaan, ettad kuntouttavan
tyotoiminnan tuloksien ndakokulmasta vaikuttavuus asiakkaiden tilanteissa (esimer-
kiksi tyollistyminen tai kouluttautuminen) on ollut vaatimatonta. Raportissa tode-
taan, etta varsinainen osallistuminen toimintaan ei riita, vaan ohjauksen ohella palve-

luihin tarvittaisiin nykyista enemman yksil6llista tukea, ohjausta ja valmennusta.

Tuloksellisuus palveluhankinnassa tarkoittaa ensisijaisesti asiakkaan tilannetta edista-
vaa palvelua ja tuloksen muodostumista etenemisen todentumisen avulla. Toisaalta
tyollisyysulottuvuuksia voidaan tarkastella sosiaalisilla kriteeristdilla, joita on valta-

kunnallisesti sisallytetty julkisiin hankintoihin.

4.1 Sosiaaliset kriteerit hankinnoissa

Sosiaaliset nakdkulmat julkisissa hankinnoissa on toistaiseksi melko vahaisesti hyo-
dynnetty mahdollisuus vaikuttavuuden saavuttamiseen. Sosiaalisten kriteerien huo-
mioiminen on teknisesti mahdollista kaikissa hankintaprosessin vaiheissa aina koh-
teen maarittelysta toimittajan soveltuvuuden arviointiin seka tarjousten vertailuun ja

sopimukseen saakka (Eskola ym. 2011, 11).

Julkisten hankintojen avulla tyollistamisessa on kyse siita, ettd verovaroja kdytetaan
niin, etta kunta tai valtio saa suurimman mahdollisen hyédyn kayttamastaan rahasta.
Sosiaalisesti vastuulliset hankinnat tarkoittavat taten sitd, ettd hankintayksikot huo-

mioivat hankintansa vaikutukset yhteiskunnallisesta nakékulmasta.

Tyéllistamisehdon soveltaminen julkisissa hankinnoissa on markkinapohjainen oh-
jauskeino, jota kunnat voivat hyddyntda. Ehtoa soveltamalla luodaan tydpaikkoja hei-

kossa tydmarkkina-asemassa oleville henkiléille. Ty6llistamisehdon hyddyntaminen
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julkisissa hankinnoissa haastaa seka yritykset ettd kunnat toimialakohtaisesti. Ehdon
kdayttaminen vaatii yhteistyota eri toimialojen valilla ja tiiviimpaa vuoropuhelua yri-

tysten kanssa. (Mts. 17-20.)

Tyéllistymisehtoja voidaan soveltaa julkisten hankintojen sopimusehtoina, jolloin ne
ovat vaatimuksia joita toimittajan on noudatettava. Hankintalainsdadannon mukaan
tyollistamisehto voidaan sisallyttaa sopimukseen tai se voi olla vertailuperuste. Koke-
musten mukaan sopimukseen sisallyttdminen on tehokkaampaa. Valtakunnallisesti
pilotointia on kdaynnissa THL:n koordinoiman hankkeen kautta Helsingissa, Espoossa,
Vantaalla ja Oulussa. Hankkeen tarkoituksena on vakiinnuttaa tyéllistamisehdon toi-

mintamalli osaksi kaupunkien normaalia toimintaa (Toivanen & Wennberg 2015, 29).

Case Espoo

Espoossa sosiaalisten kriteerien kaytosta julkisissa hankinnoissa on tehty erillinen
paatos kaupunginhallituksessa (14.12.2010). Espoossa sosiaalisten kriteerien kaytto
on keskitetty volyymiltaan suuriin ja tydvoimaintensiivisiin hankintoihin. Hankinnan
minimi koko on 200 000 € sovellettaessa kriteeristoa. Kaytanndssa sosiaalisten kri-
teerien kaytto tarkoittaa palveluntuottajan sitoutumista sopimuskauden aikana tiet-
tyyn maaraan tyollistamista tai oppisopimuskoulutuksien jarjestamista. Kriteerien to-
teutumisen seuranta on ollut samalla myds yritysten neuvontaa. Kaupunki on tarjon-
nut konkreettista apua tyollistamisehtojen tayttamiseen. Vuonna 2015 Espoossa on-

tyollistynyt tyollistymisehtojen avulla noin 100 henkil6a.

Yritykset ovat suhtautuneet kriteerien kayttoon ymmartavaisesti eika negatiivista pa-
lautetta juurikaan ole tullut. Yritysten huolenaiheet kriteerien tayttamisessa koskevat

padsaantoisesti kdytannon prosessin etenemista (Toivanen & Wennberg 2015, 8).

Toivanen ja Wennberg (2015, 29-31) tuovat esiin vahvimpana sosiaalisten kriteerien
kdyttomuotona esiin sellaiset menettelyt, jotka edellyttavat toimijalta aktiivisuutta
kriteerien toteuttamiseen - tallainen konkreettinen toimi voi olla esimerkiksi tietty

maara maaraaikaisia tyosuhteita tyottomyyskriteerit tayttaville asiakkaille.

Sosiaaliset kriteerit voidaan tuoda hankintoihin myds erilaisten vastuullisuusperiaat-

teiden kautta (Mts. 31). Vastuullisuusperiaatteet tarkoittavat kdytanndssa sitd, etta
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toimija ottaa toiminnassaan vastuullisuusperiaatteet huomioon. Vertailukriteerin
muodossa vastuullisuusperiaatteiden huomioiminen voi tarkoittaa esimerkiksi vajaa-
kuntoisten henkildiden tyollistamista, josta toimija voi saada lisapisteita kilpailutusti-

lanteessa.

Systematiikkaa tai kriteerien jatkuvaa kadyttoa ei viela ole valtakunnallisesti olemassa.
Huomioitavaa on, ettei sosiaalisten kriteerien kaytto sovi kaikkiin hankintoihin vaan
ne ovat luontevin osa tydvoimaintensiivisia hankintoja. Tarkeda on suhteuttaa esi-
merkiksi tyollistamisehdon suuruus koko hankinnan arvoon ja toisaalta huomioida
my0s alueellinen tydmarkkinatilanne seka tyévoiman saatavuus. Kriteerien toteutu-
misen seuranta on erittdin tarkeaa ja seurannan kautta voidaan vahvistaa yhteistyota

toimijakentdn kanssa kokonaisuudessaan.

Tyollisyyspalveluiden nakokulmasta taman tyyppinen yhteistyd hankintoja tuottavien
toimijoiden kanssa on erittdin merkityksellista ja arvokasta. Tydllistamisen keinot ja
julkiset tyollisyytta edistavat palvelut voivat myds julkisten hankintojen kautta tuoda

lisdarvoa seka tyollistaville yrityksille etta ennen kaikkea tyénhakija-asiakkaillemme.

Jyvaskylassa sosiaalisia kriteereitd on kdytetty osana julkisia hankintamenettelyja. So-
siaalisten kriteereiden seuraaminen ja vaikuttavuuden todentaminen ei ole ollut kui-
tenkaan systemaattista (Liimatainen 2017a). Tydllistdmiseen liittyvat kriteeristot ovat
aikaisemmin olleet hankintayksikdn itsendisen madrittelyn ja seurannan alla. Ensim-
mainen tyollisyyspalveluiden ja hankintayksikdn yhteisesti laadittu sosiaalisia kritee-
reita sisaltava kilpailutus toteutuu huhtikuun 2017 aikana. Konsernihallinnon innova-
tiivisten hankintojen tiekartassa (2017) linjataan kaupungin hankintastrategiaa ja
strategisia hankintoja. Hankintojen vaikutukset -osiossa otetaan esiin tyollisyysmah-
dollisuudet. Esiin nostetaan myos innovaatiohakuisuus seka poikkihallinnollisuus
myo6s kaupunkiorganisaation sisalla. Tulevina haasteina hankintoihin liittyen em. tie-
kartta nostaa esiin tyollisyystilanteen ja yhteiskuntavastuullisuuden korostamisen.
Sosiaaliset kriteerit julkisissa hankinnoissa vaativat ehdottomasti Espoon tapaan
myos hallinnollista paatosta. Konsernihallinnon linjaukset hankintoihin liittyen vah-
vistavat nyt kdynnistettya poikkihallinnollista yhteiskehittamista sekd hankintojen

suunnittelutyota.
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4.2 Vaikuttavat palvelut

Palveluiden vaikuttavuus on keskeisesti esilla useissa julkisissa palveluissa talla het-
kelld. Vaikuttavuus kasitteena kuvaa paamaaratietoista tyoskentelya seka sita kautta
tavoitteiden saavuttamista (Koski 2014, 2). Koski jatkaa maarittelydan vaikuttavuu-
desta sen liitoksella usein uudistukseen, palveluun, interventioon tai toiminnassa
saavutettuihin tavoitteisiin. Vaikuttavuutta voidaan maaritella myds investoinnin
pdadoman suuntaamisena sellaiseen toimintaan, jossa yhdistyy seka taloudellinen

tuotto ettd mitattava hyvinvoinnin lisays (Pyykko 2016, 1).

Vaikuttavuuden arviointia hankaloittaa usein aikajanne, jossa vaikuttavuus syntyy.
Tyollisyyspalveluissa vaikuttavuutta hankitaan palveluilla: haasteellisuus vaikuttavuu-
den mittaamiseen tulee palvelun muodostamasta ketjusta. Palvelu on hankittava
tuote, joka tuottaa henkildasiakkaalle vaikutuksia, konkreettisia asioita. Naista konk-
reettisista muutoksista syntyy pidemmalla aikavalilla vaikuttavuus eli toivottu tulos

palveluhankinnalle (Jyvaskyldan innovatiivisten hankintojen tiekartta 2017).

Palveluiden vaikuttavuutta voidaan tarkastella kahden keskeisen teeman kautta.
Nama kaksi teemaa ovat myos kaupungin elinkeino- ja tyollisyysjohtoryhman mu-
kaan palveluiden sisallot ja niiden merkitys henkiloasiakkaalle seka toisaalta palvelui-
den tuloksellisuus ja tuloksellisuuden mitattavaan muotoon saattaminen (Jyvaskylan

kaupungin elinkeino ja tyollisyys palvelukokonaisuuden johtoryhman kokous 2016).

Tyollisyyspalveluiden hankintamenettelyn kehittamisessa on ollut keskeisesséa roo-
lissa palveluiden sisalléllinen muotoilu. Palvelukuvausten luomisen apuna on ollut
vertailutietoja Tampereelta sekd Kuopiosta (Kuvio 15). Heidan palvelukuvauksensa
seka kokemusperainen tietotaitonsa vaikuttavista palveluista on ollut [ahtokohtana
palvelukuvausten luomiselle. Toki paikallinen tietoisuus asiakaskunnan tarpeista
alussa laaditun asiakassegmentoinnin pohjalta on suunnannut sisall6llista suunnitte-
lua palveluille ja lisdksi palveluiden sisallollistd tyostamista on tehty yhteistydssa
myos palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajien kanssa kdaydyn tyoskentelyn tu-
loksena on pystytty haarukoimaan niitd palveluiden sisall6llisia kokonaisuuksia, joita

kussakin yksilossd ja toimintaymparistossa voidaan toteuttaa.
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Yksi keskeinen palveluiden sisallollisen vaikuttavuuden mittari on opinnollistaminen
ja sita kautta osaamistodistus. Osaamistodistus vastaa osaltaan asiakkaan osaamisen
vahvistumiseen palvelun aikana. Arnkil ym. (2015, 42) toteavat opinnollistamisen ja
sita kautta osaamistodistuksien kehittamisen olevan vasta alussa. Kuitenkin heidan-
kin mielestdaan opinnollistamisen merkityksen tulee kasvaa ja tata kautta myos tyo6-
toiminta nahtaisiin kestavimpiin ratkaisuihin tdhtdavana osaamisen kehittamisena.
Haasteellisempia vaikuttavuuden osa-alueita on elamanlaatuun seka arjessa selviyty-
miseen liittyvien mittareiden asettelu. Oletusarvona on usein se, ettd muiden palve-
luiden, kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttétarve vahenee, mikali asiakas ko-
kee myoOnteisesti tydtoimintajakson seka saa tukea ja ohjausta elamantilanteensa ta-
voitteelliseen parantamiseen. Nykyisilla palveluntuottajilla kdytossdan olevaan VAT-
jarjestelmaan on pyritty luomaan yhteisesti sellaisia indikaattoreita, joilla palveluiden
laadullisia kriteereitd voidaan seurata. VAT-jarjestelman kautta kerataan myos syste-
maattisesti asiakaspalautetta, joka sinallaan heijastelee palvelun laatua seka vaikut-

tavuutta henkil6asiakkaan nakokulmasta.

Talouden kannalta vaikuttavuuden seuranta on konkreettisempaa kuin palveluiden
sisalléllisen vaikuttavuuden kannalta. Toisaalta voidaan olettaa, ettd parhaimman tu-
loksen (asiakkaan kannalta) saavuttava palvelukokonaisuus on ollut vaikuttavaa myos
henkil6asiakkaan palvelukokemuksen seka sisallollisen tarjonnan nakokulmasta.
Tasta helpoin esimerkki liittyy tyohon ja koulutukseen tahtaavaan palveluun: mikali
asiakas palvelukokonaisuuden jalkeen tyollistyy tydsuhteeseen toivomalleen ammat-
tialalle, niin palvelu on ollut varmasti vaikuttavaa seka asiakkaan elaméanhallinnan,

palvelukokemuksen etta palveluntuottajan onnistumisen kannalta.

Taloudellisia vaikuttimia on pyritty laskemaan moniulotteisesti. Laskentaa voidaan
toteuttaa tyomarkkinatuen kuntaosuuksien kautta. Asiakkaiden palveluiden hinta ja
mahdolliset kannusteet voidaan suhteuttaa passiiviseen tydmarkkinatuen kunta-
osuuteen. Seuraavaksi haluan eritellda muutamia taloudellisten vaikuttimien laskenta-

malleja hankintaprosessiin liittyen.

Tydmarkkinatuen kuntaosuus oli syyskuussa 2016 Jyvaskylassa 1 569 728,70 €. Tama
tarkoittaa vuodessa kunnan maksuosuudeksi noin 18,5 miljoonaa euroa. Seuraavassa
kuvassa (Kuvio 7) on havainnollistettuna kuukausitasolla passiivimaksun ja palvelui-

den kayttamisen suhteesta lukuja. Passiivimaksu tarkoittaa kuvassa tydmarkkinatuen
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kuntaosuutta. Kuntaosuus on eritelty asiakkaan tyomarkkinatukijakson keston mu-
kaisesti, koska kunnan maksuosuus on eri suuruinen kahdessa eri asiakasryhmassa.
Laskennalliset sadstot -kohdassa sinisella on laskennallinen saasto yli 1000 paivaa
tyomarkkinatukea saaneiden osalta ja punaisella yli 300 pdivaa tydmarkkinatukea

saaneiden osalta.

Kuukausitaso —
passiivimaksu/palvelussa

Passiivimaksuosuus 200 Passiivimaksuosuus 200
henkiloa (yli 2000pva tmt) henkiloa (yli 300pva tmt)
98 420€/kk 70300€/kk

200 henkiloa palvelussa 122 080€/kk
(3 palvelukokonaisuutta )

6 kk palvelussa — 1 tyollistyy= min. sddsté 18 974€/13 553
6 kk palvelussa - 10 tydllistyy = min. saasto 189 740€/135 530
bkk palvelussa — 20 tyollistyy= min. saastd 379480€/271060
(laskettu 30kk tmt saastolla: 6 kk tyosuhde+400+300 pva)

Kuvio 7. Passiivimaksuosuus suhteutettuna palvelumaksuun seka tulokseen.

Passiivimaksujen eroavaisuus 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden ja yli 1000 pai-
vaa tyomarkkinatukea saaneiden osalta johtuu siitd, ettd kunta maksaa valtiolle ta-
kaisin yli 300 pdivaa tyémarkkinatukea saaneista 50 %. Yli 1000 pdivaa tyémarkkina-
tukea saaneiden maksuosuus tyomarkkinatuesta on kunnalle 70 %. Palveluiden hin-
noittelussa on kaytetty keskimaaraista paivahintaa (30 €/henkil6/toteutunut toimin-
tapaivd). Kuvan mukaisesta laskukaavasta voidaan todeta, ettd mikali verrataan pas-
siivista maksua aktiiviseen palveluissa olemiseen kaytettyyn aikaan, on se kunnalle
kalliimpi vaihtoehto. Mikali 200 yli 100 paivaa tydomarkkinatukea saanutta henkil6a

on palvelussa 6 kuukautta, tulee se kunnalle noin 150 000 euroa kalliimmaksi kuin
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valtiolle maksettu osuus tydmarkkinatuesta. Samassa yhteydessa voidaan todeta,
ettd mikali ndista 200 asiakkaasta 10 % tyollistyy tyossdoloehdon tayttavaan tyosuh-

teeseen, muodostuu kunnalle kokonaisuudessaan lahes 380 000 euron saasto.

Kannustimien avulla vaikuttavuutta

Kannustinjdrjestelman luomisessa kuntouttavan tyétoiminnan palvelukokonaisuuk-
siin toimi lahtolaukauksena Tekesin jarjestama Innovatiivisten hankintojen valmen-
nustyOpaja lokakuussa 2016. Tuossa Innokonseptien vetamassa tyopajassa keskityt-
tiin suoraan uudentyyppiseen ajattelumalliin, jossa pyrittiin padasemaan irti perintei-
sista hankinnoista tulos- ja vaikuttavuusperusteisiin hankintoihin. Erityisen silmia

avaavaa oli koulutuksessa esiin nostetut vertaukset perinteisen ja tulos- ja vaikutta-

vuusperusteisen hankinnan valilla.

Kannustinjarjestelman luomiseen on kaytetty Innokonseptien Vaikuta-tyokalua.
Olemme saaneet myds Tekesin kanavoimaa tyopanosta Innokonseptien muodossa

kehittamaan kannustinjarjestelmaa.

Kuten aikaisemmassa kappaleessa toin esille, hinnoittelu ja kannusteiden rakentami-
nen on pohjautunut kaupungin tydmarkkinatukikuluihin ja toisaalta benchmarkingin
kautta saatuihin vertailutietoihin. Palveluiden vaikuttavuudelle voidaan laittaa kan-
nusteiden muodossa melko merkittavidkin euromaaraisia panoksia johtuen niista las-
kennallisista saastoista, joita parhaimmat tulokset palveluista tuovat mukanaan. Kan-

nustinjarjestelman tarkennukset |0ytyvat liitteesta 2.

Kuvaan kannustinjarjestelmaa lyhyesti seuraavaksi esimerkin kautta. Mikali asiak-
kaamme (300 paivaa tyomarkkinatukea saanut) tyollistyy tyohon ja koulutukseen
tahtaavan palvelun kautta tyossdoloehdon tayttavaan tydsuhteeseen, maksetaan
palveluntuottajalle kertakorvauksena 2000 €. Taman lisaksi palvelusta on maksettu
toteutuneet tyotoimintapaivat paivakohtaisen hinnoittelun mukaisesti. Laskennassa
on huomioitu valtiolta kunnalle palautuva osuus toteutuneista toimintapaivista. Las-
kennalliseksi paivahinnaksi kertakorvauksen toteutuessa muodostuu 69,03 €. Lasken-
nallinen péaivahinta tuntuu verrattain korkealta, mutta tuo silti yhden asiakkaan koh-

dalta kunnalle laskennallista sddastda n. 9200 €. Saman kannusteen toteutuessa yli
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1000 paivaa tyomarkkinatukea saaneen kohdalla laskennallinen sdasto samalla mak-
sulogiikalla on n. 14 600 €. Naidenkin laskelmien valossa voisimme vield rohkeammin
painottaa hankintaa kannusteisiin. Kannusteiden luomisen vastapainona on toki rea-
liteetti siita, etteivat kaikki asiakkaat tule etenemaan optimaaliseen lopputulokseen,
mutta kuten jo aiemmin todettua, jo 10 %:n kokonaisasiakasmaarasta sijoittuminen
tyomarkkinoille tuo kunnalle merkittavat euromaaraiset sadstot, unohtamatta oike-
astaan olennaisinta eli vaikutuksia asiakkaan elamantilanteeseen henkilokohtaisella

tasolla.

4.3 Vaikuttavuuden seuranta

Vaikuttavuuden seurannan lahtékohtana tulee olla kdaytossa oleva yhteinen jarjes-
telma tai vahintaan tiedonsiirron mahdollistavat séhkdiset valineet. Vaikuttavuuden
seurantaan kannustimien toteutumisen osalta on suunniteltu alustavasti dokumen-
tointijarjestelmaa, jossa esimerkiksi alkanut tydsuhde tai opinnot voidaan todentaa.
Toisaalta mikali kyse on muista asiakkaan prosessia edesauttavista kannusteista,
niista tuotettava tieto on saatavilla asiakasjarjestelmasta. Nykyisten palveluntuotta-
jien kanssa on jo luotu jarjestelmaan kohdat niille palveluiden sisall6llisille tavoit-

teille, jotka ovat kannusteiden perusteina.

Vaikuttavuutta palveluiden sisdllon osalta tullaan kerdamaan aikaisemman kaytan-
non kaltaisesti myos maarallisesti. Maarallisen dokumentoinnin lisdksi palveluihin tul-
laan sisallyttamaan tietty raportointitaajuus palveluiden etenemisesta seka asiakas-
palautejarjestelma. Myos muita laadun mittaristoja pyritaan kehittaméaan palveluko-

konaisuuksien sisaan.

Palveluhankinnan aineettomuus aiheuttaa haasteen arvioinnille ja seurannalle. Kun
nadkyva lopputulos, esim. tuote, ei ole palveluhankinnassa mahdollinen, palvelunarvi-
ointi toteutetaan palveluprosessin onnistumisen perusteella. (Ritvanen & Koivisto

2007, 168.)

Kustannusvaikuttavuuden todentamiseen on tehty lukuisia laskelmia palveluiden hin-
noitteluista seka niiden suhteesta passiiviseen tydmarkkinatuen kuntaosuuteen. Kus-

tannusvaikuttavuuden todentaminen on ollut erityisen mielenkiintoista ja sen avuksi
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on ollut kdytettavissa seka Kuopion ettd Tampereen mallien kautta saatua tietoa pal-
veluiden kustannuksista. Vaikuttavuutta ei pystyta selkeasti tdssa vaiheessa viela to-
dentamaan, koska erilaiset raportointikaytanteet palveluiden sisall6llisista seka osit-
tain tuleviin kannusteisiin perustuvista malleista ovat viela tulossa tadman vuoden ai-
kana. Oletusarvona voidaan pitaa joka tapauksessa tarkemman raportoinnin ja seu-
rannan kautta kustannusvaikutusten seuraamista sekda mahdollista palveluiden suun-

taamista vielda taman vuoden aikana ennen uuden menettelyn voimaantuloa.

5 Kehittamistyon prosessin vaiheet

Hankintamenettelyn muutosprosessia on johdettu elinkeino- ja tyodllisyysjohtoryh-
masta kasin. Olen itse toiminut valmistelijan, kehittdjan ja palvelumuotoilijan roolissa
prosessin ajan. Valmistelutyo on toteutunut taustatyon seka nykyisten sopimus-
kumppanien kanssa kdytyjen neuvotteluiden osalta pitkalti minun ja palvelupaallik-
komme kanssa. Hankintamenettelyn valintavaiheessa tydskentelyyn tuli mukaan vah-
vasti hankintayksikkdmme hankintapaallikké. Olemme tydstdaneet ja koonneet han-
kintamenettelyn muutoksen taman kolmen henkilén tiimin kesken. Etenemisestad on

raportoitu sadannollisesti johtoryhmaan seka kaupunginhallitukselle.

Kehittamistyossa keskeisimmat menetelmat ovat nivoutuneet osallistavan kehittami-
sen ja palvelumuotoilun ymparille (Toikko & Rantanen 2009, 90). Nama eivat ole toi-
siaan poissulkevia menetelmid, vaan enemmankin toisiaan tdaydentavia tapoja kasi-
telld prosessin kuvantamista. Kasittelen tassa kappaleessa molempia kehittamisen
menetelmia ja kuvaan niiden keskeisimpien kohtien merkitysta hankintamenettelyn

kehittamisprosessissa.

5.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta — osallistava kehittaminen

Hankintojen suunnitteluprosessi eteni prosessimaisesti. Prosessin keskeinen nako-
kulma on ollut toimijoiden osallistuminen kehittamistoimintaan. Kehittdminen on ra-

kentunut toimijoiden aktiivisen osallistumisen varaan (Toikko & Rantanen 2009, 10).
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Yhteisen kehittamisen lahtdkohtana on ollut tiivis dialogi tyollisyyspalveluiden henki-
|6stdn (asiakasohjauksesta vastaavat henkil6t) ja palveluntuottajien kanssa. Jyvasky-
Ian kaupunki on toiminut tilaajan roolissa, mutta myos toisaalta eri osapuolien nake-
mysten ja intressien yhteen sovittajana. Oma roolini kehittamistydssa on ollut koota
tietoa hankintaan vaikuttavista seikoista seka vertailla erilaisia vaihtoehtoja palvelui-
den toteuttamiseen. Toisaalta olen osaltani vastannut prosessin kuvantamisesta ja
sen systemaattisesta eteenpain viemisesta. Hankintamenettelyn muutosprosessin
kokonaisuutta kuvaavat Toikon ja Rantasen (2009, 10) tutkimuksellisen kehittamistoi-

minnan nakdkulmat (Kuvio 8):

Tiedontuotanto

Tutkimuksellinen

Toimijoiden

Kehittamisprosessi

osallistuminen kehittamistoiminta

Kuvio 8. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan ndkékulmat.

Hankintaprosessin muutosten valmisteluvaiheessa asetettiin tavoitteeksi muodostaa
tyollisyyspalveluille uusi ja samaan aikaa paras mahdollinen hankintamenettely, joka
olisi ennen kaikkea paras palveluita kayttaville asiakkaille, mutta myos toimiva rat-
kaisu palveluntuottajille. Asiakas — seka palveluntuottajarajapinnan huomioimisen li-
saksi keskeistd on ollut taloudellisen ndkokulman merkitys ja tata kautta vaikuttavuu-
den saaminen tyollisyyspalveluiden hankintoihin (Jyvaskylan kaupungin elinkeino ja

tyollisyys palvelukokonaisuuden johtoryhman kokous 2016).

Nama lahtoasetelmat huomioiden hankintamenettelyn muutosprosessissa toteutui-
vat tutkimuksellisen kehittamistoiminnan keskeisimmat elementit. Tarkoituksena on
ollut tuottaa tietoa tyodllisyyspalveluiden hankintamenettelysta, jota voitaisiin par-
haimmillaan hyodyntaa laajemminkin - joko maakunnallisesti tai jopa valtakunnalli-
sesti. Tavoitteena oli konkreettinen muutos: uusi hankintamuoto palveluhankintaan.
Toisaalta konkreettinen muutos tulee olla kattavasti perusteltua ja tiedon hyddyn-

nettavyys laajemminkin on pyritty huomioimaan prosessin kuvantamisen yhteydessa.
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Koko kehittamisprosessin ajan tiedontuotanto sekd palveluntuottajien etta asiakas-
tyota tekevien ohjaajien osallistaminen kehittamisprosessiin ovat olleet kiintea osa
menettelyn muutosprosessia. Yhteistydbkumppaneiden eli palveluntuottajien osallis-
tamisella voidaan lisata sitoutumista kehittamiseen. Toisaalta myds tydntekijoiden
osallistuminen on erittdain merkityksellista. Kehittaminen tapahtuu nadin kaksisuuntai-
sesti ja voidaan varmistua siita, etta asiakkaan nakokulma, ohjaavan henkiloston na-
kokulma ja palveluntuottajien nakékulma tulee yhteen sovitetuksi parhaalla mahdol-

lisella tavalla (Toikko & Rantanen 2009, 89-91).

5.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu tarkoittaa muotoilulahtdista palvelujen suunnittelua ja innovointia.
Palvelumuotoilun lahtokohtana on asiakaskeskeisyys. Palvelumuotoilulle tyypillista
on kehittaa palvelua kokonaisvaltaisesti palvelukokemuksien kehittymisen seka koko
systeemin suunnittelun keskidssa. Palvelumuotoilun juuret ovat strategisen muotoi-
lun, vuorovaikutussuunnittelun seka teollisen muotoilun kokonaisuuksissa. Koivisto
(2007) tiivistaa eri palvelumuotoilua maaritelleista lahteista palvelumuotoilun ela-
myksellisten, haluttavien ja kaytettavien palvelujen kehittamiseksi ja johtamiseksi,
jossa suunnitellaan johdonmukainen, yli kanavarajojen kulkeva kokonaisuus koos-
tuen seka aineellisista ja aineettomista tekijoista. (Koivisto 2007, 64-65.) Ojasalo,
Moilanen ja Ritalahti (2014, 38) kuvaavat palvelumuotoilun tavoitteina luoda palve-
luiden kayttadjille helppokayttoisia seka hyodyllisia ja haluttavia palvelukokemuksia.
Toisaalta palveluorganisaation kannalta palvelumuotoilun avulla pystytdaan luomaan
vaikuttavia, tehokkaita, taloudellisesti kannattavia ja uudentyyppisia palvelukonsep-

teja.

Palvelumuotoilun menetelmien suosion taustalla julkisella sektorilla voidaan pitaa or-
ganisaatioiden painotuksia asiakaslahtoiseen arvoajatteluun sekd myos taloudellisten
paineiden ldasndoloa julkisissakin palveluissa. Palvelumuotoilulle tyypillista on moni-
puolinen menetelmien kaytto seka eri osapuolten osallistaminen kehittdmistyohon.

Tyypillisesti palvelumuotoilua kdytetadan nykyaan uudenlaisten asiakaslahtdisten pal-
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velukonseptien luomisessa (Ojasalo ym. 2014, 71-73). Ojasalon ym. nakemysta palve-
lumuotoilun roolin kasvusta tukee Koiviston (2007, 77) maarittely palvelumuotoilun
suosion noususta. Palveluilla on entista enemman yhteiskunnallista merkitysta. Pal-
velujen suunnittelu on ollut verrattain kehittymatonta aineettomissa palveluissa ja
niita on leimannut heikko tuottavuus seka innovatiivisuuden taso. Yleinen tyytymat-
tomyys palvelujen laatuun on osaltaan vauhdittanut palvelumuotoilun merkitysta

palvelujen kehittamisprosesseissa. (Mts. 77.)

Hankintamenettelyn muutoksen eri vaiheissa kaytettiin moniulotteisesti palvelumuo-
toilun keinoja. Hankintamenettelyn muutoksen keskeinen tavoite vastasi palvelu-
muotoilun kayttamista taman kehittamistyon lahtokohtaisena menetelmana. Kysy-
mys on kokonaisuutena uudenlaisen asiakaslahtoisen ja vaikuttavan palvelukonsep-

tin hankinnasta.

Neljan palvelumuotoilun vaiheen avulla voidaan hahmottaa hankintamenettelypro-
sessin taustatyovaiheita. Ensimmaisena palvelumuotoilun vaiheena on rajaaminen

(Tuulaniemi 2010-2012, 5). Rajaus tehtiin tydétoiminnan palveluiden hankintaan liit-

tyen mm. kohderyhmien tunnistamisen kautta. Myos tavoitteiden asettelu sekd mit
tarit vaikuttavuuden havainnointiin luotiin prosessin aikana. Ensimmaiseen vaihee-
seen sisallytettiin myos Ojasalon ym. (2014, 74-75) esiin nostamat kartoitusvaiheen
teemat. Asiakasymmarrys on tarkoittanut tyollisyyspalveluiden hankintamenettelyn
osalta taustatiedon selvittamista alueen toimijoilta seka tarkkaa analyysia toimijaken-
tan potentiaalista ja mahdollisuuksista tuottaa suunniteltuja palvelukokonaisuuksia.
Tata taustatietoa kerattiin palveluntuottajakumppaneilta vuoden 2016 aikana kayty-
jen kehittamispalavereiden ja vuotta 2017 koskeneiden sopimusneuvotteluiden yh-
teydessa. Asiakkaana on siis pidetty niin palveluita kdyttavaa henkildasiakasta kuin
myos palveluntuottaja-asiakkaita. Kartoitusvaiheeseen on kuulunut tiiviisti myos toi-
mintaympariston analyysi: paikalliset toimijat ja toisaalta myos valtakunnalliset mallit
eri paikkakunnilta suuruusluokaltaan seka tyottémyyden rakenteeltaan saman tyyp-
pisista kaupungeista ja kunnista. Kartoitus toteutettiin paikallisten toimijoiden kanssa
kaytyjen vuoropuheluiden kautta seka osana vuoden 2016 palvelukokonaisuuksien
kehittamistapaamisia. Valtakunnallista toimintaa kartoitettiin benchmarking-kayn-

tien kautta. Kuvaan valtakunnallisia vertailutietoja myohemmissa kappaleissa.
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Toisena vaiheena palvelumuotoilussa on asiakasnakokulman mukaan ottaminen
(Tuulaniemi 2010-2012, 11-14). Asiakasarvon tunnistaminen seka palveluiden vaikut-
tavuus henkiloasiakkaalle asetettiin keskioon palvelukokonaisuuksien luomisessa ja
kehittamisessa. Asiakasarvon tunnistamistydssa keskeista oli asiakkaiden profilointi
palvelutarpeiden mukaisesti. Ojansalo ym. (2014, 75) nimeavat toisen vaiheen "enna-
koi ja ideoi”-vaiheeksi. Toiselle vaiheelle tyypillista on kayttaa osallistavia menetel-
mia. Tyollisyyspalveluiden hankintamenettelyssa kaytettiin osallistavaa menettelyta-
paa koko prosessin ajan. Tulevia palvelunkuvauksia seka palveluiden sisallollisia ta-
voitteita tyostettiin niin asiakkaita ohjaavan henkiléston kuin palveluntuottajienkin

kanssa.

Kolmantena vaiheena palvelumuotoilussa on ratkaisuvaihe, jossa nyt hankinnan koh-
teena olevat palvelukokonaisuudet ovat. Ratkaisu menettelytavasta seka sisallolli-
sestd vastaavuudesta asiakkaiden palvelutarpeisiin on talla hetkelld melko viimeis-

telty. Priorisointity6ta seka arviointia eri vaihtoehdoista on tehty koko prosessin ajan.

Ojansalo ym. (2014, 76) nimeavat kolmannen vaiheen “mallinna ja arvioi”-vaiheeksi.
Mallinnus palvelukokonaisuuksista on tehty ja niiden pilotointi on kdynnissa. Vuoden
2017 aikana arvioidaan asiakasohjautuvuutta palvelukokonaisuuksiin ja kehitetaan
edelleen sisallollisia teemoja yhdessa palveluntuottajien kanssa. Samaan aikaan tu-
lemme saamaan ensimmaisia asiakaspalautteita palvelukokonaisuuksista ja niiden
toimivuudesta. Naiden menetelmien kautta kehitamme edelleen tulevaan hankinta-
menettelyyn sisaltyvia palveluita. Vuoden 2017 sopimukset palveluntuottajien kanssa
luotiin siten, ettd toimintaa on mahdollista kehittda lapi vuoden. Toisaalta pyrimme
varmistamaan toimijoiden taloudelliset resurssit toiminnan turvaamiseksi. Vuoden
sopimukset jakautuvat vdlimaastoon aikaisempaa ostopalvelusopimusta ja tulevaa
hankintamenettelya ajatellen. Aikaisemman suoraoston sijaan olemme jo talle vuo-
delle luoneet sopimuksiin ehtoja raportoinneista sekad toteumien seurannasta. Suorit-
teiden raportointi kuuluu koko vuoteen ja loppuvuoden osalta myds laskutus perus-

tuu suoritteisiin.

Viimeisena palvelumuotoilun vaiheena tyokalupakin mukaan pidetdan testaamisvai-
hetta (Tuulaniemi 2010-2012, 16-18). Ojasalo ym. (2014, 76) nimeavat viimeiseksi ke-

hitysvaiheeksi “konseptoi ja vaikuta”-vaiheen. Ndkemykseni mukaan vuosi 2017 on
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kokonaisuudessaan ndissa palveluissa testaamisen ja konseptoinnin vaihetta. Voi-
massa oleva “siirtymaaika” tuottaa meille tietoa nyt kehitetyista palvelukokonaisuuk-
sista ja niiden kohtaamisesta asiakkaiden palvelutarpeisiin. Palveluihin sisallytetyt ra-
portointi- seka asiakaspalautekokonaisuudet tuottavat kaupungille erityisen merki-
tyksellista tietoa siita, olemmeko alun perin onnistuneet muotoilemaan oikeansuun-
taiset palvelukokonaisuudet ja antaa toisaalta myos mahdollisuuden viela korjata
palveluiden sisallollista fokusta tarvittaessa. Seka SDT-tydkalupakin etta Ojasalon ym.
(2014) palvelumuotoilu-maarittelyjen valossa nakisin tyollisyyspalveluiden menette-
lyssa olevan seka kolmannen etta neljannen vaiheen sisaltoja meneilldan. Toisaalta
uudentyyppinen menettely on jo kdynnissa ja siirtyma nykyisen kaltaisiin palveluihin
laajemmin on jo varmaa. Samalla kuitenkin tydstamme sisaltdja, luotaamme asiakas-
palautteiden kautta palveluiden kohdennusta ja mietimme palveluiden tuloksellisuu-
den mittaamista. Tunnistettavaa jo tassa vaiheessa on jatkuvan parantamisen logii-
kan lasnaolo. Taustatyo on ollut kokonaisuudessaan moniulotteista, mutta toisaalta
jatkuvan parantamisen ja kehittamisen logiikka tulee sailymaan naiden palveluiden
hankkimisen osalta varmasti jatkossakin. Nykyisten hankintamenettelyiden keinoin
voidaan varmistaa jatkuvan kehittdmisen intressi seka palveluntuottajien etta julkis-

ten toimijoiden kannalta asiakasrajapintaa unohtamatta.

2016 2017
Palvelukoko relizlles
) naisuus 1= kokonai-
Kehityshaaste startti- sEJuks!en_
(Vaihe 1) valmennus pilotointi
N
Palvelukoko- E
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Asiakas- asiakaspalautteet 2017 =toimintakyky ®
nakokulma a vahvistava g
(Vaihe 2) palvelu E-
Palveluntuottajat - yhteiskehittdminen 9'_
Palvelukoko o
naisuus =3
L Bercmarking kaynnit Tampere /Kuopio S 3=ty6hon ja [
Ratkaisujen koulutukseen =
ideointi Palveluiden vaikuttavuus > tahtaava c
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Kuvio 9. Kehittamisprosessi palvelumuotoilullisesti vaiheistettuna.
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Palvelumuotoilun vaiheet (Kuvio 9.) ovat konkretisoituneet kehittamisprosessin ai-
kana. Pilotointi ja kdytannon kokeiluvaihe ovat talla hetkelld meneilldan ja ensimmai-
sen vuosineljanneksen raportoinnit alkavat valmistua. Asiakasnakékulmaan seka rat-
kaisujen ideointivaiheeseen on kadytetty merkittavasti panostusta seka henkildasiak-
kaan palveluprosessin etta palveluntuottaja-asiakkaan nakékulmasta. Tama mieles-
tani konkretisoi palvelumuotoilun keinojen hyédyntamista kehittamisprosessissa

seka tuo esiin painotukset vaikuttavuuden varmistamiseksi.

Kayn tarkemmin lapi kaksi tyollisyyspalveluiden hankintamenettelyn kohdentamisen
kannalta keskeista palvelumuotoilun tyévaihetta. Nama vaiheet ovat kehityshaaste ja
asiakasnakokulma (Tuulaniemi 2010-2012). Kehityshaaste osion alle kuuluu palvelu-
polkuajattelu (Kuvio 10). Asiakasndakdkulmaa Iahestyn asiakasprofiloinnin kautta.
Asiakasndakokulmaa pohdittaessa on ollut palvelukokonaisuuksien sisallollisessa ke-
hittamistyOssa erityisen tarkeda miettia asiakasarvoa (Tuulaniemi 2010-2012, 12).
Mika tekee hankittavasta palvelukokonaisuudesta asiakkaalle merkityksellisen?
Mitka asiat palvelussa ovat kriittisia menestystekijoita positiiviseen asiakaskokemuk-

seen seka asiakkaan henkilokohtaisen prosessin etenemiseen?

Asiakkaat, jotka ohjautuvat nyt suunniteltuihin ja pilotoinnissa oleviin palvelukoko-
naisuuksiin ovat useimmiten profiililtaan henkildita, joilla on elamadssdaan monen ta-
soisia haasteita. Heilla on tarve kokonaisvaltaisempaan tukeen arjessaan seka tyollis-
tymista edistavissa palveluissa. lImonen, Kervinen ja Lindberg (2011, 26) tuovat esiin
pidempaan tyottomana olleiden henkildiden profiloinnin riskit. Asiakaskunta on hete-
rogeeninen ryhma, jossa elamantilanteet seka tyollistymisen esteet ja syyt tydelaman

ulkopuolella olemiseen vaihtelevat paljon.

Esittelin aiemmin asiakkaiden tilanteita ja tyollistymiseen vaikuttavia ehtoja kappa-
leessa 3.1. Stereotyyppisesti nama asiakkaat voidaan helposti mieltda paljon palve-
luita kayttaviksi asiakkaiksi ja heilld voi olla asiakkuuksia useissa julkisissa tyollisyytta
edistdvissa palveluissa seka lisdksi sosiaali- ja terveyspalveluissa. llmonen ym. (2011,
26) kuvaavat myos palvelujarjestelmaamme pirstalaiseksi seka vaikeasti hahmotetta-

vaksi asiakkaan nakokulmasta.

Asiakasarvo palvelussa syntyy ammatillisesta ohjauksesta seka asiakkaan tilanteen

kokonaisvaltaisesta koordinoinnista ja tuen jarjestamisesta. Palveluohjauksellisen
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tyoskentelyn kautta saavutetaan parhaimmillaan asiakkaalle kokemus ”luukuttami-
sen” vahentymisesta seka siitd, ettad on yksi vastuuohjaaja asiakkaan tukena ja apuna
koko palvelun ajan. Toisaalta yksilollinen vastuuohjaaja vastaa my0os prosessin etene-
misestd suunnitelmallisesti. Imonen ym. (2011, 27) korostavat asiakasintensiivisen
toiminnan merkitysta. Heidan nakemyksensa monisektoraalisen palvelukokonaisuu-
den hallinnasta yksil6llisen palvelun kautta tukee kasitystani yksilllisen ohjauksen

merkityksesta seka palveluiden koordinoinnin keskittamisesta asiakasvastuullisesti.

Nykyisessa sahkoistyvassa palvelumaailmassa asiakkaidemme palautteen mukaan
henkilokohtainen palvelukokemus on erittain merkityksellinen tyollisyytta edistavissa
palveluissa. Asiakasarvon maarittelyssa palvelukokonaisuuksien osalta on kaytetty
laajasti tyollisyyspalveluiden palveluohjaajien nakemyksia sekd kokemuksia asiakkai-
den palvelukokemuksista eri palveluntuottajilla. Naita nakemyksia on koostettu ja
otettu huomioon palvelukokonaisuuksien suunnittelussa. Asiaa on kasitelty erityisesti
ohjaus- ja valmennuspalveluiden henkiloston seka palveluntuottajien kokemustiedon

kautta.

Asiakasprofiilien I6ytaminen

Palvelumuotoiluajattelun avulla hankintoihin liittyvat palvelukokonaisuudet koostet-
tiin eri asiakasprofiileita ajatellen. Jasennan seuraavaksi asiakasprofiloinnin kautta ly-
hyesti palvelumuotoilun avulla kehitettyja profiileita ja niiden kautta syntyvaa ole-
tusta oikeasta palvelusta. Palvelukuvaukset on esitelty tarkemmin liitteessa 1. Profi-
lointi perustui tyollisyyspalveluiden tyotoiminnassa olevan asiakaskunnan kokonai-
suuteen seka heidadn olemassa oleviin palvelutarpeisiinsa. Naita profilointeja on tyos-
tetty yhteisesti koko tyollisyyspalveluiden asiakastyota tekevien ohjaajien kanssa. Ha-
luan korostaa, ettd asiakaskunta on erittdin moninainen ja profilointi on aina erittain
haasteellista. Palvelukokonaisuuksien suunnittelussa profilointi keskittyi ns. stereo-
tyyppisiin asiakaspiirteisiin eivatkad ne luonnollisestikaan kuvasta kaikkia tyollisyyspal-

veluiden asiakkaita.
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Profiili 1
Asiakkaan tyéttémyys on pitkittynyt, tyéllistymismahdollisuudet ndyttévit asiakkaan
silmin heikoilta. Pitkén tyénhaun seurauksena asiakas tarvitsee ”“joustavamman Iéh-
dén” kohti tydeldmdd. Toisaalta voi olla myds haasteellinen perhetilanne tai erilaisia

terveydellisié pulmia, jotka kuitenkin ovat tdlld hetkelld hoidossa eiviéitkéd rajaa ty6-

eldmddn siirtymisté kokonaan pois.

=>» palveluntuottajaverkosto (puitesopimuskumppanit) — tyétoiminta, ohjaus

tyollisyyspalveluista

Profiili 2

Uusi asiakas tyéllisyyspalveluissa. Eldmdntilanteen kokonaisvaltainen hahmottami-
nen haasteellista. Palveluohjauksen keinoilla todetaan yhteisesti asiakkaan kanssa,
ettd tilanteen kartoittaminen ja kestdvdn tulevaisuuden suunnitelman laatiminen on

tarpeellista. Asiakas toivoo itse muutosta tilanteeseensa, mutta varsinaisen fokuksen

mddrittely tuntuu haasteelliselta.

=>» Starttivalmennus palveluntuottajalla (3 kk)

Profiili 3

Asiakkaalla on selkeéd ndkemys siitd, ettd haluaa palata tyéeldmdéin. Koulutushistoria
ja/tai ty6historia voivat olla melko rajallisia tai vanhentuneita. Olemassa oleva osaa-
minen vaatii tydskentelyd niissé tehtdvissd, joihin asiakas haluaa suunnata. Asiak-

kaalla itsellddn motivaatio tyéllistyd tai pdivittdd koulutus, jonka kautta voidaan

suunnitella avoimille tyémarkkinoille siirtymistd.

=>» Ty6hon tai koulutukseen tahtadva palvelu palveluntuottajalla (6-9kk)

Profiili 4

Asiakkaalla on eldmdsscéiéin monenlaisia haasteita ja kiinnittyminen palveluihin on ol-
lut haasteellista. Toisaalta asiakkaan tilanne voi olla melko stabiili ja asiakas kokee

osallisuutta yhteiskuntaan tyétoiminnan kautta. TyGtoiminta auttaa asiakasta eld-
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mdnhallinnallisesti ja pitdd esim. pdihdeongelman kurissa. Asiakkaan tyékykyisyy-
dessd voi olla pysyvdsti sellaisia haasteita, jotka vaikuttavat merkittévdsti avoimille

markkinoille tyéllistymiseen. Asiakkaalle on merkityksellistd henkilkohtainen ohjaus.

=>» Toimintakykya vahvistava palvelu palveluntuottajalla (3-24kk)

Palvelupolku muodostuu palvelutuokioista eli yksittaisista episodeista palvelupolulla.
Palvelupolun rakentumiseen ja kokemukseen sen onnistumisesta vaikuttavat niin
palvelun tuotantoprosessi kuin asiakkaan omat valinnat. Huomioitavaa on asiakkaan
oma rooli palveluprosessissa. Palveluntuottaja voi mahdollistaa palvelupolun eri
tavoin, mutta myos asiakkaan kokemus palvelutuotannosta voi vaihdella tilanteittain.

(Koivisto 2007, 67).

Palvelupolku palvelumuotoilun suunnittelutyékalun silmin

Tyollis-

3
=
8 :
c Startti- N Koulutus
o valmennus
£ Profiili 2
£ N )
S, Tyollistymi
< .
© — sta
o, Tyohon tai koulutukseen N edistava
= Profiili 3|| tahtaava palvelu palvelu
§e]
% — Kuntoutuk
c selliset
3 palvelut
5 Profiili 4 -
© .
5 roftii Ty olfyvyn
2 Toimintakykya vahvistava palvelu N selvitys
T

3.3.2017 2

Kuvio 10. Palvelupolku palvelumuotoilun suunnittelutyokalun silmin (mukaillen Tuu-
laniemi 2010-2012, 9).
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Kuviossa 10 on kuvattuna palvelupolkuvaihtoehdot palvelukokonaisuuksittain. Palve-
lupolku voi muodostua tyotoiminnan palvelukokonaisuuksissa joko yhdesta palvelu-
kokonaisuudesta palvelutuokioittain tai useamman palvelukokonaisuuden ketjusta.
Taman karkean palvelupolkumallin sisdlla on lukuisa maara yksittaisia episodeja —
palvelutuokioita, joista parhaimmillaan syntyy tuloksekas seka vaikuttava palveluko-

konaisuus.

5.4 Kohti uusia palvelukokonaisuuksia

Hankintamenettelyn muutokseen liittynyt tyéskentely kaynnistyi alkuvuonna 2016.
Sain tehtavakseni luoda projektisuunnitelman ja alustavat askelmerkit seka aikatau-
lutuksen hankintamenettelyn muutoksen valmisteluun. Asia kasiteltiin ensimmaisen
kerran elinkeino- ja tyollisyysjohtoryhmassa 14.4.2016. Oma roolini kehittamispro-
sessissa on ollut vastata osaltani prosessin etenemisesta seka taustaselvitysten teke-
misestd. Olen ollut mukana lahes kaikissa kehittamiseen liittyvissa tapaamisissa. Val-
misteluvaihe on toteutettu kolmikantaisesti (Kuvio 12). Olemme olleet palvelupaallik-
kdmme kanssa tyollisyyspalveluista ne henkil6t, jotka ovat vastanneet kehittamispro-
sessista seka substanssitiedon tuottamisesta. Toisena merkityksellisena roolina naki-
sin itsellani olleen taman prosessin aikana kolmikantaisen kehittamistyon kaikkien
osien mukana pitamisen seka kaikkien nakokulmien huomioimisen. Hankintamenet-
telyn muutosprosessi (Kuvio 11) kdynnistyi prosessikuvauksella seka aikataulutuk-
sella. Suunnitelmallinen kehitystyo kdynnistyi 2016 vuoden maaliskuussa, jolloin

luonnostelin prosessiaikataulutuksen keskeisimpine tavoitteineen.
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Hankintamenettelyn valmisteluvaihe

Palvelu- Katulshetyksen kanssa sopimusneuvottelut
kuv_aus- Hankinta-
valm!stelu, TEKES menettelyn
rnuldel_'| mukaan valinta
kaupunkien 01/2017
kontaktointi Palvelukuvausten muokkaus, ostopalveluorganisaatioiden v. 2017
sopimusvalmistelut, palvelumuotoilu tulevan hankinta-ajattelun
mukaiseksi .
Benchmark Tieto-
- kdynnit pyynts/
Tampere, Viestintd- Markkina-
Kuopio suunnitelma kartoitus/

Info-
tilaisuus
Sovatekin kanssa sopimus-neuvottelut

Kuvio 11. Prosessikuvaus hankintamenettelyn valmisteluvaiheesta 2016.

Prosessisuunnitelma kaytiin yhteisesti lapi elinkeino- ja tyollisyyspalveluiden johto-
ryhmassa, jossa sovimme myds paapiirteittdin hankintamenettelyyn kaytettavista pa-
nostuksista tydajallisesti seka toiminnallisesti. Tydajan kdyttéa hankintamenettelyn
muutokseen ei maaritelty tarkasti eika tarkka maarittely olisi ollutkaan tarpeellista.
Prosessi on nahty johtoryhmatasollakin merkittavana. Ajankaytolla seka prosessin
johdonmukaisella koordinoinnilla on ollut ndkemykseni mukaan erittain suuri merki-

tys.

Paikallisuus huomioon

Yliherva (2006, 11) tuo esiin hankintaosaamisen strategisen merkityksen kasvun.
Hankinnat ovat tyypillisesti parhaimmillaan organisaatioiden rajapinnat ylittavaa yh-
teistyotd. Yliherva kuvaa ostavan organisaation hankinnan sisadllon tuntemuksen téar-
keytta. Sisallon tuntemuksen kautta innovaatiokannusteet seka taloudelliset edut

ovat helpommin saavutettavissa.

Ylihervan kuvaama innovatiivinen ja ratkaisukeskeinen toimintatapa on pyritty tassa
kehittamistyossa luomaan yhteisesti seka palveluntuottajien, kaupungin oman han-

kintayksikon osaamisen seka tyollisyyspalveluiden substanssiosaamisen kautta (Kuvio
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12). Alueellinen markkinatilanne seka olemassa olevien palveluntuottajien tuntemus

ovat olleet avainasemassa palveluiden uudelleen suuntaamisen kehittamisessa.

Hankintayksikkd Tydllisyyspalvelut

-hankintaosaaminen -substanssiosaaminen

-menettelytavan -toimijakentan tuntemus

suunnittelu

Palveluntuottajat
-palveluiden sisall6llinen tuntemus

-palveluntuottamisen mahdollisuudet

Kuvio 12. Hankintamenettelyn muutokseen osallistuneet toimijat.

Tyoskentely menettelytavan muutokseen liittyen on kestanyt opinndytetyon kirjoitta-
misen hetkelld melko tarkasti vuoden ja olemme pysyneet aikataulussa seka eden-
neet suunnitelmallisesti kohti paamaaraa. Vaikuttavuuden todentamista voidaan ar-

vioida vuoden 2017 aikana vuosineljanneksittadin.

Hankintamenettelyn muutosta kuvaa konkreettisesti aikajanakooste (Kuviol3), jossa
on keskeisimmat paivamaarat muutoksen eteenpdin viemiseen. Koosteesta saa hy-
van kasityksen siita, miten ajankaytollisesti tama asia on ollut erittdin merkitykselli-
nen ja tassa vaiheessa kokonaisuutta peilatessa nayttaa silta, etta tyollisyyspalve-
luissa on varmistettu kehitystyon moniulotteiset nakemykset sekd huomioitu monia-

laisesti palveluiden kehittamiseen liittyvat seikat.
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Tydllisyyspalveluiden ohjaus-ja valmennuspalvelut AI kaJ a n a ko O Ste 2 O 1 6' 2 0 1 7

Koulutukset (hankintalaki/innovatiiviset
hankinnat) Benchmarking

Johtoryhmakasittelyt’/kaupunginhallitus

asiat/palveluseteliasiantuntijan
konsultaatiot

Kilpailutusasiat/hankintayksikk®

Hankintailmoitus/Infotilaisuus /tietopyynt&/

vuoropuhelut

313 26.4 13.5 5.10 11.-12.10 241 21.2

7.12

PSS! 205 28.6 20.9 G2
-‘ L1 [ [ |

|17<3 8.4 124 25 8.6 2.8 269 100 19.10 311 2411 1212 21 111 251 132

3/2016 25.4 20.5 20.6 EIR) 26.9 25.10 9.12 2017 2.1 271

Palveluseteli

Sovatek

Katuldhetys

Kuvio 13. hankintamenettelyn muutoksen keskeiset tapahtumat.

5.4.1 Aikajanan tapahtumakuvaus

Aikajanan tapahtumaketjun kuvauksessa olen eritellyt aiempien ostopalveluorgani-
saatioiden kanssa kaydyt neuvottelut, palvelusetelin ja kilpailutusaiheen ymparilla
kdaydyt neuvottelut seka tyollisyyspalveluiden ohjaus- ja valmennuspalvelun henkil6s-
ton kanssa kaydyt keskustelut menettelytavan muutoksen etenemisesta ja sisallolli-

sistd teemoista.

Merkityksellisimpia kohtia menettelyn konkreettista muutosta ajatellen ovat olleet
tyoskentely asian tiimoilta tyollisyyspalveluiden asiakasohjaustyota tekevan henkilos-
ton kanssa sekd myds systemaattinen kehittamistyo palveluntuottajien kanssa. Kasit-
telen néita kahta kokonaisuutta tarkemmin seuraavissa kappaleissa. Toki suuressa
roolissa on ollut ja tulee olemaan hankintamenettelyn juridisesta pdaatoksenteosta

huolehtiminen seka sen huolellinen valmistelu ja esittely mm. kaupunginhallitukselle.

Tapahtumapisteet sekd koulutusten etta hankintayksikon ja palveluseteliasian tii-
moilta kuvastaa prosessissa vaihtoehtojen harkintaa ja alun perin kahden tasavahvan

palveluiden hankkimismenettelyn tydstamista.
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Kun hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, tulee kiinnittaa erityista huomi-
oita ammattitaidon kriteerist6on seka tilaajan ja palveluntuottajan valiseen kommu-
nikaatioon hankintaprosessin aikana. Asiantuntemusta hankittaessa voidaan jo han-
kintaprosessin aikaisella yhteiselld kehittamiselld saavuttaa merkittavia kustannus-
saastoja. (Koivisto & Ritvanen 2007, 171-172.) Vaikkakaan kehittamisprosessin koh-
teena olevat tydtoiminnan palveluhankinnat eivat ole suoranaisesti asiantuntijapal-
veluiden hankintaa, koskee hankintaprosessin perustelut samoja ydinkysymyksia

joita Koivisto ja Ritvanen tuovat esiin.

5.4.2 Sidosryhmatyoskentely

Neuvotteluita, kehittamispalavereita seka hankintamenettelyn muutokseen liittyvia
kohtaamisia palveluntuottajien kanssa on ollut vuoden 2016 aikana merkittava
maara. Kehittdmisneuvotteluja Sovatek-sdation kanssa toteutui huomattavasti ti-
heammin kuin Jyvaskylan Katuldahetys ry:n kanssa. Neuvotteluiden ja kehittamispala-
vereiden sisallollinen tarkka analyysi ei ole tdssa kohdassa nakemykseni mukaan tar-
peellista. Epdsuhtaista tapaamisten maaraa selittda sopimuksen euromaaraisen ar-
von koko seka kumppanuusajattelun ja siihen liittyvan keskustelun suurempi tarve.
Toisaalta, palveluihin ohjautuvuus on ollut haasteellisempaa Sovatekilla kuin Katula-

hetyksellad ja osa tapaamisista on perustunut asiakasohjautuvuuden tehostamiseen.

Yhteistd molempien palveluntuottajien kanssa kaytyihin keskusteluihin ja yhteiseen
kehittamiseen liittyen on ollut alkuvuoden 2016 aikana sovittu sopimustekniikan
muutos. Kuten jo aiemmissa kappaleissa toin esiin, toimintaympariston seka lainsaa-
danndn muutokset ovat vaikuttaneet alueellisesti merkittavasti ndiden kahden suu-
ren toimijan mahdollisuuteen tyollistaa pitkdaikaistyottomia. Naista syista sopimuk-
sen tekninen muuttaminen tasalaskutuksesta suoriteperusteiseksi ei ole ollut kovin-
kaan yksinkertaista eika suoraviivaista. Toimijoiden toimintakyvyn varmistaminen ja
muutokseen sopeutuminen on ollut voimakkaasti myos kaupungin tahtotila. Sopi-
musteknisesti vuoden 2017 sopimukset ovat molemmille palveluntuottajille saman-

kaltaiset.
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Kun sopimustekniikka saatiin hiottua kaikkia osapuolia tyydyttdvdaan muotoon, paa-
simme kehittdmaan entistd enemman palvelukuvausten (liite 1.) sisall6llista puolta.
Palvelukuvauksien avaamiseen ja yhteisen ymmarryksen muodostumiseen kaytettiin
kehittamisaikaa seka erikseen molempien palveluntuottajien kanssa, ettda myos yhtei-
sissa kehittamisteemaisissa iltapaivissa. Kehittamisteemaisten iltapaivien keskiossa
oli raportointikdytanteiden yhteensovittaminen ja niiden yhteismitalliseksi saamisen
varmistaminen. Myds tiedonsiirtomenetelmat kasiteltiin yhteisesti. Varsinaiset palve-
lun sisallolliset teemat kaytiin lapi palvelumuotoilun Ojasalon ym. (2014, 75) esittele-
man kolmannen vaiheen “mallinna ja arvioi”-kokonaisuuden kehittdmismenetelmien
kautta. Tyypillisesti hedelmallisiin keskusteluihin palveluiden sisalldista paastiin ste-
reotyyppisten asiakasprofiilien kautta ja niiden ymparille pystyttiin rakentamaan yh-
teistd ymmarrysta palveluiden merkityksista ja tavoitteista ennen kaikkea asiakkai-

den kannalta.

Molemmilla palveluntuottajilla on kdytdssaan VAT-asiakasjarjestelma. Jarjestelmat
ovat sisallollisesti hieman toisistaan poikkeavat. Jarjestelman kautta olemme pysty-
neet simuloimaan erilaisia asiakastapahtumia seka jasentamaan tilaajan, eli kaupun-
gin, tahtotilaa siitd, mita raportoinneissa asiakkaiden valmennusjaksoilta tulisi kirjata.
Simulointi on osa (Mts. 75) "mallinna ja arvioi”-vaihetta. Olennaista on ollut oivaltaa
merkityksellisen tiedon osuus seka raporttien koostaminen palvelujakson paatteeksi.
Tammikuussa 2017 kehittamistyo syveni siltd osin, etta tyollisyyspalveluiden palve-
luohjaajilla on ollut mahdollisuus kirjautua jarjestelmaan omalla ohjausvastuulla ole-
vien asiakkaiden osalta. Ndiden kokemusten valossa saamme vield lisattya vaikutta-

vuutta my0s raportointikdytanteisiin.

Tyollisyyspalveluiden ohjaus- ja valmennuspalveluiden henkilostolle on jarjestetty
useampia tilaisuuksia, joissa sopimusneuvotteluiden tilaa sekd konkreettisia palve-
lunkuvauksia on esitelty ohjaavalle henkilostolle. Palvelunkuvausten sisallollista tyos-
tamista on tehty pienemmissa, eri asiakasryhmia palvelevissa tiimeissa ja kuvauksia
on tdsmennetty seka kehitetty eteenpain naiden tilaisuuksien myo6ta. Tyollisyyspalve-
luissa tama hankinta palvelee merkittdavaa kohdejoukkoa asiakaskunnastamme. Kui-
tenkin on huomioitava se, etté tyollisyyspalveluilla on asiakaskunnassa myos paljon
muun tyyppisten palveluiden tarpeessa olevia asiakkaita. Naista syista palvelunku-

vausten sisallollisen hiomisen jalkeen palvelukokonaisuuksia pyrittiin asemoimaan
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koko palveluketjuihin yhteisessa kehittamispdivassa. Kehittamispdivassa 25.11.2016
kasiteltiin tiimien ydintehtavia asiakasprofiloinnin kautta. Kehittamispaiva toteutet-

tiin Learning Cafe -menetelmalla.

Learning Cafe -menetelma eli “oppimiskahvila” on tapa ideoida ja oppia yhdessa. Se
perustuu yhteistoimintaan ja ryhmatyoskentelyyn. Menetelmassa keskustelun rooli
on keskeisessa asemassa. Yhteisen ymmarryksen lI6ytymista tuetaan ohjatusti ja ta-
voitteet maaritellen. Osallistujat jaetaan ryhmiin ja ryhmat vaihtavat paikkoja pu-
heenjohtajaa lukuun ottamatta. Ndin saadaan useimpiin asiakokonaisuuksiin erilaisia
ndakemyksia. Lopuksi puheenjohtajat esittelevat ryhmansa tuotoksen koko osallistuja-

kunnalle. (Savolainen 2016.)

Ydintehtdvan toteuttamisen keinoissa kuntouttavan tyétoiminnan palvelukokonai-
suudet korostuivat (Kuvio 14) kokonaistilanteen selvitys -tiimissa (sosiaalityd), tyoky-
vyn arviointi -tiimissa (tyokykykoordinaattorit) seka tuetusti tyohon -tiimissa (palve-

luohjaus).

Henkiloasiakastyon tiimit

Suoraan
tydhoén

Kokonaistila
nteen
selvitys

Ohjausyksi Tybkyvyn

kké arviointi
Tuetusti

tyéhon
=Palvelukokonaisuuksiin
ohjautuva asiakastyo

Kuvio 14. Palvelukokonaisuuksien ohjautuvuus asiakastyon tiimien ndkokulmasta.

Suoraan tyohon tahtaavan tiimin ydintehtdvana on ohjata asiakkaita avoimien tyo-
markkinoiden suuntaan, joten asiakasprofiileiden perusteella palvelukokonaisuudet

eivat kuulu suoraan ko. tiimin tehtaviin.
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5.4.3 Benchmarking kehittamisprosessin tukena

Benchmarking-menetelman avulla pyritdaan oppimaan vertaamalla omaa kehittamis-
kohdetta toiseen kohteeseen. Keskeista on toiselta oppiminen ja oman toiminnan ky-
seenalaistaminen. Parhaimmillaan kdaytanteiden tutkiminen benchmarkingin keinoin
tarkoittaa oman toiminnan kriittisen arvioinnin ja sopeuttamisen avulla aina uuden
tavan tuottamista. Benchmarking tapahtuu perinteisesti konkreettisella vierailulla
toiseen organisaatioon, mutta sitad voidaan toteuttaa myds sahkdisten kanavien seka
muiden monikanavaisten keinojen kautta. (Ojasalo ym. 2014, 44.) Tyéllisyyspalvelui-
den hankintamenettelyn tueksi vertailutietoa haettiin Oulusta, Kuopiosta ja Tampe-

reelta.

Case Oulu, Tampere ja Kuopio

Oulun kaupungin tapaan tuottaa kuntouttavan tyétoiminnan palveluita tutustuin lah-
tokohtaisesti heidan nettisivujensa kautta. Lisatietoja ja tarkennuksia tein puheli-
mitse Oulun kaupungin tyollisyyspalveluista. Oulussa on samankaltainen palvelun-
tuottajaverkosto kuin Jyvaskyldssa. Maarallisesti Oulu on Jyvaskylaa merkittavasti
edelld. Vuoden 2015 kokonaismadra oli 1092 eri asiakasta tyétoiminnassa. Keskeisim-
pana onnistumisen ja maarallisten tavoitteiden saavuttamisen ldhtokohtana on tyo6lli-
syyspalveluista saadun nakemyksen mukaan ohjausvalmiuteen liittyvan koulutuksen
jarjestaminen. Jyvaskylan kuntouttavan tyétoiminnan palveluiden potentiaalisimpina
hankintamenettelytapoina on ollut tausta- ja teoriatiedon valossa joko kilpailutetut
palvelut tai palvelusetelimallin kayttoonotto. Ndaiden perusteiden valossa kdynnit to-

teutettiin sekd Tampereelle ettd Kuopioon (Kuvio 15).

Benchmarking-kaynti Tampereelle toteutettiin 26.4.2016. Tampereen kaupunki on
kilpailuttanut kuntouttavan tyétoiminnan palvelut ja kaikissa palveluissa hinnoittelu
on toteumapaivakohtainen, kun taas yksiléohjaus on tuntihintaista palvelua. Kilpailu-
tetut palvelut ovat tarkkaan maariteltyja seka sisallon etta palvelua tuottavan organi-
saation nakokulmasta. Seka palveluiden paivakohtaisissa hinnoissa, etta yksilooh-

jauksen tuntihinnoissa on merkittdavaa vaihteluvalid (Koivisto 2016).
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Kuopion osalta benchmarking toteutui kahden kdynnin muodossa. Kuopiossa on kay-
tossa kuntouttavan tyétoiminnan palveluiden hankinnan osalta palvelusetelikay-
tantd. Tutustuin ensin Kuopion kaupungin tyodllisyyspalveluissa (13.5.2016) palvelu-
setelimalliin ja sen jdlkeen kavin tutustumiskaynnilla suurimmalla palveluntuottajalla
eli Tukeva-tyovalmennussaatiolla (5.10.2016). Tukevan tutustumiskaynti toteutettiin
vhdessa Sovatekin ja Jyvaskylan Katuldahetys ry:n henkiloston edustajien kanssa. Mo-
nitoimijainen tutustumiskaynti oli erittdin hedelmallinen ja toi esiin monia eri ulottu-
vuuksia palvelusetelikdytannosta. Kuopion benchmarking-kaynti tuki selkeasti palve-
luiden sisallollista suunnittelua yhteistydssa toimijoiden kanssa (Kuikka & Oksanen

2016).

Tampere Kuopio

Kilpailutettu :

. - Palveluseteli
hankintamenettel
BT -

Sopimuskausi 2+1+1 “ Jatkuva palveluntuottajahaku

Aloitusryhma- Vahvistava
palvelu palvelu

Palveluntuottajat 2

Palvelukokonaisuudet

Kuntouttava
palvelu

Yksilovalmennus tuntihintaisesti Yksilovalmennus tuntihintaisesti

Tuloksiin sidotut palkkiot Tuloksiin sidotut palkkiot

Benchmarking:Tampere/Kuopio menetelmien yhtalaisyydet ja erot

Kuvio 15. Kooste bencmarking kdaynneista.

6 Kehittamistyon tulokset — uusi hankintamenettely 2018

Kehittamistyolle asetettiin kolme tavoitetta. Ensimmaisena tavoitteena oli 10ytaa pa-
ras ja tuloksellisin hankintamenettely. Valittu hankintamenettely koskee kuntoutta-

van tyotoiminnan kolmea palvelukokonaisuutta, joiden euromaarainen kokonaisuus



50

on 2,1-2,3 miljoonaa euroa vuositasolla. Tavoiteltava asiakasméaara on 500 henkil6-

asiakasta vuodessa.

Kasittelen myds tassa kappaleessa seka dynaamista hankintamenettelya etta palvelu-
setelimallia. Olemassa oleva ohjauspalkkiokaytanto voi olla muutoksen kohteena
myos lahitulevaisuudessa. Ohjauspalkkiokdaytannon kautta olemme pystyneet laajen-
tamaan palveluntuottajaverkostoa merkittavasti ja asiakkaamme ovat saaneet en-
tistd enemman palvelutarpeitaan vastaavia tyotoimintapaikkoja. Taman kokonaisuu-
den (92 palveluntuottajaa) sdilyttaminen tai palvelun mahdollistaminen myos tule-
vaisuudessa on nakemykseni mukaan ensiarvoisen tarkeda. Tahan ohjauspalkkiokay-
tannon tilalle nakisin parhaimmin istuvana vaihtoehtona joko dynaamisen hankinta-

menettelyn tai palvelusetelikdytannon.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelukokonaisuudet tullaan hankkimaan avointa kaksi-
vaiheista hankintamenettelya kdyttaen. Menettelyn lahtokohtana ovat (EU-
hankintoja koskevien) avoimen menettelyn ja neuvottelumenettelyn parhaiden puo-
lien yhdistaminen. Tavoitteena on kilpailun aikaansaaminen, joustavuus ja prosessin
keventaminen (Liimatainen 2017b). Menettelytavan valinnan tueksi olemme jarjesta-
neet yhden laajemman tilaisuuden (16.11.2016), jossa palvelukokonaisuudet esitel-
tiin paikallisille jo olemassa oleville seka potentiaalisille uusille palveluntuottajille. Ti-
laisuutta edelsi Hilmassa ilmoitettu tietopyynto (liite 3.). Tilaisuudessa esiteltiin me-
nettelytapavaihtoehtoina seka kilpailutus etta palvelusetelimalli. Toisena ennakko-
valmisteluna menettelyn valintaan toimi ndhdakseni markkinavuoropuhelut, joita
kaytiin yhteensa viisi kappaletta helmikuussa 2017. Vuoropuhelujen sisaltérunko |6y-
tyy liitteestd 4 (pl. hinnoittelulaskelmat). Vuoropuheluissa kdvimme lapi hankintame-
nettelya ja sisallollisia ja taloudellisia lahestymiskulmia lapi seka valtakunnallisten
ettd paikallisten toimijoiden kanssa. Nyt parhaimmaksi toteuttamistavaksi suunni-

teltu hankintamenettely tullaan esittelem&an kaupungin hallitukselle 24.4.2017.

Kuten Lundstrém (2011) vaitoksessdan toteaa, kilpailutus perustuu useimmiten tuot-
tavuuden ja tehokkuuden lisddmisen ajatukseen. Kilpailutus palvelee seka kuntien ta-
louden hallintaa, etta yhdistaa osaltaan kohonneet palveluntarpeet ja kuntien omien
taloudellisten resurssien kayton optimaalisesti. Kilpailuttamisen kautta mahdollistuu
kaikkien potentiaalisten palveluntuottajien osallistuminen julkisten palveluiden tuo-

tantoon. (Lundstréom 2011, 32.)
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Toimijoiden organisaatioiden koko sekd mahdollisuudet vastata tulevien palveluiden
tuotantoon vaihtelivat suuresti vuoropuheluissa saadun informaation mukaan. Tasta
syysta hankintailmoitukseen kirjataan neuvottelujen mahdollisuus ja toisaalta jae-
taan hankinta osiin, jolloin mahdollistamme useamman toimijan suuruusluokasta
rilppumatta osallistumisen avoimeen menettelyyn. Pyykkénen (2016, 14-15) linjaa
vaikuttavuuden hankinnasta avoimen hankintamenettelyn osalta ehdottomana edel-
lytyksena toteutuvaa hankehallinnoija- tai palveluntuottajamallia ja vaikuttavuudesta
maksamisen (kannusteiden ja niiden toteumasta raportoinnin) edellytyksen sel-
keytta. Suunnitellun hankintakokonaisuuden tulosperusteisuus edellyttaa hankkivalta
osapuolelta, tassa tapauksessa kaupungilta, pitdytymista liian pitkalle vietyjen toi-
mintatapojen lukitsemisesta. Vaikuttavuuden maksamisen malli on luotava sellaiselle
pohjalle, jossa toimijalla itselldan on halu ja tarve tuottaa palveluja parhaalla mahdol-

lisella tavalla seka kehittaa niita jatkuvasti. (Mts. 8.)

Kannusteen roolina on ndissa palveluhankinnoissa nimenomaan osaltaan varmistaa
palveluiden laatua sekd antaa vapautta tuloksiin padasemisen keinoissa. Jo aiemmin
kaytetty vertaus lamppujen vai valon hankinnasta toimii mielestani nyt luotavassa
hankintamenettelyssa. Mikali varmistamme palvelukokonaisuuksien reunaehdot
sekd ammatillisen patevyysvaatimuksen tuottaa palveluita, palveluntuottajalla itsel-
[aan on kyky ja halu kehittaa palvelustaan markkinoiden paras palvelukokonaisuus,

joka toimii tuloksellisesti.

Kannustinmallin esimerkkilaskelmat |6ytyvat liitteestd 2. Niiden kautta voidaan to-
dentaa kehittamistydlle alun perin asetettuja tavoitteita taloudellisen ulottuvuuden
huomioimiseksi. Tarjouspyynnossa tullaan maarittelemaan palvelunhinnoittelulle eu-
romadrainen maksimi. Kannusteiden varaan jatettavan osuuden tulee olla vahintaan
50 % kokonaishinnasta. Esimerkiksi, jos laskennallinen enimmaispaivahinta on 69 € ja
tarjoaja haluaa jattdaa kannusteiden varaan 65 %, tulee paivahinnaksi 24,15 € ja lop-

puosa 44,85 € maksetaan kun kannusteen edellyttama tavoite toteutuu.

Taloudelliset vaikutukset palveluhankinnoille ovat erittdin merkittavia. Vaikkakin pal-
veluista maksettavat kannusteet ovat melko suuria suhteessa palveluiden perushin-
noitteluun, voidaan tydmarkkatuesta aiheutuvien kustannusten kautta toteenndyttaa

merkittavat taloudellisen vaikuttavuuden tulokset palveluiden tuottaessa optimaali-
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sen tuloksen. Kuten jo aiemmissa kappaleissa on todettu, ei tuloksellisuutta voida mi-
tata puhtaasti esimerkiksi pelkdstaan tyollistymisten kautta eika tyollistymisen to-
teuma ole realistinen odotus koko asiakaskunnan kannalta. Kuitenkin taloudellinen
kannattavuus voidaan todeta jo melko pienenkin asiakaskunnan tyomarkkinoille ete-
nemisen kautta, unohtamatta asiakaskokemusta ja mahdollisia vaikutuksia elaman-
hallintaan seka osallisuuteen. Tavoitteeseen, parhaan ja tuloksellisen hankintame-
nettelytavan I6ytamiseen, on I6ydettavissa perustelut niin vaikuttavuuden kuin tulok-
sellisuuden ja taloudellisen vaikuttavuuden kannalta. Tassa vaiheessa menettelyta-
van konkreettista onnistumista nailla eri osa-alueilla ei voida vield todentaa, vaan
menettelytavan paremmuus ja sen mahdollisuudet konkretisoituvat vasta vuoden
2018 aikana. Palveluiden kohdentamisen varmistamiseksi on tehty asiakasprofilointia
ja palveluiden kohdentamista tullaan tarkentamaan, kunhan palveluntuottajat ovat

selvilla ja padasemme kehittdmaan yhteisesti koko ohjautuvuusprosessia palveluihin.

Siirtymavaiheena hankintamenettelyn muutokseen pidetdan vuotta 2017. Vuonna
2016 voimassa oli vield suora ostopalvelusopimus molempien suurten palveluntuot-
tajien kanssa. Vuodelle 2017 on tehty pitkallisten neuvotteluiden jalkeen sopimus-
malli, joka kannustaa myds palveluntuottajia siirtymaan palvelutuotannossaan uu-
teen, 2018 voimaantulevaan suoriteperusteiseen malliin. Vuosi 2017 on jaettu sopi-
muskauden ajalta kahteen osaan. Toiminnan varmistamiseksi, laskutus 1.1.-
31.7.2017 tapahtuu tasalaskutusperiaatteella. Vaikkakin tasalaskutus on olemassa,
olemme lisdanneet siihen raportointivelvollisuuden ja sanktioineet sen mahdollisen
laiminlyénnin. Raportointivelvollisuuden tiukentaminen on ndahdakseni ainut oikean-
suuntainen tapa muuttaa toimintaa suoriteperusteiseen laskutusmalliin. Aikaisem-
pina vuosina raportointi on koskenut vain maarallista toteumaa ja toteuman jaadessa

vajaaksi on paassyt syntymaan alijaamaa sopimuksen toteumaan.

Sopimus on kohdennettu vuonna 2017 vain kuntouttavan tyétoiminnan palvelukoko-
naisuuksiin, joten alijagaman riskin tulisi olla huomattavasti pienempi. Palvelukokonai-
suuksiin ohjautuvuudella on keskeinen rooli maarallistenkin tavoitteiden taytty-

miseksi.

Sopimusseurannan ja raportoinnin heijasteena on luonnollisesti myds tilaajan eli
tyollisyyspalveluiden tarve kdyttda resurssia palveluhankintojen seurantaan. Toivoi-

sinkin, ettd tulevaisuudessa tama huomioitaisiin selkedsti osana ty6ta ja tata kautta
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se mahdollistaisi systematiikan yhteistyon ja kehittdmistyon osalta palveluntuottajien

kanssa.

Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyon eettisyytta ja luotettavuutta voidaan tarkastella tutkimusetiikan pe-
rusperiaatteiden kautta, vaikkakin kyseessa ei olekaan tieteellinen tutkimus. Tutki-
musetiikan perusperiaatteisiin kuuluu huolellisuus, tarkkuus ja rehellisyys. Eettisiin
periaatteisiin kuuluu myds muiden tutkijoiden julkaisuihin viittaaminen asianmukai-
sella tavalla (HTK-ohje 2012). Kehittdmistyo on edennyt huolellisen valmistelun
kautta ja kehittamistydn vaiheissa on otettu avoimesti ja rehellisesti huomioon eri
ndakokulmat. Eniten tassa kehittdmistydssa viittaan Pyykkosen tutkimuksiin seka na-
kemyksiin tyottomyydesta ja vaikuttavuuden eri ulottuvuuksiin. Olen ollut haneen
henkilokohtaisesti yhteydessa ja pyytanyt mm. lupaa hanen visualisointiensa kayt-

toon.

Toikon ja Rantasen (2009, 126) mukaan kehittamistoiminnan tarkoituksena on luoda
uusia hyvia kaytantoja. Kehittamistyon onnistumista voidaan useimmiten mitata
vasta kehittamistyon lopputuloksen kaytantoon siirrettavyyden kautta. Kehittamis-
toiminnan tuloksellisuus vaatii pidemman aikavalin mittaamista. Tama kehittamistyo
ja sen mukanaan tuomat tulokset palveluntuottajakentan toiminnasta sekd ennen
kaikkea henkildasiakkaan palvelukokemuksen kautta mitattuna ovat mahdollisia
vasta tulevaisuudessa. Vaikka tama kehittamistyo on tehty Jyvaskylan kaupungin
tyollisyyspalveluiden palveluvalikoimaan liittyen, nakisin, etta tulevan sote- ja maa-
kuntauudistuksen astuessa voimaan taman kehittamistyon tuloksia voidaan parhaim-
millaan siirtdd myos maakunnan alueelle. Palvelumuotoilun lahtokohtana on ollut
henkildasiakkaan palvelutarve ja sita kautta kdytantojen levittaminen tai siirtdminen
eivat ole paikkakuntasidonnaisia. Luotettavuutta kehittdmistyohon voidaan lisata
kaikkien kehittamistyon vaiheiden kuvauksella. Tarkka vaiheistus ja perustelut paran-
tavat tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 227). Kuten
aiemminkin todettua, vaikkei kyseessa ole tieteellinen tutkimus eika sen vaiheiden

kuvaamisella voida saada muihin kehittamiskokonaisuuksiin verrannollista tietoa,
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niin luotettavuuden periaatteet vaiheiden esittelyn kautta toteutuu tassa kehittamis-

tyossa.

6.1 Dynaaminen hankintamenettely

Dynaamisesta hankintamenettelysta on verrattain vahan tutkittua tietoa olemassa.
Hakkarainen (2013) on omassa tutkielmassaan pohtinut kustannustehokkuutta sah-
koisilla hankinnoilla. Tama Hakkaraisen ty6 on laajin dynaamista hankintamenettelya
kuvaava tutkielma, jonka onnistuin I6ytamaan. Dynaamiseen hankintamenettelyyn ja
sen luomiseen sain kuitenkin arvokasta tietoa toukokuussa 2016 kaynnilla Kuopiossa

seka Kuopion tyollisyysseminaarissa helmikuussa 2017.

Dynaamista hankintajarjestelmaa voidaan kuvata puitejarjestelyn kaltaiseksi, kaksita-
soiseksi menettelyksi. Dynaamisessa hankintajarjestelmassa tarjoajien joukkoa ei kui-
tenkaan ole suljettu, vaan jarjestelmaan voidaan sen keston ajan ottaa mukaan uusia
tarjoajia, jotka tayttavat hankintayksikon vaatimukset ja ovat jattaneet tarjouspyyn-

non mukaisen alustavan tarjouksen (Kuvio 16).

Dynaaminen hankintajarjestelma ja sen ilmoitus HILMAssa tulee olla nakyvilla koko
jarjestelman voimassa oloajan. Hankintajarjestelman keskeisena etuna muihin han-
kintamenettelyihin verrattuna pidetaankin sen mahdollisuutta jatkuvaan hakeutumi-
seen. Uusien toimijoiden mukaan otto on taten mahdollista koko jarjestelman voi-

massaoloajan eika vaadi erillisid ilmoittautumis- tai hakeutumisaikoja.

Hankintaprosessi alkaa jarjestelman perustamisella. Sdhkoisten menettelyjen lain
15§:n mukaan jarjestelma on perustettava hankintailmoituksella. Jarjestelma on ko-
konaan sahkoinen, jossa my0s tarjouspyyntoasiakirjat kasitellaan sahkoisesti. (Hakka-

rainen 2013, 39-44).
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Kuvio 16. Dynaaminen jarjestelma “pahkinankuoressa” (Kuikka 2016)

Kuopiossa dynaaminen hankintajarjestelma on ollut HILMAssa 15.2.2017 alkaen. Ko-
kemuksia hankintamenettelysta kaytannossa ei viela ole tasta syysta saatavilla. Kuo-
pion tyollisyyspalvelut hankkivat tydssavalmennuksen palveluita jarjestelman sisalla,
erillisilla kilpailutuksilla. Hankintailmoituksessa pyydetdan tarjouksia henkilokohtai-
sesta valmennuksesta ja ohjauksesta toimialoittain. lImoitus on kokonaisuudessaan
nahtavissa HankintaSampo-palvelussa. Kuopion dynaaminen jarjestelma koskee yri-
tyksia ja yhteis6ja, joilla on y-tunnus tai yhteisétunnus. Huomion arvoista Kuopion
dynaamisessa menettelyssa on se, ettei se koske kuntouttavan tyétoiminnan palve-

luita, vaan erityisesti on suunnattu yrityksissa tapahtuvaan valmennukseen.

Ty6ssdavalmennuksesta maksetaan palveluntuottajalle toteutuneilta toimintakuukau-
silta 500 €+alv. Palveluntuottajan on mahdollista saada hintaan lisdosia esimerkiksi
asiakkaan osatyokykyisyyden perusteella. Dynaamiseen jarjestelmaan on Kuopiossa
rakennettu myos palkkiokdaytanto tydssavalmennuksen paatteeksi, joka on sidottu
tyollistymiseen palvelun paatteeksi. Tyollistymisbonus on kertakorvaus 1500 €/hen-
kilo, mikali tyollisyyspalveluiden asiakas tyollistyy vahintdaan 3 kk kuluessa palvelujak-
son paattymisesta vahintaan 3 kk kestavaan tyosuhteeseen (min. 18h/vko) avoimille

markkinoille (Kuikka 2017).
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6.2 Palveluseteli hankintamuotona

Palveluseteli on tapa jarjestdaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luita. Palveluja tuottaa kunnan hyvaksymat yksityiset palveluntuottajat. Palvelusete-
lin kdyttoonotto tyollisyyspalveluissa — kuntouttavan tyotoiminnan palvelukokonai-
suudessa rajaa taman hetkisen voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti yritykset

pois palveluntuottajaverkostosta.

Palveluseteli on kunnan asiakkaalle myéntama sitoumus, jolla korvataan asiakkaan
saamaa palvelua sovittujen hintojen mukaisesti. Palvelusetelikdytantoa saatelee laki

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009).

Palvelusetelilla hankittavien palveluiden ehdot ovat avoimia seka yhtendisesti maari-
teltyja. Kaikilla ehdot tayttavilla toimijoilla on oikeus tulla palveluseteli-palveluntuot-

tajaksi.

Asiakkaalla on oikeus valita palveluntuottajaverkostosta hanelle parhaiten soveltuva
palveluntuottaja. Voimakkaimmin palvelusetelikdaytdantd nousee esiin valinnanva-
pausajattelun silmin. Toisaalta palvelusetelikdaytannén sanotaan lisdavan asiakaslah-
toisyytta. Kokemusperaisen tiedon valossa asiakkaiden sitoutuminen palveluihin pa-
ranee, koska ovat osittain “ostajan” roolissa, maaritellessaan itse valitun palvelun-

tuottajan.

Palvelusetelikdytanto edistaa siihen sisallytettyjen reunaehtojen kautta kuntien ja
palveluntuottajien valista yhteisty6ta. Yhteistyosta ja esimerkiksi yhteiskehittamisen

taajuudesta saddetaan usein palveluseteliin liittyvassa kirjallisessa sadntelyssa.

Palvelusetelikdytannon etuna perinteiseen kilpailutukseen ndhden on jatkuvan ha-
keutumisen mahdollisuus, samoin kuin dynaamisessa hankintajarjestelyssa. Toisena
merkittavana etuna palvelusetelikdytdannossa pidetadan kunnan mahdollisuutta maari-

telld palveluiden sisdlto seka asettaa setelille arvo, eli maaritella palvelun hinta.

Noronen (2017) nosti hyvind kokemuksina palvelusetelikdytanndsta esiin palvelun |a-
pindkyvyyden lisddntymisen, asiakkaiden aktiivisuuden lisdantymisen seka palvelui-
den tasalaatuisuuden ja asiakkaiden tasa-arvoisuuden. Palvelusetelikdytanto on ollut

Kuopiossa kaytossa jo vuodesta 2013 alkaen.
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Norosen mukaan myds yhteistyo palveluntuottajien kanssa on ollut tiivista ja toimi-
vien kdytanteiden ja osittain myds nopeiden muutosten tekemisen mahdollisuus ovat

keskeisia palvelusetelimenettelyssa.

7 Visio palveluhankintojen kokonaisuudesta

tyollisyyspalveluissa

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelukokonaisuus on seka asiakasmaaraltaan etta eu-
romaaradiselta kustannukseltaan merkittava kokonaisuus tyollisyyspalveluissa. Toden-
nettua on, etta tulemme tarvitsemaan seka laajemman tuen ja ammatillisen ohjauk-
sen sisaltavia palveluja, ettd kevyemmin tuettuja palveluita. Kehittdmisprosessin
alussa maariteltiin tavoitteeksi varmistaa palveluiden kohdentaminen seka palvelu-
tarpeiden huomioiminen. Prosessin aikana todennettu asiakasprofilointi ja toisaalta

palveluiden sisallollinen kehittaminen ja naiden kahden kokonaisuuden yhteensovit-

taminen mielestdni vastaa palveluiden kohdentamisen tavoitteeseen. Toki on huomi
oitava, etta erittdin merkityksellinen asiakaspalaute vastaa kohdentamisen osuvuu-
teen ja vuoden 2017 aikana saatava palautetieto auttaa kehittamaan ja kohdenta-

maan palveluita ja niiden sisaltda entista paremmin.

Aiempi menettely oli joka tapauksessa muutettava nykyista lainsdaadantoa seka asia-
kaskuntaa paremmin palvelevaksi. Entinen ostopalvelumenettely kilpailutetaan. Kil-
pailutuksen valmisteluvaiheessa on palveluiden kokonaisuutta tarkasteltu moniulot-
teisesti asiakasnakokulma keskiossa. Kilpailutetut hankinnat kohdennetaan asiakas-
kuntaan, joilla palveluntarve on moninainen ja erilaisia valmennuksellisia ja ohjauk-
sellisia tukitoimia prosessin eteenpdin viemiseksi tarvitaan. Naihin palveluihin enna-

koidaan ohjautuvan noin 500 henkil6a vuositasolla.

Kehittamisprosessin tavoitteeksi maariteltiin 10ytaa paras ja tuloksellisin hankintame-
nettely seka luoda kustannustehokas ja vaikuttava palvelukokonaisuus. Hankintame-
nettelyn valinnassa on otettu huomioon tuloksellisuus luomalla hankintahinnoittelu
vahvasti kannustinmalliin sidotusti. Taloudellista kustannustehokkuutta on laskettu
yksilokohtaisesti seka koko palveluihin ohjautuvan asiakaskunnan kannalta. Vaikutta-

vuutta haetaan palveluihin portaittaisella kannustinjarjestelmalla seka palveluiden
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sisallolliselld kehittamiselld jatkuvasti hankintapaatoksen voimassa olon ajan. Toi-
saalta kannustinmalli mahdollistaa myds palveluntuottajille kannattavan palvelun-

tuotantomallin.

Kilpailutusta usein kritisoidaan siten, etta palvelu muuttuu aina kalliimmaksi. Taman
hankintamenettelyn muutoksen kautta perushinta palvelusta tulee nousemaan, jo-
ten peruskustannukset kasvavat, tosin maltillisesti. Toisaalta voimakas painotus kan-
nusteisiin ja skenaariot niiden toteumasta luovat mahdollisuuden merkittaville saas-
toille, koska jo alle 10 % onnistumisprosentilla palveluiden hankinta kaantyy selkeasti
laskennallisen sadston puolelle. Tassa vaiheessa todellista vaikuttavuutta ei voi en-
nakoida faktisesti. Laskelmat toteumavaihtoehdoista on tehty ja vaikuttavuuden arvi-
ointi konkretisoituu palveluiden kdynnistymisen jalkeen tulevien seurantatietojen

pohjalta.

Toisena kokonaisuutena on laaja palveluntuottaja verkosto, joka talla hetkella toimii
puitejarjestelyn ja siihen sisdltyvan ohjauspalkkiokdytannon kautta. Tassa jarjeste-
lyssa on mukana talla hetkella 90 palveluntuottajaa, pois lukien nykyiset ostopalvelu-
organisaatiot. Taman toiminnan sailymisen mahdollisuus on ndakemykseni mukaan
turvattava. Tyotoimintamahdollisuudet erilaisissa jarjestOissa ovat selkeasti lahella
tyoelamaa olevia palveluita asiakkaillemme. My6s suorat tyoéllistymispolut suoraan

jarjestokentalta ovat ilahduttavasti lisddntyneet viime vuosina.

Ohjauspalkkioiden euromaarainen kokonaisuus on vuositasolla yli 800 000 euroa.
Tama huomioiden olemme vaistamatta tilanteessa, jossa my6s ohjauspalkkiokay-

tanto tulee muuttaa hankintalainsaadannon mukaiseksi.

Nakemykseni mukaan ohjauspalkkiokaytannon voisi korvata jatkossa joko dynaami-
nen hankintamenettely tai palvelusetelikdytant6. Dynaamisen menettelyn etuna on
se, ettd sitd kautta mahdollistuisi “Kuopion malliin” ohjauksesta maksettava palk-
kio/korvausmenettely myos yrityksiin. Tama olisi mielestani merkittava lisa palvelu-
valikoimaan, vaikkei toimisikaan valtavirtaisesti asiakaskuntamme osalta. Joissain ti-
lanteissa tdman tyyppinen korvaus yritykselle madaltaisi harkinnassa olevaa rekry-

tointikynnysta ja ohjauksesta voisi maksaa samoin, kun jarjestokentalla talla hetkella.
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Palvelusetelimenettely taas toisi avoimuutta lisda hankintamenettelyyn. Toisaalta
asiakkaan valinnanvapaus palvelun hankkimisesta vahvistuisi ja sitoutuminen koke-
musperadisen tiedon valossa vahvistuisi. Palvelusetelimenettely toisi toisaalta myos
jantevyytta palveluiden laadun seurantaan seka ty6toimintamahdollisuuksien paikka-

tarjonta ja palveluntuottajaverkosto saattaisi laajentua viela nykyisestaan.

8 Tyollisyyspalvelut kunta-maakunta -akselilla

- Miten kéy palvelukokonaisuuksille?

Arnkil totesi tyollisyysseminaarissa Kuopiossa 22.2.2017 Suomen leimautuneen tyolli-
syyspalveluiden tulevaisuuden suuntaamisessa Australian malliin tuottaa palveluita.
Australia on yksityistanyt tyovoimapalvelut ldhes kokonaan v. 1998. Tyollisyyspalve-
luiden onnistumisen mittarina Australian mallissa voidaan pitaa Arnkilin mukaan in-
novointivapautta ja kilpailuttamista. Yhtidittamisen ja markkinoille menon varjopuo-
lena ja maailmalta saatuna kokemustietona on uhkakuva “kerman kuorinnasta” ja
siitd, miten palvelut kohdentuvat vain sellaisiin asiakkaisiin, joiden palveluista voi-

daan saavuttaa todennettuja tuloksia.

Tuloksellisuuden mittaamiseen onkin kaytetty merkittavasti aikaa tyollisyyspalvelui-
den hankintoja suunniteltaessa. Vaikka, menettely paatyy kilpailuttamiseen, menet-
telytavassa on pyritty ottamaan kaikin keinoin huomioon riski “kerman kuorinnasta”
ja minimoitu palveluntuottajien oma mahdollisuus valita asiakkaita. Toisaalta kannus-
tinmallit on luotu sellaisiksi, joiden kautta laadukasta palvelua tuottamalla, on mah-
dollisuus saavuttaa merkittavia tuloksia. Tulosten merkittavyytta on keskitytty pohti-

maan henkildasiakkaan kannalta.

Arnkil toteaa, ettei globaalisti tydvoimapalveluiden toimivuudessa ole kyse yksityis-

kohdista eika yksityistamisessakaan vaan kokonaisuuden toimivuus ratkaisee.

Lindberg (2017) kokoaa kuntien panostuksia tyollisyyteen vuoden 2015 osalta. Lind-

bergin arvion mukaan kuntien tydmarkkinatukimaksut ovat olleet vuositasolla yh-
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teensd 408 miljoonaa euroa, samanaikaisesti kunnat ovat panostaneet tyollisyyden-
hoitoon ldhes vastaavalla 400 miljoonan euron(brutto) maaralla. Kuntien panostus
yhteensa tyollisyyteen on ollut vuonna 2015 noin 800 miljoonaa euroa. Suuruusluo-
kaltaan panostus vastaa esimerkiksi kuntien panostukseen liikennevayliin ja ylittaa
panostukset lastensuojelun laitos- ja perhehoitoon. Naiden panostuksien valossa on
vaikea nahda tilannetta, jossa kunnat eivat haluaisi jatkossakin olla mukana jarjesta-

massa tai tuottamassa palveluita tyollisyyden edistamiseksi kuntalaisille.

V. 2017-2018 toteutetaan maakuntamalliin siirtymista tukevia alueellisia tydévoima- ja
yrityspalvelujen kokeiluita. Kokeilualueita on yhdeksan, joista kolme on maakunnal-
lista ja kuusi kahden tai useamman kunnan alueella toteutettavia kokeiluita. Kokeilui-
den keskiossa ovat jarjestdja-tuottajamallin kokeileminen ja kehittdminen ja niiden
tavoitteena on luoda kokonaisvaltainen palvelumalli. Samalla kokeillaan erilaisia
tuottamismalleja ja kehitetdan niitd. Kokeilualueet kattavat 84 kuntaa. Kokeiluilla
tuetaan 2019 kayttoon otettavaa toimintamallia. Kokeiluiden erilaisuus herattaa va-
kisinkin ristiriitaisia ajatuksia kokeiluiden merkityksesta maakuntauudistukseen. Toi-
silla kokeilualueilla tyéllisyyden hoidon vastuu on siirretty taysimaaraisesti kunnan
vastuulle, toisilla, ainakin maakunnallisilla kokeilualueilla kokeilu nayttaytyy talla het-
kelld hyvin etdiselta, ei niinkdaan kdytantoon tai asiakkaiden palvelumalleihin keskitty-

vana kokonaisuutena.

Kokeiluilla on my6s taloudelliset tavoitteet, joiden mukaan tavoitteena on 10 % kus-
tannussaasto julkisen talouden kokonaiskustannuksiin verrattuna. Kokeilusta saata-
vien tulosten valossa arvioidaan kdaytannon tyénjakoa maakunnan ja suurten kunnal-

listen toimijoiden kesken.

Lindberg (2017) tuo esiin kaksi voimakkaimmin esilld ollutta vaihtoehtoa tyollisyys-
palveluiden tulevaisuudesta. Ensimmainen malli pohjautuu kasvupalveluiden kehit-
tamistyohon. Kasvupalvelut toteutetaan jarjestdja-tuottajamallilla. Monituottajamalli
toimii taloudellisin ehdoin, maakunnan oma tuotanto hoitaa markkinapuutteet jul-

kisomisteisen yhtion kautta.

Kilpailullisen tuotantomallin avulla pyritdan vahvistamaan asiakkaan valinnanva-
pautta ja vahvistamaan palveluiden vaikuttavuutta. Taman esitetyn mallin mukai-

sesti kunnan tulisi perustaa julkisomisteinen yhtio tuottamaan tyollisyyttad edistavia
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palveluita ja kilpailullisuus toteutuisi muutoin markkinoilla toimivien tai esimerkiksi 3.
sektorin toimijoiden kesken. Tassa mallissa kunta ei itse olisi jarjestamisvastuussa
vaan toimisi palveluiden tuottajan roolissa. Toisaalta, esilla on seka Lindbergin nake-
myksen mukaan, kuin my6s kasvupalveluiden kehittdmisryhmasta kuuluneiden kai-
kujen valossa ajatus siitd, etta maakunnan oma tuotanto hoitaa markkinapuutteet.
Tarkoitetaanko ndilla markkinapuutteilla esimerkiksi palveluiden saatavuuden var-
mistamista dadrialueille vai esimerkiksi kokonaisuudessaan jonkun asiakasryhman pal-
veluiden tuotantoa? Tyollisyyspalveluiden osalta voidaan helposti ajatella, etta puh-
taimmin tyonvalitystyohon oleva kiinnostus markkinoilla on jo olemassa olevien ja
mahdollisten uusien toimijoiden silmissa merkittavaa. Taman ”ldhempana tyomarkki-
noita olevan asiakaskunnan” palveluntuotannossa varmasti saadaan aitoa kilpailua
aikaan ja henkilokohtaisesti uskonkin sen myds vaikuttavan palveluiden laatuun ja

saatavuuteen.

Toinen asia on esimerkiksi pidempaan tyottomana olleiden palvelukokonaisuudet.
Voivatko ne olla sellaisia, joita hoitaa jatkossa maakunta tai kunnat itsenaisesti? Pit-
kdaan tyottomana olleiden asiakkaiden eteneminen kohti tyoelamaa ei ole aina kovin-
kaan suoraviivaista ja markkinaehtoisessa, mahdollisesti voimakkaasti kannusteisiin
ja tuloksellisuuteen nojaavassa palvelumallissa halukkaita palveluntuottajia ei ole-

kaan valttamatta kovinkaan paljoa.

Jyvaskylassa pilotoidaan talla hetkella tyollistamispalkkiokokeilun nimissa toiminta-
tapaa, jossa yksityisille rekrytointiyrityksille ohjataan 300 padivaa tyomarkkinatukea
saaneita asiakkaita. Tyollistamispalkkiokokeilu pohjautuu puhtaasti tuloksellisuuteen,
eli asiakkaiden tyollistyessd maksetaan palkkio kaksivaiheisesti. Asiakkaiden haastat-
teluista seka mahdollista muista tapaamisista asiakkaan kanssa ei makseta toimijoille.
Mallilta odotetaan mielenkiinnolla tuloksia. Nakisin, ettd kunnan omat palvelut ja yk-
sityiset palvelut voivat parhaimmillaan toimia rinnakkain, toisiaan taydentavina pal-

velukokonaisuuksina.

Kuntien omien palveluiden yhtidittdminen jakaa tdlld hetkelld voimakkaasti mielipi-

teitd. Yhtidittamisen lahtokohtana ei ole toimia pdamaarana vaan juridisena keinona
luoda pohja palveluiden jarjestamiseen markkinaehtoisesti. Yhtidittdmisen etuna pi-
detadn palvelutuotannon kustannusseurannan tehostumista. Valmistautuminen yh-

tidittamiseen on kdynnistynyt varmasti useassa kunnassa. Valmistelun keskeisena ja
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ndahdakseni merkityksellisena vaiheena on talla hetkellad kuntien omien palveluiden
tuotteistaminen. Tuotteistaminen sindlldan tuo palvelurakennetta nakyvaksi ja luo
osaltaan pohjaa myos laajempaan kehittamistyéhon, tulee yhtidittaminen pakol-

liseksi tai ei. Haittaa nykyisesti tyoskentelysta mahdollista kilpailutilannetta varten

tuskin on.

Maakuntauudistuksen vaikutuksia kuntien tydmarkkinatuen rahoitusosuuksiin on
pohdittu eri foorumeilla. Kuntien tyollisyyspalveluissa toimivien huolena on varmasti
se uhkakuva, jossa kuntien rahoitusosuudet menevat myés maakunnan tasolle. Tuol-
loin on pelkona kuntien intressien merkittdava vahentyminen palveluiden jarjestami-

seen liittyen.

Kuten todettua kuntien rooli voi olla tulevassa mallissa puhtaasi tuottajamainen. Kas-
vupalvelu-uudistuksen linjauksissa tama on maaritelty melko selkedsti. Toisaalta kun-
nat itse nakisivat mielellaan itsensa varmasti jarjestajan ja tuottajan valimaastossa,
asiakastarpeen ja palvelutarjonnan koordinoivana ja yhteen sovittavana tahona (Ku-

vio 17).

Delekoi palveluhankinnat
kunnalle ?

l Maakunta ] LV Maakunta

Sote- e
Julkisomis- ityi l liikelaitos
[ teinen ][ Yksityinen ][ Yhdistys ] htio

yhtid

——

yhtio Vastuu ja Yksityinen

b yhtio
L )
Yhdistys

Kunnat

i

Tuottaa ja
hankkii ?

Kuvio 17. Tyollisyyspalveluiden asemointia kunta-maakunta akselilla.

Maakuntauudistus tuottaa sitd pohtivalle vield tassa vaiheessa enemman kysymyksia
kuin vastauksia. Kunnat haluavat varmasti olla mukana palvelurakenteessa, mutta
millainen kunnan roolit tulee esimerkiksi tyollisyyspalveluiden osalta olemaan, ei ole

vield selkea. Erityisend huolena kokonaisuus huomioiden tulee vaistamattd mieleen
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asiakas tdman uudenlaisen palvelurakenteen pyorteissa. Vaikkakin, kaikki uudistuk-
seen tahtaavat lausumat ja argumentoinnin tukevat asiakaslahtoista ja entistd vah-
vemman osaamisen palvelun takaamista asiakkaille, niin tuleeko asiakas taman huo-
maamaan? Kenen toimesta asiakas ohjautuu palveluihin? Valitseeko asiakas itse suo-

raan palveluntuottajatahonsa? Kuka vastaa koko asiakasprosessista?

Nyt toteumassa oleva hankintamenettely voi toimia tulevaisuudessa joko kunnan
omana hankintana tai maakunnallisena hankintana. Pidempaan ty6ttémana olleiden
palvelut tulee jarjestaa joka tapauksessa my0s tulevaisuudessa joko kunnallisesti tai

maakunnallisesti.

Vililla hankintamenettelyn muutoksen varjoksi heitetyt uhkakuvat paatantavallan
siirtymisesta pois kunnan omista kasista ovat nahdakseni kohtuullisen turhia. Vaikka-
kin, oletus maakunnan roolista palveluiden jarjestdjana toteutuisi suoraan, pidan nyt
tehtya kehittamistyota merkittavana. Kuten todettua, hankintamenettelyn muutok-
sella pyritdan varmistamaan tehokkaat ja vaikuttavat palvelut henkildasiakkaillemme,

onpa tilaaja sitten kunta tai maakunta.
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Liitteet

Liite 1. Palvelukuvaukset

Pitkittyneen tyottdmyyden jalkeen suora siirtyminen palkkaty6hon tai opiskelemaan
ei ole aina mahdollista, vaan tarkoituksenmukaista on lahtea liikkeelle kuntouttavalla
tyotoiminnalla. Kuntouttavassa tyétoiminnassa asiakkaalle rakennetaan palvelukoko-
naisuus, jolla ehkaistaan pitkaaikaistyottomyyden syntymista ja jatkumista. Tyotoi-
minnassa ei ole kyse tydsuhteesta eika osallistujille makseta palkkaa vaan heidan toi-
meentulonsa on turvattu tyottomyysetuudella. Kuntouttavan tyétoiminnan kesto on
3-24 kk:ta. Jakson aikana tyotoimintapaivia tulee olla vahintdan 1 ja enintdan 4 pv/vk
ja paivittainen tyoaika on 4-8 h. Ty6toiminnan tavoitteista, tehtavista, kestosta seka
viikoittaisista ja paivittaisista maarista sovitaan kuntouttavan tyétoiminnan sopimuk-

sessa.
Korvaus tyotoiminnan peruuntuessa tai keskeytyessa

Korvauskadytannot koskien sopimuksessa tarkoitettua ja viranomaispaatoksessa yksi-

[6itya kuntouttavaa tyotoimintaa:

Jos asiakas ei aloita kuntouttavaa ty6toimintaa, on palveluntarjoajalla oikeus laskut-

taa kaupungilta 3 suunniteltua tyotoimintapaivaa siita, kun tyétoiminnan piti alkaa.

Jos asiakas keskeyttda kuntouttavan tyétoiminnan ilman hyvaksyttavaa syyta eika 3
suunnitellun tyétoimintapaivan kuluessa palaa tyétoimintaan, on palveluntarjoajalla
oikeus laskuttaa 3 seuraavaa suunniteltua tyotoimintapaivaa viimeisen lasndolopai-

van jalkeen.

Palveluntarjoajan tulee tavoitella asiakasta ensimmaisesta poissaolopaivasta lahtien.
Mikali asiakasta ei tavoiteta ja han on ilmoittamatta pois tyotoiminnasta enintdan 3
perakkaistd suunniteltua tydtoimintapaivaa, tulee palveluntuottajan ottaa yhteytta

kaupungin tyollisyyspalveluihin. Sielld selvitetdaan, onko kyseessa keskeyttaminen.

Jos viranomaispaatoksen voimassaolon aikana ilmenee, ettei asiakkaan kuntouttavaa
tyo-toimintaa pystyta jatkamaan tai ettd toiminnan jarjestamiselle ei ole edellytyksia,
on palveluntarjoajalla oikeus laskuttaa asiakkaan viimeisen lasndolopaivan jalkeen 3

suunniteltua tyétoimintapaivaa.
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Toteutus

Jokaisesta kuntouttavan tyotoiminnan jaksosta sovitaan tyotoimintapaikan kanssa
asiakaskohtaisesti. Tydotoiminta tulee sovittaa henkilon ty6- ja toimintakyvyn seka
osaamisen kannalta siten, ettd se on asiakkaan tavoitteen saavuttamisen kannalta
mielekasta ja riittavan vaativaa. Tyotoimintapaikan ilmapiirin tulee olla kannustavaa
ja kuntoutumista tukevaa. Kaikista asiakasohjauksista tulee saattaa tieto tyollisyys-

palveluille.

Asiakkaat ovat kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuessaan kunnallisen terveyden-
huollon piirissa, joten palveluntuottajien ei tarvitse jarjestaa tyoterveyshuoltolain
(1383/2001) mukaista tyoterveyshuoltoa kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuville

henkiloille
Palvelun tuottamiseen varattavat resurssit

1. Vastuuohjaaja, jolla on soveltuva korkeakoulututkinto tai vastaava opistotasoinen
koulutus seka perehtyneisyys tyo- ja toimintakyvyn seka tyollistymisen edellytyksia

arvioivan palvelun
tuottamiseen

2. Tybvalmentaja tai vastaava, joka toteuttaa kdaytannodn tyon opastuksen ja suorittaa

tydssa suoriutumisen arviointia
3. TyOssa tarvittavat suojavaatteet ja -varusteet
4. Toimintaan soveltuvat ja turvalliset tyotilat, koneet ja laitteet

Palvelun tuottaja toimii yksityisena sosiaalipalvelujen tuottajana ja vastaa asiakirjojen
laatimisesta, sdilyttamisesta ja arkistoinnista laissa saadetylla tavalla seka sitoutuu
noudattamaan henkildtietolain mukaista huolellisuus- ja suojaamis- seka salassapito-

ja vaitiolovelvoitteita.
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Palvelukokonaisuudet:

1. Starttivalmennus

Starttivalmennuksen tulee tayttaa lain kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) ja
sen nojalla annettujen sadadosten ja maaraysten seka hankintaa koskevan maarittelyn

asettamat vaatimukset.

Starttivalmennuksen tavoitteena on kartoittaa asiakkaan tyo- ja toimintakykya seka
tyoelamavalmiuksia, lisata itsetuntemusta ja vuorovaikutustaitoja seka luoda perusta
asiakkaan siirtymiselle seuraavaan ty6toimintapaikkaan tai muuhun soveltuvaan pal-

veluun.
Starttivalmennuksen sisalto

Starttivalmennusaika (3kk) jakaantuu erilaisten yksilo- ja ryhmamuotoisten palvelu-
jen ja tyotoiminnan kesken. Osallistujilla tulee olla ryhman alkaessa mahdollisuus vai-
kuttaa sisdltéalueiden painotuksiin. Sisdltdalueita ovat sdadanndéllisen pdivarytmin
opettelu ja tydelamavalmiuksien vahvistaminen, asiakkaan oman hyvinvoinnin edis-
taminen (terveys, ravinto, liilkunta, sosiaaliset suhteet), paihteettomyys, itsetunto,
voimavarat, stressinhallinta, vuorovaikutustaidot, tietotekniikka, tydnhaun asiakirjat,
tutustumiskaynnit tyétoimintaa tarjoaviin yhdistyksiin seka opiskelu- ja tyopaikkoihin

tutustuminen.
Starttivalmennuksen toteutus

Starttivalmennuksen kesto on kolme kuukautta kunkin asiakkaan osalta. Ryhmapai-

van pituus on nelja tuntia ja pdivia on kolme viikossa. Ryhmapaivat tulee jarjestaa pe-
rakkaisina paivina. Palveluntuottajalla tulee olla ryhméatoiminnan toteuttamiseen so-
veltuvat tilat. Niiden tulee sijaita siten, ettd ne ovat saavutettavissa julkisen joukkolii-

kenteen avulla.

Starttivalmennus toimii Non-stop - periaatteella moduuleittain. Se koostuu kolmesta
1 kuukauden moduulista ja asiakas voi tulla ryhmadan moduulin alussa. Kunkin asiak-
kaan kohdalla valmennuksen kesto on 3 kuukautta (3 moduulia). Asiakkaan tilanteen

niin vaatiessa tilaaja voi harkintansa mukaan pidentda starttivalmennuksen kestoa.
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Moduulien siséllot maaritellddn yhdessa Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalveluiden

ja palveluntuottajan kanssa ennen ensimmaisen starttivalmennuksen kaynnistymista.
Ohjaus, arviointi ja dokumentointi

Starttivalmennuksessa asiakasta ohjaa aina yksi tai useampi tyosuhteessa oleva oh-
jaaja, joka tukee asiakasta ty6toiminnassa ja vastaa asiakkaan tyoturvallisuudesta.

Valmennusprosessista vastaa asiakkaalle maaritelty vastuuohjaaja.

Starttivalmennuksen ohjaajat laativat yhdessa asiakkaan kanssa henkilokohtaisen
suunnitelman valmennuksen ajaksi. Suunnitelmaa kdytetdaan pohjana asiakkaan jat-

kosuunnitelman tekemisessa.

Ryhman ohjaajat arvioivat asiakkaan valmennusta koko jakson ajan. Lisaksi dokumen-
tointi pitda aina sisallaan kirjallisen loppuyhteenvedon ja jatkosuunnitelman asiak-
kaalle seka lahettavalle taholle. Loppuyhteenvedossa on esitettava arvio tavoitteiden
saavuttamisesta ja mahdollisesti siihen vaikuttaneista tekijoista seka purettava auki
VAT-arvioinneissa esiin nousseita asioita ja kuvattava ko. arviointien perusteella to-

dennettua muutosta asiakkaan tilanteessa.

Asiakkaat arvioivat itsearvioinnin kautta omaa valmennusprosessiaan ja starttival-
mennusta. Palveluntuottajan tulee kerata palaute tyotoimintajaksoista sahkoisesti 3
kk jakson paattyessa VAT-jarjestelmadssa tai muussa yhteiskayttoisessa asiakastieto-

jarjestelmassa.

Starttivalmennuksen aikana tuotettu yhteenveto ja jatkosuunnitelma seka asiakaspa-
laute tulee raportoida jakson paattyessa tyollisyyspalveluille erikseen sovittavalla ta-
valla. Asiakkailta keratdan palaute tyohon ja koulutukseen tahtaavasta palvelusta 3

kk valein.
2. Toimintakykya vahvistava ja yllapitava palvelu

Toimintakykya vahvistavana palveluna tarjottavassa ty6toiminnassa painottuu pitka-
janteinen ja tavoitteellinen ty6toiminta, joka parantaa asiakkaan vahvuuksien ja
osaamisen tunnistamista. Palvelukokonaisuuteen kuuluu se, etta asiakas asettaa it-

selleen tavoitteita sekd hakee ohjatusti keinoja tavoitteidensa saavuttamiseen. Palve-
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lun tavoitteena on valmentaa asiakasta niin, ettd hanelld on edellytyksia siirtya tyol-
listymista edistaviin palveluihin tai koulutukseen tai muihin asiakkaan tarvitsemiin

palveluihin.
Toimintakykya vahvistavan palvelun tavoitteita ovat:

e syrjaytymisen ehkaisy

e selkedn paivarytmin saavuttaminen

e eldmanhallinnan paraneminen

e sosiaalisten verkostojen vahvistamista

e omien voimavarojen kartoitus seka tulevaisuuden suunnittelu/tavoitteiden
asettelu

e selkedad ja realistista tavoitteiden asettelu suhteessa tyollistymiseen

e suunnitelmallinen eteneminen tavoitteiden mukaisesti

Palvelun sisalto

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetadn paaasiassa 3 kuukauden pituiseksi jaksoksi
kerrallaan. Jakson aikana henkil6 voi osallistua tyotoimintaan 2-3 paivana viikossa ja
4 tuntia paivassa. Kuntouttavan tyotoiminnan suunnitelmaan kirjataan viikoittainen
tyotoiminta-aika paivien ja tuntien tarkkuudella (esimerkiksi 3 pvda/vko ma-ke, 4 tun-
tia/pva klo 10 - 14) ja sovituista paivista voi poiketa vain ennalta sovituin ehdoin; esi-
merkiksi: Asiakas haluaa osallistua ryhmavalmennukseen, jota jarjestetdadn muuna
pdivana kuin mitd kuntouttavan tydtoiminnan suunnitelmaan on kirjattu. Talldin ko.
viikolla ty6toimintapaivan vaihtaminen on perustelua. Muutos taytyy kirjata etuka-

teen VAT:iin tai muuhun yhteiskayttoiseen asiakastietojarjestelmaan.
Kuntouttava tyétoiminta sisdltdd:

e asiakkaan tilanteen ja tavoitteet huomioivaa jatkuvaa yksilévalmennusta ja
palveluohjausta

e asiakkaan tavoitteita tukevaa ja valmiuksia kehittavaa tyota

e osa yksilovalmennuksesta voidaan toteuttaa ryhméatoimintana, jonka tavoit-
teena on tukea asiakkaan tyo- ja toimintakykya seka kuntouttavan tydtoimin-
nan yksilovalmennuksen prosessia. Ryhmatoiminnan kautta parannetaan asi-
akkaan sosiaalisia - sekd ryhmatyotaitoja. Lisdksi tavoitteena on vertaistuen
tarjoaminen.
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Ohjaus, arviointi ja dokumentointi

Dokumentointi VAT-jarjestelmaan tai muuhun yhteiskdyttoiseen asiakastietojarjes-
telmaan sisaltaa palvelusuunnitelman tekemisen, suunnitelman toteutumisen seu-

rannan, arviointien tekemisen seka toteutuneet tyotoimintapaivat.

Palvelusuunnitelma on laadittava 2 viikon sisalla palvelun aloittamisesta. Suunnitel-

maan kirjataan asiakkaan kokonaistavoite ja tavoitteet ko. palvelujaksolle.

Palvelusuunnitelman toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan valiarvi-

oinneissa. Tarvittaessa lahettava taho osallistuu valiarviointeihin.

Ensimmainen valiarviointi pidetadn aina ensimmaisen kuukauden lopulla, jolloin arvi-
oidaan palvelun oikea-aikaisuutta ja tavoitteita. Palvelun jatkuessa pidempaan valiar-
viointeja tehddan vahintaan 2 kertaa 3 kuukauden aikana (keskimaarin puolivalissa ja

lopussa).

Palvelun aikana arviointeja tehdaan kolmikantaisesti niin, etta asiakas, yksilévalmen-
taja (vastuuohjaaja) ja tyovalmentaja arvioivat asiakkaan tilannetta ja suoriutumista

suunnilleen samanaikaisesti.

Asiakas tekee ensimmaisen arviointinsa ensimmaisen viikon sisalla palvelun alkami-
sesta. Yksilo- ja tyovalmentajat tekevat vastaavan alkuarvioinnin 1-2 viikon sisalla pal-

velun alkamisesta, kun heille on muodostunut kasitys asiakkaan tilanteesta.

Seuraavat arvioinnit tehdaan aina ennen asiakkaan jakson loppumista, jotta alku- ja

lopputilannetta voidaan verrata.

Dokumentointi pitda aina sisalldan kirjallisen loppuyhteenvedon ja jatkosuunnitel-
man asiakkaalle seka lahettavalle taholle. Loppuyhteenvedossa on esitettava arvio
tavoitteiden saavuttamisesta ja mahdollisesti silhen vaikuttaneista tekijoista seka pu-
rettava auki arvioinneissa esiin nousseita asioita ja kuvattava ko. arviointien perus-

teella todennettua muutosta asiakkaan tilanteessa.

Asiakkailta kerataan palaute toimintakykya vahvistavasta palvelusta 3 kk vélein.
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3. Tyohon tai koulutukseen tahtaava palvelu

Ty6hon tai koulutukseen tahtaavassa kuntouttavassa tyotoiminnassa painottuu tyo-
valmentajien antama tuki ja ohjaus asiakkaan tyoelamavalmiuksien kehittymisessa.
Palvelu parantaa asiakkaan edellytyksia tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla seka edis-
tda hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen tai muuhun tydhallinnon tar-
joamaan tyollistymista edistdavaan toimenpiteeseen. Asiakkaille laadittujen yksilollis-
ten tavoitteiden mukaisesti kehittdmiskohteina voivat olla mm. tyénhakuvalmiudet

tai sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot.

Keskeisinta tyohon ja koulutukseen tahtadvassa palvelussa on vahvistaa asiakkaan
tyomarkkinavalmiuksia seka muita jatkopolkuvaihtoehtoja tydllistymisen mahdollis-

tamiseksi. Palvelu kestaa keskimaarin 3-6 kuukautta, 3-4 paivaa viikossa.

Ty6hon tai koulutukseen tahtaava palvelu on mahdollista toteuttaa eri ammat-

tialoille suuntaavana kokonaisuutena, esim;

e Kkiinteistoala (opinnollistaminen, osatutkinto)

e media-ala (opinnollistaminen, osatutkinto)

e myyntija asiakaspalvelu (opinnollistaminen, osatutkinto)

e Kkierratystyo (opinnollistaminen, osatutkinto)

e rakennusala (opinnollistaminen, osatutkinto)

e asumisohjaus — ja paihdety6 (opinnollistaminen, osatutkinto)
e nuorisotyd (opinnollistaminen, osatutkinto)

Ammattialoille suuntaavissa palveluissa asiakkaat saavat tyotoiminnasta vahin-
taan osaamistodistuksen ko. ammattialan perustutkinnon tutkinnonosasta/osista

Palvelun tulee sisaltaa

o tydeldmavalmiuksia ja sosiaalista vuorovaikutusta vahvistavaa toimintaa
e asiakkaiden omien kykyjen ja voimavarojen tunnistamisen tukemista

e asiakkaan tydonhakutaitojen vahvistamista (tyonhaun kanavat ja valineet)
e jatkosuunnitelma ja ohjaus sen toteuttamiseen

Palvelun aikana asiakkaat

e tutustuvat tydelamaan ja oppivat tydelaman sdantoja
e tulevat tietoisiksi tyoelaman vaatimuksista seka arvioivat omia valmiuksiaan
ja mahdollisuuksiaan suhteessa niihin.
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e ymmartdavat oman eldman- ja terveydentilanteensa seka siihen vaikuttavat te-
kijat
e asettavat itselleen kehittymistavoitteita tyollistymisensa edistamiseksi

Ohjaus, arviointi ja dokumentointi

Dokumentointi VAT-jarjestelmaan tai muuhun yhteiskayttdiseen asiakastietojarjes-
telmaan sisaltda palvelusuunnitelman tekemisen, suunnitelman toteutumisen seu-
rannan, arviointien tekemisen seka toteutuneet tyotoimintapaivat. Palvelusuunni-
telma on laadittava 2 viikon sisalld palvelun aloittamisesta. Suunnitelmaan kirjataan
asiakkaan kokonaistavoite ja tavoitteet ko. palvelujaksolle. Palvelusuunnitelman to-
teutumista ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan valiarvioinneissa. Tarvittaessa la-

hettava taho osallistuu valiarviointeihin.

Ensimmainen valiarviointi pidetaan aina ensimmaisen kuukauden lopulla, jolloin arvi-
oidaan palvelun oikea-aikaisuutta ja tavoitteita. Palvelun jatkuessa pidempaan valiar-
viointeja tehddan vahintaan 2 kertaa 3 kuukauden aikana (keskimaarin puolivalissa ja

lopussa).

Palvelun aikana arviointeja tehdaan kolmikantaisesti niin, etta asiakas, yksilévalmen-
taja (vastuuohjaaja) ja tyovalmentaja arvioivat asiakkaan tilannetta ja suoriutumista

suunnilleen samanaikaisesti.

Asiakas tekee ensimmaisen arviointinsa ensimmaisen viikon sisalla palvelun alkami-
sesta. Yksilo- ja tyovalmentajat tekevat vastaavan alkuarvioinnin 1-2 viikon sisalla pal-
velun alkamisesta, kun heille on muodostunut kasitys asiakkaan tilanteesta.Seuraavat
arvioinnit tehdaan aina ennen asiakkaan jakson loppumista, jotta alku- ja lopputilan-

netta voidaan verrata.

Dokumentointi pitda aina sisallaan kirjallisen loppuyhteenvedon ja jatkosuunnitel-
man asiakkaalle seké lahettavalle taholle. Loppuyhteenvedossa on esitettava arvio
tavoitteiden saavuttamisesta ja mahdollisesti siihen vaikuttaneista tekijoista seka pu-
rettava auki arvioinneissa esiin nousseita asioita ja kuvattava ko. arviointien perus-

teella todennettua muutosta asiakkaan tilanteessa.

Asiakkailta kerataan palaute tyohon ja koulutukseen tahtaavasta palvelusta 3 kk va-

lein.
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Liite 2. Esimerkkilaskelmat hinnoittelusta ja kannusteista

Palvelukokonai-  Kannustin 1 Kannustin 2 Kannustin 3 Kannustin 4 Kannustin 5

suudet Jkk

133 (37) 140 ()
ndivhinta 33

Toimintakykyd WLk () 1260 (%) 1560 (43%0) 2080 (5777) 080  (B55)
vahvistava pal-

velu

ndivihinta 30

W Lor T 1690 (%) 010 (383 228 (#Z) 78 (0M) I/ (6903)
fukseen tahtdava

1780

8%) 260 [GL78) B0 (O05) (ackemnalsetpa
yahina)

palvelu

pilvihinta 32
L askennassa el ole huomioitu paallekkisten kannusteiden mahdolisuutia, vaan yhden foteutumista suhteessa peruspaivahintaan,
Kannustin 1 (T2€13kk) Kannustin 4 (Kertakarv. 1000€)

Mikali 3 Kk jaksoon on sovittu esim. 12 3sné-

olopaivaak, koko jaksolla e ol yhtzan luva- Tutkintoon johtava koulutus

tonta poissacloa. Sairauspoissaalot vt ole - foutuksenkestomn. Tvuost -
\vattomia, mikal imoitusvetvolisuus on hi- - Ammatilisen perustutiinnon voi suonitiaa joko ammatillsissa op-
defty sovitula tavala pilaitoksissa fukintoon johtavana koulutuksena (ammattopistot)

oppisopimuskoulufuksena tai ndyttitutkiniona

- Ammatilinen peruskoulutus on ammatiliseen perustutkintoon

Kanmusin 18039 johtavaa koulutusta,joka antaa ammatitaidon kannalt tapeell-
(saamistodistus tehdaan nista tehtavists, 3ia fietofa ja taitoja sekd valmiuksia ammatin haroitamiseen tal
Joissa asiakas on fyBtoiminnassa ; esim. varas- yritajaksl. Opefushalitus vahvistaa tutkinfojen perustest,

fotydssd - logisfikan ptn futkinnon osasta
Mikal ammattialaaftutkinnon osaa el voida sel

et ehin i, viaan saamisodts Karnisin etalor. 20
tehda ammattiaall vaimentavista optofen TyGssdoloehdon tiytivi tytsuhde
Osa - iman palkatukea: min. 18hvko, Bk
Kamnustin 3 ertakorv 500€) - g:(itéli palkkatukea osana palkkakustannuksia; min. 18h/vko,
Tyilistymistd edistivi palvels - hito:/fwwew kela filkenelle tyossaoloehto
- tyovoimakoulutus
- el futkintotavotemen koulutus

- egim. talouskoulu tar ammattiatalle valmentava kou-
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Laskelmat maksettavasta kokonaiskorvauksesta per asiakas palveluittain
Peruspaivahinta 32 €/toteutunut toimintapaiva=(18x32) 576 €/kk
3 kk jakso (3x576) 1728 €

Esimerkkilaskelma ty6hon ja koulutukseen tahtaava palvelu; palvelun kesto 6 kk ja
tyollistyminen palvelun paatteeksi:

Valtionosuus huomioitu kokonaissdastossa
300 pva tyomarkkinatukea (tmt)

Sijoittuu tydomarkkinoille (toe)
Palvelunhinta 3456 €+2000=5456

13595,6 € (laskennallinen tydmarkkinatukisdaasto) -5456(palvelun kokonaishinta)
=8139,6

Tyémarkkinoille sijoittuminen 6 kk palvelun jalkeen saastaa 8139,6 €

Valtionosuus lasndolopaiviltd maksetaan taman lisdksi kunnalle: 6 kk jakso, 18pv/kk=
1089,72

Palvelun kokonaishinta- valtionosuus = 5456-1089,72= 4366,28

Kokonaissaasto 9229,32 €

1000 pva tmt

Palvelunhinta 3456 €+2000=5456

19 033,84 €-5456=13 577,84

Tydmarkkinoille sijoittuminen 6 kk palvelun jalkeen sadstaa 13 577,84 €

Valtionosuus lasndolopaiviltd maksetaan taman liséksi kunnalle: 6 kk jakso, 18pv/kk=
1089,72

Palvelun kokonaishinta- valtionosuus=4366,28

Kokonaissaasto 14667,56 €
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Liite 3. Markkinavuoropuhelun runko

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KILPAILUTUS, VUOROPUHELU helmikuu 2017
Vuoropuhelun teemat

1. Palveluntuottajan yleisesittely tuottamistaan kuntouttavan tyétoiminnan
palveluista
2. Referenssit

i.  Mille tahoille ja missa palveluntuottaja on tuottanut kuntouttavan
tyotoiminnan palveluita: Palveluntuottajan referenssikohteiden
esittely: palveluntuotannon laajuus, toteutusmallit
(ostopalvelusopimus/palveluseteli/muu), yhteistyon kesto

3. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelujen tuottamiseen osallistuva henkil6sto

i.  Minkalaisella henkilostolla palveluja talla hetkelld tuotetaan?

ii.  Sosiaalihuollon asiakaslain (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista) mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Tama edellyttaa
riittavaa henkiléstomitoitusta.

Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annettu laki (Laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista) edellyttaa, etta

sosiaalihuollon ammatillisella henkilost6lld on tarvittava koulutus ja perehtyneisyys.

Kelpoisuusvaatimuksena vastuuohjaajan tehtaviin on tehtavaan soveltuva sosiaa-

lialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto.

Miten palveluntuottaja suhtautuu edelld kuvattuun tilaajan alustavasti maarittele-

maan koulutusvaatimukseen?

4. Minkalaisia tuloksia tuottamillanne kuntouttavan tyotoiminnan palveluilla on
saavutettu? Miten tuloksia on mitattu? Mikali palveluntuottaja ei ole
aikaisemmin tuottanut kuntouttavan tyétoiminnan palveluita, miten
toiminnan tuloksellisuutta voidaan suunnittelun tasolla mitata/saattaa
mitattavaan muotoon?

5. Palvelun laatu
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Mika tekee palvelustanne ja kuntouttavan tyotoiminnan palveluista
yleisesti ottaen laadukkaita? Miten palveluntuottajien / palvelun
valisia laatueroja eri toimijoiden valilla voitaisiin mitata?

Mitka ovat kilpailuvalttinne muihin toimijoihin nahden?

6. Palveluntuottajaksi hakeutumisen kiinnostavuus

Mika olisi se vuosittainen taattu asiakasmaara, jonka myota
kilpailutukseen osallistuminen olisi kiinnostavaa/mahdollista? Kuinka
suureen asiakasmadrien vaihteluun toimintanne puitteissa teidan olisi
mahdollista sopeutua?

Kuinka pitka aikavali hankintapaatoksesta (tieto valituista
palveluntuottajista) tulisi olla palvelun aloittamiseen huomioiden

mahdollisten tilojen ja henkiléstén yms. hankinta.

7. Palvelun hinnoittelu ja sopimuskannusteet

Minkalaisia hinnoittelumalleja olette kayttaneet kuntouttavan
tyotoiminnan palvelujen hinnoittelussa?

Jyvaskylan kaupunki on alustavasti suunnitellut kayttavansa tuloksiin
perustuvaa hinnoittelua. Tama tarkoittaisi sita, etta palvelusta
maksettava enimmaiskokonaishinta muodostuisi perusmaksusta (joka
maksetaan pelkastdan silla perusteella, ettd sovittua palvelua

tuotetaan) ja erikseen maariteltaviin tuloksiin perustuvasta maksusta.

Alla on esimerkkilaskelma palvelun perushinnoittelusta ja bonusmallista. Mitka ovat
ndakemyksenne euromaarien suuruusluokasta ja kannustinmallista yleisesti? Voiko
kannustinmalli olla samanlainen kaikissa palveluissa? Jos ei, minkalaisia kannustimia

voisi asettaa eri palveluissa?

Voiko palvelukokonaisuuden alustava hinnoittelumalli sisaltaa
yksilollisen ohjauksen palveluntuottajan tarpeelliseksi katsomassa

laajuudessa?



