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Tyon tarkoituksena oli selvittaa agentuuriliiketoimintaa harjoittavan yrityksen
toimintaprosessit ja taydentaa olemassa olevaa toimintaohjeistusta yleisimmissa kirjanpidon
erityistilanteissa. Talla pyritaan sujuvoittamaan paatoksentekoa paivittaisessa tyossa ja
parantamaan kirjanpidon seka tilinpaatosraportoinnin laadukkuutta. Tyossa tarkastellaan
myyntisaamisten hallintaa, vaihto-omaisuuden hallintaa, tase-erittelyita ja kirjanpidon
varauksia. Ty0 toteutettiin toimintatyyppisena. Tarkastelun alla oleva toimintaymparisto oli
agentuuriyritys ja sen taloushallinto. Tyossa hyodynnettiin laadullisista menetelmista
havainnointia ja haastatteluja. Koska tutkimuksen kohteena olevat prosessit olivat yrityksen
sisaista tietoa, haastateltavat valittiin sen perusteella, etta heilla on tutkittavien
toimintaprosessien osalta olennaista tietoa. Aineistoa koottiin tutkimuksen kohteena olevasta
yrityksesta, kirjanpitolaeista seka erilaisista kirjanpidon julkaisuista. Opinnaytetyossa
teoreettinen viitekehys koostuu myyntisaamisten hallinnasta, vaihto-omaisuuden hallinnasta
seka tase-erittelyiden ja kirjanpidon varausten laadinnasta. Lisaksi teoriaosuudessa
kasitellaan agentuuriliiketoimintaa. Tata teoriaa vasten tarkasteltiin tutkimuksen kohteena
olevan yrityksen toimintaprosesseja.

Opinnaytetyon osalta selvisi tarkasteltavan yrityksen nykyiset toimintaprosessit. Yrityksen
toimintamallin ollessa sellainen, etta huolehditaan asioista toisten puolesta, johtaa tama
hyvin tarkkaan tasoon toimia. Yrityksessa pyritaan toimimaan ennakoivasti, ja vaikka
tilanteita saatetaan ratkaista tapauskohtaisesti, turhia riskeja ei haluta ottaa edes
lisamyynnin toivossa. Perusprosessit ovat myyntisaamisten hallinnan, vaihto-omaisuuden
hallinnan, tase-erittelyiden ja kirjanpidon varauksien laadinnan osalta melko tarkasti
maaritelty. Suuria muutoksia toimintaohjeistukseen ei tule. Tarkeimpina kehityskohteina ovat
prosessien eri vaiheiden tarkennus, jotta kaikki tarvittavat toimenpiteet tulevat tehdyksi ja
henkilosto pystyy toimimaan itsenaisesti. Sen lisaksi tarvitaan tasmennysta siihen miten kauan
eri vaiheiden tulisi vieda ajallisesti. Ohjeistus antaisi toiminnalle raamit, mutta jattaa
paivittaisessa toiminnassa edelleen mahdollisuuden toimia tapauskohtaisesti.

Asiasanat: Agentuuriliiketoiminta, Kirjanpidon varaukset, Myyntisaamiset, Tase-erittelyt,
Vaihto-omaisuus
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The purpose of thesis was to examine the current processes and complete the procedures in
special financial situations. The commissioner company is an agency and specifically its finan-
cial department. The objective is to streamline the daily decision-making and improve the
quality of financial statements. In this thesis, the examination focuses on controlling the ac-
counts receivables and current assets, specifications of a balance sheet and allowances in ac-
counting.

The research is qualitative and the used methods were observation and interviews. Interview-
ees were chosen based on their relevant knowledge level of the company’s processes, be-
cause these processes are the company’s internal knowledge. The data was gathered from the
commissioner company, the Accounting Act and different publications of accounting. The the-
oretical section of the thesis includes theory of controlling accounts receivables and current
assets, drawing up specifications of a balance sheet and allowances in accounting. One sec-
tion depicts the agency business.

The current processes of the case company were clarified. Because the case company sees to
the business of other organizations, it has led to a very pedantic way to operate. The com-
pany aims to be proactive and although situations are solved case by case, unnecessary risks
are not taken even if it could lead to extra sales. The basic processes related to controlling
accounts receivables and current assets, drawing up specifications of a balance sheet and al-
lowances in accounting are in order. Therefore making big changes to the procedures is not
necessary. The conclusion is that the most important improvement is to specify more the dif-
ferent phases of the processes, so that all the necessary phases are conducted properly and
employees can work more independently. Clarifying the time frames of processes is needed.
Carrying out these procedures would provide operating frames, but it would leave the possi-
bility to solve situations case by case.

Keywords: Accounts receivables, Agency business, Allowances, Balance sheet specifications,
Current assets
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on kirjanpidon ja tilinpaatoksen erityiskysymykset
agentuuriyrityksessa. Tyon tarkoitus on koostaa yhtenainen toimintaohjeistus yleisimmista
erityistilanteista. Ohjeistuksella pyritaan sujuvoittamaan paatoksentekoa,
yhdenmukaistamaan toimintaa erityistilanteissa ja taten parantamaan tilinpaatosraportoinnin

laadukkuutta.

Aiheen valinnan taustalla ovat taloushallinnon ammattilaisille suunnatun lehden artikkeli ja
paivittaisessa toiminnassa tehdyt havainnot. Vastaan saattaa tulla paatostilanteita, joilla on
tilinpaatoksen oikean ja riittavan kuvan kannalta suuri merkitys. Muutenkin haastavassa
liilketoimintaymparistossa tulostavoitteiden saavuttaminen vaikeutuisi entisestaan, jos

kirjanpito sisaltaisi virheita.

Teoriaosuuden alussa on tarkoitus avata agentuuriliiketoimintaa. Erilaisista agentin ja
paamiehen valisista yhteistyotoimintamalleista johtuen prosessit eivat ole kaikkien
edustuksessa olevien paamiesten osalta samanlaisia ja tama kaikki kulminoituu
taloushallintoon. Tavoitteena on tuottaa kuvaus millaisia erityistilanteita yleisimmista
toimintamalleista voi aiheutua, miten erityistilanteissa talla hetkella toimitaan ja miten

niiden osalta olisi kaikista jarkevinta toimia.

Tavoitteena on saada aikaiseksi toimintaohjeistus, jonka pohjana on kirjanpitolaki.
Kirjanpitolain lisaksi huomioon otetaan muut agentuuriliiketoimintaan vaikuttavat seikat,
jotka ovat sovittu agentin ja paamiehen valilla. Huomioon on otettava myos se, mika
yritystoiminnan kannalta on jarkevin vaihtoehto kuitenkaan vaarantamatta sita, etta
tilinpaatoksen tulee antaa oikea ja riittava kuva yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta

asemasta.

Havaintojen, yrityksessa toteutetun keskustelun ja artikkelin perusteella tyossa keskitytaan
seuraaviin erityiskysymyksiin: Myyntisaamisten hallinta, vaihto-omaisuuden hallinta, tase-

erittelyt ja kirjanpidon varaukset.

Tyon keskeisimmat kasitteet ovat agentuuriliiketoiminta, paamies, kirjanpito, tilinpaatos ja
tase. Muita tarkeita kasitteita ovat myyntisaamiset ja vaihto-omaisuus.
Agentuuriliiketoiminnalla tarkoitetaan kauppaedustajan eli agentin harjoittamaa toimintaa,
jossa agentti on sitoutunut edistamaan joko tavaroiden myyntia tai ostoa paamiehen lukuun.
Paamiehella tarkoitetaan edustussopimuksen toista osapuolta, jonka lukuun tavaroita

myydaan tai ostetaan. (Erametsa & Suominen 2004, 13.)



Kirjanpidolla tarkoitetaan taloudellisten tapahtumien merkitsemisjarjestelmaa, joka on
lainsaadannolla maaritelty. Kirjanpito toimii pohjana laadittavalle tilinpaatokselle, joka luo
kuvan yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. (Leppiniemi 2015, 19.) Tase kuvaa
yrityksen taloudellista asemaa tilinpaatospaivana ja sen eri erista kay ilmi miten yrityksen
toiminta on rahoitettu. Jos yritys myy asiakkailleen tavaroitaan tai palveluitaan luotolla,
syntyy yritykselle myyntisaaminen. (Talponen 2002, 14.) Varastosta kaytetaan taseessa

nimiketta vaihto-omaisuus. (Leppiniemi 2011, 207.)

Tyo toteutetaan agentuuriyrityksessa, josta kaytetaan tassa tyossa nimitysta Maahantuonti
Oy, koska yrityksen varsinaista nimea ei tyossa tulla mainitsemaan. Tyo toteutetaan
toimintatyyppisena. Toimintaymparisto, joka on tarkastelun alla, on agentuuriyritys ja sen
taloushallinto. Tyossa hyodynnetaan laadullisia menetelmia; haastatteluja ja havainnointia.
Haastattelujen ja havaintojen perusteella noussee useampia erityiskysymyksia, jotka joko

otetaan tarkempaan tarkasteluun tai pelkastaan mainitaan tassa tyossa.

2 Agentuuriliiketoiminta toimintaymparistona

Taman luvun tarkoituksena on avata agentuuriliiketoimintaa yleisella tasolla. Agentti eli
edustaja on taho, joka paamiehen eli tuotteen tai palvelun valmistajan lukuun markkinoi ja
myy tuotetta tai palvelua tietylla markkina-alueella ja tietyille asiakkaille. Edustaja ei ole
valmistajan palveluksessa tai omistuksessa, vaan toimii itsenaisesti paamiehen saaman
valtuutuksen nojalla. Paamies saa useimmiten agentin myota toimivan ja nopean vaylan
uusille markkinoille ja agentti taas uusia mahdollisuuksia liiketoiminnassaan. (Immonen 2005,
35.)

Agentteja eli edustajia on kahdenlaisia: Valittajaagentteja ja paatantaagentteja. Agentti voi
toimia niin sanotusti valikatena ilman paatantavaltaa tai tehda tuotteita ja palveluita
koskevia paatoksia paamiehen puolesta. Tasta hyvasta agentti useimmiten saa palkkioksi
provision, joka voi olla joko kiintea summa tai laskennallinen osuus esimerkiksi
myyntivolyymista. (Erametsa & Suominen 2004, 13 - 14.) Agentin ja paamiehen valinen
sopimus voi olla yksinedustus tai paamiehella voi sopimuksen puitteissa olla myods muita
edustajia. Agentin kaytto pienentaa usein paamiehen liiketoimintariskia, varsinkin jos myynti
on pienta, ja olemassa oleva markkina-alueeseen liittyva asiantuntemus saadaan agentin

myota hyodynnettya. (Immonen 2005, 41 - 42.)

Edustajan tulee ajaa paamiehen etua, ja taman on noudatettava paamiehelta mahdollisesti
saatuja ohjeita, niiden ollessa kohtuullisia. Ohjeistus voi liittya esimerkiksi maksu- tai

toimitusehtoihin. Sen lisaksi edustaja on velvollinen pitamaan paamiehen ajan tasalla



tapahtumista, joilla on vaikutusta liiketoimintaan. (Viljakainen 2004, 21 - 22.) Paamiehella on
velvollisuus toimittaa edustajalle myyntityon sujuvoittamiseksi tarpeellisia tietoja ja
aineistoja. Edustajan tavoin paamies on velvollinen tiedottamaan edustajalle seikoista, jotka
saattavat vaikuttaa liiketoimintaan - liittyivat ne sitten jo tehtyihin paatoksiin tai

lilketoiminnan tuleviin nakymiin. (Viljakainen 2004, 27 - 28.)

Agentin ja paamiehen valinen yhteistyo

Agentin ja paamiehen valinen yhteistyon muoto voi vaihdella hyvinkin paljon. Paamiehen ja
agentin eli edustajan valisen tyonjaon tulisi olla selkea. Yhteistyosopimus suositellaan
tehtavaksi kirjallisena. Sopimuksessa tulee maaritella keskeiset yhteistyohon liittyvat seikat,
jotta sitoumukset ja oikeudet pystytaan maarittelemaan myos sellaisissa tilanteissa, kun
yrityksen omistaja tai henkilosto vaihtuu tai kun yritys joutuu riitatilanteeseen. Koska asioita

hoidetaan usein monen henkilon toimesta, korostuu se mita on sovittu. (Immonen 2005, 111.)

Toimintaperiaatteet seka erilaiset vastuut ja velvoitteet on sovittava selkeasti. Markkina-
alueen hoitaminen kuuluu paasaantoisesti edustajalle. Jos paamies on paneutunut markkina-
alueen mahdollisuuksiin, pystyy han paremmin hahmottamaan millaisia toimia on realistista
edustajalta vaatia. (Immonen 2005, 82 - 84.) Sujuva yhteisty0 vaatii my0s raportointia, jossa
voidaan seurata edustajan tyon tuloksia. Edustajan raportointivelvollisuus voi koskea
esimerkiksi markkina- ja kilpailutilanteen muutoksia, ajankohtaisia projekteja,

asiakaskaynteja ja tarjouskantaa. (Immonen 2005, 86.)

Sopimusalueen ja asiakkaiden osalta voidaan sopimuksessa maaritella se maa tai maat, siella
joku tietty alue, toimiala ja asiakasryhmat. Tuotteiden osalta sopimuksessa olisi hyva
maaritella ne tuoteryhmat ja tuotteet, jotka kuuluvat sopimuksen piiriin. Naita ovat myos
mahdolliset uudet tuotteet ja tuoteryhmat. Sopimuksessa kannattaa ottaa kantaa myos
siihen, voiko paamies vapaasti lopettaa tiettyjen tuotteiden valmistuksen. (Immonen 2005,
120 - 121.)

Hinnoittelun osalta sopimuksessa voidaan ottaa kantaa onko agentti oikeutettu myymaan
milla hinnalla tahansa vai onko hinnat sidottu. Agenttisuhteessa paamies yleensa maaraa
hinnat asiakkaille, mutta jalleenmyyntisuhteessa EU:n kilpailunrajoitusoikeus antaa
jalleenmyyjalle oikeuden vapaaseen hinnoitteluun. Hinnoittelu onkin yksi haastavimmista
asioista, koska liian alhainen hinta aiheuttaa katemenetyksia ja liian korkea hinta voi
vaikuttaa alentavasti myyntivolyymiin. Edustajan hoitamaa hinnoittelua puoltaa myos se, etta
paamiehella on joskus huono tuntuma markkinahintoihin tietylla markkina-alueella. (Immonen
2005, 122.)



Myynninedistamisen osalta voidaan sopia kella tama velvollisuus on ja kuka sen maksaa vai
jaetaanko kustannukset. Paikallinen mainonta ja osallistuminen paikallisiin messuihin ovat
usein edustajan vastuulla. Edustaja ei valttamatta ole halukas kustantamaan
myynninedistamista omistaan, ja paamiehen kantaessa kustannukset, voi olla riskina, ettei
edustaja kohdista riittavaa panostusta paamiehen nakokulmasta. Kustannusten tasajaon
lisaksi, voidaan kustannukset jakaa paamiehen ja edustajan valilla nimettyjen toimintojen
perusteella tai edustaja on velvollinen panostamaan myynninedistamiseen tietyn

prosenttiosuuden liikevaihdosta. (Immonen 2005, 123 - 124.)

Toimitusehtojen osalta voidaan sopia toimitusajasta ja viivastysten seuraamuksista.
Maksujarjestelyiden osalta sopimuksessa voidaan maaritella maksuehdot, luottorajat,
vakuudet ja sanktiot maksujen myohastymisesta. Valitut maksu- ja toimitusehdot voivat
vaikuttaa mahdollisten luottoriskien syntyyn, jos tavarat taytyy toimittaa suoraan asiakkaalle
ennen maksun saantia. Paikallisen varastoinnin osalta tarkeinta on sopia, kenen omaisuutta
varastoitu tavara on. Varaston omistajuuden lisaksi, kiinteat ostomaarat voivat vaikuttaa
siihen miten paljon rahaa varastoon sitoutuu. Eri suhdanteiden aikana saattaa ostomaaran
oikean tason maarittaminen olla vaikeaa. Edustajan raportointivelvollisuudesta ja paamiehen
tiedonantovelvollisuudesta tulisi sopia heti yhteistyon alussa, koska markkinoiden muuttuessa
jatkuvasti, kasvaa tiedonkeruun ja raportointijarjestelmien merkitys. (Immonen 2005, 125 -
129.)

3 Kirjanpito ja tilinpaatos

Kirjanpitolain kolmannen luvun mukaan tilinpaatoksen tulee antaa oikeat ja riittavat tiedot
kirjanpitovelvollisen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tata voinee pitaa
yhtena tarkeimmista laadintaperiaatteista. Tilinpaatoksen tiedot ovat yleisesti ottaen
historiatietoja, ja nama annetaan taydellisina ja oikein painotettuina. (Ahti, Kaukinen

Koivikko, Perala, Tuominen, Vesanen & Ylipiha 2000, 83.)

Verrattuna tilinpaatokseen, juoksevassa kirjanpidossa on kirjausten osalta jonkin verran
lilkkkumavaraa. Kirjauksia tehdaan kirjanpitoon tilikauden aikana, mutta myos tilinpaatosta
laadittaessa. Saannot kirjauksille saadaan kirjanpitolainsaadannosta ja kirjanpitolautakunnan
antamista ohjeistuksista. Saannosten noudattaminen ei aina johda siihen, etta tase ja
tuloslaskelma antaisivat oikean ja riittavan kuvan, jolloin tama varmistetaan liitetietojen
avulla. Kirjanpidon ja tilinpaatokseen perustuen laaditaan erilaisia raportteja eri tahoille,

kuten viranomaisille ja yhteistyokumppaneille. (Leppiniemi & Leppiniemi 2007, 29 - 31.)

Seka juoksevan kirjanpidon etta tilinpaatoksen yleisena laatimisperiaatteena on hyva
kirjanpitotapa, jonka ensisijainen mittari on lainsaadannon noudattaminen. Kaikkien

kirjauksien osalta on kiinnitettava huomiota tarkastettavuuteen, koska tehtyjen



10

kirjausratkaisujen oikeellisuus on kyettava todentamaan myohemmin. Tarkastettavuuden
takia kirjanpidolle on saadetty muun muassa dokumentointimuotoja. Tapahtumat tulee
merkita niin, etta kirjausten yhteys tositteesta peruskirjanpitoon ja paakirjanpitoon seka
paakirjanpidosta taseeseen ja tuloslaskelmaan voidaan todeta. (Leppiniemi & Leppiniemi
2007, 32 - 34.) Tulevissa kappaleissa tarkastellaan neljaa kirjanpidon erityistilannetta, joiden

osalta, hyvaa kirjanpitotapaa noudattaen, voidaan vaikuttaa tilinpaatoksen laadukkuuteen.

3.1 Myyntisaamiset

Yritykselle, joka myy tavaroitaan ja palveluitaan luotolla, syntyy myyntisaaminen.
Myyntisaamiseen liittyy luottoriski, jota voidaan hallita erilaisilla valvonta- ja
analysointitehtavilla. Hallinta on tarkeaa, koska luottotappiot pienentavat yrityksen tulosta.
Koska myyntisaaminen on rahoitettava joko omalla tai vieraalla paaomalla, viivastyneen
maksusuorituksen osalta myynnista saatava voitto voi kulua paaoman korkokuluihin.
(Talponen 2002, 14 - 17.)

Myyntisaamisten laatua voidaan tarkastella kahden tekijan osalta. Myyntisaamiseen liittyy
ensinnakin riski, joka on paremmin hahmotettavissa, kun asiakkaat on luokiteltu maksukyvyn
perusteella eri ryhmiin. Toinen tekija on myyntisaamisten ika, jonka osalta myyntisaaminen
arvostetaan. Asiantuntijoiden mukaan, kun saaminen maksetaan maksuajan puitteissa, sen
arvo on 100 prosenttia. 12 kuukautta vanha saaminen saattaa olla arvoltaan vain kymmenen
prosenttia alkuperaisesta arvosta. Tehokkaiden perintatoimien avulla tahan voidaan vaikuttaa

ja pitaa myyntisaamiset tuoreina. (Talponen 2002, 19 - 20.)

Luottopolitiikka on sovittu tapa tehda luottopaatoksia yrityksessa. Jos yrityksessa ei ole
varsinaisesti sovittu luottopolitiikasta, on sekin luottopolitiikkaa. Talloin henkilosto toimii
parhaaksi katsomallaan tavalla. (Talponen 2002, 19 - 21.) Luottopolitiikalla maaritellaan se
mita luotonvalvonnalla tavoitellaan, miten luottoriskit hallitaan ja mika on kunkin osaston
rooli niiden hallinnassa. Olennaista on, etta maaritelty luottopolitiikka sisaltaa luotonannon
kannalta keskeiset asiat, mutta luottopolitiikkaa laadittaessa on myos huomioitava, ettei
paatoksenteosta tule liian kaavamaista, jolloin myyntimahdollisuudet saattavat heikentya.
Luottopolitiikalla voidaan tukea myynnille asetettuja tavoitteita, mika edellyttaa, etta
asiakkaiden kanssa tekemisissa oleva henkilosto on perilla miten asiakassuhteen eri vaiheissa
tulisi toimia riskienhallinnan kannalta. Avainmittareita riskienhallinnassa ovat
luottotappioiden maara, myyntisaamisten kiertonopeus ja eraantyneiden myyntisaamisten

osuus koko myyntisaamiskannasta. (ljas 2002, 23 - 25.)

Kuinka monta luottotappiota yrityksen tulos kestaa saattaa riippua yrityksen
kilpailutilanteesta, strategiasta ja myyntitavoitteista. Luottotappioiden tason ei tarvitse olla

nolla euroa, jos pyritaan maksimoimaan myynti- ja kannattavuustavoitteet. Optimaalinen
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piste luottotappioiden suhteen on se, missa lisamyynnin katteet ovat yhta suuret kuin
kyseisesta kaupasta syntyneet luottotappiot. Joissakin tapauksissa riskinoton optimitasoon
vaikuttaa se, etta luottokelpoisuudeltaan heikolta asiakkaalta on mahdollista saada parempi
kate. Pyrittaessa myynnin ja kannattavuuden maksimointiin, rohkea riskinotto kannattaa
silloin, kun lisamyynnin katteet ovat yhta suuret kuin siita aiheutuneet luottotappiot. Jos
tavoite on suurempi osuus markkinoista ja tahan pyritaan aggressiivisella asiakashankinnalla,
on perusteltua, etta luottotappioihin varaudutaan budjetissa. Luottotappion realisoituessa,
vaikeammassa tilanteessa on yritys, jonka kannattavuus on heikko ja tulos yksittaisista
kaupoista kiinni. (ljas 2002, 25 - 27.)

Myyntisaamisten kiertonopeus kuvastaa sita kuinka nopeasti saatavat saadaan kotiutettua.
Maksuajan tuomien kustannusten lisaksi, pitka maksuaika hankaloittaa luottoriskin
arvioimista. Muutokset asiakkaan maksukayttaytymisessa on helpompi todeta 14 paivan kuin
90 paivan ajanjaksolla. Kustannuksia syntyy vaikka asiakas maksaisi maksuajan puitteissa,
koska saatavana oleva paaoma on joko ulkopuolisen lainaamaa paaomaa, jolle maksetaan
korkoa tai omaa paaomaa, jolloin tuotot jaavat saamatta niiden paivien osalta, jolloin
saatavalle on myonnetty maksuaikaa. Ihanteellinen tilanne olisi, etta myyntisaaminen
kotiutuu nopeammin kuin yrityksen ostovelka vastaavasta tuotteesta eraantyy. Talloin yritys

saastyy vieraan paaoman korkokuluilta. (ljas 2002, 29 - 31.)

Luottopaatoksissa onnistumista indikoi eraantyneiden saatavien osuus yrityksen kaikista
saatavista. Asiakkaiden maksukyvyssa tapahtuvat muutokset nakyvat tassa suhdeluvussa. Kun
tama suhdeluku on pieni ja alan suhdannevaihtelut myonteisia, voidaan luotonantoa
loyhentaa myyntimaarien kasvun toivossa. Kun on tiedossa mitka asiakkaat maksavat
ostovelkojaan myohassa ja kuinka paljon, voidaan paremmin perehtya ja varautua riskeihin.
Maksamattomien saatavien syiden selvittaminen kannattaa aloittaa suurimmista ja
vanhimmista eraantyneista saatavista. Kun syyt saadaan selville, on yrityksella paremmat
lahtokohdat ratkaista tilanne. Luottoriskien analysoinnissa paastaan askel eteenpain, kun
yrityksessa selvitetaan mihin luottokelpoisuusluokkiin kaikki saatavat jakaantuvat.
Luottoluokitusten avulla riskien tarkastelu helpottuu. Voidaan muun muassa tilastojen valossa

arvioida kuinka paljon saatavakannasta on odotettavissa tappiota. (ljas 2002, 32 .)

Koska yrityksen paaomaa sitoutuu myyntisaamisiin, kannattavuuden merkitys on suuri.
Hyvasta maksuvalmiudesta on etua, kun yritys toimii nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa. Kun on reagoitava muutoksiin nopeasti, isosta kassasta on talloin etua.
Vakavaraisuus luo turvallisen pohjan toiminnalle ja helpottaa muun muassa lisarahoituksen
saantia. Luottokelpoisuus rakentuu kannattavuudesta, maksuvalmiudesta ja

vakavaraisuudesta. (Talponen 2002, 29 - 30.)
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Tapoja hallita myyntisaamisia ja sita kautta vahentaa luottotappioita on useita. Myyja voi
vaatia omavelkaista takausta, jolloin saatavan takaajina toimivat pankit tai omistajat. Pankit
ja rahoitusyhtiot voivat rahoitustuotteillaan suojata myyjaa, esimerkiksi ostamalla yrityksen
myyntisaamisia. Myyjan ottaessa luottovakuutuksen, siirtyy luottoriski vakuutusyhtiolle
sovittujen ehtojen mukaisesti. Lyhentamalla maksuehtoa tai antamalla asiakkaalle
kateisalennusta lyhyempaa maksuehtoa vastaan, voidaan saada saatavat kotiutettua
nopeammin. Maksuohjelman avulla voidaan kuitata keskinaisia transaktioita. Tama on
mahdollista, jos ostajalla on myos saatavia myyjalta. Ennakkomaksuilla voidaan myos

pienentaa luottotappioriskia. (Talponen 2002, 54 - 56.)

Luottotappioiden osalta olisi luottopolitiikassa hyva maaritella milloin luottotappiot kirjataan
tilinpaatokseen. Perintatoimisto antaa suosituksen heille siirrettyjen saatavien kirjaamisesta
luottotappioksi, kun taas yrityksen oman perinnan piirissa olevien saatavien kirjaaminen
tappioksi riippuu siita millaisen ajan ja toimenpiteiden jalkeen yritys maarittelee
luottotappion syntyneen. Suosituksia kirjaamiskaytantoihin voi kysya tilintarkastajilta. (ljas
2002, 42.) Kirjanpitolain viidennen luvun toisen pykalan mukaan vaihtuviin vastaaviin kuuluvat
saamiset merkitaan taseeseen nimellisarvoonsa, kuitenkin enintaan todennakoiseen arvoonsa,

joten jo todennakoinen luottotappio tulisi vahentaa tasearvosta. (Leppiniemi 2008, 177.)

3.2 Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuudella tarkoitetaan varastossa olevia tuotteita, ja ne voidaan jakaa
kayttotarkoituksen perusteella erityyppisiksi kokonaisuuksiksi. Kayttotarkoitus voi vaihdella
esimerkiksi myytavaksi tarkoitettujen tuotteiden varastoinnista varaosavarastointiin tai raaka-
ainevarastoinnista keskeneraisen tuotannon varastointiin. Vaihto-omaisuus nakyy seka
yrityksen tuloslaskelmassa etta taseessa. Taseessa vaihto-omaisuus esitetaan vaihtuvissa
vastaavissa. Tuloslaskelmassa vaihto-omaisuus esitetaan varastojen muutoksena, joka on
esitetyn liikevoiton tai - tappion kannalta merkittava era. Varaston muutos on varaston arvo
laskentakauden lopussa vahennettyna kyseinen arvo laskentakauden alussa. Paivittaiseen
lilketoimintaan liittyvien tapahtumien, kuten osto- ja myyntitapahtumien lisaksi, varaston
muutos voi pitaa sisallaan aliarvostuskirjauksia. Nama kirjaukset johtuvat siita, etta ajan
saatossa varastossa olevien tuotteiden kirjanpitoarvo on saattanut muuttua. (Salmivuori 2010,
10 - 16.)

Lahtokohta on, etta varaston arvo on taseessa hankintamenon maaraisena. Taman
maarittamiseen on eri vaihtoehtoja, vaikka hankintamenoon kuuluvat aina hyodykkeen
hankinnan ja valmistuksen valittomat menot. Taman lisaksi hankintamenoon voidaan

sisallyttaa osuus hyodykkeen hankinnan ja valmistuksen aiheutuneista valillisista menoista



13

seka tuotantoon liittyvien kohdistettavien lainojen korkomenot. (Leppiniemi & Kaisanlahti
2016, 224 - 225.)

Tilinpaatoksessa vaihto-omaisuus lahtokohtaisesti ilmoitetaan hankintamenonsa suuruisena,
mutta poikkeustilanteissa voidaan varaston arvostuksessa kayttaa hankintamenoa alempaa
arvoa. Kirjanpitolain viidennen luvun kuudennessa pykalassa saadetyn alimman arvon
periaatteen perimmainen ajatus on se, etta vaihto-omaisuuden todennakoisen hankintahinnan
tai luovutushinnan ollessa hankintamenoa pienempi, on erotus kirjattava kuluksi. Alempi
hinta saattaa olla seurausta esimerkiksi hyodykkeen vanhenemisesta tai valuuttakurssien
muutoksesta. Hyodykkeiden hinnannousuja ei saa ottaa huomioon, kun taas hinnanlaskut on

otettava huomioon alimman arvon mukaisesti. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2016, 229 - 230.)

Elinkeinoverotuksessa sovelletaan kirjanpitolain tavoin alimman arvon periaatetta.
Verovuoden paattyessa vaihto-omaisuuden hankintamenosta kulua on se osa, joka ylittaa
vastaavan vaihto-omaisuuden hankintaan tarvittavan menon, vaihto-omaisuudesta saatavan
luovutushinnan tai kansainvalisessa tilipaatosstandardeissa tarkoitetun nettorealisointiarvon.
Nettorealisointiarvon soveltaminen on mahdollista vain IFRS -tilinpaattajille. (Leppiniemi &
Kaisanlahti 2016, 230 - 231.)

Yrityksen tuloksen kannalta on pyrittava pienentamaan varaston aliarvostuskirjauksia. Tata
varten kannattaa luoda mittaristo seurantaa ja riskien ennakointia varten. Pitkalla
tahtaimella yrityksen tulee loytaa toimenpiteet, joiden avulla se voi pienentaa tarvetta
aliarvostuskirjauksille. Aliarvostuksen kohteeksi joutuvien tuotteiden osalta yrityksen tulisi
ennalta sopia pelisaannot, jotka tulisi hyvaksyttaa yrityksen johdolla, tilintarkastajilla ja
mahdollisuuksien mukaan myos verottajalla. Vaikka varaston kierto olisi huippuluokkaa, harva
yritys paasee aliarvostuksista taysin eroon. Tuotteita saattaa rikkoutua tai niita saattaa

palautua asiakkailta takaisin. (Salmivuori 2010, 33 - 35.)

Varaston arvo kuvaa paaoman maaraa, joka sitoutunut vaihto-omaisuuteen. Mittarin arvon
laskennan kannalta on olennaista, etta on sovittu ne omaisuuserat, jotka varaston arvon
laskennassa otetaan huomioon. Yritys voi sisaisessa laskennassaan paattaa ottaako se
laskennassa huomioon myos toimitetut, mutta laskuttamattomat tuotteet. (Salmivuori 2010,
82.)

3.3 Tase-erittelyt

Tase-erittelyt laaditaan varmentamaan tilinpaatosta ja toimintakertomusta. Tase-erittelyssa
tulee luetteloida ryhmittain ja yksityiskohtaisesti tilikauden paattyessa merkityt pysyvat

vastaavat, vaihtuvat vastaavat, vieras paaoma ja pakolliset varaukset. Tase-erittelyiden
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osalta voidaan tehda joko taydellinen luettelo jokaisen tilikauden osalta pysyvista ja
vaihtuvista vastaavista, vieraasta paaomasta ja pakollisista varauksista. Vaihtoehtoisesti tase-

erittelyyn voidaan merkita ainoastaan edella mainittujen erien lisaykset ja vahennykset.

Suunnitelman mukaisia poistoja koskevassa yleisohjeessa todetaan, etta tase-erittelyissa
tulee eritella hyodykekohtaisesti pysyviin vastaaviin kuuluvat hyodykkeet ja sijoitukset, jotka
ovat kirjanpitovelvollisella tilikauden paattyessa. Vaihtoehtoisesti voidaan ilmoittaa vain
lisaykset ja vahennykset, jolloin suositus on, etta tase-erittelyihin merkitaan kirjaustosite
seka lisaysten ja vahennysten ajankohta. Ryhmittelyn osalta tehtavat lisaykset ja vahennykset
voidaan maaritella esimerkiksi myynneiksi tai siirroiksi omaisuusryhmien valilla. (Leppiniemi &
Kaisanlahti 2016, 52 - 53.)

Mahdolliset arvoalennukset, arvonpalautukset seka arvonkorotukset ja niiden peruutukset
tulee kayda ilmi tase-erittelyista. Tase-erittelyihin tulee sisallyttaa myos ne hyodykkeet,
joiden taloudellinen pitoaika ei ole paattynyt, vaikka niiden hankintameno olisikin poistettu.
Poistoeron maaran ja sen muutokset tilikauden aikana suositellaan esitettavan tase-

erittelyissa ainakin pysyvien vastaavien erittelyissa. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2016, 53.)

3.4 Varaukset kirjanpidossa

Pakollisilla varauksilla tarkoitetaan menojen ja menetysten vahentamisesta kirjanpidosta.
Tuloslaskelmasta tehdyt vahennykset esitetaan taseessa joko pakollisina varauksina tai
siirtovelkoina. Kirjanpitolain mukaan velvoitteista aiheutuvat menot ja menetykset tulee
vahentaa, jos nelja ehtoa tayttyy. Ehtoina ovat, etta menot ja menetykset kohdistuvat
paattyneeseen tai aikaisempaan tilikauteen seka se etta niiden toteutumista tilinpaatosta
laadittaessa pidetaan varmana tai todennakoisena. Menoja ja menetyksia vastaava tulo taas
ei saa olla varma eika todennakoinen, ja menojen seka menetysten tulee perustua joko lakiin
tai kirjanpitovelvollisen sitoumukseen sivullista kohtaan. Jos yksikin ehto jaa tayttymatta, ei

vahennysta saa tehda. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2016, 272.)

Kun menon tai menetyksen maara ja toteutumisajankohta tiedetaan, merkitaan se taseessa
joko vieraan paaoman eraan tai siirtovelkoihin. Kun tasmallinen maara tai ajankohta ei ole
tiedossa, merkitaan se pakolliseksi varaukseksi. Vaikka tilikauden paattymisen jalkeen
syntyneesta velvoitteesta aiheutuvat menot ja menetykset olisivat tiedossa tilinpaatosta
laadittaessa, ne eivat oikeuta tekemaan pakollista varausta. Jos era on olennainen oikean ja
riittavan kuvan kannalta, tulee menosta tai menetyksesta antaa selvitys liitetietona.
(Leppiniemi & Kaisanlahti 2016, 272 - 273.)
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Vapaaehtoiset varaukset eivat ole varsinaisia liikketapahtumia, vaan ne ovat tilinpaatoksen
laatimisen yhteydessa tuloksenjarjestelyyn liittyvia tilinpaatossiirtoja. Niita saa merkita
tilinpaatokseen silla edellytyksella, etta ne ovat verotuksessa vahennyskelpoisia ja
vaikuttavat taten verotettavan tulon maaraan. Tarkeimmat verotuksessa hyvaksyttavat
varaukset ovat jalleenhankinta-, toiminta- ja hinnanlaskuvaraus. (Leppiniemi & Leppiniemi
2007, 383.)

4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen laadullisuus

Tama tyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Metodeina aineiston hankintaan varten
hyodynnettiin havainnointia, keskustelua, haastatteluja ja litterointia. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa havainnointi on menetelma toisen kulttuurin ymmartamiseksi, ja haastattelu
on joko enemman tai vahemman avointen kysymysten esittamista valituille haastateltaville.
Litterointia eli puhtaaksi kirjoittamista kaytetaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa sen
ymmartamiseen miten tutkimukseen osallistujat asettavat puheensa tai kirjoituksensa.
(Metsamuuronen 2006, 88 - 89.)

Havainnointiin metodina paadyttiin, koska sita pystyttiin tekemaan paivittain, ja se oli
herattanyt mielenkiinnon tutkimuksen aihetta kohtaan. Tutkija on tutkimuksen kohteena
olevan yrityksen taloushallinnossa toissa, mika on helpottanut havainnointien tekoa.
Tutkimuksen aihe rajattiin alustavan keskustelun perusteella, joka kaytiin syksylla 2016.
Yrityksen kahta taloushallinnon asiantuntijaa haastateltiin, joista toisen kanssa kaytiin
tutkimuksen aiheen rajaava keskustelu tehtyjen havaintojen pohjalta. Haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina, joilla tahdattiin systemaattiseen tiedonhankintaan.
Haastattelu koettiin sopivaksi tekniikaksi hankkia aineistoa, koska haastattelussa pystyttiin
tarpeen mukaan tasmentamaan valmiiksi laadittuja kysymyksia ja vastaajat pystyivat
tasmentamaan tarvittaessa vastauksia, jotta annetut vastaukset olisivat mahdollisimman
kattavia. Haastattelut nauhoitettiin litteroinnin helpottamiseksi, ja molemmat haastattelut

kestivat noin puoli tuntia.

Laadullisen tutkimuksen lahestymistapa soveltui tahan tyohon parhaiten, koska laadulliseen
tutkimuksen myota voidaan saada tietoa tiettyihin tapauksiin liittyvista syy-seuraussuhteista.
(Metsamuuronen 2006, 88.) Jos henkilo, joka ei ole yrityksen palveluksessa, olisi tehnyt saman
tyon, han ei olisi valttamatta paatynyt tarkastelemaan samoja erityistilanteita. Hanella ei ole
sita asiantuntijuutta, joka syntyy yrityksessa tyoskennellessa. Talloin han ei olisi tehnyt
havaintoja samoista asioista. Ulkopuolinen henkilo olisi saattanut oman kokemuksensa kautta
paatya tarkastelemaan eri tutkimuskohteita. Yrityksen sisalla harjoitettu toisenlainen
toimenkuva saattaa myos vaikuttaa siihen minkalaisia havaintoja havainnoitsija tekee

taloushallintoon liittyvissa erityiskysymyksissa.
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Toteutusprosessi ja tavoitteet

Aiheen valintaan on suurelta osin vaikuttanut paivittaisessa toiminnassa tehdyt havainnot.
Havainnoinnissa on lahdetty siita, etta tutkimuksen kohdetta havainnoitu enemman tai
vahemman objektiivisesti. Havainnointi on ollut osallistuvaa, seka tutkijan roolissa etta
toimijan roolissa. Tutkijan roolissa havainnoija on osallistuja ja toimijan roolissa ollaan
osallistuva havainnoija. (Metsamuuronen 2006, 116 - 117.) Kirjallisuuden osalta tyo6lle saatiin
teoreettinen pohja, tyokalut ja tarkeat kasitteet. Kirjallisuutta lahdettiin etsimaan sen

pohjalta miten aihe oli rajattu.

Haastateltavat valittiin ei-satunnaisella otannalla. Koska tutkimusongelmat olivat
luonteeltaan sellaisia, kyselytutkimusta ei voitu toteuttaa kuin kyseisessa yrityksessa.
Tutkimuksen kohteena olevat prosessit ovat yrityksen sisaista tietoa ja haastateltavat valittiin

sen perusteella, etta heilla on tutkittavien prosessien osalta keskeista tietoa.

Ennen varsinaisia haastatteluja, kaytiin toisen haastateltavan kanssa keskustelu, jossa
hahmoteltiin tutkimuksessa tarkasteltavat erityiskysymykset. Haastattelut toteutettiin
strukturoituina yksilohaastatteluina. Esitetyt kysymykset (liite 1) perustuivat tehtyihin
havaintoihin ja ennen kaikkea tassa tyossa esitettyyn teoriaan. Kysymykset olivat molemmilla
haastattelukerroilla samat ja ne esitettiin samassa jarjestyksessa. Haastateltavat
(haastateltava 1 ja haastateltava 2) saivat etukateen tutustua haastattelussa esitettaviin
kysymyksiin. Itse haastattelutilanteessa painotettiin myos sita, etta haastateltavat voivat
mainita myos muista erityiskysymyksista, joihin ei ole tassa tyossa tarkemmin perehdytty,

mutta jotka he kokevat agentuuriliiketoiminnan kannalta olennaisiksi.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi. Ensimmainen haastattelu
kirjoitettiin kokonaan puhtaaksi. Toisen haastattelun osalta taydennettiin ensimmaista
haastattelua, koska vastausten sisalto oli paaosin samanlainen. Kun haastattelut oli kirjoitettu
puhtaaksi, haastattelun tuloksia peilattiin teoriaa vasten. Teorian ja haastattelun pohjalta
tehtiin johtopaatoksia. Tehtyihin johtopaatoksiin on vaikuttanut se mita ja miten asioita on

havainnoitu. Tama on ollut tarkea lahtokohta tyon tekemiselle.

Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa ymmarrys siita, milla tavoin yrityksen prosessit toteutetaan
talla hetkella seka miten prosesseja voitaisiin tehostaa ja yhdenmukaistaa niin, etta ne
sujuvoittaisivat paatoksentekoa ja taten parantaisivat tilinpaatosraportoinnin laadukkuutta.

Tama on mahdollista saavuttaa laadittavalla ohjeistuksella. Haastatteluissa saaduissa
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vastauksissa kavi ilmi yrityksen prosessit, joiden osalta voidaan todentaa tarvittavat
kehityskohteet.

5  Tulokset

5.1 Kohdeyritys

Kohdeyritys, jossa tutkimus toteutettiin, on Suomen paivittaistavarakauppamarkkinoilla
toimiva myynti- ja markkinointiyhtio. Se on yritysmuodoltaan osakeyhtio, jonka omistaa
saksalainen sijoitusyhtio. Liikevaihto oli vuonna 2015 yli 60 miljoonaa euroa, ja tyontekijoita
on talla hetkella yli neljakymmenta. Suomen organisaatio koostuu myyntiosastosta,
markkinointiosastosta seka logistiikan ja taloushallinnon osalta tukitoiminnoista. Myynti-,
markkinointi- ja talousjohtaja raportoivat suoraan toimitusjohtajalle. Maahantuonti Oy on osa
Trade Groupia, ja sen sisaryhtiot toimivat Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa, Sveitsissa
ja Itavallassa. Koko Groupin liikevaihto oli vuonna 2015 yli 400 miljoonaa euroa ja sen

palveluksessa oli yli 500 henkiloa. (Maahantuonti Oy kotisivut.)

Yrityksen toiminnan tarkoituksena on tarjota paamiehille tehokkaan ja taloudellisesti
jarkevan tavan toimia Suomen paivittaistavaramarkkinoilla. Maahantuonti Oy:n paamaarana
on olla Suomen paivittaistavarakaupan johtava myynti- ja markkinointiyhtio seka halutuin
yhteistyokumppani. (Maahantuonti Oy Henkilostomanuaali 2016.) Maahantuonti Oy:n
tuoteportfolio pitaa sisallaan erilaisia non food -tuotteita, elintarvikkeita, makeisia ja
alkoholituotteita. Tunnetuimmat ja liikevaihdoltaan isoimmat brandit ovat ruokakategoriaan

kuuluvia.

Maahantuonti Oy tarjoaa kaupallisina palveluina markkinointi-, key account- ja
myyntikenttaosaamista. Palvelukokonaisuus sisaltaa muun muassa kuluttajamarkkinointia,
paivittaista yhteydenpitoa paamieheen, markkinoiden analysointia, kategoriaosaamista,
hyllynakyvyytta, myynninedistamista ja kuluttajapalvelua. Maahantuonti Oy tarjoaa valmiit
asiakassuhteet ja hyvan kattavuuden seka paivittaistavara-, hotelli-, ravintola-, ja
cateringkentassa. Tarjottavat logistiset palvelut pitavat sisallaan myynnin ennustamista, osto-
ja tuotantoennustamista, varaston kierron optimointia ja varastotasojen minimointia.
Varastointiin ja kuljetuksiin liittyvat logistiikkapalvelut tehdaan yhteistyossa ulkoisten
partnereiden kanssa. Asiakaspalveluun kuuluu tilausprosessi tilauksen syottamisesta
laskutukseen, yhteydenpito asiakkaan hankinnan kanssa ja asiakastilauksiin liittyvien

reklamaatioiden kasittely. (Maahantuonti Oy Yrityspresentaatio 2016.)



18

5.2 Haastattelutulokset

Tassa luvussa esitellaan kahden haastattelun tulokset, joiden osalta tulokset olivat lahes
yhtenaiset. Toisen haastattelun vastaukset taydensivat ensimmaisen haastattelun vastauksia.
Haastattelujen pohjalta voidaan todeta, etta asiakkaiden luokittelu koetaan kohdeyrityksessa
tarpeelliseksi, vaikka noin kahdeksankymmenta prosenttia myynnista suuntautuukin
keskusliikkeille. Keskusliikeasiakkaat koetaan hyvin luotettaviksi asiakkaiksi. Koska paaosa
saamisista on paamies- tai keskusliikesaamisia, niiden osalta ei ole suurta luottoriskia.
Lopusta kahdestakymmenesta prosentista asiakkaista paaosa on ketjuuntuneita toimijoita.
Taman ryhman ulkopuolella on erilaisia pienempia yksittaisia toimijoita, joiden osalta
vaaditaan enemman tarkkuutta. Kun uutta asiakkuutta perustetaan, luottotiedot tarkistetaan
taloushallinnon toimesta. Asiakkaan maksukayttaytymisen ja vakavaraisuuden perusteella
tehdaan paatos siita, etta myydaanko asiakkaalle ja jos myydaan, niin milla ehdoilla myynti
tapahtuu. Voidaan myyda niin sanotusti normaaliehdoilla, joka koskee lahinna maksuehtoa.
Ensisijaisesti pyritaan siihen, etta myydaan luotolla eli laskulla. Hyvin satunnaisesti
asiakkaalle myydaan ennakkomaksulla. Ennakkomaksulla myydaan siina tapauksessa, jos
koetaan, etta on olemassa riski asiakkaan maksukyvyttomyyteen. Voidaan paatya myos siihen,
ettei asiakkaalle myyda ollenkaan. Ohjeistus uusien asiakkuuksien osalta on tarkka:
Luottotiedot tarkistetaan ja dokumentoidaan, varsinkin kun uudet asiakkuudet tulevat
useimmiten ensimmaisen myyntitilauksen myota. Haastateltavat painottivat, etta
tarpeettomia luottoriskeja ei oteta. Satunnaisesti hitaasti maksavien asiakkaiden osalta
luottotietoja tarkistetaan myos asiakkuuden aikana ja tehdaan jatkuvaa arviota siita, etta
voidaanko luotolla myymista jatkaa. Jos asiakas ei maksa saamisiaan, asiakas voidaan laittaa

kokonaan myyntikieltoon.

Asiakaspalvelu hoitaa asiakaslaskutuksen, saamisten seurannan ja siihen liittyvan perinnan.
Taloushallinto hoitaa paamiessaamisten seurannan ja luottokelpoisuuden tarkistamisen. Koska
suurin osa myynnista on riskitonta keskusliikekauppaa, myynnin roolia ei nahda saamisten
perinnassa kovin suureksi. Pienempien asiakkaiden osalta, myyntiedustajat saattavat
kontaktoida asiakasta, jos muut yhteydenotot eivat tuota tulosta. Myynnilla on taten pieni
rooli myyntisaamisten hallinnan osalta. Myynnin maksimointiin ei lahdeta, silloin kun siihen
nahdaan liittyvan merkittava luottotappioriski. Vaikka turhia riskeja ei oteta, jossain
tilanteissa saatetaan tehda kauppaa pienemmilla katteilla. Myyntisaamisia seurataan koko
ajan, ja eraantyneisiin eriin reagoidaan taloushallinnon ja asiakaspalvelun toimesta melko
nopeasti. Riskeihin varaudutaan ennakoimalla, jos asiakkaan maksukayttaytyminen antaa
aihetta muuttaa menettelytapoja. Maksimissaan vuoden jalkeen saaminen kirjataan
luottotappioksi, jos asiakasta ei ole aikaisemmin todettu maksukyvyttomaksi esimerkiksi
konkurssin myota. Viranomaiselta saatu konkurssi-ilmoitus on selkea todiste siita, etta maksun
saaminen on hyvin epatodennakoista. Saamisia peritaan muistutuksilla ja satunnaisesti

kaytetaan ulkoistettua perintatoimistoa, jos yrityksen maksumuistutukset eivat tuota tulosta.
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Tilintarkastajien mukaan tamanhetkinen toimintaperiaate on riittava. Kuvio 1 avaa
tamanhetkista prosessia, joka kaydaan paasaantoisesti lapi ennen kuin luottotappiokirjaus

tehdaan kirjanpitoon.

Luottotietojen Myynti
tarkistus luotolia

Perintatoimisto avuksi > tmite % Luottotappiokirjaus

viranomaiselta P

Kuvio 1: Prosessikuvaus luottotappiokirjaukseen johtaneesta myynnista.

Aliarvostuskirjauksia tehdaan kerran vuodessa tilinpaatoksen yhteydessa. Niita on tehty
maltillisesti, koska maarat, joista kirjauksia olisi voitu tehda, eivat ole olleet tuloksen

ollut tiedossa, ettei niita saada myydyksi normaalilla hinnalla. Kirjaus perustuu tuotteen
arvioituun tuotto-odotukseen, joka saadaan myynnilta ja osittain siihen, minkalaiseen hintaan
tuotetta on jouduttu jo myymaan. Naiden seikkojen osalta saadaan peruste siihen, minka
suuruinen tehtavan aliarvostuskirjauksen tulee olla. Toimintaa ohjaa myos konsernin
ohjeistus, jotka pohjautuvat IFRS -standardeihin. Toisen haastateltavan mukaan ohjeistus on
tosin hyvin valja mita tulee varastonhallintaan ja oikaisukirjauksiin. Tehtavat kirjaukset tulee

katsoa aina tilanteen mukaan.

Varastoon liittyvia raportteja saadaan toiminnanohjausjarjestelmasta. Tuotetasolla seurataan
varastotasoa, tuotteiden riittoa ja kuranttiutta. Tuotteiden riitto ohjaa ostajia siina mita
ostetaan ja milloin ostetaan. Myynnilla on myos olennainen rooli myyntiennusteiden
laatimisessa yhteistyossa logistiikkaosaston kanssa niin, etta tavara on oikeaan aikaan
oikeassa paikassa. Brand managerit vastaavat siita, etta myyntiennusteet ovat ajan tasalla
tuotemuutosten osalta. Talloin ylivarastoja ei paase syntymaan eika synny
epakuranttiusriskia. Varaston kuukausittainen tasmaytys tehdaan taloushallinnon toimesta,
jotta varastoarvot pysyvat branditasolla annetuissa rajoissa. Varaston hallinta on jatkuvaa
yhteistyota myyntiosaston, markkinoinnin, logistiikan ja taloushallinnon kesken, kuten
kuviosta 2 kay ilmi. Esimerkiksi tuotteiden pakkausmuutokset pyritaan ennakoimaan hyvalla
varoajalla. Myos toimitusehdoilla on vaikutuksensa. Niiden tuotteiden osalta, jossa rahdin
maksaja on paamies, voi toimitukseen sisaltya niin sanottuja tayttoja, jotta toimitus on

paamiehelle taloudellisesti jarkevaa.
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Seuranta

Tasmaytys

Kuvio 2: Varastonhallinta.

Kun varastoa arvostetaan, arvossa on mukana tuotehinta ja riippuen kulloinkin vallitsevasta
lainsaadannosta voi mukana olla esimerkiksi erilaisia veroeria. Riippuen toimitusehdosta,
varaston arvoon saattaa vaikuttaa myos tulorahti. Niiden rahtien osalta, joissa maksaja ei ole
paamies, rahti jyvitetaan osaksi tuotteen arvoa. Varastotileja on taseessa useampi. Tavaran
arvo liikkuu naiden tilien valilla riippuen siita, missa vaiheessa toimitusprosessia ollaan oston
tai myynnin osalta. Oston puolella, sisaan tulevan tavaran osalta on brandikohtaista mitka
ovat toimituslausekkeet ja mita on sovittu paamiessopimuksissa. Jos tuote on vasta matkalla
varastoon, otetaan se jossain tapauksissa varaston arvoon mukaan. Tavarat, jotka on kuitattu
saapuneeksi varastoon, mutta laskua ei ole tullut, nakyvat varaston arvossa. Ne nakyvat
taseessa eri tililla kuin ne tavarat, jotka on kuitattu vastaanotetuiksi ja joista lasku on jo
tullut seka kuitattu. Jarjestelma laskee rahtivarauksen mukaan tuotteen hintaan siina kohtaa,
kun tavaralasku on kuitattu. Rahtiarvo perustuu laskennalliseen rahtiarvoprosenttiin, mita
seurataan ja korjataan saannollisesti vastaamaan todellisia rahtikuluja. Myyntilaskutus
tapahtuu sen verran reaaliaikaisesti, etta asiakkaalta laskutettu tavara ei ole enaa mukana

varastoarvossa.

Varaston kierto optimoidaan lasketuilla varmuusvarastotasoilla, jotka ovat osittain
paamiessopimuksissa. Pyritaan, etta puolentoista/ kahden kuukauden myyntia suurempaa
varastotasoa ei olisi. Jarjestelmassa on halytysrajat, joiden alle tuotteen saldo ei saa menna.
Jokaisen tuotteen taakse on maaritelty kuinka paljon tuotetta tulee olla ja sen lisaksi
sailyvyysaika, jonka avulla voidaan seurata tuotteita, jotka nousevat riskiryhmaan kierron
osalta. Varaston kierron optimointi on iso osa ostajien paivittaista tyota. Kaikki lahtee
myyntiennusteiden tekemisesta ja toteutuneiden myyntien seurannasta: Miten ennusteet
kohtaavat toteutuneet myynnit ja miten syntyneet erot pystytaan huomioimaan tulevissa

ostoissa.
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Yrityksen toimintamalli on sellainen, jossa huolehditaan asioista toisten puolesta. Tama
johtaa siihen, etta tase-erittelyita tehdaan seka omaan kayttoon etta paamiehille
toimitettavaksi hyvin tarkalla tasolla. Tase-erittelyt laaditaan miltei jokaisesta tasetilista.
Jako voi olla asiakas- tai paamieskohtaista. Siirtosaamisissa ja - veloissa nakyvat joko
tavarantoimittajat tai asiakokonaisuus. Jalkimmainen haastateltava painotti sita, etta tase-
erittelyt ovat agentuuriliiketoiminnan taloushallinnossa avainasioita. Tase-erittelyiden
pohjalta tehdaan raportointia eri tahoille. Riippuen tilikokonaisuudesta tarkkuuden taso
vaihtelee. Viralliseen tilinpaatokseen tehdaan erittelyt kayttoomaisuudesta, siirto- ja muista
veloista, henkilostokustannuksiin liittyvat tase-erittelyt seka erittelyt siirtosaamisista ja
konsernierista. Toimialan vaikutus nakyy brandikohtaisista erittelyista, joita tehdaan
kuukausitasolla sisaista seurantaa varten. Sisaisia tase-erittelyja ei valttamatta tehtaisi niin
tarkalla tasolla, jos yritys harjoittaisi esimerkiksi valmistustoimintaa. Tilinpaatoksen osalta
tase-erittelyt pitavat sisallaan lisaykset ja vahennykset, mutta sisaiseen seurantaan luoduista
erittelyista tehdaan taydellinen luettelo. Erittelyilla pyritaan ennen kaikkea siihen, ettei tase
pida sisallaan mitaan yllatyksia, koska taseoikaisut tapahtuvat yleensa tuloksen kautta.

Harvemmin tallaiset oikaisut johtavat tulosparannukseen.

Kulu tuoton kohdalle on se periaate, jonka mukaan varauksia tehdaan. Myynti ja myyntiin
liittyvat kulut pyritaan saamaan samalle kaudelle - ei vain vuositasolla, mutta myos
kuukausitasolla. Varauksia tehdaan kuukausitasolla keskusliikkeille ja muille asiakkaille
annettavien alennuksien ja kampanjamaksujen osalta. Nailla pyritaan esittamaan
mahdollisimman totuudenmukainen kuva tuloksesta, joka kiinnostaa muun muassa omistajaa
ja verottajaa. Myynnin puolelta saadaan infoa kaupallisiin sitoumuksiin, joita on tehty ja
jotka ovat asiakkaalta veloittamatta. Logistiikan puolella tehdaan muun muassa tulorahtien
osalta varauksia, jos laskuja on tulematta. Tahtotila on kytkea koko organisaatio mukaan.
valilla tulee vastaan tilanteita, kun tieto tehdyista sitoumuksista ei saavuta taloushallintoa,
vaikka varausten tarkeydesta viestitetaan varsinkin ennen tilinpaatosta. Varausten tarkeys
ilmenee kuviosta 3. Henkilostokuluihin liittyvat varaukset tehdaan pakollisina varauksina,
mutta esimerkiksi kaupallisiin sitoumuksiin liittyvat varaukset esitetaan taseessa

siirtoveloissa.
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Kuvio 3: Varausten tarkoitus.

Ensimmainen haastateltavista toi myos esille agentuuriliiketoiminnassa kassanhallinnan
tarkeyden. Tarkeys ilmenee esimerkiksi siina, etta monet paamiehelta laskutettavat
kustannukset ovat lapikulkueria, jolloin pyritaan sopimaan mahdollisimman pitkat
maksuehdot. Talloin ei jouduttaisi rahoittamaan eria, joita laskutetaan paamiehilta. Laskutus
pyritaan tekemaan mahdollisimman nopealla syklilla, ja ihannetilanne olisi se, etta paamies
maksaisi laskunsa ennen kuin se eraantyy toimittajan suuntaan. Koska tama ei kaytannossa
aina onnistu sovittujen maksuehtojen puitteissa, vaatii tama yritykselta hyvaa

kassanhallintaa, jotta osataan varautua hyvissa ajoin mahdolliseen kassavajeeseen.

6  Johtopaatokset

Tyon tarkoitus oli kartoittaa miten yrityksessa toimitaan neljan erityistilanteen osalta, loytaa
mahdollisia kehittamiskohteita ja luoda niiden pohjalta toimintaohjeistus. Paasaantoisesti
kaikki prosessit koetaan toimiviksi. Pienia tasmennyksia prosessien osalta tarvitaan, mutta
suurempia muutoksia ei tarvitse tehda. Peilatessa teoriaa haastattelutuloksiin huomattiin,
etta kirjanpitolaki antaa raamit toiminnalle, mutta tehtavia voidaan suorittaa hyvinkin

tarkalla tasolla, johon lain puolesta ei ole valttamatta velvoitetta.

Luotonhallinnan osalta prosessi on yrityksessa melko tarkasti maaritelty. Myyntisaamisia
seurataan ja uusien myyntitilausten osalta pyritaan toimimaan ennakoivasti, jos asiakkaan
maksukayttaytymisessa tapahtuu muutoksia. Tilanteet ratkaistaan tapauskohtaisesti, mutta
selkeytta prosessiin toisi, jos toimenpiteille sovittaisiin tietyt aikarajat. Ennakointia olisi hyva
tehda enemman jo prosessin alkuvaiheessa, kun asiakkaan luottotietoja tarkistetaan. Vaikka
ennakkomaksun hyodyntaminen vaatii enemman seurantaa ja manuaalista tyota, ennakointi

varhaisessa vaiheessa pienentaa luottoriskeja entisestaan. Yrityksessa on toisaalta huomioitu,
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ettei paatoksenteon tule olla liian kaavamaista, jolloin myyntimahdollisuudet voivat

heikentya. Tilanteet voidaan ratkaista tapauskohtaisesti.

Perusprosessi varastonhallinnan osalta on kunnossa, vaikka aliarvostuskirjauksia joudutaan
harvakseltaan tekemaan. Aliarvostuskirjaukset johtuvat suurimmaksi osaksi siita, etta
myyntiennusteet ja toteutunut myynti eivat kohtaa. Tilannetta voidaan hallita optimoimalla
ostoja, mutta aina se ei riita. Kun tavara ei liiku varastosta, asiakkaat saavat ylimaaraisia
alennuksia, jotta tavara saataisiin liikkeelle. Paitsi etta varasto itsessaan sitoo rahaa, tavaran
arvon aleneminen tuo lisakuluja. Varastonhallinnan osalta tarvitaan lisaa ennakointia. Kun
huomataan, etta tietyt tuotteet eivat liiku, on tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdyttava hyvissa
ajoin, jolloin ylimaaraiset kulut pystytaan pitamaan hallinnassa. Tata edesauttaa saumaton

yhteistyo eri osastojen valilla.

Tase-erittelyt laaditaan sisaista seurantaa varten erittain tarkalla tasolla. Erittelyt laaditaan
miltei jokaisesta tasetilista, mika heijastaa yrityksen toimintamallin erityispiirteita. Tase-
erittelyiden tarkkuuden tarpeellisuus on yrityslahtoista, vain tietyilta osin erittelyiden
laadinta on lailla saadetty. Koska agentin ja paamiehen valilla sovitaan miten kustannukset
jaetaan, on tarkeaa tietaa mita laskutetaan. Paamiehelta laskutettavat kustannukset ovat
useimmiten lapikulkueria, joka tarkoittaa sita, etta ne kirjataan tulostilin sijaan tasetilille
kirjanpidossa. Tama kaikki kulminoituu siihen, etta tase-erittelyiden tulisi olla ajan tasalla,
jotta oikeat kustannukset tulevat laskutetuksi ajallaan. Jos paamiehen tilikausi on poikkeava
agentuuriyrityksen tilikaudesta, voi olla hankala saada tiettyja eria laskutetuksi, jos ne

koskevat paamiehen edellista tilikautta eika paamies halua niita uudelle tilikaudelle.

Varausten osalta halutaan varmistaa, etta kulu tuoton kohdalle - periaate toteutuu, jotta
myyntiin liittyvat kulut saadaan oikealle kuukaudelle. Haasteita kyseiselle menettelyn
toteutukselle tuo se, etta taloushallinto on monesti myynnilta saatavan tiedon varassa. Vaikka
asiasta tiedotetaan saannollisin valiajoin, tieto ei aina saavuta taloushallintoa. Tahan tulisi
yrityksen toimintaprosesseissa kiinnittaa enemman huomiota, jotta tilinpaatoksen

luotettavuus ei karsisi.
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Liite 1

Liite 1: Haastattelun kysymykset

1) Myyntisaamisten hallintaan liittyen, mika on kasityksenne asiakkaiden luokittelun
tarpeellisuudesta ja miten tama nakyy organisaatiossa?

2) Millaista luottopolitiikkaa yrityksessa sovelletaan ja miten tama nakyy kaytannossa?

3) Mika on eri osastojen rooli luotonhallinnan osalta?

4) Miten yrityksessa koetaan rohkea riskinotto, kun halutaan maksimoida myynti ja
kannattavuus, vaikka siita saattaa seurata luottotappioita?

5) Miten yrityksessa varaudutaan erilaisiin riskeihin, jos asiakkaat maksavat saamisiaan
myohassa?

6) Minkalaisen ajan ja toimenpiteiden jalkeen yrityksessa maaritellaan luottotappion
syntyneen?

7) Minkalaisia, milla perustein ja miten usein tehdaan varaston aliarvostuskirjauksia?

8) Minkalainen merkitys on kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla on varastonhallintaan
liittyen?

9) Millainen mittaristo tai seuranta yrityksella on varastonhallintaan liittyen?

10) Muiden osastojen rooli varaston hallintaan liittyen?

11) Varastoa arvostaessa, mitka omaisuuserat otetaan varaston arvossa huomioon?

12) Miten yrityksessa optimoidaan varastonkierto ja miten tama nakyy kaytannossa?

13) Minkalaisia tase-erittelyja yrityksessa laaditaan? Mika on vaikutus toimialalla?

14) Minkalaista mallia hyodynnetaan laadittaessa tase-erittelyita?

15) Mika yrityksessa on tahtotila tase-erittelyiden osalta? Mihin pyritaan?

16) Toimialan nakokulmasta minkalaisia kirjanpidon varauksia tehdaan?

17) Mika on yrityksessa tahtotila kirjanpidon varausten osalta?

18) Onko muilla osastoilla roolia tehtaessa kirjanpidon varauksia?

19) Milla tavoin varaus nakyy tilinpaatoksessa?
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