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Tiivistelma

Tuplajaat Oy on Siilinjarvella toimiva jaahalli, joka tarjoaa erinomaiset puitteet jaa- ja kuntosaliliikuntaan. Tupla-
jaat Oy tarjoaa asiakkailleen liikuntapalvelujen lisdksi myds sauna- ja kokoustiloja. Taman opinndytetydn tavoit-
teena on tarjota kehityskeinoja yrityksen palvelujen myyntiin. Tydssa keskitytdan erityisesti aamu- ja iltapaiva-

vuorojen myynnin kehittdmiseen.

Tybssa haastatellaan potentiaalisia asiakasyrityksia ja selvitetdén yrityksen tarve ja resurssit hankkia Tuplajaat
Oy:n palveluita. Taman lisdksi tydssa Tuplajaat Oy:n palvelut konseptoidaan ja tehddan yritykselle valmis myynti-

tuote. Myyntituote on yrityksille tarjottava tyéhyvintointipaivapaketti.

Tyon teroriaosuus keskittyy palveluun, palvelujen konseptointiin seka liikunnan merkitykseen tydhyvinvoinnissa.
Aluksi maaritelldan palvelu ja pohditaan sen kehittamista asiakaslahtdisesta nékdkulmasta. Pavelujen konseptoin-
tia koskevissa luvuissa keskitytaan palvelujen konseptoinnin prosessiin ja palvelumuotoiluun. Tydhyvinvoinnin lu-

vuissa maaritelladn tydhyvinvointi ja sen suhdetta liikuntaan.

Haastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluina. Opinndytetydssa kaytetdaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Haastattelut litteroitiin ja litterointeja kaytettiin tulosten analysoinnissa. Tulosten analysoinnissa selvisi, ettd Tup-

lajaat Oy:lle I16ytyy potentiaalisia asiakkaita myds aamu- ja iltapaivalle.

Tyohyvinvointipaivapaketissa hyédynnettiin kaikki Tuplajadt Oy:n tarjoamat erittdin monipuoliset palvelut mahdol-
lisimman tehokkaasti. Taustalla on kuitenkin koko ajan ajatus asiakkaan mahdollisuudesta vaikuttaa paivan sisal-

toon ja kulkuun. Tdma antaa kilpailuetua useisiin kilpailijoihin.
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Tuplajaat Ltd is an ice rink which is located in Siilinjarvi. Tuplajdat Ltd provides excellent settings for ice sports
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1 JOHDANTO

Ty6hyvinvointi ja sen yllapitdminen ovat alati kasvava trendi typaikoilla ympari maailman. Se on
ilmio, joka koskettaa jokaista tydeldamassa olevaa henkiléa, silla jokainen haluaa viihtya ja olla hy-
valla mielelld, niin tdissa, kuin tyopaivan jalkeenkin. Hyvin hoidettu ja yllapidetty tyéhyvinvointi yri-
tyksissa on yrityksille kilpailuetu tyévoimamarkkinoilla. Liikunta ja terveelliset elamantavat auttavat
ihmista jaksamaan paremmin, pysymaan virkeand pidempaan ja nadin ollen olemaan tehokkaampi
tyontekija yritykselle. Liikunta ehkdisee myds tyopaikkojen sairauspoissaoloja, seka on avuksi usei-
den sairauksien hoidossa. Liikunta parantaa unen kestoa ja laatua ja toimii myos erinomaisena
stressin ja lievan masentuneisuuden hoitokeinona. (Tyoterveyslaitos. Sopeutuminen vuorotyéhén
2017.)

Taman tydn tarkoituksena on selvittda lahialueen yritysten tarvetta, halukkuutta ja resursseja tarjota
tyontekijoilleen Tuplajadt Oy:n tarjoamia liikkuntapalveluja. Selvityksen avulla Tuplajaat Oy kykenee
tarjoamaan tarkemmin raataldityja palvelukokonaisuuksia yrityksille, seké vastaamaan paremmin

asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin. Yritysten tarve selvitetadn puhelinhaastatteluilla.

Yrityksille spesifioidut palvelut vaativat myds Tuplajadt Oy:n palvelujen konseptointia. Konseptoinnin
jalkeen Tuplajaat Oy:lle laaditaan valmis myyntituote, joka on yrityksille myytava tyhy-paivapaketti.
Tarkoituksena on laatia valmis palvelukokonaisuus, jota yritys voi halutessaan ldhtea markkinoimaan
ja toteuttamaan. Tassa paketissa hyddynnetadn kaikkia Tuplajaat Oy:n tarjoamia tuotteita ja palve-

luita, joista rakennetaan yrityksille valmis tyhy-pdiva.

Ty6n teoreettinen viitekehys koostuu palvelujen konseptoinnista. Ensin maaritelldan palvelut ja nii-
den muotoilun perusteet. Konseptointia tarkastellaan asiakaslahtéisyyden ja yksildidyn palvelun na-

kokulmasta.

Tuplaajadt Oy:lla on erinomaiset puitteet jarjestdaa organisaatioille erilaisista liikunta-aktiviteeteista
koostuva tyhy-paiva. Useiden tilojen kdyttéaste on kuitenkin matala. Liikuntamahdollisuuksien lisaksi
kaytettdvissa on mahdollisuus ruokailuun paikan paalld, kokous- ja saunatilat, seka mahdollisuus
paattda paiva KalPan liiga otteluun. Tarkoituksena on rakentaa valmis tyhy-pdivépaketti, jossa hyo-
dynnetdan kaikkia Tuplajaat Oy:n tarjoamia palveluita mahdollisimman tehokkaasti ja asiakkaita

kiinnostavalla tavalla.

Tuplajaat Oy:n tilat ovat suurelta osin kayttamattdmat aamu- ja iltapadivisin. Yritysten tarve ja re-
surssit kdyttda naitd ajankohtia liilkuntapalveluihin selvitetdan puhelinhaastatteluilla. Tarpeen selvi-
tyksen jalkeen Tuplajdat Oy kykenee tarjoamaan jokaiselle yritykselle yksiloityja, heidan tarpeisiinsa
sopivia palveluita. Tyon tavoitteena on tarjota Tuplajaat Oy:lle valineita uusien asiakkaiden hankin-

taan palvelujen konseptoinnin seka valmiin myyntituotteen avulla.
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2 PALVELU JA SEN KONSEPTOINTI

Palvelun maaritelma on haastava, koska termia “palvelu” voidaan kayttda useaan eri tarkoitukseen.
Tassa tydssa palvelua tarkastellaan liike-elaman nakokulmasta, eli yritysten kuluttajille tarjoamia pal-

veluja.

Etenkin hyva palvelu koetaan erittdin tavoittelemisen arvoiseksi arvoksi liike-eldmassa. Useimmat
asiakastyytyvaisyyskyselyt tai muut kuluttajatutkimukset pyrkivat mittaamaan palvelujen laatua ja
saavuttamaan hyvan palvelun tavoitteen. Hyva palvelu on raataloity asiakkaan toiveiden mukaan.

Sen sisallosta 16ytyy ydin, seka tuki- ja sivupalvelut. (Jaakkola ym. 2009, 11.)

Kirjallisuudesta I6ytyy useita eri maarittelyja palvelulle. Palvelu on vahintdan osaksi aineeton teko tai
tekojen sarja. Asiakkaan ongelma ratkaistaan yleenséa asiakkaan ja palveluntarjoajan tai ndiden jér-

jestelmien ollessa fyysisessa vuorovaikutuksessa keskenaan jossain vaiheessa palveluprosessia. Te-

kes madrittelee palvelun siten, ettd se on toimintaa tai toimintojen yhdistelmaa. Nama toiminnot to-
teutetaan palveluntarjoajan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa. Tavoitteena on aina vastata asiakkaan
tarpeisiin. (Tekes 2010, 6.)

Palvelua voidaan myds maaritelld sen yhteisten piirteiden avulla. Nama piirteet ovat yleisluonteisia ja
palveluita on tavallisesti verrattu fyysisiin tuotteisiin (Grénroos 2009, 78). Christian Grénroos mainit-
see kirjassaan kolme yleisluonteista palvelun piirrettd. Ensimmainen piirre on, etta palvelut ovat pro-
sesseja, jotka koostuvat toiminnoista. Toinen piirre on, etta palvelut tuotetaan, seka kulutetaan ai-
nakin jossain maarin samanaikaisesti. Kolmantena piirteend asiakas osallistuu palvelun tuotantopro-

sessiin kanssatuottajana. (Grénroos 2009, 76.)

2.1  Palvelun rakenne

Palvelu ja sen sisdltod rakennetaan vastaamaan asiakkaan tavoittelemaa hyétya. Palvelun siséltd voi-
daan jakaa ydinpalveluun ja sen lisaksi tarjottaviin tuki- ja lisdpalveluihin. Nama ydinpalvelun lisaksi
tarjottavat tukipalvelut ovat usein vélttamattdmia ydinpalvelun toiminnalle. Esimerkiksi yrityksen las-
kutusta tai puheluihin vastaamista, seka muuta asiakkaalle tapahtuvaa viestintda. Lisapalvelut ovat
rahanarvoisia, jotka voivat tuoda asiakkaalle lisda valinnanvapautta tai muuta arvoa ydinpalvelun
lisaksi. (Jaakkola, Orava, ja Varjonen 2009, 19-20.)

Kaikki tukipalvelut taytyy tunnistaa, koska osa niistd voi olla valttamattomia ydinpalvelun toteuttami-
selle. Jos palveluja tehostetaan, tehostustoimenpiteet voivat keskittyd myos tukipalveluihin, jolloin
ne eivat aina edes nayttdydy asiakkaille. Lisépalvelujen tehostaminen puolestaan voi tuoda kilpailu-
etua. Hyvilla lisapalveluilla voi erottautua kilpailojoista, jos ydinpalvelut ovat hyvin samankaltaisia.
Lisdpalveluiden ei tarvitse valttamatta lisdta tuottoa tai katetta, jos ne vain lisadvat raha- ja asiakas-
virtaa. (Jaakkola ym. 2009, 11-13.)
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Palvelupaketti on kokonaisuus, jonka muodostavat ydin-, lisa- ja tukipalvelut. Palvelupaketti on tie-
tynlaiseen tarpeeseen suunniteltu palvelutuotteiden tai palveluiden yhdistelma. Palvelupaketin tar-
koituksena on tuottaa asiakkaalle liiketoiminnallista arvoa tuotteen, palvelun tai muun toiminnan
muodossa. (Tekes 2010, 7-8.)

Selkea palvelupaketti ja sen kuvaaminen voi helpottaa etenkin aineettomien ja abstraktien palvelu-
jen markkinointia ja myyntia. Kun palvelun sisallostd on selked kasitys, asiakkaan on helpompi tehda
ostopaatods ja siihen liittyvat riskit tuntuvat pienemmiltd. Suurempien palvelukokonaisuuksien myynti
on helpompaa, kun asiakas tietad mista palvelu koostuu. Talloin asiakkaalla on mahdollisuus itse

valita mahdolliset lisdosat tai palvelut. (Jaakkola ym. 2009, 13.)

2.2 Palvelujen kehittdminen asiakaslahttisesta nakdkulmasta

Palvelujen kehittémisen pohjana on yrityksen liiketoimintastrategia. Tulee olla vahva ndkemys,
kuinka osaaminen ja resurssit saadaan parhaalla mahdollisella tavalla kayttdon, jotta silla saavute-
taan tuloksia. Jotta palveluja voidaan lahted kehittdmaan tai niiden tehokkuutta maksimoimaan,
kannattaa toiminasta selvittdd muutama perustoimintaa maarittdva kysymys. Millaisia asiakkaita tai
asiakassuhteita tavoitellaan? Miten ja millaisia palveluja tuotetaan? Mika on erikoistumisen, innovaa-

tion ja tuotekehityksen aste? (Jaakkola ym. 2009, 3.)

Palvelujen kehittamisessa tulisi ottaa huomioon ainakin toimialan nykytila, kilpailijat, trendit seka
asiakkaan tarpeet. Aina ei valttamatta tarvitse kehittad varsinaista ydinpalvelua. Ydinpalvelun kehit-
taminen voi joissain tapauksissa olla vaikeaa tai lahes mahdotonta. Lisépalvelujen avulla voidaan
saavuttaa kilpailuetua tai asiakasmaarien kasvua, vaikka itse lisdpalvelu ei kasvua tai katetta toisi-
kaan. (Jaakkola ym. 2009, 12.)

Palvelun kehittdmisen tarkoituksena on kyetd luomaan edellytykset, jotka asiakkaan mielestd luovat
lisdarvoa (Jaakkola ym. 2009, 13). Taman vuoksi asiakkaiden tarpeiden selvittédminen on eriarvoisen
tarkeda. Nain varmistetaan palvelujen kehitys enemman asiakkaita miellyttdvaan suuntaan. Asiak-
kaan tarpeen selvittdmiseksi voidaan suorittaa esimerkiksi kysely, jossa selvitetdan kehitystarvetta
tai asiakas voidaan ottaa mukaan itse kehitysprosessin. On myos tarkeaa huomioida asiakkaan aa-
neen sanottujen mielipiteiden lisdksi tieto niistékin tarpeista, joita asiakas ei sano aéneen tai edes
tiedosta. (Miettinen 2012, 12.)

2.3 Konseptointiprosessi

Tarjottavien palveluiden tulee olla helposti asiakkaiden saatavilla, sen ostaminen tulee olla vaiva-
tonta ja sen taytyy vastata asiakkaan ongelmaan tai tarpeisiin. Naihin saadaan tehokkaasti ratkaisu
paketoimalla palvelut, jolloin palvelut voidaan esittda ja tarvittaessa kehittad entista
asiakaslahtéisemmaksi. Palvelujen konseptointi voidaankin maaritella lyhyesti, etta se on ideoiden

jalostamista toteuttamiskelpoiseksi luonnokseksi. (Konseptointi. University of Jyvaskyla 2017.)
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Konseptointi voidaan jakaa kolmivaiheiseen prosessiin. Maarittely, muotoilu ja arviointi. Tdta proses-
sia toistetaan tarvittaessa niin kauan, ettd konsepti on valmis. Maarittelyvaiheessa tulee keskittya
asiakkaiden tarpeiden selvittamiseen, uusien ideoiden luomiseen sekd kaytettavissa olevien voima-
varojen ja resurssien selvittamiseen. Maarittelyvaiheessa on tarkeaa, etta kaytettavissa on kattava
maara tietoa asiakkaista ja toimintaymparistosta. Talldin vasta voidaan muodostaa luotettava kasitys
asiakkaiden tarpeista, suunniteltavaan tuotteeseen liittyen. Yleensa maarittelyvaiheessa on jo alus-
tava kasitys asiakkaiden tarpeista. Tarvittava tieto karttuu yleensa vasta pidemmalla aikavalillg, jo-
ten madrittelyvaihetta toistetaan useaan otteeseen ennen kuin se muodostuu toimivaksi osaaksi

konseptia. (Konseptointi. University of Jyvaskyla 2017.)

Palvelujen konseptoinnissa taytyy myos maaritelld trendit, seka toimialan tulevaisuuden nakymat.
Alalla tapahtuvat muutokset tulisi pystya ennakoimaan mahdollisimman hyvin, koska konseptointi
tahtda tulevaan ja sen toimivuus ja tulokset ovat nahtavissa vasta pidemman ajanjakson paasta.
Innovointi ja uusien ndkdkulmien ldytaminen voi olla valttdmatonté hyvien tuloksien saavut-
tamiseksi. Tehokas konseptisuunnittelu yhdistaakin erilaiset ndkokulmat. Kayttdjakeskeisen suunnit-
telun, laadullisen ja maaréllisen tutkimustiedon, seka luonnokset, kuvat ja mallit. (Miettinen 2011.)
Tiimissa tulisi olla osaamista eri osa-alueilta, joka luo laajemman nakékulman mahdolliseen ongel-
man ratkaisuun. Monen erilaisen nakdkulman yhdistaminen voi olla haastavaa, mutta se on

valttamatodnta lopputuloksen saavuttamiseksi. (Konseptointi. University of Jyvaskyla 2017.)

Muotoiluvaiheessa tulee rajata maarittelyvaiheessa tuotetut ideat ja poimia niista parhaat ja toimi-
vimmat, joita lahdetaan jalostamaan eteenpadin. Tassa vaiheessa on tunnistettu asiakkaan tarpeet ja
toimialan tulevaisuuden nakymat. Naiden pohjalta muodostetaan yksi toimiva kokonaisuus, jossa
kaikki yksityiskohdat on otettu huomioon. Muotoiluvaiheessa taytyy myds tunnistaa mahdolliset
muuttuvat kaytanteet. Kdytanteet voivat mm. asettaa rajoitteita resurssien tai jopa lakien puitteissa.
Kaytanteet voivat synnyttad myés uuden osaamisen tai kouluttautumisen tarvetta palveluhenkil6s-

tolle. (Konseptointi. University of Jyvdskyla 2017.)

Tarpeiden maarittely

Tulosten arviointi <:| Konseptin muotoilu

KUVA1. Konseptointi. University of Jyvaskyla 2017.

Arviointivaiheessa konseptoinnin mahdollisia tuloksia ennakoidaan ja arvioidaan. Onko konseptoin-
nilla saavutettavissa haluttuja tavotteita? Onko rersurssit riittdvat toteuttamaan suunnitelma jne. Jos
arviointitulokset ovat lupaavia, voidaan palvelujen konseptoinnilla saatu uusi idea tai myyntituote

aloittaa. (Konseptointi. University of Jyvaskyla 2017.)
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Usein arviointivaiheen jalkeen joudutaan kuitenkin palaamaan takaisin suunnitteluvaiheeseen, koska
prosessin aikana on voinut syntya uusia ideoita tai huomataan asioita, joita on syyta viela pohtia

ennen kuin konseptointi on valmis. (Konseptointi. University of Jyvaskyla 2017.)

2.4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun Iahtékohtana on tarjota asiakkaalle palvelukokemus, joka vastaa asiakkaan tarpe-
isiin, seka palvelujen tarjoajan liiketoiminnallisiin suunnitelmiin mahdollisimman hyvin. Palvelu-
muotoilussa pyritaan 16ytamaan mahdollisimman monta kontaktipistettd asiakkaan palve-
lukokemukseen. Nama kontaktipisteet voidaan kokea, ndhda tai aistia. Esimerkiksi pankin palvelussa
kontaktipisteita voivat olla mainokset, puhelinasiakaspalvelu, konttori ja sen sisustus, henkilokunta

ja heidan asiakaskontaktit seka internetsivut. (Miettinen 2009.)

Palvelumuotoilu on kokonaisuus, jolla kehitetdan palvelujen kaupallisia tavoitteita. Se on monen
osaajan ja osa-alueen yhteistydssa tehtavaa toimintaa, jonka tarkoituksena on kayttajaldheinen ke-
hittyminen. Osallistamalla kayttdjat, palvelutarpeen ja ideoiden saavuttaminen on helpompaa. Palve-
lukokemus kehitetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin kdyttdjan tarpeita, unohtamatta palve-

luntarjoajan liiketaloudellisia tavoitteita (Miettinen 2009).

Palvelumuotoilija pyrkii visualisoimaan ja kdsikirjoittamaan konsepteja. Kayttdjien palvelukokemuk-

set ja palvelumallit pyritdédn muuntamaan mahdollisiksi tulevaisuuden palveluiksi (Miettinen 2010.)
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3 TUTKIMUSMENETELMA

Tama opinndytetyd on tutkimuksellinen, koska aineistoa keratdan haastatteluilla ja tavoitteena on
tuottaa yritykselle kehitysideoita uusien asiakkaiden hankintaan. Tutkimusmenetelmia ovat laadulli-
nen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, seka kvantitaviinen tutkimusmenetelma. Kvantitiivisessa
menetelmdssa kasitelladn numeraalista aineistoa. Tarkoituksena on tutkia erilaisia aineistoja tunnus-
lukujen ja jakaumien perusteella. Tilastotieteen avulla voidaan ennustaa erilaisia ilmi6ita tai tutkia
vaittdmia. Tavoitteena on luoda kokonaiskuva aineistoon ja I0ytaa tutkittavat piirteet. Samalla tutki-
muksen luotettavuutta voidaan arvioida. (Kvantitatiivisen analyysin perusteet. Virtuaali ammattikor-
keakoulu 2017.)

Kvalitatiivisessa menetelmdssa numeroiden sijaan tutkitaan esimerkiksi haastattelujen perusteella
tehtyja johtopaatoksia. (Kvalitatiivinen tutkimus. Taloustutkimus 2017.) Kvalitatiivisessa tutkimusme-
netelmassa pyritadan vastaamaan kysymyksiin miksi, millainen ja miten? Tutkimus ei perustu nume-

roihin vaan mielipiteisiin, johtopaatdksiin ja niiden tutkimiseen.

Tassa opinndytetydssa on kaytetty kvalitatiivista menetelmaa. Osaltaan opinndytety6 vastaa myds
toiminnallista opinndytety6ta, jossa pyritdan ohjeistamaan toimintaa ammatillisen kentén osa-alu-

eilla. Tydssa suunniteltu TYHY-pdiva paketti vastaa toiminnallista opinndytetyota.

3.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimusmenetelmdssa kdytetdan usein harkinnanvaraista otantaa,
kuten tassakin tydssa. Haastatellut yritykset valitaan huolella asiakaspotentiaalisuuden nakdkul-
masta. Laadulliset tutkimukset koostuvat usein aiemmin aiheesta tehdyista tutkimuksista ja teori-
oista, empiirisista aineistoista ja tutkijan omasta tydsta syntyvasta pohdinnasta ja paattelysta. (Saa-

rinen-Kauppinen ym. 2009, 11.)

3.2 Haastattelujen toteutus

Laadullisen tutkimusmenetelmdn aineistonkeruumenetelma on usein haastattelu. Tassa tydssa on
kaytetty puhelinhaastattelua. Haastattelun runko (Liite 2.) on pohjana, mutta puhelinkeskustelun
my6ta ainesto kertyy jokaisessa haastattelussa hieman eritavoin, keskustelun kulusta riippuen. Eli
haastattelut eivdt noudata yhtd ja samaa kaavaa tai runkoa tietoa kerattaessa, toisin kuin maaralli-

sessa tutkimusmenetelmadssa, jossa kysymys ja vastausrunko on standardoitu.

Laadullisen aineiston analysoinnissa, tutkija yleensa yllattyy tai oppii tuloksista. Tama johtuu siitd,
ettd tutkimus on usein hypoteesiton, eli tutkijalla ei ole ennakko-oletuksia tutkimustuloksista. Oppi-
mista voi kuitenkin tapahtua vain, jos tutkija on muodostanut itselleen jonkinlaisen ennakko-oletuk-
sen tutkimuskohteesta. (Saarinen-Kauppinen ym. 2009, 14.) Vaikka haastatelu ei noudata tiettya
runkoa on sillé selkea tavoite: tutkimustehtévan suorittaminen. Haastattelu on siis tutkimusaineiston

hankkimiseksi ja aineisto puolestaan tutkimustehtavan selvittamiseksi.



12 (28)

Haastattelija maarittelee kysymykset, joiden avulla haastateltavan vastauksien laajuutta voidaan ra-

jata tai puolestaan laajentaa. Haastattelut voidaan jakaa karkeasti neljaan tapaan.

1) Avoin haastattelu, jossa haastattelija ja haastateltava ovat kielellisessa vuorovaikutuksessa keske-
naan hyvin avoimesti ja tilanteesta pyritdan rakentamaan mahdollisimman luonteva. Haastattelu
etenee keskustelemalla tietyn aihepiirin sisalla, mutta varsinaisia valmiita kysymyksia tai teemoja ei
valttamatta ole. Jos haastatteluja on useampia, voivat ne poiketa hyvinkin paljon toisistaan. (Saari-

nen-Kauppinen ym. 2009, 54.)

2) Teemahaastattelussa on aiheenpohjalta valmiit teemat ja aihepiirit. Ne ovat samat kaikille haasta-
teltaville, vaikka haastatteluissa liikutaankin joustavasti. Teemahaastattelu etenee keskustelumai-

sesti, mutta ei esita tiukkoja ennalta paatettyja kysymyksia. (Saarinen-Kauppinen ym. 2009, 56.)

3) Strukturoitu tai puolistrukturoitu haastattelu etenee ennalta suunniteltujen kysymysten mukaan.
Puolustrukturoidussa haastattelussa kysymysten jarjestysta voidaan vaihdella haastattelun mukaan.
Kysymykset voivat myds johtaa spontaaneihin lisakysymyksiin. Strukturoitu haastattelu on kaytan-
nossa lomakehaastattelu. Siina edetdan kysymys-vastaus periaatteella tietyssa jarjestyksessa. (Saa-

rinen-Kauppinen ym. 2009, 57.)

4) Ryhmahaastattelussa paikalla on yhta aikaa useampi haastateltava. Valtaosa kysymyksista esite-
taan yhtaaikaisesti kaikille, mutta valilla kysymys voidaan osoittaa vain yhdelle haastateltavista. Ryh-
mahaastatteluille ominaista on keskustelunomaisuus. Kysymykset synnyttdvat usein keskustelua ja

esiin nousee useita mielipiteita ja nakékulmia. (Saarinen-Kauppinen ym. 2009, 58-59.)
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PALVELUJEN KONSEPTOINTI - CASE TUPLAJAAT OY

Tuplajaat Oy:n palvelujen konseptoinnin tarkoituksena on koota kaikki yrityksen tarjoamat palvelut
ja hyddyntaa olemassa olevat resurssit tarjoamaan asiakkaille entistd parempia ja yksiloityja palvelu-
kokonaisuuksia. Konseptoinnin tavoitteena on luoda uusia ja kehittda jo olemassa olevia asiakassuh-
teita ja ndin olleen parantaa yrityksen tulosta. Konseptonti vaatii asiakkaiden palvelutarpeiden ja
odotusten selvittamistd. Selvitystyo tehtiin puhelinhaastatteluina. Palvelu pyritdan rakentamaan vas-
tamaan mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeisiin, mutta tavoitteena on myds huomioida yrityksen
liiketaloudelliset tavoitteet. (Miettinen 2009.) Tydssa ei testata tai vieda uusia palvelukonsepteja
kaytantdon, vaan ne esitelldan toimeksiantajalle, joka mahdollisesti oman harkintansa mukaan ottaa

ne myShemmin kayttdon yrityksessa.

Tuplajaat Oy

Tuplajaat Oy sijaitsee Siilinjarven Toivalassa erinomaisten kulkuyhteyksien varressa. Tuplajaat Oy on
kahden kaukalon jaahalli, joka tarjoaa hyvat puitteet kaikenlaiseen jadurheiluun. Molemmissa kauka-
loissa on mahdollisuus pelata mm. jaakiekkoa ja jaapaloa tai harjoittaa vain vapaata luistelua. Erikoi-
suutena useisiin Suomen jaahalleihin Tuplajadt Oy:n kaukaloissa on viralliset mitat ja kriteerit taytta-
vat curlingradat. Curling sopii jadurheiluna hyvin kaikenikaisille ja tasoisille henkilGille. Jadurheilu
mahdollisuuksien liséksi Tuplajdilld on mahdollisuus kdyttéda kunto- ja toiminnallista jumppasalia.
Kuntosalilla on oma syvennyksensa vapaiden painojen kayttéon, seka monipuoliset koko kehon har-
joittamiseen soveltuvat kuntosalilaitteet. Kaytettdvissa on my6s kumimatto pohjainen juoksusuora,
joka mahdollistaa erilaiset toiminnalliset kuntoilumuodot mahdollisimman vahdisella polvien ja nivel-

ten rasituksella.

Liikuntapalvelujen liséksi Tuplajaat Oy tarjoaa tilauksesta kayttéon sauna- ja kokoustiloja. Kokousti-
lassa on viedotykki, jonka voi liittdd asiakkaan omaan tietokoneeseen tai muuhun yhteensopivaan
laitteeseen esimerkiksi palaverin tai muun esityksen ajaksi. Sauna- ja kokoustilojen yhteydessa toimii
myds 150 hengen tilausravintola. Tilausravintola toimii arkisin jaahallin kahviona, seka lounasravin-
tolana. Nama tilat mahdollistavat isollekkin ryhmalle palaverit, ruokailut, seka muut illanvietto mah-

dollisuudet, B-oikeuksineen Tuplajaat Oy:n tiloissa.

Liikunta osana tyohyvinvointia

Vaikka keskustelu tyéhyvinvoinnista on lisddantynyt viimevuosina, on sen kasite yksittdiselle ihmiselle
tai organisaatiolle usein hyvin yksipuolinen. Tydhyvinvointi mielletéan usein vain fyysiseksi hyvin-
voinniksi. Ty6hyvinvointia pyritdan lisadamaan taukojumpilla ja tydergonomialla. Nama ovat tarkeita
fyysisen hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta, mutta usein henkinen hyvinvointi on tarkeampaa.
Maailman terveysjarjesté WHO madrittelee terveyden tdydellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin tilaksi. (Virolainen 2012, 11.) Tyohyvinvointi koostuu luonnollisesti ndista samoista osa-

alueista ja siksi tydhyvinvointia tulisikin tarkastella kokonaisvaltaisesti, eika vain yhta osaa irrallisena.
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Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi koostuu eri tekijdiden yhteisvaikutuksesta. Ty&hyvinvointiin vaikut-
tavat tyopaikan, tyOyhteison ja tydnteon lisaksi myds henkilén omat elintavat sekd muu eldmanti-
lanne. (Virolainen 2012, 12.) Tydhyvinvoinnin edistaminen ei ole vain yhden henkilén tai organisaa-
tion tehtava, vaan osan vastuusta kantaa myds yhteiskunta. Yhteiskunta luo mahdollisuuden ty6hy-
vinvoinnin ylldpitamiseen saatamalla lakeja ja kannustamalla organisaatioita jopa taloudellisesti edis-

tdmaan tyodhyvinvointia.

Suomessa liikunnan harrastaminen ja paivittdinen liikunnan osuus paivittdisessa eldmasséa on
vahentynyt. Liikunnan maaraa ja sen terveytta edistavien tutkimusten pohjalta on huomioitu liikun-
nan vahyydestd johtuvat negatiiviset vaikutukset kansanterveyteen ja sité kautta myds kansanta-

louteen. (Soudunsaari 2010, 6.)

Liilkunnan vahentyminen on tutkimusten mukaan kiistatta lisannyt sairauspoissaoloja tydpaikoilla,
mutta tydpaikkaliikkuntaan suunnattujen varojen kustannustehokkuudesta kiistelladn edelleen. Ty6-
terveydenhoito nahdaan sairaudenhoitona, eika sairauksien tai vammojen ennaltaehkdisevaa hoitoa,

kuten liilkuntaa pystyta toteuttamaan. (Soudunsaari 2010, 11.)

Lahes paivittdinen vahintdan 30 minuttia kestava, kohtuullisesti kehoa kuormittava liikunta (esim.
kdvely) on terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikkuntaa. Terveyttd edistdva lilkkunta ehkaisee
sairauksia, seka edistaa Fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Liikunnan ei tarvitse olla vain
fyysista suorittamista, jotta se edistaisi hyvinvointia. Liikunnallisten harrastusten sosiaaliset ja psyyk-

kiset hyodyt voivat usein olla henkildlle tarkeampid, kuin fyysiset hyédyt. (Soudunsaari 2010, 10.)

Ty6hyvinvointiin ja tyokykyyn vaikuttavat myds ihmisen vireystila. Riittdva uni on valttamatonta
vireystilan yllapitoon, mutta my®os liikunta itsessaan nostaa kehon ja mielen vireystilaa. Liikunnan
harrastamisen on myos todettu ehkdisevan uniongelmia, sekd parantavan unenlaatua. (Tyé6ter-

veyslaitos 2017.)

4.3  Tutkimus — case Tuplajadt Oy

Tuplajdiden kaksi kaukaloa ovat varsin kovalla kdyttoasteella viikonloppuisin ja arkisin noin kello
16.00 jdlkeen. Kaukaloiden kayttéaste on kuitenkin varsin vahaista arkisin aamua- ja iltapdiva ai-
kaan. Vaikka kayttdaste on tiettyyn vuorokauden aikaan pieni, jaahallin kayttdkustannukset juokse-
vat vuorokauden ympari. Téma ei ole optimaalinen tilanne yrityksen liiketaloudellisten tavoitteiden
kannalta. Esimerkkind ote varauskalenterista, josta kdy ilmi aamu- ja iltapdivien vapaana olevat vuo-
rot. (Liite 1.) Tyon tavoitteena on selvittda lahialueella toimivien potentiaalisten yritysasiakkaiden
halukkuutta ja resursseja tarjota tyéntekijéilleen tydliikuntapalveluita Typlajaat Oy:n tiloissa arkisin

erityisesti kello 7.00 — 16.00 vdlisena aikana.

Haastatteluun potentiaalisina asiakasyrityksina valikoituivat Powerflute - Savon Sellu, Mestar Oy,

seka Lujabetoni Oy. Edelldmainitut yritykset ovat Tuplajaat Oy:lle potentiaalisia asiakasyrityksia nii-
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den sijainnin, vuorotydjarjestelman ja henkilostomaaran vuoksi. Iso henkilostémaara ja vuorotydjar-
jestelma mahdollistaa yrityksille mahdollisuuden tarjota tydntekijéilleen liikuntapalveluja aamu- ja
iltapdiva aikaan. Selvitys tehtiin puhelinhaastatteluina tammikuussa viikolla nelja (23-27. 2017.)

Kaikki haastateltavat toimivat yrityksissaan henkilostd- tai talousjohdossa.

Tuplajaat Oy:n tilat ja palvelut mahdollistavat yrityksille my6s loistavat puitteet jarjestdaa TYHY-pai-
via Tuplajaat Oy:n tiloissa. Vaikka oheistilat ovat monipuoliset ja mahdollistavat erilaisia kayttotar-
koituksia, ovat ne suhteessa kaukaloihin varsin pieniella kayttdasteella. Tydn toisena tavoitteena on
suunnitella Tuplajaat Oy:lle TYHY-paivapaketti, joka on valmis myyntituote. TYHY-padivépaketin
suunnittelussa kaikki yrityksen palvelut ja resurssit hyddynnetadan mahdollisimman tehokkaasti asiak-
kaan tarpeet huomioiden. Oheistilojen kayttdasteen lisaaminen, seka uusien asiakkuuksien hankki-

minen toisi Tuplajaat Oy:lle liséa tulovirtaa.



16 (28)

5 HAASTATTELUJEN TULOKSET — CASE TUPLAJAAT OY

Taman opinndytetydn haastattelut tehtiin puhelinhaastatteluina ja ne noudattivat strukturoidun ja
puolistrukturoidun haastattelun, kaavaa. Haastattelun kysymykset ja runko oli ennalta tehty, mutta

kysymysten jarjestys vaihtui ja jatkokysymyksia nousi haastattelun aikana esiin.

Haasteena on I6ytaa uusia potenttiaalisia asiakkaita Tuplajaat Oy:lle, koska tarkoitus on hankkia yri-
tyksid ostamaan nimenomaan aamu- ja iltapdivavuoroja. Tama tarkoittaa, etta yrityksella tulisi olla
vuorotyojarjestelma ja ei entuudestaan asiakassuhdetta Tuplajaat Oy:n kanssa. Haastateltavat yri-
tykset olivat Mestar Oy, Powerflute Oyj (Kuopio) ja Lujabetoni (Siilinjarvi).

Haastattelun aluksi kavimme keskustelun, ettei tarkoitus ole myyda mitaan, vaan ainoastaan selvit-
taa yritysten tdmanhetkista tilannetta tydpaikkaliikunnasta, seka halukkuutta ja mahdollisuuksia tar-
jota liikuntapalveluita tyontekijdilleen aamu- ja iltapdiva aikaan. Taman jalkeen haastattelu eteni

haastattelurungon mukaisesti (Liite 2).

Haastateltavat henkilt vastasivat padasiassa yrityksien henkildstovoimavarojen kaytosta tai yllapi-
dosta. Haastattelu sisdlsi viisi kysymysta, jotka toimivat haastattelun runkona. Mahdolliset lisakysy-
mykset nousivat esiin haastattelun myoéta.

5.1 Tulosten analysointi

Laadullisten tutkimusten analysointiin ei l0ydy yksiselitteista ohjetta. Analysointi tulisi aloittaa jésen-
telemalla saadut tutkimusaineisto itselle selvdan muotoon. Tutkijan tulee tiedostaa tarkkaan mita
tietoa tutkimusmenetelmalld on l6ydetty. Tama vaatii eri aiheiden luokittelua ja teemoittain jarjeste-
lya, jotta kirjavasta aineistosta saadaan selkea punainen lanka esiin. Analysointivaiheessa tutkimus-
aineistoa tulee myds peilata teoriaan, jolloin tutkija liséa aineistoon informaatioarvoa. Analysointi
suuntaa vahvasti tutkimusongelmaan. Laadullisen tutkimusaineiston analysointi antaa tutkijalle va-
pautta, mutta voi myos luoda informaatiotulvan, jos aineisto on laaja eiké sitd onnistu jasentele-
maan selkedsti mika on olennaista tutkimuksen kannalta ja mika ei. Laadullisen tutkimuksaineiston
analysoinnissa voidaan my0s saavuttaa useita eri nakdkulmia ja jopa lopputuloksia, riippuen analy-

soinnin ndkokulmasta. (Saarinen-Kauppinen ym. 2009, 74.)

5.2  Powerflute — Savon Sellu Oy

Savon Sellu on Kuopiossa sijaitseva kartonki tehdas. Savon Sellu valmistaa Powerflute nimisté kar-
tonki tuotetta vientiin ympari maailman. Savon Sellu tydllistaa yli 200 tyéntekijaa, jotka tydskentele-
vat vuorotydssa. Vuorotydn, seka ison henkiléstdmaaran vuoksi Savon Sellu on potentiaalinen asia-

kas Tuplajaat Oy:lle.

Haastattelusta kavi ilmi, on jo Tuplajaat Oy:n asiakas. Savon Sellu tarjoaa jo tyéntekijéilleen mah-

dollisuuden jaaliikuntaan (kaukalopallo) Tuplajailld. Yritys tarjoaa tydntekijoilleen mahdollisuuden
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jolla olevat liikkuntamahdollisuudet ovat tallahetkelld vain ilta-aikaan.

Haastattelun alkuun yrityksessa koettiin, etta nykyiset liikkuntapalvelut ovat riittavat maarallisesti ta-
man hetken tilanteeseen nahden. Kuitenkin myobhemmassa vaiheessa haastattelua nousi esiin mah-
dollinen halukkuus tarjota liikkuntapalveluita my6s aamu- ja iltapdivaaikaan vuorotydlaisille. Yrityk-

sessa ei ilmeisesti oltu huomioitu aiemmin mahdollisuutta jarjestaa vuorotydlaisille likuntamahdolli-

suuksia myds aamu- ja iltapdiva aikaan.

5.3 Mestar Oy

Mestar Oy on Kuopion kaupungin omistama liikelaitos, joka toimii useilla eri toimialoilla, kunte katu-
jen, liikkennevaylien ja liikuntapaikkojen kunnossapito, seka sahko- ja valaistusverkkojen rakentami-
nen ja yllapito. Yritys tydllistda noin 200 henkilda vakituisesti, seka noin 100 henkildd maaraaikai-

sesti.

tunnistanut lilkunnan olevan merkittava osa tyéhyvintointia ja jaksamista. Talla hetkellad heilld on
kaytossaan erilaisia ryhmaliikuntamuotoja, seka taukoliikuntaa. Tyontekijat toimivat useilla eri toi-
mialoilla, joten tydn rasittavuus vaihtelee paljon. Valtaosa ty6sta on kuitenkin fyysisesti kuormittavaa
tyota. (Kilpimaa 24.1.2017)

Yrityksen tydntekijiden ika- ja sukupuolijakauma on kohtuu iso, joten yrityksen tavoitteena olisi tar-
jota tydntekijalleen erilaisia ja eritasoisia likuntamuotoja, jotta mahdollisimman moni saataisiin osal-
listumaan. Aamu- ja iltapdiva vuorot ovat myds mahdollisia, mutta vaativat hieman jarjestelyja yri-
tyksessa. (Kilpimaa 24.1.2017)

5.4  Lujabetoni Oy

Lujabetoni on johtava betoniteollisuudenalan yritys Suomessa. Lujabetoni toimii paasadntoisesti
Suomessa ja Ruotsissa. Yritykselld on kaksikymmenta eri toimipistettd. Venajalla toimintaa on myds
yhteisyritysten kautta. Lujabetonin Siilinjarven tehdas on yrityksen suurin yksikkd. Henkildstomaara

on noin 200 ja Siilinjarven toimipisteessa toimii myds yrityksen padkonttori.

Yrityksella on kaytdssaan toiminto nimeltd Lujatiimi, jonka kautta yritys tukee alueellisia toimipisteita
virkistysmaararahoin. Alueellisissa toimipisteissé maararahat kaytetaan liikunta- ja virkistyspalvelui-
hin toimipisteen parhaaksi ndkemalla tavalla. Yritys on lisdnnyt virkistysmaararahoja kuluneen vuo-
den alusta. Yrityksen tarjoamat liikuntapalvelut ovat henkildstdn kaytettavissa vapaa-ajalla. Yrityk-
selld on kdytdssaan vuorotydjdrjestelmd, joten aamua- ja iltapdivaajat ovat myds kaytdossa. Henki-
|6stdn sukupuolijakauma on 92% miehid ja 8% naisia. Sukupuolijakauman, vuorotydn ja suuren
henkildstdmaaran vuoksi Lujabetoni on erittdin potentiaalinen asiakas Tuplajaat Oy:lle. (Satuli
27.1.2017)
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA YHTEENVETO

6.1 Savon sellu

Savon Sellu kdyttaa jo Tuplajdiden palveluita, mutta vain ilta-aikaan. Heilld olisi mahdollisuus ja in-
tresseja tarjota vastaavia palveluita tyontekijGilleen myds aamu- ja iltapdivisin. Yritys tarjoaa tyonte-
kijoilleen myos erilaista ryhmaliikuntaa. Tuplajaat Oy:n kannattaa tarjota Savon Sellulle pakettia,
joka koostuu yhdesta tai kahdesta iltajdavuorosta, seka samasta maarastd aamujaavuoroja. Nain
tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus tydpaikkaliikuntaan, myds muuna kuin ilta-aikana ja tama sopisi
loistavasti vuorotyota tekeville henkiléille. Jaavuorojen yhteyteen tulee liittda mahdollisuus vapaa-

seen kuntosalin kayttoon. (Paivinen 23.1.2017)

Savon Sellu tarjoaa tyontekijéilleen myds ryhmaliikunta mahdollisuuksia. Tuplajaat Oy voisi tarjota
esimerkiksi ohjattuja kuntosali- tai kahvakuulatunteja isommalle ryhmalle. Nama ryhmaliikuntatunnit
voisivat koostua samoin, kuin jadvuorot eli yhdesta tai kahdesta aamu- ja iltavuorosta. My6s kunto-
sali "kausikortteja” tai kertamaksujarjestelmaa erikoishintaan voisi vastata Savon Sellun tarpeita.
(Péivinen 23.1.2017)

6.2 Mestar Oy

Mestar Oy on erittdin kiinnostunut ostamaan liikuntapalveluja. Heille on tarkeda, etta liikunta on oh-
jattua ja, ettd se vastaa sisalloltdan heidan tarpeitaan. Mestar Oy:lle kannattaa tarjota ehdottomasti
pakettia, joka sisaltdd useampia aamu- ja iltavuoroja. Jaavuorojen yhteyteen on tarkeaa liittéda kun-

tosalin kdyttd mahdollisuus. (Kilpimaa 24.1.2017)

Yritykselle on tarkeaa, etta liikunta olisi ohjattua, joten jaavuoroille sopimuksen mukaan ainakin
muutaman viikon vaéliajoin ohjausta tai valmennusta heidén tarpeidensa mukaan. Kuntosalin kayttd
voisi olla vapaata jadvuorojen yhteydessa, mutta kuntosali palvelua Mestar Oy tuskin tulee tarvitse-
maan, koska heilld on sopimuksia tyéntekijéiden kaupungin kuntosalien vapaasta kaytosta. (Kilpimaa
24.1.2017)

Mestar Oy:n kanssa tulee neuvotella ja selvittaa yrityksen tarpeet tarkemmin. Yritykselld on haluk-
kuutta tarjota eri tasoista liikuntapalvelua eri ryhmille. Yritykselld on tarkoitus lisdta liikuntapalveluja
tulevaisuudessa, mutta se voi vaatia yrityksen sisdista selvitysté ja ndin ollen ajankohta palvelujen
ostolle voi olla hieman mydhemmin. Tuplajaat 2:n valmistuessa Mestar Oy voi olla erittdin potentiaa-

linen asiakas ja hankkia useitakin jaévuoroja viikkotasolla. (Kilpimaa 24.1.2017)

6.3  Lujabetoni

Sukupuolijakauman, vuorotydn ja suuren henkildstémaaran vuoksi Lujabetoni on Tuplajaat Oy:lle
erittdin potentiaalinen asiakas. Haastattelussa kavi ilmi, ettd tyontekijat kayttavat jo liikkuntapalveluja

aamu- ja iltapadivisin, joten yritykselle voi ndita aikoja ehdottomasti tarjota kdyttodn. Kuntosali lii-
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kunta mainittiin haastattelussa ainoana konkreettisena liikkuntamuotona, joten se on varmasti yrityk-
sen henkildston suosiossa. Nain ollen Tuplajaat Oy:n kuntosalin kayttéoikeus kannattaa liittaa jaa-
vuoron yhteyteen. Kuntosalin kaytté muuna aikana Lujabetonin tydntekijoille sopimushintaan. (Satuli
27.1.2017)

Lujabetonilla on myos liikuntaharrastustoimintaa mm. erilaisissa massa- ja urheilutapahtumissa. Lu-
pallon MM-kisoihin, seka Sulkavan soutuihin. Lujabetonilla voisi olla potentiaalia perustaa jaakiekko-
joukkue Kuopion alueen jddkiekonharrastesarjaan. Harrastejoukkue voisi hankkia useamman va-

kiojadvuoron viikossa sopimuksen mukaan. Lujabetonin tydntekijoista koostuva harrastekiekkojouk-

kue voisi harjoitella todenndkdisesti myds aamu- ja iltapadiva aikaan.

6.4 Tyhy-paiva paketti

Tarkoituksena oli luoda Tuplajaat Oy:lle valmis myyntituote, joka on tydhyvintointipaivapaketti yri-
tyksille. Tuplajaat Oy:n tilat ja palvelut mahdollistavat yrityksille loistavan mahdollisuuden liikkunnalli-
seen tyohyvintointipdivaan. Tavoitteena on hyddyntaa kaikki resurssit mahdollisimman tehokkaasti
ja tarjota yrityksille monipuolinen ja hauska tyéhyvinvointipaiva. Yritykset voivat itse valita aktiviteet-

tinsa ja paivan kulun.

Palveluntarjoajalta I6ytyy kaikki tarvittava ammatillinen osaaminen, vélineistd ja tilat. Tarkoitus on
viettaa erilaisia vapaavalintaisia lilkkuntasuorituksia siséltava paiva, jolloin henkilékohtainen vaatetus
ja peseytymisvilineet on hyva olla asiakkaalla omasta takaa. Liikuntasuoritukset ja mahdollinen illan-
vietto katsotaan aina asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti, jonka jalkeen tarkempi ohjeistus vaatetuk-
selle voidaan antaa. Lahtokohtana on kuitenkin, ettei asiakkaan tarvitse itse varustautua, kuin tule-

malla paikalle.

Paiva rakennetaan aina yrityksen omien tarpeiden mukaan. Asiakkaat voivat pitdd omat tydyhteiso-
aan koskevat luennot tai palaverit kokoustiloissa tai palveluntajoaja voi pitaa palaverit ja irrottaa ne
taysin tybelamastd. Luento voi pitaa sisalladn esimerkiksi jaakiekon lajianalyysin, curlingin sadannét

tai vaikkapa liikunnan ja ravinnon merkityksen tyéhyvinvointiin.

Liikunta, mita paiva pitaa sisallaan voi koostua asiakkaan tarpeiden mukaan kaikkesta jadurheilusta
esim. jadkiekosta, curlingista tai kaukalopallosta. Se voi pitda sisalladn kuntosaliharjoittelua, kahva-
kuula jumppaa tai muuta toiminnallista likuntaa Tuplajéat Oy:n tiloissa. Kaikki liilkunta voi olla am-
mattilaisten ohjaamaa tai vapaata asiakkaan toiveiden mukaan. Ruokailut hoituvat B-oikeuksineen
aina aamupalasta iltapalaan lounas- ja tilausravintola Pakkiparin toimesta asiakkaan toiveiden mu-
kaisesti. Pakkipari toimii Tuplajaat Oy:n tiloissa myds kahviona. Iltatoimintaa voidaan jarjestaa mm.
Tuplajaiden kokous- ja saunatiloissa. Myds ajankohdan sopiessa padiva voidaan paattaa esimerkiksi

KalPan Liiga-otteluun DataGroup Areenalle. Liput kuuluvat asiakkaalle paivapakettiin.
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Tarkoitus on tuottaa kaksi erilaista esimerkkipdivaa, joita voisi lahted markkinoimaan eteenpadin.
Markkinoinnissa kuitenkin taytyy tuoda asiakkaalle selvasti esille, etta heilla on taysi mahdollisuus
vaikuttaa itse paivan sisaltéon ja teemaan. Tama monimuotoisuus ja valinnanvapaus on kilpailuetu

moneen kilpailijaan.

6.4.1 Esimerkkipaiva 1 (Jaakiekkoilijan pelipaiva)

Tarkoitus on demonstroida jadkiekkoilijan kokonaista pelipdivan kulkua. Pdiva alkaa Tuplajaat Oy:n
kokoustiloissa kattavalla urheilijan aamupalalla. Aamupalan yhteydessa kaydaan paivan kulkua lapi,
tutustutaan Tuplajaat Oy:n tiloihin ja pidetdan “valmentajan aamupalaveri”. Aamupalaveri pitaa si-
salladn tietoiskun jadkiekosta, niin taktisilta kuin fyysisiltd ominaisuuksiltaan ja kaydaan tuleva aa-

mubharjoitus lapi. Tdman jalkeen siirrytddn aamuharjoituksen pariin. Harjoitus siséltda ohjatun alku-

lammitttelyn, jadharjoituksen (jaakiekko), seka loppuverryttelyn.

Aamuharjoituksen jalkeen lounas, jonka yhteydessa pidetadn luento tulevasta illan pelista. Kasitelta-
via asioita mm. oma ja vastustajan pelitaktiikka. Téman jalkeen rentoa yhdessdoloa ohjaajan opas-
tuksella, mutta edelleen kiinni teemassa. Taman jalkeen saunatilat kaytettavissa, jonka jalkeen yh-
dessa paivallinen. Paivalliselld pidetadn vield "valmentajan Pelipalaveri”. Pelipalaverissa kaydaan
vield lapi paivan aikana koettua ja opittua hyvassa hengessa, seka siirretdan ajatukset tulevaan, jo
kohta alkavaan peliin. Pelipalaverin jdlkeen siirrytadn yhdessa DataGroup Areenalle seuraamaan Kal-

Pan Liiga-ottelua, johon paiva paattyy.

6.4.2 Esimerkkipdiva 2 (Curlingin perusteet)

Paiva alkaa Tuplajaat Oy:n kokoustiloissa lounaalla. Lounaan yhteydessa kaydaan lapi paivan kulkua
ja tutustutaan lajiin nimelta curling. Kaydaan |api curlingin saannét ja toimintatavat. Samassa yhtey-
dessd asiakasyritys voi pitda oman luentonsa tai palaverin sovitussa valissa. Taman jalkeen siirry-
tdan kaukaloon, harjoitellaan ja pelataan curling ottelu. Ottelun jalkeen paivallinen, jonka yhtey-
dessa curling ottelun palkintojen jako. Pdivéllisen jalkeen paiva paattyy saunatiloihin ja iloiseen yh-

dessa oloon.
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YHTEENVETO

Tuplajaat Oy oli itselleni tuttu yritys jo ennen tata opinndytetyota jaakiekkoharrastuksen, seka 2010
paattyneen tydsuhteeni myota. Aihe tdhan opinndytetydhon syntyi keskusteluissa toimeksiantajan
kanssa. Yrityksella oli halukkuutta kehittda palveluiden myyntid ja tieto yrityksen palveluiden potenti-
aalista lisasi omaa motivaatiotani ty6ta kohtaan. Aloitin tyoni marraskuussa 2016 teorian ja tiedon-
haulla. Validien teorialahteiden I6ytdminen konseptointiin oli osakseen haastavaa, koska suomenkie-
lisia lahteita 16ytyi harvakseltaan. Kun teoriaosuus oli paapirtein valmis, aloitin haastattelut tammi-
kuussa 2017. Puhelinhaastattelut osoittautuivat pian haastaviksi, koska haastatteluihin taytyi saada
isojen yritysten esimiestehtdvissa toimivia henkildita. Haastatteluni oli haastavaa sopia heidan kiirei-
siin aikatauluihinsa. Alkuun ajattelin hastattelujen noudattavan enemman teemahaastattelun kaa-
vaa, eli haastattelu olisi vapaampi eika valmiita kysymyksia valttamatta tarvittaisi. Huomatessani,
ettd haastateltavien aika oli kortilla, joten paatin tehda haastatteluista strukturoidut ja laadin valmiit
kysymykset. Nain haastattelu tilanne ei kestaisi valttamatta ajallisesti, niin pitkdan kuin teemahaas-
tattelut. Kasvotusten kayty haastattelutilanne olisi voinut toimia tdssa tydssa paremmin, kuin puhelin
haastattelu. Koen kuitenkin, ettd haastatteluun osallistuneet henkil6t ja tarkasti strukturoidut haas-
tattelu kysymykset tuottivat mittaus- ja tutkimusmenetelmaltaan validin tuloksen. Tulosten nakdkul-
masta validiteetti on myds hyva, jokaiselle yritykselle yksilditiin haastattelujen perusteella yksil6ity
suunnitelma, miten ja mihin palveluihin yritykselld on resurssit ja kiinnostusta. Kuten aijemmin tote-
sin, pidemmat kasvotusten kdydyt haastattelut olisivat voineet antaa enemman tietoa ja analysoita-
vaa. Strukturoitu puhelinhaastattelu antoi kuitenkin tarvittavan maaran tietoa, jotta kattava analyysi

voitiin tehda.

Toimeksiantaja tulenee toteuttamaan ainakin osan tydssa esitetyisté myynnin tehostuskeinoista. Nii-
den kdyttodnotto vaatii vielda yhteydenottoa asiakasyritykseen ja tarkempaa keskustelua asiakasyri-
tyksen sen hetkisestd palveluntarpeesta. Tydssa esitetyt kehitystoimet varmasti auttavat Tuplajaat

Oy:ta kehittamaan palvelujensa myyntia erityisesti aamu- ja iltapéivé aikojen osalta.
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Tuplajéat Oy AREENA 2 VKO 8
AIKA ma 20.2 ti 21.2 ke 22.2 to 23.2 pe 24.2 la 25.2 su 26.2 AIKA
07:00| 7:00 - 8:00 7:00 - 8:00 7:00 - 8:00 7:00 - 8:00 07:00
07:30| Aamuvirkut Duunivaruste | Varuskunta Traktor 07:30
08:00 8:15-9:15 8:15 - 9:15 08:00
08:30 8:30-9:30 8:30 - 9:45 Tosi Leidit Alijat 08:30
09:00 RockSurfers Akatemia 8 9:30 - 10:30 09:00
09:30 | Easy Hockey 9:30 - 10:30 09:30
10:00 KuTa 10:00
10:30 10:45 - 11:45 10:45 - 11:45 10:30
11:00 KULS muod Hot Wings 11:00
11:30 12:00 - 13:00 11:30
12:00 KULS yksinluis 12:00 - 13:00 12:00
12:30 Seger-TerU 12:30
13:00 13:15-14:15 13:15 - 15:30 13:15-14:15 13:00
13:30 SIIPIVEIKOT |04 Ducks-KallSi KHL-EPH 13:30
14:00 | 14:15 - 15:00 1400
14:30| 14:30-15:30 14:30 - 15:30 | 14:45-15:35 (14:30-15:30 | 14:30-15:30 | Lintunen(ei ajoa) 14:30
15:00 MV:T KULS yksinluis C MV KULS muod YARA | 15:15 - 16:45 15:00
15:30| 15:45-16:35 15:45-16:35 | 15:45-16:35 |15:45-16:35 | 15:45-16:35 15:45 - 18:00 harrastemoket 15:30
16:00 MV:T KULS yksinluis KuTa Mosquitos 05 pohj 03 3A-IPK | 16:00
16:30| 16:45-17:35 16:45-17:35 | 16:45-17:35 |16:45-17:35 | 16:45-17:35 | 16:30
17:00 08 pohj G pohj 043 A 07 pohj D033 A | 17:00 - 18:00 17:00
17:30| 17:45-18:35 17:45-18:35 | 17:45-18:35 |17:45-18:35 | 17:45-18:35 | Luistelukoulu 17:30
18:00 07 pohj CO01l1 co1 D Pakit C023A 18:15 - 19:15 18:15 - 19:15 18:00
18:30| 18:45-19:35 18:45-19:35 | 18:45-19:35 |18:45-19:35 | 18:45-19:35 Nilsia Kiekkokoulu 18:30
19:00 D/E tytot C luistelu C023A D hyokaajat D 03 2A 19:00
19:30| 19:45 - 20:35 19:45-20:35 | 19:45-20:35 |19:45-20:35 | 19:45 - 20:35 19:30 - 20:30 19:30 - 20:30 19:30
20:00 [Naiset Akatemia C 02 3A D033 A C 02 Team [Naiset Akatemia JATKAT Leidit 20:00
20:30 20:45 - 21:45 20:30
21:00| 20:45-21:45 20:45 - 21:45 | 20:45-21:45 |20:45-21:45 Riistavesi 20:45 - 21:45 20:45 - 21:45 21:00
21:30 SELLU C 01 Akatem |Vuorelan Assét | Auto-Kuopio Tosi Aijat JUNTTAN 21:30
22:00| 22:00 - 23:00 22:00 - 23:00 | 22:00-23:00 [22:00-23:00 | 22:00 - 23:00 22:00 - 23:00 22:00 - 23:00 22:00
22:30 KurPa KuoLo Ry Tosi Aijat  |Kalis/ Tarina | SWT-Claybay Team JoOrot Derby 22:30
23:00 23:00
23:30 23:30
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LIITE 2. HAASTATTELURUNKO
1) Onko yrityksessdnne jarjestetty tydntekijoille mahdollisuutta liikuntapalveluihin, tydajalla tai sen ulko-
puolella? Jos on niiin millaista?

2) Millaista rasitusta tydssa tulee?

3) Jos liikkuntapalveluita ei ole, nakisittekd mahdolliseksi sellaisen jarjestamisen tulevaisuudessa? (Re-

surssit, tyon tekijoiden halukkuus yms.)

4) Millainen liilkuntamuoto voisi olla kyseessa? (Mies/naisvaltainen ala? Kuntosali, jadliikuntaa yms.)

5) Olisiko yrityksessanne mahdollista jarjestaa liikuntapalvelut aamu- ja iltapaivalle?
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LIITE 3.1: HAASTATTELURUNKO + LITTEROINTI. POWERFLUTE — SAVON SELLU. HAASTATELTAVA HR.
PAALLIKKO JONI PAIVINEN.

Haastattelu koskien tyonantajan mahdollistamista liikkuntapalveluista

tyontekijdilleen.

Haastattelija: Onko yrityksessanne jarjestetty tyontekijoille mahdollisuutta liikuntapalveluihin, tybajalla
tai sen ulkopuolella?

Haastateltava: Kylla on mahdollisuus liikuntapalveluihin, padsadntoisesti tydajan ulkopuolella.

Haastattelija: Tarkoittaako tydajan ulkopuolella klo 16.00 jalkeen?
Haastateltava: Kylla.

Haastattelija: Millaisia liikuntapalveluja yrityksenne tarjoaa tydntekijbilleen?

Haastateltava: Erilaisia ryhmaliikunta tunteja ja mm. kaukalopalloa.

Haastattelija: Onko yrityksellanne tarkoitus tulevaisuudessa lisata liikkuntapalveluja tyontekijoilleen vai
koetteko taman hetkisen tilanteen toimivaksi.
Haastateltava: Koemme, ettd liikuntapalvelut ovat tallahetkelld hyvalla tasolla ja piddmme todennakaoi-

sesti tilanteen ennallaan.

Haastattelija: Olisiko yrityksessanne mahdollista jarjestaa liikkuntapalveluja aamu- ja iltapaivalle?
Haastateltava: Kylla vuoroty6ta tekeville tyontekijbille aamu- ja iltapaivaliikunta olisi mahdollista jarjes-
taa.

Haastattelija: Kiitos, nailla kysymyksilla mielestani saimme olennaiset asiat kaytya lapi.

Haastateltava: Kiitos.
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LIITE 3.2: HAASTATTELURUNKO + LITTEROINTI. MESTAR OY. HAASTATELTAVA YLLAPITOPAALLIKKO
PEKKA KILPIMAA.

Haastattelu koskien tyonantajan mahdollistamista liikuntapalveluista

tyontekijdilleen.

Haastattelija: Onko yrityksessanne jarjestetty tydntekijoille mahdollisuutta liikuntapalveluihin, tybajalla
tai sen ulkopuolella?
Haastateltava: Kylla on. Paasaantodisesti erilaiset ryhmaliikuntatunnit, seka uutena taukoliikunta.

Haastattelija: Millaista rasitusta tyontekijdille tulee tydssa?
Haastateltava: Yrityksessa on paljon fyysista tyota tekevia, joten selka-, hartia- ja niskavaivat yleisia.
Myds istumatyota tekevia 16ytyy. Tydtehtavat ovat laidasta laitaan, joten vaivat luonnollisesti myds.

Haastattelija: Onko yrityksellanne tarkoitus tulevaisuudessa lisata liikuntapalveluja tydntekijoilleen vai
koetteko taman hetkisen tilanteen toimivaksi?

Haastateltava: Tarkoituksena on lisata liikuntapalveluja. Esimerkiksi taukoliikunta on uusi vastikaan lan-
seerattu juttu. Jatkossa tulemme panostamaan tyontekijéiden hyvinvointiin ja liikuntapalveluihin liséa

resursseja.

Haastattelija: Oletteko pohtineet milld tavoin tai minkalaista liikuntaa olisi tarkoitus lisata?
Haastateltava: Ohjattua ryhmaliikuntaa. Yrityksessa tydskentelevista noin 70% on miehia ja 30% naisia.

Kaikille ei kannata tarjota samanlaista liikuuntamuotoa.

Haastattelija: Olisiko yrityksessanne mahdollista jarjestaa liikkuntapalveluja aamu- ja iltapdivalle?
Haastateltava: Kylla se mahdollista olisi. Vaatisi jarjestelyja, mutta taysin mahdollista.

Haastattelija: Kiitos haastattelusta.

Haastateltava: Kiitos.
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LIITE 3.3: HAASTATTELURUNKO + LITTEROINTI. LUJABETONI OY. HAASTATELTAVA HENKILOSTOJOHTAJA
MIKKO SATULL.

Haastattelu koskien tyonantajan mahdollistamista liikkuntapalveluista

tyontekijtilleen.

Haastattelija: Onko yrityksessdnne jarjestetty tyontekijoille mahdollisuutta liikuntapalveluihin, ty6ajalla
tai sen ulkopuolella?

Haastateltava: Kylla. Yrityksessa on kdytossa Lujatiimi toiminta. Yritys tukee Lujatiimin kautta alueellisia
toimipisteitd, joissa varat kaytetdan tukemaan henkildston virkistystoimintaa ja liikuntapalveluja. Henki-
|6stolle tarjotaan monipuolisesti erilaisia liikuntamuotoja esimerkiksi kuntosali harjoittelua. Kaikki ovat

paasaantdisesti vapaa-ajalla tapahtuvaa toimintaa.

Haastattelija: Millainen on yrityksenne henkiléstén sukupuolijakauma?

Haastateltava: 8% naisia ja 92% miehia.

Haastattelija: Onko yrityksellanne tarkoitus tulevaisuudessa lisdta liikuntapalveluja tydntekijGilleen vai
koetteko tdman hetkisen tilanteen toimivaksi?

Haastateltava: Liikuntapalveluihin lisattiin resursseja kuluvan vuoden alussa.

Haastattelija: Olisiko yrityksessanne mahdollista jarjestaa liikkuntapalveluja aamu- ja iltapdivalle?
Haastateltava: Kaikki toiminta tapahtuu tyontekijan vapaa-aikana. Yrityksessa on vuorotydjarjestelma,

joten kylla varmasti liikuntapalveluja kaytetaan tallakin hetkellda aamu- ja iltapaiva aikaan.

Haastattelija: Kiitos haastattelusta.

Haastateltava: Kiitos.



