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TIIVISTELMA

Opinnaytety6n tavoitteena oli kartoittaa kansainvalisen projektin erityispiirteita:
miten ongelmatilanteisiin varaudutaan projektin osalta Vengjan
toimintaymparistdssa, selvittédd kulttuurin merkitysta seka verrata, miten projektit
vastaavasti toteutetaan Suomessa. Tutkimuksen viitekehys rakentui seuraavien
paateemojen ymparille: kansainvalisen projektin erityispiirteet ja riskien hallinta,
projektiorganisaation maaritelma ja kulttuuri, verkostojen ja viestinnan merkitys
seka aikakasitys. Tutkimuksen case-osuudessa kasitelladn haastateltavien
kaytannon kokemuksia kansainvalisesta projektinhallinnasta.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena syksylla 2016. Opinnaytetydn
tutkimusaineisto koottiin puolistrukturoiduilla avoimilla haastatteluilla ja omaa
havainnointia kayttaden. Haastateltavat henkil6t tytskentelevat Suomessa
projektitalon palveluksessa metsateollisuuden sahalaitostoimittajina.
Haastateltavilla henkil6lla on myds monen vuoden projektitydkokemus Venajan
projektien osalta.

Tutkimuksessa havaittiin, etta haastatteluaineisto tuki padosin tutkimuksen
teoreettista viitekehysta. Venajan toimintaymparistd on erilainen suomalaiseen
verrattuna. Projektinhallinnan, organisaatiokulttuurin- ja kielitaidon lisaksi
tarvitaan kulttuurintuntemusta seka ymmarrysta venalaisten kayttaytymisen
tavoista ja motiiveista. Vendlaisen projektiorganisaatiokulttuuriin liittyvista
haasteista keskeisimmiksi ongelmiksi nousivat johtajan asema ja autoritaarinen
johtamistapa, hierarkian rooli, raskas organisaatiorakenne ja kommunikoinnin
haasteet eri portaiden valilla. Suomalainen johtamiskulttuuri on luotettava,
asiantunteva ja organisaation rakenne on lyhytportainen ja lapinédkyva. Venajan
liketoimintaymparistoon liittyvista haasteista korostuivat politiikan ja
hallintojarjestelman epavakaus ja sen takia verkostojen merkitys on erittain
tarkeassa roolissa. Tutkimustulos osoitti, ettd ongelmatilanteissa venalaiset
edelleen turvautuvat omiin hyviksi todettuihin turvaverkostoihin ja suomalaiset
puolestaan henkilokohtaiseen tietoon ja taitoon, ongelmien ennakointitaitoon
seka korkeateknologiaan ja tekoélyyn.

Asiasanat: kansainvélinen projekti, projektihallinta Venajalla, projektin lapivienti,
projektiorganisaatio, kulttuuri, projektipaallikkd, projektityoskentely, Vengja
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ABSTRACT

The aim of the thesis was to identify the specific features of an international
project; how to anticipate problems and evaluate the importance of culture in
projects carried out in the Russian business environment and to compare,
respectively, project implementation in Finland. The frame of the survey was built
around the following main subjects: international project and risk management,
characteristics and specific features of project organization, networking,
importance of communication and the concept of time. The case study section of
the study presents the interviewees' practical experience of international project
management.

The survey was carried out as a qualitative research in the autumn of 2016. The
research materials for thesis were collected with open-ended interviews using the
observational method. The interviewed people work in Finland, in a project
organization that is a Finnish manufacturer and supplier of equipment for the
wood processing industry. The interviewees have several years’ work experience
in the field of project management implementation for Russian projects.

The study results show that in most cases the material collected during interviews
supported the theoretical framework of the study. The Russian business
environment differs from the Finnish one. In addition to project management,
knowledge of organizational culture and language skills are necessary to
understand motives, habits and behavior in the Russian business environment.
Challenges related to organization of Russian projects include: the position of
leader, an authoritarian management style, hierarchy, heavy organizational
structure and the challenges of communication in the hierarchical structure.
Finnish management culture is reliable, competent and the structure of the
organizations is transparent and flat. Challenges related to the Russian business
environment were emphasized in the instability of political and administration
systems. Therefore, networking was seen to have a very important role. The
results of the study also show that in problematic situations Russians continue to
rely on their own safe networks while Finns rely on personal knowledge and
skills, prevention of problems, high technology and artificial intelligence.

Key words: international project, project management in Russia, project
implementation, project organization, culture, project manager, Russia
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1 JOHDANTO

Kansainvalistymisen myo6ta projektiorganisaation ja projektitoiminnan
kayttd on jatkuvasti yleistynyt ja kansainvaliset projektit ovat nykyaan osa
yrityksen arkea. Projektimuotoinen tydskentely edellyttdd kohdemaan
kulttuurin, toimintatapojen ja kielen ymmartamisté, johtamiskulttuurin
muutosta seka organisaation valmiutta ratkaista ongelmia ja tyéskennella
vieraassa toimintaymparistéssa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on
selvittdd kansainvéalisen projektin mahdollisia ongelmakohtia ja tutkia

yleisella tasolla, miten projektit toteutetaan Vengjan toimintaympéaristossa.

Vendaja on aina ollut Suomelle erittain tarkea markkina-alue, rajanaapuri ja
suurin yhteistyo- ja kauppakumppani ja sen markkinoille tulee olemaan
aina pyrkijoita tulevaisuudessakin. Venaja usein mielletaan vaaralliseksi tai
vaikeaksi kulttuuriksi ja siihen tutustumisen kynnys on korkea, vaikka
globaalin liiketoiminnan seurauksena olemme usein tekemisissa
venalaisten kanssa tavalla tai toisella. (Parikka 2007, 7— 8.) Venélaiset
kayvat mielelladn kauppaa ja tekevat yhteistyota suomalaisten tahojen
kanssa. Suomalaiset osaavat tulla toimeen vendlaisten kanssa ja viihtyvat
joskus hyvin haasteellisessa Vengjan toimintaymparistossa. Venajalla ei
voi koskaan korostaa liikaa henkilésuhteiden ja riittavan laajan
suhdeverkoston merkitysta liikketoiminnassa paikallistason lisaksi myos

Vengjan federaation keskushallintoon. (Honkanen 2011, 14, 27.)

Suomalais-venalaisen kauppakamarin mukaan (2015) Venaja on Suomen
suurin yhteisty6- ja kauppakumppani sek& Suomen suurin vientimaa.
Viime vuosina Vengja on ollut jatkuvassa muutoksen tilassa, mika tekee
tutkielman aiheesta erittain mielenkiintoisen ja ajankohtaisen. Talla
hetkella huomion keskipisteina ovat poliittiset haasteet, Vengjan talouden
taantuma, Ukrainan kriisi ja siitd johtuvat pakotteet seka vastapakotteet.
Heikko ruplan kurssi ja venéalaisyritysten rahoitusvaikeudet verottivat
Suomen kaupankayntia ja vaikuttavat kaikkiin Vengjalla toimiviin tahoihin
vahintaankin valillisesti; oli kyse sitten ruplan kurssirallista, uusien
kauppojen solmimisesta, vastapakotteista tai yleisesta mielialasta
venalaisten keskuudessa. (SVKK, 2015.)



Eri kulttuurien ominaispiirteité ja ulottuvuuksia eli dimensioita verrataan
professori Geert Hofsteden tutkimustuloksiin siitd, miten kulttuuri vaikuttaa
projektiorganisaatiossa vallitseviin arvoihin (The Hofstede Centre).
Kulttuuriulottuvuuksien ominaispiirteet eivat tarkoita, etta jokainen
kulttuurin edustaja on samanlainen, vaan ominaisuus on tyypillinen
kansalliselle kulttuurille. Kansainvalisyyteen kuuluu kansallisten erojen
hyvaksyminen ja tunnistaminen, jotta projekti- ja yrityksen liiketoiminta
onnistuisi halutulla tavalla valitussa toimintaymparistéssa (Parikka 2007,
19).

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tassa opinnaytetydssa perehdytadn kansainvalisen projektitoiminnan
erityispiirteisiin, haasteisiin ja ongelmiin Venajalla. Lisaksi tyossa
perehdytdén kulttuurin, kielen ja verkostojen merkitykseen liittyviin
kasitteisiin seka verrataan johtamiskulttuurin erovaisuuksia. Kaytannon
kokemuksia projektinhallinnasta kootaan haastattelemalla yhden
projektitalon henkilokuntaa, jolla on useiden vuosien kokemus
kansainvalisista projekteista erityisesti Venajalla. Hofsteden teorian kautta
pohditaan, miksi ja miten venélaisten kulttuuriset toimintatavat usein

eroavat suomalaisista tottumuksista.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia projektinhallinnan keskeisia tehtavia
suunnittelusta toteutukseen, kulttuurin merkitysta onnistuneen projektin
l&piviennin kannalta sek& miten ongelmatilanteisiin Venajan
toimintaympaéristdssa varaudutaan. Opinnaytetyossa tutkitaan ja verrataan
suomalaisten ja venéalaisten projektiorganisaatioita ja johtamiskulttuurien
eroavaisuuksia, yhteistyota parantavia tekijoita seka johtamiseen liittyvia

haasteita.
Tutkimuksen paakysymykset:
1. Mitk& ovat projektinhallinnan erityispiirteet, haasteet ja ongelmat

Venajalla?



2. Mika on kulttuurin merkitys kansainvalisessa projektitoiminnassa?

3. Mitk& ovat yhteistydn ja johtamisen haasteet onnistuneen projektin

toteutumisessa?
Alakysymyksia ylla mainituille ongelmille ovat seuraavat:

Mitk& ovat projektin keskeiset vaiheet ja kriittiset kohdat seké

johtamiskulttuurin eroavaisuudet?

Kuinka suuri merkitys sidosryhmien valinalla, viestinnalla, verkostoilla ja

venajan kielen tuntemisella on koko projektin onnistumisen kannalta?

Tarkoituksena on my6s tutkia ja ymmartad suomalaisten
projektipdallikdiden henkilokohtaisia ominaisuuksia ja venaldisen
toimitusjohtajan seka kulttuurillisia ettd ammatillisia eroavaisuuksia.
Tybssa pohditaan myds viestinnén, ajankasityksen ja verkostojen

merkitysta projektin toteutumisen aikana.

Opinnaytetydssa ei haluttu tutkia lapikohtaisesti erilaisia dokumentaatio- ja
lakisaateisia ongelmia eikéa niiden vaikutuksia projektin etenemisen, jotka
voivat ilmeta kansainvalisessa projektitoiminnassa. Tydssa rajataan pois
myo6s Vendjan kauppaan, dokumentaatioon, logistiikkaan,
sopimuskaytantoihin, seka tullauksen liittyvéat asiat ja kaytannot. Ylla
mainittuja aihealueita on tutkittu melko perusteellisesti vime vuosien

aikana ja tasta syysta ne rajataan taman tutkimuksen ulkopuolelle.

Hyotya taman opinnaytetyon tuloksista voi olla ensisijaisesti
organisaatioille, jotka ovat kilnnostuneita Vengjan toimintaymparistosta ja
yrityskulttuurista, Vendjan markkinoille pyrkiville ja aikoville suomalaisille
yrityksille seka erilaisille sidosryhmille. Yleisella tasolla hy6tya voi olla
myo6s suunnittelijoille, projektipaallikoille, erilaisissa projekteissa mukana
oleville asiantuntijoille ja niille, jotka suunnittelevat yhteisty6téa venalaisten

yhteistybkumppaneiden kanssa.



1.2 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelm&a. Kvalitativinen menetelma soveltuu kasiteltavien
teemojen tutkimiseen, silla niissa esiintyvat ilmiét eivat suurelta osin
perustu tarkkoihin faktoihin ja niitd on vaikea kasitella taysin objektiivisesti
ja tarkasti, kuten olisi ihanteellista kvantitatiivisen menetelman kannalta.
(Blaxter 2010, 66.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan keskittyméaan varsin pieneen
maaraan tapauksia ja analysoidaan tapaukset mahdollisimman
perusteellisesti. Keratyn aineiston tieteellisyyden kriteeri ei ole sen méara
vaan laatu, kasitteellistdmisen kattavuus ja haastateltavien henkildiden
riittdva ammattitaito, avoimuus sekd omat mielipiteet kasiteltavasta
asiasta. (Eskola & Suoranta 1999, 18.)

Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena luoda tyohon
kaytannonlaheisempaa ja kokonaisvaltaisempaa naktkulmaa yhdistamalla
ja vertailemalla teoriaa kaytantoon puolistrukturoitujen avoimien
haastattelujen avulla sek& omaa osallistuvaa havainnointia kayttaen.
Haastateltaville esitetyt kysymykset |0ytyvat liitteesta 1.
Haastattelumallissa kysymykset ovat kaikille samat ja etukateen ilmoitetut,

jotta haastateltava saa vastata omin sanoin rajallisen ajan puitteissa.

Aineisto on keratty syksylla vuonna 2016 haastattelemalla valitun
kohdeyrityksen kolmea projektipdallikkoa ja yhté vientiassistenttia. Kaikilta
vastaajilta I6ytyy usean vuoden kokemus venalaisista projekteista. Liséksi
aineistoa hankittiin tutustumalla internetsivuihin, alan kirjallisuuteen seka
tutkimalla ja kayttamalla tutkijan omaa havainnointia ja ammattitaitoa.
Kohdeyrityksen toiminnan painopiste on kansainvalinen projektinhallinta
seka sahateollisuuden koneiden ja laitteiden suunnittelu. Yrityksella on
teknologiajohtajan asema omalla alalla. Menetelméana tydssa kaytettiin

havainnointia (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47).

Tutkijan oma neljan vuoden tyokokemus venalaisten projektien

lapiviennista oli tarkea lahde ja lahtokohta projektityon tekemisen



kannalta, koska se auttoi kokoamaan tutkimukseen tarvittavaa materiaalia.
Tutkijalla on ollut mahdollisuus suorittaa jatkotutkimusta aiheesta ja tehda
lisdkysymyksia tarvittaessa. Tama vaikutti myonteisesti tutkimuksen
tuloksiin, koska oli mahdollisuus keskustella aiheesta asiantuntevien
kollegoiden kanssa ja kysya heidan henkilokohtaisia ajatuksia aiheesta,

kun asia oli ajankohtainen.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd muodostuu kuudesta paaluvusta: johdanto, projektitoiminta,
kulttuurin merkitys projektinhallinnassa, empiria-osuus, johtopaatokset ja
yhteenveto. Kuviossa 1 esitetaan koko opinnaytetyon rakenne.
Ensimmaisessa paaluvussa johdatellaan lukija aiheeseen ja kaydaan lapi
tyon aihevalinnan tausta, tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset seka
tutkimusmenetelmat. Toisessa ja kolmannessa viitekehysluvussa
kasitelladn aiheeseen liittyvaa teoriaa. Tyon case-osuudessa luvussa nelja
esitellaan haastattelujen ja oman havainnoinnin pohjalta muodostuneet
tutkimustulokset. Teoriaosuudessa on kaytetty erilaisia sahkoisia ja
kirjallisia suomen-, venéjan- ja englannin kielisia painettuja lahteita,

lehtiartikkeleita seka elektronisia julkaisuja.
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KUVIO 1. Opinnaytetyon rakenne

Lopuksi luvuissa viisi ja kuusi kasitellaan johtopaatokset, tutkimuksen
reliabiliteetti ja validiteetti seké yhteenveto. Viimeisessa luvussa esitetaan
koko opinnaytetydn yhteenveto, jossa kaydaan lapi oppinaytetyon teoria ja

case-osuus seka tarkastellaan saatuja tutkimustuloksia.



2. PROJEKTITOIMINTA

2.1 Organisaatiorakenteet

Projekti on itsendinen kokonaisuus, jolla on omat toimintaperiaatteet ja
erillinen organisaatio. Organisaatiorakenne kuvaa yrityksen toiminnan
paaperiaatteet ja se on mygds valine tietyn tavoitteen saavuttamiseksi.
Organisaatiot ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa.
(Ruuska 1999a, 39.) Organisaatiorakenteita voidaan kuvata viiden eri

perustyypin kautta ja ne ovat lueteltu taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Projektiorganisaation rakenteet (Tienari, Merilainen 2009,
135; Ruuska 2012b, 75).

Yksinkertainen Tyypillinen pienissa ja keskisuurissa yrityksissa,
rakenne jossa on matala hierarkia ja suorat yhteydet
toimitusjohtajan ja organisaation muiden

toimijoiden valilla.

Funktionaalinen eli Perinteinen tapa organisoida yrityksen toimintaa
toiminto-organisaatio | koon kasvaessa. Johdon tai projektipaallikon
alaisuudessa toimii eri tehtavaalueille
erikoistuneita toimintoja tai funktioita, kuten
tuotekehitys, tuotanto, myynti, markkinointi,
taloushallinto ja logistiikka. Kunkin toiminnon
johdolla on paatésvalta ja vastuuta, jota ne
jakavat omassa linjassa, funktiossaan

vertikaalisesti alaspain.

Divisioonarakenne Tulosyksikkdrakenne, jonka kukin yksikko
siséltdd oman toimintorakenteen. Organisaatio
on jaettu funktioiden sijasta tuotteiden tai
palveluiden alueiden mukaan divisiooniksi,
joiden johtoportailla on paatdsvalta ja vastuuta,

jota ne jakavat omassa linjassaan alaspain.




Matriisirakenne Toteutetaan suurissa kansainvalisissa
yrityksissa. Vaatii toimiakseen kehittyneita
linjaorganisaation johtamismalleja ja
informaatiojarjestelmia, jotta
henkildstoresurssien kayton suunnittelu ja

seuranta olisi tehokasta.

Projektirakenne on vdliaikainen ja organisaation rakennetta tdydentava
ratkaisumalli, jonka avulla pyritaan tarkastelemaan yrityksen toimintaa
asiakkaalle arvoa tuottavien prosessien nakdokulmasta. Sen kantava ajatus
on, etta tarvittava asiantuntemus kytketaan tietyksi ajaksi tiettyihin

tehtaviin tai projekteihin. (Tienari ym. 2009, 139.)

2.2 Projektiorganisaatio

Tassa kappaleessa kuvaillaan suomalaiselle ja venalaiselle
projektiorganisaatiolle ominaiset piirteet ja rakenteet seka johtamismallit.
Projektiorganisaatio toteuttaa projektin, mutta perinteisiin
organisaatiorakenteisiin liittyy my6s byrokraattisia piirteitd, jotka eivat ole
luonteenomaisia projektitoiminnalle. Projektiorganisaatio ja
projektitydskentely edellyttavét vakiintuneiden organisaatiorajojen
ylittymista, koska tehtavien hoitamisessa tarvitaan monen eri yksikon
asiantuntemusta. Organisaation suorituskyky on taas pitkalti riippuvainen
sen kaytossa olevista henkildresursseista ja osaamisesta. Naita ovat
muun muassa henkildiden tietdmys, taidot, suhdeverkostot,
kokemustausta ja henkil6iden persoonallisuus. Menestyksekkaalle
projektille on yleensa ominaista se, etta osallistujat saadaan sitoutettua
projektin tavoitteisiin ja toimintaan. Silloin kun organisaatio tydskentelee
vain tietyn projektin edistdmiseksi, voidaan puhua projektiorganisaatiosta.
Yleensa projektiorganisaatiolla tuetaan pysyvien organisaatiorakenteiden
toimintaa. (Mantyneva 2016, 19; Ruuska 2012b, 62.) Projektiorganisaation
kypsyys, osaaminen ja kokemus kansainvélisesta projektitydskentelysta
vaikuttavat voimakkaasti projektin toteuttamisedellytyksiin ja

mahdollisuuksiin saavuttaa toivottu paaméaara. Projektiin liittyvia ongelmia
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ja puitteita on nostettava esiin valittomasti. Kypséssa ja patevassa
organisaatiossa otetaan vastuu siitd, etta puutteet korjataan ennen kuin
projektiin ryhdytaan. Jos projektiorganisaatio ei pysty toteuttamaan
projektia, niin silloin projektin ei pida ryhtya. (Karlsson & Marttala 2001,
27.)

Yksinkertainen organisaatio

Suomalaisten yleisesti kayttama ja suosima organisaatiomuoto on
yksinkertainen, eikd organisaatiorakenteen sisélla juurikaan ole
hierarkkisuutta. Johtajan roolissa toimiva henkild ja projektipaallikko
osallistuvat tasaisesti eri tehtaviin ja ryhmien tai yksiliden valilla ei ole
tarkkaa tehtavanjakoa. Myos pienet- ja keskisuuret yritykset voivat
hyodyntaa kyseista organisaatiorakennetta. Sita voidaan kayttaa erityisesti
erilaisten innovatiivisten projektien organisointitapana. (Peltonen 2007,
33.) Suomalaisessa tyokulttuurissa on matala hierarkia esimiesten ja
alaisten valilla ja tallainen kaytanto on erittéain poikkeuksellista muihin

kulttuureihin ja maihin verrattuna (Sinkkonen 2009, 99).

Organisaatiorakenteen suurimpana vahvuutena on sen pienuudesta
syntyva epamuodollisuus, nopea muunneltavuus ja joustavuus. TAma
mahdollistaa organisaation oppimisen ja kehittymisen rakenteen sisalla
sekd nopean reagoimisen ymparistbn muutoksiin. Vapaamuotoisen
organisaation toimintatapoja on vaikea opettaa sen uudelle jasenelle
yrityksen koon kasvaessa. Organisaatiomalli saattaa muuttua raskaaksi
yllapitaa ja organisaation vastuiden jaot ulkopuoliselle ja projektin

yhteistyokumppanille vaikeaksi ymmartaa. (Peltonen 2007, 39.)

Funktionaalinen organisaatio

Funktionaalisessa organisaatiossa toimijoilla (kuvio 2) toiminta perustuu
erikoistumiseen, jossa eri toiminnot on eroteltu omiksi erikoistuneiksi
yksikdikseen samankaltaisten tyétehtavien mukaan seuraavasti:
tuotekehitys, tuotanto, markkinointi, taloushallinto ja logistiikka. Yksikoiden
etuina ovat mahdollisuus keskittyd omaan osaamisalueeseen seka

taloudelliset mittakaavaedut. Haittapuolena puolestaan voidaan pitaa
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yhteistyon vahyytta. (Laine, 2013.) Taman tyyppisissa organisaatioissa on
useampia suoria esimiehia, joista jokainen vastaa oman erikoisalansa
toiminnasta. Toimintokohtaisten organisaatioiden vahvuudet perustuvat
erikoistumiselle. Sen haittana ovat, ettd se suosii autoritaarista
johtamistyylid ja on muutosherkkyydeltdan heikko ja hidas. Tieto kulkee
helposti vain ylhaalta alas, esimiehilta alaisille ja vuorovaikutus tai
synergia eri toimintojen valilla on heikkoa. Paatoksenteko on
byrokraattinen ja keskitetty padsaantdisesti ylimmalle johdolle. (Heikkinen

& Vehmas, 2014; Organisaation johtamismallit, 2016.)

Linjaorganisaatiossa paatoksentekoprosessi taytyy maaritella selkeasti

organisaation ja projektien sisalla (Ruuska 2012b, 75).

Padjohtaja
L
1 ] 1 1 1
Tuotekehitys Markkinointi aloushallinto Logistiikka

KUVIO 2. Funktionaalinen eli toiminto-organisaation rakenne (Heikkinen
ym. 2014).

Venajan projekteihin liittyen tarkeat asiat kannattaa neuvotella suoraan
paajohtajan kanssa, koska han loppupeleissa paattaa asioista
venalaisessa yrityksessa. Kaytdnnodssa venalaisen suuren organisaation
johtajalla ei ole mahdollisuutta tutustua edes merkittavimpiin
allekirjoittamiinsa sopimuksiin, koska h&n joutuu paivittain allekirjoittamaan
lukemattoman maaran erilaisia asiakirjoja ja sopimuksia seka ratkomaan
pieni& merkityksettémia ongelmia alemmallakin johtoporrastasolla.
Paajohtaja ei ehdi paneutumaan kaikkien asioiden ratkaisuun riittavan

hyvin ja perusteellisesti. (Honkanen 2011, 40.)
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Matriisiorganisaatio

Matriisirakenne yhdistaa perinteisen organisaatiorakenteen edut ja
projektitoiminnan vaatiman joustavuuden. Organisaation
kokonaistoiminnassa pyritd&n korostamaan projektin aseman tarkeytta
matriisimallia kayttaen. Organisaation eri osat eli tulosyksikot ja osastot
toimivat kiintedsti yhteydessa toisiinsa, ja toiminta on jarjestetty
toimintokohtaisesti eli omien divisioonien mukaan. Matriisiorganisaatiossa
(kuvio 3) henkild kuuluu samanaikaisesti kahteen eri ryhmaan:
toimintokohtaisen jaottelun mukaiseen asiantuntijayksikkoon ja tietyista
projekteista tai hankekokonaisuudesta vastaavaan yksikkoon. Henkilolla
on kaksi esimiestéa samaan aikaan eli toimintokohtainen seké alue-
tuotekohtainen johtaja. Yhdistelma tuottaa monijohtajuutta, silla yhdella
toimijalla on kaksi tai useampi esimiesta eli johtaja ja projektip&allikko.
Projektipaallikké joutuu aina panostamaan yhteistyéhon ja viestimaan eri
tahojen kanssa ja vaarana ovat vastuuristiriidat. Matriisiorganisaatiossa
valta- ja vastuusuhteet eivat ole niin yksinkertaisia kuin
linjaorganisaatiossa. Jos matriisi on kevyt, projektipdallikon tehtava on
koordinoida ja organisoida asioita, eika tehda itsendisia paatoksia. Matriisi
edellyttaa kehittyneita linjaorganisaation informaatiojarjestelmia, jotta
henkilostoresurssien seuranta ja suunnittelu olisi tehokasta. Projektin
hallinnan kannalta matriisiorganisaatio on haastava ja vaativa johtaa,
koska yhden projektin mydhastyessa heijastuu se toisen projektin
aikataulun venymiseen. (Ruuska 2012b, 75-76; Organisaation
johtamismallit, 2016; Laine, 2013.)
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Ydinjohto Paajohtaja

Johtoporras Hallinto
Tuotanto

Projekti 1 Henkilkunta Taloushallnto

(padkirjanpitaja)

(projektipaallikot)

Henkilokunta

Henkilokunta

Projekti 2 Henkilokunts Henkilskunta

KUVIO 3. Matriisiorganisaatio (Organisaation johtamismallit, 2016).

Asioitaessa venalaisten kanssa on aina syyta perehtya venalaisen
johtajan ja venélaisen yrityksen omaan sisaiseen organisaatiokulttuuriin,
seka tiedostaa yrityksen johtoasemassa oleva henkilo eli pagjohtaja, jolla
on paatosvalta (Haapaniemi, Naijanen & Muradjan 2003, 9). Sellaisen
henkilon tunnistaminen saastéaa aikaa ja rahaa, kun kyse on neuvotteluista

ja tarkeiden asiakirjojen allekirjoittamisesta.

Ei ole mitenkdan harvinaista, ettd suomalaiset neuvottelevat useita paivia
venalaisten projektipaallikdiden kanssa ja paasevat heidan mielestaan
asiasta yhteisymmarrykseen ja sopimukseen, minka jalkeen venalainen
paajohtaja ilmestyy paikalle ja mitatoi kaiken. Tama johtuu Honkasen
(2011) mukaan siita, etta useat venalaiset paajohtajat pitavat yrityksen
varoja omina rahoina. Paajohtajan asema ja rooli on erittéin keskeinen ja
han on ainoa pakollinen elin venalaisessa yrityksessa tai organisaatiossa.
Paakirjanpitdja on nimitettdava myos johtajan ohella. Yll& mainituista
seikoista johtuen voidaan tehda johtopaatos, etta venalainen yritys on
paajohtajakeskeinen, ja paajohtajalla on kaytdnndssa sama toimivalta kuin
lAnnessa toimitusjohtajalla ja hallituksella yhdessa. (Honkanen 2011, 40,
44-45.)
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Projektiorganisaation kehitys

Projektiorganisaation kaytté on jatkuvasti yleistynyt viime vuosikymmenen
aikana. Projektien painoarvo organisaatioissa on kasvanut viime aikoina

kuvion 4 osoittamalla tavalla.

projektit projektit

organisaatic

— 10 vuotia + 10 vuotta

KUVIO 4. Projektimuotoisen tydskentelyn kehitysnakyma (Ruuska 2012b,
65).

Organisaatiorakenne kuvaa ja maarittelee organisaation jasenten tehtavat,
vastuualueet, seka tyoroolit projektitoiminnassa. Organisaatiorakenne on
jatkuvassa muutoksessa ja se mahdollistaa johtamisen ja tarjoaa
organisaation jasenille yhteisen nakemyksen toiminnan jarjestamisesta,
tyonjaosta, seké ohjaussuhteista. Yhteistoiminnan seurauksena voidaan

suunnitella, jarjestaa, ohjata ja valvoa toimintaa. (Laine, 2013.)

2.3 Projektin sisdinen ja ulkoinen ohjaus

Projektitoiminta on usein resurssien ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta
hyvin kriittistd ja on tarke&aa hoitaa projektin ohjaus tehokkaasti. Tdma
ohjausty6 voidaan jakaa siséiseen ja ulkoiseen ohjaukseen. Projektin
siséinen ohjaus liittyy projektin kaytannon tyéhon. Se on projektipaallikbn
suorittamaa valittdbmien resurssien kayton ja tulosten valvontaa seké
ohjausta. Projektin ulkoinen ohjaus on yleensé jonkin ulkopuolisen
toimielimen suorittamaa, esimerkiksi ohjausryhman, valvontaryhman tai

muun sidosryhman toteuttama. Ulkoisen ohjauksen tarkoituksena on
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projektin suurten linjojen seuraaminen eli sen, toteuttaako projekti
tavoitteensa annetuilla resursseilla. Lisaksi ulkoiseen ohjausryhméaéan
voidaan ottaa mukaan ulkopuolisia asiantuntijoita, jopa maallikkojasenia,
jolloin ulkoisessa ohjauksessa toteutuu kriittinen nakékulma. Tdmé on
usein merkittavaa ohjauksen kannalta, koska etenkin projektin tyontekijat
katsovat usein projektia suppeasti ja vain toteuttamisen nakokulmasta.
Projektipaallikdlla on kaytannon vastuu siita, etta projekti kayttaa sille
annetut resurssit tehokkaasti siten, etta projektille asetetut tavoitteet

voidaan saavuttaa. (Saarti, 2000.)

2.4 Projektin elinkaari

Nyky-yhteiskunnassa suurin osa toista ja hankkeista toteutetaan
projektitydna sopimuksen seurauksena. Projektityon tarkoituksena on
saavuutta ennalta méaéaritelty tavoite tietyssa ajassa ja aikataulussa.
Projekteja perustetaan, koska tavoitteena on tehda ty® projektiryhman
avulla. Projekteissa tehtavat ja projektihenkilokunnalle osoitetut ty6t
yleensa poikkeavat tavanomaisista tyontekijoiden jokapaivaisista
tyotehtavista. Jokainen projekti on ainutlaatuinen toteutukseltaan ja
siséltda omat erityspiirteet sekd haasteet. Kuvio 5 esittéaa projektityon eri
vaiheet: projektin aloittaminen, projektinsuunnittelu, projektin toteutus,
projektin valvonta ja projektin paattaminen. Kuvio hahmottaa tarkemmin,
mitd toimintoja projektin eri vaiheisiin kuuluu. (Myllymaki, Hinkka,

Hirvensalo & Hamalainen, 2011, 35.)

Projektin Projektin
aloitus suunnittelu

Projektin

Projektin

toteutus s

e Tavoitteet *Rajaus
* Madrittely ¢ Osaprojektit
* Asettaminen ¢ Organisaatio

e Tulokset

® Resurssit

¢ Aikataulu

o Riskit

\J

e Tekeminen

e Kehittdminen
¢ Dokumentointi
eSeuranta

e Arviointi

*Yheenveto

* Projektin
jalkautumien

e Jalkiseuranta

KUVIO 5. Projektin vaiheistus (Myllymaki ym. 2011, 34).



16

Projektit voidaan maaritella monilla eri tavoilla. Lisaksi projekteja voidaan
kasitelld ja tarkastella eri nakokulmista, riippuen projektin tavoitteista.

Kaikille projekteille on kuitenkin ominaista seuraavat paamaaritelmat:

e Projektilla on selkea tavoite ja suunnitelma (toiminnallinen ja
taloudellinen).

e Asetettu tavoite pyritddn saavuttamaan ryhmatyon avulla.

e Projektin toiminta on kertaluonteinen ja toimintaa ohjataan
johdetusti ja suunnitelmallisesti.

e Projektista on olemassa tarkka suunnitelma ja laadittu budjetti.

e Projektin toteuttamiseksi kootaan joukko ihmisia, joille asetetaan
omat roolit, esimiehet ja vastuualueet.

e Projekti toteudutaan yhteistyona.

e Projektilla on yleensa alku- ja paattymispéaivamaarat.

e Projektin etenemista ja tuloksia seurataan, koordinoidaan ja

raportoidaan projektipaallikdlle. (Karlsson ym. 2001, 16-18).

Projektien etenemisen ja onnistumisen kannalta on erittdan tarkea, etta
projektin lapivieminen annetaan yhden ihnmisen eli projektipaallikon
paavastuulle. Tama on tarkeaa, jotta tiedetadn kenen puoleen kaantya, jos
projekti ei etene odotetulla tavalla tai jos projektissa ilmenee ongelmia.
Ainoastaan projektipaallikdlla on kaytdnnon vastuu siita, etta projekti
kayttaa sille annetut resurssit tehokkaasti siten, etta projektille asetetut
tavoitteet voidaan saavuttaa. Isoissa projekteissa projektin ohjausta ja
seurantaa toteuttaa projektiryhma (johtoryhma tai valvontaryhma), joka
muodostuu projektin tilaajan seka tekijan edustajista. (Mantyneva 2016,
90-91.)

Projektin elinkaari

Perinteisesti projektin kulkua on k&sitelty ja havainnollistettu elinkaarimallin
mukaisesti. Kuviossa 6 on esitetty projektin kulun keskeiset vaiheet.
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Projektin vaiheet ovat seuraavat:

e Suunnittelu- ja aloittamisvaihe
e Toteuttamisvaihe

e Paattdminen, arviointivaihe ja jalkihoitotyot

Kun halutaan hahmottaa kansainvélisen projektin kulkua elinkaarimallin
avulla, kannattaa aina korostaa, ettd Venajalla toteutettavat projektit ovat

ainutkertaisia ja -laatuisia (Paasivaara, Suhonen, Virtanen 2013, 79-81).

Toteuttaminen

Suunnittelu Arviointi

Tulosten jalkauttaminen

Y

Ohjaus >

Aloitus Lopetus

KUVIO 6. Projektin elinkaari (Paasivaara ym. 2013, 80).

On myds syyta huomata, etta projektin elinkaaren vaiheistuksessa
korostetaan usein budjetoinnin ja aikataulujen merkityksellisyytta.
Vahemmalle huomiolle jatetd&dn muutokselliset projektinhallinnan
elementit, kuten organisaatiokulttuurin liittyvat teemat. (Virtanen 2000,
34-35.) Tassa opinnaytetydssa korostuvat nama molemmat ulottuvuudet,
koska niiden tarkastelu toisistaan irrallisina ei ole tyon tavoitteiden

kannalta mahdollista.

Kansainvalisissa projekteissa koko projektin elinkaari dokumentoidaan
mahdollisimman tarkasti ja aina kirjallisena: Tahan kuuluvat esimerkiksi
projektin suunnittelu, sopimukset, oman toiminnan kuvaus (paivékirja ja
muistiot) seka projektin riskianalyysi. Pitkissa projekteissa voi joutua
pahimmassa tapauksessa muistelemaan, mitéa on tullut sovittua

esimerkiksi pari vuotta aiemmin. Lisdksi on syyta hyddyntaa hyviksi
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todettuja asiantuntijoita projektisuunnitteluvaiheessa, projektisuunnitelman
arvioinnissa, sopimusten teossa ja projektihenkiloston koulutuksessa.
Hyvélle konsultille suositellaan maksamaan parin kuukauden palkka, jos
silla on mahdollista saastaa ison projektin epaonnistuminen. (Yhteistyo ja

oppimisalusta, 2015.)

Elinkaaren hahmottaminen on projektitydssa tarkeaa, jotta riskit pystytaan
kasittelemaan ja suojamaan projektin eri vaiheisiin aikajanalle. Projektin
suunnitteluun, kaynnistdmiseen ja toteuttamiseen liittyy paljon asioita,
joista projektipaallikbén on syyta hankkia vankkaa kokemusta. Kuten vanha
sananlasku sanoo — hyvin suunniteltu on puoliksi tehty — patee myos

projektitydssa, eli tyhjasta ei synny mitaan. (Virtanen 2000, 73.)

Projektin aloittaminen

Projektin aloittamiseen liittyvat projektin maéarittely ja projektin tarkka
asettaminen. Projektin maarittely on asettajan tehtava. Maarittelyssa on
otettava huomioon yleiset kehittamistavoitteet seka varmistettava
tavoiteasettelun konkreettisuus, resurssien riittdvyys ja johtoryhman
edustavuus ja asiantuntemus. Projektin maarittely on projektin
esisuunnittelua. Sen tavoitteena on luoda projektin asettajalle nakemys
projektista, sen tavoitteista, tuloksista seka tehtavista ja resurssitarpeista.
Maarittelyn tulos kuvataan kirjallisesti asiakirjan muodossa. Projektin
asettaja on yleensa yrityksen johto tai sen osaston projektipaallikkd, jonka
toimivaltaan projekti kokonaisuudessaan kuuluu. Projektin asettaminen
tapahtuu kahdessa vaiheessa. Projektin aloittamisvaiheessa asetetaan
projektisuunnitelman laadintaa varten tarvittavat ryhmat.
Projektisuunnittelun jalkeen asetetaan projektin toteutus- ja

ohjausorganisaatio. (Kosonen, 2009.)

Projektin kaynnistaminen (kick-off-tilaisuus) jarjestetaén, jotta
projektiryhman jasenilla ja eri sidosryhmilld on mahdollisuus tavata
toisensa. Tilaisuudessa kaydaan lapi projektin tavoitteet ja jaetaan
tehtavat ryhméan kesken. Tutustuminen on tarkead, koska ihmisten on

huomattavasti helpompaa viestitelld, soittaa tai laittaa sahkdpostia niille,
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joita he ovat jo tavanneet. Jos projektin omistaja ostaa tehtavan tyon
projektiin liittyen joltakin ulkopuoliselta palveluyritykselta tai sidosryhman
yhteistybkumppanilta, talléin on paikallaan ostavan yrityksen organisaation
esittely. Toimintaympariston, siséisten- ja ulkoisten
yhteistybkumppaneiden tunteminen seka tilaaja yrityksen ja organisaation
esittely ovat erittain tarkeita projektin onnistumisen ja lapiviennin kannalta.
(Kettunen 2013b, 155-156.)

Kaikilla projekteilla on jotakin yhteista, kuten aikataulu, resurssit ja budijetti.
Projektin kriittiset osatekijat ovat aika (time), kustannukset (costs) ja
laajuus (scope). Projektitoiminnan elementit katsotaan koostuvan
suunnitellusta, organisaatioista, ohjauksesta ja kontrollista. (Virtanen

2000, 34.)

Projektin toteuttaminen

Projektilla pitdé olla toteuttamissuunnitelma, joka kuvaa projektin
toteuttamisen tai sen lapivientivaiheen kulkua. Karlssonin ym. (2001)

mukaan projektin toteutumisen vaihe voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen:

Selvittdminen (ongelma-analyysi)

1. Suunnan valinta (vaihtoehtojen tuottaminen, arvioiminen ja
valitseminen)

2. Toteutuksen suunnittelu (rajapinnat, toteutussuunnitelma,
aloittaminen)

3. Toteutus (projektiorganisaatio, ohjaus, seuranta, lopetus)

4. Tuloksen luovuttaminen (projektin arviointi, loppuraportti,
purkaminen ja jalkiseuranta). (Karlsson ym. 2001, 61.)

Projektin toteuttaminen ja lapivienti on mielenkiintoista ja hektista aikaa
projektipdallikdlle, ja jokainen tekee tybnsa omalla tavallaan ja erilaisia
johtamiskaytantdja soveltaen. Yhteista ovat projektien aikaiset muutokset
ja yllatykset, joita on osattava ennakoida etukateen. (Kettunen 2009a,
155.)



Projektinhallintaan ja projektin toteuttamiseen liittyvat aikataulujen tiivis
suunnittelu, budjetointi ja henkildston resursointi. Gantt kaavio on
projektinhallinnassa suosittu tydkalu, jonka avulla seurataan projektin
kulkua ja eri tybvaiheiden edistymista suhteessa aikaan (Koivuniemi,
2009). Esimerkki Gantt kaaviosta on nédhtavisséa kuviossa 7. Kaavion
merkittavin etu on, ettd projektipaallikkd pystyy sen avulla visuaalisesti
seuraamaan projektin edistymista ja sisaltda reaaliaikaisesti alusta
loppuun.

Téanaan

Projektin aikajana

13|14[15]16/17|18|19]20| 21|22 |23f24| 25|26 |27|28| 20 |30[ 31| 1] 2 | 3 | 4 |

Tyévaihe 1 —
Tyévaihe 2 I
Tybvaihe 3 | —
Tyévaihe 4 I

Tyévaihe 5 ' '
Tydvaihe 6 (==

KUVIO 7. Esimerkki Gantt kaaviosta (Koivuniemi, 2009).

Projektin toteutumisvaihe alkaa heti projektin allekirjoittamisen jalkeen.
Venalaisen yhteistybkumppanin tekninen toimeksianto analysoidaan
ongelma-analyysin avulla. Sopimuksen solmimisen ja projektin
varmistumisen jalkeen venaléiselta yhteistydkumppanilta odotetaan
sopimuksen mukaista ennakkomaksusuoritusta. Nain varmistetaan, etta
projekti menee eteenpain ja asiakas on vakavissaan. Projektin
varmistumisvaiheessa pidetadn sisdinen projektipalaveri, jossa kaydaan
l&pi projektin paallimmaiset sopimusehdot, maksupolitiikka, resurssit ja
aikataulut. Palaverin osallistuu koko projektin henkilokunta. Projektin
katselmuksen jalkeen alkaa suunnitteluvaihe, jossa yritys paattadd omat
resurssinsa ja valitsee tarvittaessa alihankkijat. Suunnittelu toteutetaan

venalaisen asiakkaan teknisen tehtavan mukaisesti. Suunnittelun
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yhteydessa alkaa valmistusvaihe, josta alihankkijoiden osuus on noin 50%

projektista riippuen. Alihankkijoilta tulee vahvistus, jossa varmistetaan

toimituksen aikataulut. Sen jalkeen alkaa toimitusvaihe, jossa varmistetaan

lahetyksen aikataulut ja kaikki logistiikkaan, dokumentaation seka


https://fi.wikipedia.org/wiki/Projektinhallinta
https://fi.wikipedia.org/wiki/Projekti
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toimituksen ehtoihin liittyvat yksityiskohdat ja menettelyt sopimuksen
puitteissa. Asennettavan laitteiston saavuttua Vengjalle, venalainen yritys
tullaa tavarat itse. Suomalainen yritys tarkistaa laitteet ja sen jalkeen
laitteet asennetaan paikan paalla. Suomalainen henkilékunta valvoo
asennusta ja venaldinen asennusryhma asentaa laitteiston suunnitelman
mukaan. Kun laitteet ovat asennettu, alkaa kayttoonotto ja venalaisen
henkilokunnan koulutus. Jokaisen vaiheen suorittamiseen yhteydessa
allekirjoitetaan luovutusasiakarjat. Omistus siirtyy asiakkaalle ja projekti
paattyy virallisesti, kun kaikki lopulliset maksut on saatu ja asiakirjat on
allekirjoitettu. (Markova, 2017.)

Projektin paattaminen ja jalkihoitotyot

Projekti yleensa paattyy paatdoskokoukseen projektin tilaajan tai
venalaisen yhteistybkumppanin kanssa, jossa keskitytdan projektin
kokonaisarviointiin, tulosten arviointiin ja projektipaallikon laatimaan
loppuraporttiin. Kansainvalisessa projektissa kaikki asiakirjat laaditaan
kahdella kielella ja tarkistetaan. Molemmat osapuolet allekirjoittavat
kohteen luovutusasiakirjat. Projektipaallikko hyvaksyy ja tarkistaa, etta
kustannusarvio on toteutunut seka sopii jatkotoimenpiteista asiakkaan
kanssa. Jatkotoimenpiteiden tavoitteena on projektin tulosten kayttoonotto
tai edelleen kehittdminen, tehtavien ja vastuun siirto projektiorganisaatiolta
perusorganisaatiolle seka kohdeorganisaation henkilokunnan mahdollinen
koulutus ja opastus. Loppuraportti ja yhteenveto projektin
jalkitoimenpiteiden toteuttamisesta viedaan projektin asettaneen
toimielimen tietoon. Projektin paatoksen jalkeen on suositeltavaa tietyn
ajan jalkeen olla yhteydessa projektin tilaajaan ja tarkistaa, etta kaikki on
kunnossa. Téallainen jalkiseuranta kertoo projektiryhman halusta tehda
hyvaa yhteisty6té jatkossakin. Liséksi se voi poikia lisatoita tai uusia
projekti-ideoita. (Kettunen 2009a, 182.)

2.5 Projektin sidosryhmien johtaminen

Projekteilla on tyypillisesti niukkuutta resursseista ja oikeiden sidosryhmien

l6ytaminen, tunnistaminen ja johtaminen on ensimmainen vaihe, jotta
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sidosryhmien valitsemisessa seké johtamisessa edistytaan. Sidosryhmiin
kuuluvat kaikki tahot, joiden kanssa toimitaan yhteistydssa projektin aikana
ja jotka vaikuttavat kansainvalisen projektin onnistumiseen. (Mantyneva
2016, 124.))

Projektin sidosryhmat jaetaan yleensa ulkoisiin ja sisaisiin sidosryhmiin.
Ulkoisia ovat projektin erilaiset ulkopuoliset tahot, kuten
yhteistyokumppanit, alihankkijat, tavarantoimittajat ja niin edelleen.
Projektin siséisia sidosryhmia ovat projektiorganisaation tyontekijat, johto
ja omistajat. Sidosryhmien johtamisessa on tarkea tunnistaa projektin
avainsidosryhmat seka luoda ja yllapitdd vahvoja yhteyksia ja viestintaa
niiden valilla. Projektipaallikbn on tarkeaa pitaa projektin kannalta
tarkeimmat sidosryhmat ajan tasalla niin, etté kyseiset sidosryhmat
ymmartavat, missa projektissa mennéén ja miten edetaan.
Projektip&allikbn on pystyttava priorisoimaan sidosryhmiin
kohdistamaansa huomiota ja viestintaa. Tyypillisesti projektin
etenemisesta raportoidaan tilannekatsauksilla ja raporteilla. Raportit
voidaan jakaa sdhkdpostitse projektiryhman jasenille ja tapauskohtaisesti
eri sidosryhmille. (Mantyneva 2016, 127-128). Kansainvalisella projektilla
on suuri maara sidosryhmia, ja niilla kaikilla on erilaiset toiveet ja intressit.
Lahtdkohtaisesti sidosryhmat ovat projektille merkittava voimavara omine
taustayhteisoineen ja intresseineen. Luottamuksellisten suhteiden
luominen helpottaa projektin toteuttajan ja sidosryhmien vélista
kommunikointia ja auttaa todellisten toiveiden ja intressien selvittdmisessa.
(Karlsson ym. 2001, 46-47.) Projektipaallikon keskeinen tehtava on olla
yhteydessa eri sidosryhmien edustajiin ja saada heidan tukeensa projektin
edistimisessa. Myos projektin paatyttya on tarkea yllapitdd hyvia suhteita
projektin sidosryhmiin. Melko usein projektiorganisaatio valitsee samat
sidosryhmat, joita se on kayttanyt aiemmin muiden projektien yhteydessa.
Kansainvalisen projektin elinkaaren ulkopuolella sidosrynmasuhteiden
yll&pito ja hoitaminen todennédkoisesti maksaa itsensé takaisin jo

seuraavan projektin yhteydessa. (Mantyneva 2016, 129.)
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2.6 Kansainvalisen projektin erityspiirteet

Kansainvéliseen hankkeeseen mukaan meneminen eroaa perinteisesta
projektin aloittamisesta siten, etta siind monenlaisien riskien
todennakoisyys kasvaa kulttuuristen ja fyysisten vélimatkojen kasvaessa.
Taman vuoksi kansainvalisessa toiminnassa hyva projektisuunnittelu,
tarkkojen sopimusten teko, projektipaallikon tai muun henkilokunnan
kielitaito, Venajan kulttuurin ymmartaminen seka projektin johtamisen ja
valvonnan merkitys korostuvat ja kasvavat. (Riikkonen, 2004.)
Partnereiden haussa kannattaa aina turvautua jo hyvaksi koettuihin
yhteistybkumppaneihin ja joko arvostettuihin laitoksiin tai olemassa oleviin
omiin hyvaksi todettuihin kontakteihin tai selvittda mahdollisen kumppanin
taustoja joltain luotettavalta taholta. Tassa kannattaa kayttaa hyvaksi
suomalaisia organisaatioita tai muita tahoja ja heidan kokemuksiaan
kansainvalisesta toiminnasta ja toimijoista. Kansainvalisissa hankkeissa ei
koskaan voi korostaa liikaa juridisesti patevien sopimusten laatimisen
merkitysté ja hyvien "korkeatasoisten” verkostojen merkitysta. (Saarti,
2000.) Joissakin tapauksissa suuremmat suomalaiset projektihankkeet
ovat kariutuneet alkeellisiin virheisiin siitd syysta, ettei ole ymmarretty
varmistaa Venajan federaation keskushallinnon (Kreml, Valkoinen talo)
tukea hankkeelle. Varsinkin suuremmissa hankkeissa ja projekteissa on
erittain tarkea luoda toimivat suhteet ja kontaktit seka aluehallintoon eli
kuvern6oriin ettd Venajan federaation keskushallintoon. (Honkanen 2011,
34.)

Venélaisen toimintakulttuurin ymmartaminen on tarkeaa, koska Venajan
toimintatavat ovat aivan erilaiset kuin Suomessa (Seppanen 2010, 197).
Jalaksen (2009) mukaan Venégja on yllatysten maa. Riskien ennakoiminen,
yllatyksien rekisterdiminen ja niiden vaikutuksen minimoiminen ja
seuraaminen edellyttavat sitd, ettd suomalaisen projektiorganisaation
edustajan on oltava lasna kentall& projektin toteutumisen aikana.
Paivittaisen tyon tulosten tarkka seuranta ja ennakointi ovat suomalaisille

organisaatioille kohtalon kysymyksia. (Jalas, 2009; Seppanen 2010, 203.)
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2.7 Riskien- ja resurssien hallinta

Kun kyseesséa on kansainvalinen projekti, niin projektiin valmistaudutaan
erityisen huolella. Tavallisia projektinhallintaan liittyvia ongelmia ovat
aikataulujen pettaminen, heikko johtaminen, resurssipula, henkilékunnan
heikko kielitaito ja tiedonkulun puutteet. Heikko suunnittelu johtaa l&hes
vaajaamatta tyon hidastumiseen. Usein projektipaallikoilla ja yrityksen
henkilokunnalla on monta projektia paallekkain hoidettavana. Aikataulun
muutokset vaikuttavat myads toisiin projekteihin ja usein projektin keskella

tapahtuu henkildovaihdoksia. (Kotimaa, 2015.)

Projektitoiminnassa on syyta olla erittain realistinen aikataulujen suhteen.
Tarkka ja ennakoiva suhtautuminen mahdollisiin projektin l&piviennin
riskeihin seka muiden seikkojen huomioiminen suunnittelussa,
kustannusarviossa, aikataulussa, tydméaarien arvioinnissa ja
henkilostotarpeiden ammattitaitoisessa valinnassa ja kartoituksessa ovat

tarkeita.

Saarti (2000) toteaa, etta yleinen virhe projektin suunnitellussa on laskea
ihmisten tydpanos liian ideaalisesti. Tavallinen tyontekija ei tee vuodessa
365 paivaa toita 24 tuntia vuorokaudessa, vaan tatéa realistisempi arvio on
noin 150 paivaa, jossa on noin 5-6 tuntia tehokasta tytaikaa. Projektin
talousarvio tulee laatia siten, ettd siina on hieman pelivaraa ajallisesti ja

budjettivaroja ajattelen. (Saarti, 2000.)

Kansainvalisissa projekteissa pitad ottaa huomioon muita valillisia
kustannuksia, kuten viisumien tekoaika ja -kustannukset, matkalippujen
hankintahinnat, projektitydntekijéiden ja projektiin osallistuvien palkkiot,
paivarahat ja muut luontaisedut. Kansainvalisen projektin lapivientia ei
koskaan saisi suostua toteuttamaan leikatulla budjetilla, vaan mieluummin

kannattaa budjetoida 10-15% enemman budjettirahoitustarpeita.

Jokainen kansainvalinen projekti sisaltaa erilaisia riskeja, jotka voivat
johtaa epaonnistuneeseen lopputulokseen, mutta riskit ovat yleensa

tiedossa ja niihin voidaan varautua etukateen jo hyvin varhaisessa
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vaiheessa. Liitteesta 2 selviad mahdolliset riskitekijat, jotka kannattaa
ottaa huomioon jo projektin suunnitteluvaiheessa. Tarkoituksena on
suojautua riskeilta ja laatia varautumissuunnitelma epaonnistumisen

varalta tai ennakoida mahdolliset riskit hyvissa ajoin.
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3. KULTTUURIN MERKITYS PROJEKTINHALLINNASSA

3.1 Kulttuurin kasite ja viestintataidot

“Kulttuuri on viestintad” — Edvard Hall

"Kulttuurien vélisen vaikutuksen suurin haaste ei ole
vieraan kulttuurin vaan oman kulttuurin tunteminen ja sen
vaikutuksen tiedostaminen omassa kayttaytymisessa ja
ajattelussa’™ Adler

Kulttuurilla tarkoitetaan eri maaritelmien mukaan erilaisia asioita ja se pitaa
sisallaan muun muassa arvot, normit, traditiot, hierarkkisuuden, tasa-arvon
ja historian. Kulttuuri ei ole perittyd, vaan opittua ja sen takia ihmisen
personallisuus pitda pitaa erillaan kulttuurista. Makiloukon (2003) mukaan
kulttuurilla tarkoitetaan yksilon, ryhman tai ryhmittyman edustamaa
kommunikointia, kayttamista, yhdessé oloa ja ajattelua tietyin saanndin ja
ajattelumallein. Kulttuurilla ja kulttuuridlylla tarkoitetaan osittain luontaista
opittua ominaisuutta ja kykya havaita kulttuurillisia erovaisuuksia eri
kulttuuriedustajin valilla, haasteita ja kielellisia vivahteita seka kykya
valttaa vaarinymmarryksia. (Mékilouko 2003; Sinkkonen 2009, 39-41.)
Kulttuurista on olemassa eri teorioita ja alkuperéainen malli on vuodelta

1985 Scheinin mukainen jaavuorimallimaaritelma.

kieli, ruoka,
musiikki,
tuoksut jne.

viestinta, arvot,
asenteet, uskonto,
perhe, aika, tila, tasa-arvo,
ikd, ilmeet jne.

KUVIO 8. Kulttuurin jddvuorimalli (mukaillen Schein 1985; Sinkkonen, 42).

Voi kuvitella, etta jadvuoren tapaan kulttuuri jakautuu seka nakyvaan etta

pinnan alla nakymattomissa ja piilossa olevaan osaan (kuvio 8).
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Kulttuurijadvuoren vedenpinnan ylapuolella ovat kaikki ne seikat, jotka
voidaan nahda ja jotka on helppo havaita ymparistéa kuulemalla,
nakemalla ja haistamalla. Kulttuuri on enemman piilossa kuin nakyvilla:
vedenpinnan alle kuuluvat vaikeammin havaittavat kulttuuritekijat, kuten
arvot, normit, historian ja omien kokemuksien vaikutus, uskonto, tasa-arvo
seka ian- ja hierarkkisuuden vaikutus. Venajan ja Suomen kulttuurin
erovaisuuksia pystyy ymmartamaan ja jasentamaan paremmin
perehtymalla hollantilaisen organisaatioantropologin ja kansainvélisen
liketoiminnan professorin Geert Hofsteden teoksiin ja teorioihin. Hanen
(1993) mukaansa kulttuuri on erdanlaista henkista mielen ohjelmointia,
jota jokainen ihminen kantaa mukanaan koko elamansa. Se sisaltaa
henkilon yksilbityja, hdnen elamansa aikana opittuja ajattelun, tuntemisen
ja kayttaytymisen malleja. Tavallaan jokaisella ihmisella on oma
"kulttuurikoodinsa”, joka on muodostunut omien kokemusten kautta. Ensin
on syyta tutkia omaa kulttuuria, ennen kuin voi ymmartaa ja verrata
vieraita kulttuureja. (Hofstede 1993,19; Sinkkonen, 40-44.)

Seuraavaksi kasitelladn suomalaisten ja venalaisten kulttuurillisia
eroavaisuuksia. Suomalaisten tyémoraali on korkea, ja kun suomalainen
lupaa jotakin, se myos pitaa paikkaansa ja tulee tapahtumaan.
Suomalaisia pidetddn maailmalla kovina, luotettavina tyontekijoina ja
pitkdaikaisina partnereina, jotka tarkkailevat ymparistta ja keraavat
passiivisesti informaatiota ennen lopullista paatoksentekoa ja mielipiteen
muodostusta. (Parikka 2007,16; Seppéanen 2010, 499.)

Venélaiset tutustuvat omaan kulttuuriinsa perusteellisesti jo kouluaikana.
Yleisesti venalaisilla on hyvat puheenlahjat ja sanojen vuolaus on
tyypillistéa venalaisessa vuorovaikutuksessa. Vendjalla sanomisen ja
tekemisen suhde on vélja: usein asioita Venajalla kierrellaan ja tyypillisinta
on sanomisen ja tekemisen keveys. Venélaiset ovat usein suuntautuneet
ajatteluun, eivat tekemiseen. Venalaiset ovat taitavia lukemaan rivien
valistd asioita, mutta toisaalta Venajalla arvostetaan puhumista myds
suoraan. Venalaiset pitdvat suorasta ja toykeasta puhetyylista, joka on
asiallinen, lyhyt ja epamuodollinen. (Mustonen, 2016.) He voivat myos
pyortaa mielipiteitédéan, joka on yllattavaa suomalaisille. Venalaiset ovat
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puheliaita, &aneen ajattelevia ja puhekieleen juurtuneet lauseet ovat usein
peréaisin tunnetuilta kirjailijoilta tai elokuvista. (Haapaniemi ym. 2003, 155.)
Venalaiset ovat ylpeitéa hienosta kulttuuristaan ja heilla on erittéin suuri ego
(Honkanen 2011, 32).

3.1.1 Viestintamuodot

Projektiorganisaatiolla on kaytettavissdan monenlaisia viestintdkanavia ja
viestinnan valikoimia. Organisaation perusviestinnan muodot ovat
nahtavissa kuviossa 9. Tehokas viestinta edellyttaa, ettd molemmat
osapuolet ymmartavat toisiaan, heillda on yhteinen viestintakieli seka kykya
ja halua viestia toisille.

Kirjallinen  /# Henkilskohtainen
viestintd % . VUorovaikutus

Sahkoinen
viestintg

KUVIO 9. Ty6yhteison viestinndn perusmuodot (Ruuska 2012b, 112).

Viestintdmuodon valinta on riippuvainen viestintatilanteesta ja
viestintatapahtuman luonteesta. Projektin elinkaaren aikana projektin
tulosviestinta tuottaa runsaasti erilaisia dokumentteja ja asiakirjoja, joita
my6hemmin kaytetddn sisaisessa ja ulkoisessa tiedon valityksessa.
Tekstin kieliasun on my6s kiinnitettava riittavasti huomiota. (Ruuska
2012b, 112.)

Kansainvalisessa projektissa suullisen viestinnan ongelmana on
tydomuistin lyhyys, yhteinen kieli ja tulkkauksen tarve, jos projektipaallikko
ei puhu kohdemaan kieltd. Yleensa puhutaan lian nopeasti, kaytetaan lian
pitkid lauserakenteita ja sanoja. Projekteissa ongelmatilanteiden
selvittdminen pelkastaan keskustelemalla on haastavaa, koska puhuttu

kieli on spontaania ja usein epajohdonmukaista. Kasiteltdva asia on aina
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jasenneltava ja varmistettava kirjallisesti. Suomalaisen ja venélaisen
osapuolen on allekirjoitettava dokumentit varmistaakseen, etta kasiteltava
asia on oikein ymmarretty. (Ruuska 2012b, 106-118, 217.)

Sahkdopostikirjeenvaihtoon ei Vengjalla ole toistaiseksi laadittu
asettelunormeja ja suurten liitetiedoston lahettamisesté on sovittava

etukateen vastaanottajan kanssa (Haapaniemi ym. 2003, 86).

Monimutkaisten ja vaikeiden asioiden kasittely yleensa edellyttaa
kirjallisen viestinnan ohella my6s henkilokohtaista yhteydenpitoa
puhelimitse tai kasvokkain. Projektiviestinnan suunnittelu ja toimeenpano
ovat myos osa projektin suunnittelua ja suunnitelman on oltava
operatiivinen ja paivittaisjohtamisen apuvaline. (Ruuska 2012b, 113, 212,
216.)

Viestinta tapahtuu jokapaivaisessa kanssakaymisessa paivittain tietoisesti
tai tiedostamatta. Suomalaiset kuuntelevat puhujaa keskeyttamatta ja
hiljaa, se kuuluu tapoihin ja on kohteliasta. Suomalaisilla pitaa olla lupa
lunastaa toisen kallisarvoista aikaa. Se mitd sanotaan daneen, on oltava
todella tarkeaa. Monissa aanen ajattelevissa kulttuureissa suomalaisia
pidetaan kylmin&, vakavina, hiljaisina, eleettémina ja tunteettomina. Kun
toteuttaa projektia Vengjalla on muistettava, etta aktiivisemmissa
kulttuureissa tilaa taytetaan aanelld, koska muuten osallisilla on
epamukava olo. Suomalaisten keskindinen small-talk rajoittuu yleensa
muutamaan aiheeseen: harrastuksiin, saahan ja kiireeseen. (Sinkkonen
2009, 45 — 46.) Kuitenkin suomalaisten kayttaytymisesséa on havaittavissa
muutoksia viime vuosien aikana, koska aika monella nuorella on

kansainvalista kokemusta ja he ovat puheliaita, seka small-talk taitoisia.

3.1.2 Viestintakanavat

Vanhimmissa teorioissa viestintatapahtuma kuvataan lineaarisena
prosessina kuvion 10 mukaisesti. Viestinta on kuitenkin dynaaminen ja
epélineaarinen prosessi, jossa seka lahettdja etta vastaanottaja ovat

aktiivisessa roolissa. Viestimen kasite painottuu tekniseen suuntaan ja
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nain olleen viestin on sanomien siirron tekninen apuvaline. Taman
maarittelyn mukaan viestimind voidaan pitdd muun muassa radiota,

televisiota, sanomalehtia, kirjettd, puhelinta, Internetia ja sahkodpostia.

Hairigt
Kanava
. LR /‘;—‘v—— {
Lahettdjd |~ U ) ——p | Vastaanottaja
i i
Palaute

KUVIO 10. Viestinnan prosessimallit (Ruuska 2012b, 106).

Viestimen rikkaus (media richness) on kasite, jonka avulla eri
viestintdmuodot jarjestetadn johtamisen ja vuorovaikutuksen tehokkuuden
nakokulmasta jarjestykseen. Viestimen sanotaan olevan rikas silloin, kun

viestinn&n seuraavat kriteerit tayttyvat:

e Viestintd on henkildkohtaista

e Palautteen maara on suuri ja ajankohtainen

e Sanomaan siséltyy useita vihjeita (esim. eleet, &anenpainot,
tulkinnan mahdollisuus)

e Tulkkaustilanteissa kieli on luonnollinen ja ymmarrettava

e Viestin yhteydessa voi tulkita |&hettajan persoonallisia piirteita

Viestintdkanavat-osiossa on todettu, etta naiden kriteerien perusteella
henkilokohtainen tapaaminen ja kokous ovat parempia ja rikkaampia
viestinndn muotoja. Sahkoposti sijoittuu puhelimen ja kirjepostin
valimaastoon. Jalkimmainen viestintamuoto Venajan projekteja ajatellen
on erittain kallis ja aikaa vieva viestintamuoto. Kirje haviaa selvasti
viestimen rikkaudessa sahkdpostille, koska sahkopostitse palautteen voi

antaa erittain nopeasti ilman rahallisia kustannuksia ja ajan menetysta.
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Tutkimuksen mukaan henkildkohtainen kanssakayminen (face-to face,
F2F) on ylivoimaisesti tehokkain ja suosituin viestintamuoto
projektitoiminnassa, kun kasiteltavana ovat monimutkaiset ja haastavat
asiat ja projektit. (Ruuska 2012b, 106-108.)

3.2 Aikakasitys

Venajalla ajan kasite on erilainen, ja vanha sanonta suhteessa
ajankayttoon sanoo: "Kiiretta vaati vain kirppujen jahtaaminen”. Erilainen
kasitys ajasta ja ajankaytosta ovat ensimmaisia asioita tapojen
erilaisuudesta, joihin suomalainen térmaa asioidessaan perinteisen
venalaisen yhteistybkumppanin kanssa. Venajalla aika on oma
ulottuvuutensa ja myos aidosti erilaista. Aikaeroa Suomen ja Moskovan
seka Pietarin valilla on vain yksi tunti. Moskovan aika on yhéa tarkea kasite,
koska se kuvaa Moskovan keskeistd asemaa Vendajalla. (Haapaniemi ym.
2003, 91-92))

Vendaja on noin 17 miljoonan nelidkilometrin pinta-alallaan maailman
suurin valtio. Venajan aikavyohykekartta on nahtavilla litteessa 4. Se
peittdd enemman kuin kahdeksasosan maapallon maa-alueista ja
levittaytyy 11 aikavydhykkeelle Itameren rannalta Kaliningradin alueelta
kauas itdan, sinne missa Pohjoinen jddmeri ja Tyyni valtameri kohtaavat
(Gesterland 2008, 231).

Suomalais-Venaldisen kauppakamarin johtajan Suomalaisen (2014)
mukaan aikakasitys Venajalla on erilainen kuin Suomessa. Venjalla
yleensa eletdadn nykyhetkessa ja tulevaisuutta ei ajatella, eik& suunnitella
etukateen olleenkaan tai ainakaan pitkalle aikavélille eteenpain.
(Suomalainen 2014; Leinonen, 2014.) Sanonta "Aika on rahaa” on
edelleen vieras venalaisessa kulttuurissa. Sen korostaminen voi jopa
loukata perinteista venalaista, mutta uudelle sukupolvelle likemiehid se on
jo tosiasia. Esimerkiksi moskovalainen liikemies kayttaa ja laskee
aikaansa tarkasti, eika kuluta aikaa epaolennaisiin asioihin, projekteihin ja

ihmisiin. Venalaiset yleensa varmistavat tapaamiset kaksi tai kolme viikkoa
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etukateen ja muistioita tapaamisista ei pideta. Joskus johtajalla on jopa
kaksi sihteeria, koska yksi sihteeri ei voi tehda ty6ta ymparivuorokautisesti.
Suomalaiseen tapakulttuuriin kuuluu pitaa kiinni sovitusta tapaamisesta.
Jos aikatauluihin tulee muutoksia, niin tapana on ilmoittaa niista
viimeistaan parin paivan varoitusajalla. Jos suomalainen
yhteistybkumppani tulee mydhassa, sille on oltava hyva selitys.
Venalainen projektin yhteistydkumppani saattaa myohastya tapaamisesta
reippaasti ja odotuttaa itseddn. Venaldisen mielesta on yleensa
tarkeampaa nayttaa hyvalta yhteistyopartnerin silmissa kuin olla ajoissa.
Vengjalla suurkaupungeissa liikenneruuhkat ovat usein pahoja, joten niihin
kannattaa varautua. Venalaisten vuorokausiajoitus vastaa keski- ja etela
eurooppalaista ja Vengjalla ei kannata tavoitella johtoportaassa oleva
henkiloa aamukahdeksalta. Venalainen aloittaa toimistopaivan kello 10-11
ja lopettaa tyonteon vasta klo 19-20. Suomalaiset puolestaan narkastyvat,
jos venaldinen asiakas soittaa vasta kello 20:n jalkeen ja yrittaa selvittaa
monimutkaisen projektin yksityiskohtia. (Haapaniemi ym. 2003, 91-92;
Korpela 2013, 26-27; Honkanen 2011, 63.)

Markkinatalouden tehokkuusvaatimukset ovat muuttaneet venalaisen
suhtautumista aikaan, ja uudet yrittajat tekevat toitd kovassa
kilpailupaineessa ja tama myods nakyy ajankaytdssa. Venalainen
yhteistybkumppani ei mielellaan sovi tapaamisajankohtaa kuukautta
etukateen, koska haluaa sailyttdd joustavuuden ajankaytossaan.
Suomalainen taas haluaa rationalisoida sen suunnittelemalla ajankayton
pitkalti etukateen. Joskus venalaisessa kulttuurissa suunnitelma on haave,
joka ei ole edes ajateltu toteutuvan. Venalaisessa yhteiskunnassa ei voi
luottaa lakien ja ulkopuolisten voimien pysyvyyteen. Uskotaan, etta
henkilokohtaiset suhteet ja verkostot auttavat asiaan tilanteen vaatiessa.
(Haapaniemi ym. 2003, 91-92.)
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3.3 Verkostojen merkityksen vertailu

Toiminta venalaisissa projekteissa toimii usein erilaisten verkostojen avulla
ja niiden keskella. Verkostoille on ominaista myos se, etta eri toimijat ovat
riippuvaisia toisistaan. Verkostojen johtaminen ja hyédyntdminen
projekteissa perustuu avoimuuteen, vuorovaikutukseen, vankkaan
asiantuntemukseen, erilaisten intressien yhteensovittamiseen ja kaikkien
tahojen sitoutumiseen. Verkostoja hyddynnetéan projekteissa silloin, kun
projektin lapiviennissa tulee joku odottamaton ongelmatilanne tai jos
tarvitaan jonkun kapea-alalaisen asiantuntijan lausuntoa projektiin liittyen.
Verkostojen avulla projektilla on kontakteja moniin suuntiin, kuten ilmenee
taulukosta 2. Verkostossa jokainen verkoston jasen on tarkea ja
hyodyllinen, koska jokainen uusi jasen tuo tullessaan oman verkostonsa ja
tyokokemuksensa mukaan. Taman tyyppisten epavirallisten kanavien
kayttd on tehokasta ja yhteydenpito seka tiedottaminen projektin

ulkopuolelle onnistuvat luontevasti. (Paasivaara ym. 2013, 119-120.)

TAULUKKO 2. Verkostojen johtaminen projektitydssa (Paasivaara ym.
2013, 119).

Verkostosta saatava lisdetu projektilie Lisdedun merkitys
projektin onnistumisen
nakokuimasta

Yhteydet projektin ulkopuolelle Erittdin tarked

Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttd Tarkea

Organisaatioiden ja sektoreiden valisen Tarked

yhteistydn tehostuminen

Projektin paatdksista tiedottaminen Erittain tarkea

Projektin tuloksista tiedottaminen Erittdin tarked

Projektin tulosten kdytantéon Erittdin tarkea

jalkauttaminen

Yhteistyon jatkuminen ja uusien Tarked

yhteistydmuotojen kaynnistaminen

projektin jélkeenkin
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Vengjalla omat verkostot ovat liiketoiminnan edellytys ja verkostojen
merkitys on uskomattoman suuri ja se ei ole menettanyt arvoaan.
Verkostoihin kuulutaan sen takia, etta se helpottaa viranomaisten kanssa
toimimista. Keskeisia tekijoita verkostojen toiminnalle ovat ihmisten
keskindinen ymmartaminen ja vahva luottamus. Henkilon todellinen arvo
verkostossa mitataan hanen suhteittensa hyotykertoimen perustella.
Ulkomaalaisten ei ole helppoa paasta sisaan venalaiseen verkostoon.
Verkosto luodaan ensisijaisesti itsea varten, mutta sita voidaan
tarvittaessa hyddyntéaa tyonantajan tarpeisiin. Ongelmatilanteissa
paasaantoisesti joku verkostosta tuntee tarvittavan viranomaisen, jonka
kanssa pystyy hoitamaan asioita tehokkaasti ja nopeassa aikataulussa.
Verkosto yleensa siirtyy tyontekijan mukana ty6paikkaa vaihdettaessa.
(Haapaniemi ym. 2003, 101-102.)

Suomalaisissa yrityksissa on myos kaytettavissa sosiaalinen- ja verkoston
vuorovaikutusjarjestelma, mutta sen merkitys on aivan erilainen. Projektin
nakokulmasta ja projektin toimivuuden parantamiseksi lahiverkosto on
tyoyhteison sisalla perustettu ja yksi toimivaksi todettu tytkalu viestinnan
parantamiseksi. Verkostojen tarkoitus on hyodyntaa luonnollisia
vuorovaikutusmekanismeja ja yhdistaa projektin avainhenkil6t toisiinsa.
Verkosto toimii virallisen organisaatiorakenteen paalla. Verkoston
toiminnan tarkoituksena on tuloshakuisuus ja paatavoitteina ovat
projektitehtavien suorittaminen ja asetettujen tuloksien saavuttaminen.
Suomalaisten verkostojen toimintaa perustuu vapaaseen ja avoimeen
tiedon satavuuteen ja luovuttamiseen seké ideoiden levittdmiseen ilman

organisaation suodatusta. (Ruuska 2012b, 99-102.)

Globalisaatio muuttaa maailma siten, etta muutokset ja erilaiset
innovaatiot levidvat nopeasti maailmanlaajuisesti. Organisaation on
muututtava lapinakyvammaksi ja reagoitava nopeasti muutoksiin.
Syventyva eri kulttuurien keskinaisriippuvuus, jatkuvasti kehittyva
tekniikka, uudet verkostot, globaalit ongelmat ja niiden ratkaisemisen ovat

tarkeat haasteet tulevaisuutta ajatellen. (Pentikainen, 2013.)
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3.4 Kulttuurin ja kielen tuntemus

Vengjalla toimiessa on tarkeaé tutustua Vengjan kulttuuriin ja tapoihin
toimia. Mydskaan venajan kielen osaamisen merkitysta ei voi korostaa
likaa. Suurin osa venalaisista puhuu ainoastaan vengjan kielta, mutta
joillakin aloilla ja isommissa kaupungeissa, kuten Moskovassa ja
Pietarissa koulutetut nuoret ihmiset voivat puhua myds jonkin verran
englantia. Vaikka yha useampi venalainen puhuu englantia, kaytannéssa
kuitenkin vain harva venalainen liikemieskaan puhuu sita riittdvan
sujuvasti. Viralliset neuvotellut kannattaa aina tulkata englanniksi tai
vengjaksi ja kaikki sopimukset on laadittava molemmilla kielilla. Vengjalla
ja Suomessa on kysymys kahdesta erilaisesta toimintaymparistosta ja
maailmasta. Vendajan liikemaailma perustuu ystavyyssuhteisiin ja
suosituksiin huomattavasti enemman kuin Suomessa on totuttu.
Kaytannossa pitdd paikkaansa, etta kauppaa tehdaan vain ystavien
kanssa. Toimiminen Venajan toimintaymparistossa vaatii ja edellyttaa
erityyppisten suomalaisille vieraiden toimintamallien ja menettelytapojen

hyvaksymista ja sovittamista kdytdnnossa. (Honkanen 2011, 32-39.)

Ketola (2009) korostaa, ettd suomalaisten valttina Vengjan
toimintaymparistdssa on "kyky edes yrittda ymmartaa venalaista ja toimia
heidan kanssa yhteistydssa”. Olluksen (2008) raportissa todetaan, etta
Vendajan kulttuurin osaaminen lahtee ensisijaisesti asenteesta, joka syntyy
ja koostuu ymmarryksesta ja aktiivisuudesta. (Ketola 2009; Ollus 2008;
Seppanen 2010,195, 201.)

Kielitaito, pitkdjanteisyys, rehellisyys ja luotettavuus ovat suomalaisten
vahvuuksia projektitoiminnassa venéalaisten osapuolten kanssa.
Suomalaiset ovat avoimia, tdsmallisia, kielitaitoisia, omaavat hyvat IT- ja

korkean teknologioiden -taidot. (Liiketalouden blogi, 2015.)

3.5 Kulttuurien eri ulottuvuudet eli diversiteetit

Kulttuurinen moninaisuus eli diversiteetti on yksi keino hahmottaa ja

ymmartaa kulttuurisia erovaisuuksia: miksi toimintatavat Venajalla usein
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eroavat suomalaisista tottumuksista. Diversiteetit osoittavat, miten muissa

kulttuureissa ndhdaén, koetaan ja kayttaydytaan eri tavalla ympéaroivassa

maailmassa ja selittda eri kansallisuuksien kulttuuri-identiteetteja.

Hofstede (1993) on ryhmitellyt kulttuuridiversiteetit eli kulttuuriulottuvuudet

neljaan ryhmaan ja on nimennyt ne seuraavasti:

e Valtaetaisyys (Power Distance, PDI)

¢ Individualismi vs. kollektiivisuus (Individualism vs. Collectivism, IDV)

e Maskuliinisuus vs. feminiinisyys (Masculinity vs. Femininity, MAI)

e Epavarmuuden valttaminen/sietdminen (Uncertainty Avoidance,

UAI) (Parikka 2007, 17-18; Sinkkonen 2009, 57.)

TAULUKKO 3. Suomen ja Venajan kansallisen kulttuurin pisteytykset (The

Hofstede Centre — Finland).

Suomi

Vengja

Valtaetéisyys PDI

33 (matala)

93 (korkea)

Individualismi vs.
kollektiivisuus IDV

63 (yksildllinen)

39 (kollektiivinen)

Maskuliinisuus vs.

feminiinisyys MAI

26 (feminiininen)

36 (feminiininen)

Epavarmuuden
valttaminen/sietaminen
UAI

59 (keskitaso)

95 (korkea)

Taulukossa 3 ja kuviossa 11 on esitetty Suomen ja Venajan

kansainvalisen kulttuurin pisteytykset Hofsteden mallin mukaan.

Taulukosta 3 voidaan todeta, ettd Suomen ja Vendajan valilla on kaikista

merkittavimmat erot valtaetaisyyden (PDI), epavarmuuden valttdmisen

(UAI) seka individualismin ja kollektiivisuuden (UDV) arvoulottuvuuksissa.
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Kansainvalisen kulttuurin ulottuvuudet

100

93 95
90
80
70 63 .
60
50 39 %
40 33

26

30
20
10

VALTAETAISYYS (PDI)  INDIVIDUALISMI MASKULIINISUUS EPAVARMUUDEN
(IDV) (MAI) VALTTAMINEN (UAI)

W Suomi M Vendja

KUVIO 11. Suomen ja Vengjan pisteytykset kansallisen kulttuurin

dimensioissa Hofsteden mallin mukaan (The Hofstede Centre — Finland).

Valtaetaisyydessa (PDI) Venajalla on korkeat pisteet Suomeen verrattuna
ja se osoittaa, miten hierarkkisuuteen ja eriarvoisuuteen suhtaudutaan.
(Sinkkonen 2009, 59). Suomelle on tyypillistd pyrkimys matalaan
hierarkiaan organisaatiossa, niin sanottu pyrkimys adhokratiaan, kuten
kuviossa 11 jallempana todetaan. Venajalla hierarkia heijastelee yla- ja
alatason olemassa olevaan eriarvoisuuteen seka paajohtajan vallan
auktoriteettiin. (Parikka 2007, 27; Honkanen 2011, 40.)

Individualismissa ja kollektiivisuudessa (IDV) merkittdva ero on Suomen ja
Venajan valilla todettavissa siltd osin, etta yksilokeskeisyys on Suomessa
arvossaan, koska toiseen ihmiseen ei voi varauksetta luottaa. Suomessa
luotetaan lakeihin ja yhteiskunnan apuun. Vendjalla ryhman nédhdaan
muodostavan turvaverkko ulkopuolisia sanktioita ja uhkia vastaan, ja
yhteis6 menee yksiloén edelle niin tydelamassa, liike-elaméassa kuin
politiikassakin. Kollektiivisuus ilmenee haluttomuutena erottua joukosta
"olla niin kuin enemmistd”, eika niinkaan solidaarisena yhteenkuuluvuuden
tunteena. Kun yksil6 tarvitse apua, oma ryhma tai verkosto on se taho,
jonka puoleen kd&nnytaan vaikeissa tilanteissa. (Parikka 2007, 28-29;
Haapaniemi ym. 2003, 101.)
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Maskuliinisuuden ja feminiinisyyden (MAI) ulottuvuudessa Suomen ja
Vengjan valilla ei ole kovin merkittavaéa eroa. Hofstede, G., Hofstede G. J.
& Minkov (2010, 174) nakemyksien mukaan Suomi lukeutuu voimakkaasti
feminiinisiin kulttuureihin muiden Pohjoismaiden kanssa. Venéja on
puolestaan arvomaailmaltaan valimaastoa ja edustaa yhdistelmaa
pehmeita seké& kovia arvoja. Pisteytyksen mukaan Vengja on Suomen
tavoin voimakkaammin feminiininen kuin maskuliininen kulttuuri, mita
iimentavat esimerkiksi ihmissuhdeverkoston ja perhesuhteiden tarkeys ja
merkitys. (Parikka 2007, 41-42, 45.)

Epavarmuuden valttamisessa/sietamisessa (UAI) Vengja kuuluu tassa
ulottuvuudessa karkimaihin ja saakin lahes taydet pisteet Hofsteden
asteikolla Suomeen verrattuna. Venalainen rakastaa epavarmuutta
saateleviad pikkutarkkoja saantoja, eiké niiden noudattamista kaytannossa
koeta kovin tarpeelliseksi, koska vallan vaarinkayttkset nahdaan
hyvaksyttavina korkean valtaetaisyyden vuoksi. (Parikka 2007, 46-49.)
Venajalle ominainen byrokraattisuus liittyy Parikan (2007) nakemyksen
mukaan korkeaan epavarmuuden valttelyyn: byrokratia ja yksityiskohtaiset
saannot luovat illuusion siita, etté kaikkeen on varauduttu. Suomessa on
taas totuttu noudattamaan saantdja kirjaimellisesti, silla suomalaisille on
tyypillista alistua saantdihin. Suomi sijoittuu epavarmuuden vélttelyssa
keskikastiin, mika tarkoittaa kaytanndssa esimerkiksi sita, etta uuteen
suhtaudutaan todennakdisemmin innokkaasti kuin epéailevasti. (Hofstede
ym. 2010, 217.) Parikan (2007, 45) ndkemyksen mukaan Suomessa

epavarmuuden valttely ei ilmene niin voimakkaasti kuin Vengjalla.

3.6 Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan organisaatiossa vallitsevaa yhteista
arvomaailmaa seka organisaation perinteitd, arvoja, normeja, symboleja ja
viestintajarjestelmada. Venalaisissa projekteissa perinteisiin
organisaatiorakenteisiin liittyy byrokraattisia piirteita, jotka eivat ole
luonteenomaisia suomalaisille projektitoiminnoille. Suomalainen

johtamiskulttuurin malli on yleensa itseohjautuva, innovatiivinen ja
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rationaalinen. Projektin johtoryhmalla ja projektipaallikolla on laheinen
suhde oman ja projektiasiakkaan organisaation valilla, seka varovainen
suhtautuminen muutokseen. (Ruuska 2012b, 64-65.) Projektitoiminta
edellyttaa vakiintuneiden organisaatiorajojen ylittamista, koska
projektitehtavien hoitaminen, johtaminen- ja koordinointi vaativat eri osa-
alueiden asiantuntemusta. Siirtyminen projektimuotoiseen tytskentelyyn
edellyttaa seka organisaatio- etta johtamiskulttuurin muutosta. (Ruuska
1999a, 42.) Kuviossa 12 on esitetty erilaisia johtamiskulttuureja

kehitysportaiden muodossa.

Adhokratia

5 ltseohjautuvuus

4 Tuloskeskeinen kulttuuri

3 Ryhmakeskeinen kulttuuri

2 Paallikkokulttuuri

| Byrokratia

1 Byrokraattinen kulttuuri

KUVIO 12. Johtamiskulttuurin vaihteet (Ruuska 2012b, 65).

Ruuskan mukaan (1999a) byrokraattinen kulttuuri perustuu séantoihin,
kieltoihin ja rajoituksiin. Varsinaista ihmisten johtamista ei ole ja
organisaatiossa on havaittavissa hierarkkinen lahestymistapa
tyontekijoihin seké organisaation jasenten tarkkaan roolitukseen.
Paallikkokulttuurissa toiminta on toisinpain esimiesvetoista. Esimiehet
kaskevat ja muut tottelevat. Ryhmétyokulttuurissa yhteistoimintaa ja me-
henked pidetdan erityisen tarkedna. Tuloskeskeisessa kulttuurissa
tavoitteiden ja pdamaarien saavuttamista arvostetaan. Ryhma tarvitsee
johtajan, joka osaa kéasitelld ja puuttua ristiriitoihin seka ryhman toimintaan.
Itseohjautuvassa kulttuurissa ei ulkoista johtamista enaa tarvita, silla
jokainen ryhman jasen on sisaistanyt ryhman tavoitteet ja johtamiseen
kuuluvat tehtavat hoidetaan kulloinkin parhaalla olevalla kyvykkyydella.
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Kaytadnnossa tarvitaan vain selkeat vastuunjaot ja tyomenetelmat. (Ruuska
1999a, 44.)

Suomalaisten johtamiskulttuurin muutos kohti adhokratiaa kuvion 12
mukaan on tapahtunut vahitellen alhaalta yléspain. Voimakas siirtyminen
linjakulttuurista kohti adhokratiaa eli projektikulttuuria, jossa yksilon
tuloksellinen ja itseohjautuva toimintamalli projektissa toteutuu, seké
tiimityoskentelytaidot korostuvat entisestaan. Viime vuosikymmenien jyrkat
suhdannevaihtelut ovat nopeuttaneet muutoksen voimantuloa.
Adhokraattisen organisaation tuottavuus riippuu merkittavasti siitéa, miten
se hyodyntaa verkostoja, kuinka vahva verkostorakenne, on kuinka
tehokkaasti projektiryhmat pystyvat hydédyntamaan ulkopuolista
asiantuntemusta ja miten johtoryhma valvoo projektin kulkua. (Ruuska
2012b, 69,144.)

Muutos on nykyd&n muotisana ja se on vahvasti mukana ja esilla
jokapdivaisessa elamassa niin arjessa, internetissa kuin
tiedotusvalineissa. Luonnollisesti muutos on tullut elementiksi myds
tyoelamassa ja kehitys kiihtyy koko ajan. Viime vuoden trendina on ollut
kayttaa johtoryhmissa tekoalya, johon on ohjelmoitu laajat paallekkaiset
jarjestelmat ja paatelmaketjut eri informaatio- organisaatioihin. Tekoalyn
omaava johtoryhman jasen nostaa ja avustaa johtoryhman
paatoksentekoa. Se pystyy tekemaan parempia paatoksia kuin ihminen,
koska se ei unohda faktoja, se vastaa kysymyksiin suoraan ja hakee laaja-
alaisesti tietoa. Tama on vaistamaton kehitys, jota ei voida sivuuttaa.
Vaikka loppupeleissa inminen tekee kaikki tarkeat paatokset, niin
robotisaation suhteen tarvitaan asennemuutosta, ja Suomessa ollaan
jaljessa kehityksessa verrattaessa moniin Euroopan maihin. (Ora 2016,
13)

Suomessa tydorganisaatioiden toimintaymparisté on muuttumassa kovaa
vauhtia. Muutos nékyy organisaatiorakenteissa, informaatiovirroissa,
informaatioteknologian kayttssa, organisaatioiden osaamisen

kasvattamisena ja toiminnan tehostamisena, tekoalyn kayttoon
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ottamisena, organisaatioiden sisaisina muutoksina ja sen seurauksena

madaltuneina tyborganisaatioiden hierarkioina. (Virtanen 2000, 35.)

3.7 Suomalaisen projektipaallikon vastuualueet

Suomalaisessa yrityksessa projektipaallikdn rooli maaritellaan projektin
johtoryhman hyvaksymassa projektisuunnitelmassa. Projektin vetgjan
vastuulla on tuloksien aikaansaaminen ja han kantaa vastuun projektista.
Ylensa projektipaallikkoé on vastuussa henkisten, materiaalisten, rahallisten
ja ajallisten resurssien kaytosta seka ohjauksesta ja projektin

optimoinnista projektille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Projektin vetdjan vastuulla ovat tyypillisesti myés:

e projektin hallinnolliset asiat (sopimukset, rekrytointi, alihankinnat)

¢ vaihtoehtojen kartoitus ja valmistelu paatoksenteon perustaksi

e aikataulujen seuranta, riskienhallinta ja tulosten laadunvalvonta

e projektitiimin yhtenaisyyden vaaliminen ja ristiriitojen ratkaiseminen
¢ yhteistydsuhteet alihankkijoihin ja projektin kumppaneihin

e organisaation johdon (johtoryhman) informointi, viestinta ja projektin

tiedotus

Tavoitteisiin paasemiseksi projektipaallikon ominaisuuksiin kuluvat
seuraavat luonteenpiirteet: tasmallisyys ja tarkkuus, vahva itsetunto, kyky
johtaa ihmisia, hyvat neuvottelutaidot ja esiintymiskyky, uskallus puuttua
asioihin, kyky hoitaa useita asioita samanaikaisesti, rohkeus kohdata
epaonnistumisia seka kyky tarvittaessa sanoa ei. Projektipaallikon on
osattava priorisoida ja delegoida tehtavid osaprojekteille tai projektin
tyontekijéille. Lopullinen vastuu projektista kuuluu kuitenkin
projektipaallikdlle. (L66w 2002, 30-31.) Kansainvalisessa projektissa
suomalaisen projektipaallikdn on osattava hahmottaa kenen kanssa
kannattaa kommunikoida projektin lapivientitilanteessa ajan saastamiseksi
ja turhien tyovaiheiden valttamiseksi. Venalaisten osapuolten osaaminen
on syyta analysoida tarkasti ja ymmartaa, kenen kanssa pitaa tehda

yhteistyota, kuka on "todellinen johtaja ja projektipaallikko” ja kenella on
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taydet valtuudet paattaa asioista. (Mantyneva 2016, 37-39.)

3.8 Venalaisen johtajan paapiirteet ja johtamiskulttuuri

Suomalainen (2014) toteaa, etta Venajalla tydyhteisd on hierarkkisempi
kuin Suomessa. Johtamistyyli on autoritdérinen. Johtaja on todella johtaja
ja hanella on monenlaisia apulaisia, mutta han kuitenkin tekee kaikki
paatokset itsendisesti ja antaa tarkat maaraykset alaisilleen eli
projektipaallikdille. Teitittely tyopaikoilla on yleista ja perinteista

kaytdskulttuuria arvostetaan. (Suomalainen 2014; Leinonen, 2014.)

Suomalaisen (2014) mukaan venalaisen projektipaéllikdn osaaminen on
kapea-alaisempaa ja siita syysta myds syvempéaa. Johtaja on vahva
hahmo, eivatka projektipaallikdt tee mielellaan itsenaisia paatoksia.
Paajohtaja antaa ohjeet alaisille suullisesti, mutta paapiirteittain niiden on
oltava selkeat ja mielellaan kirjalliset. Jossain tapauksissa johtajan palaute
voi olla rajua ja alaisille voidaan jopa huutaa ja antaa negatiivista

palautetta. (Suomalainen 2014; Leinonen, 2014.)

Mustonen (2016) on sitd mieltd, ettéa erot suomalaisen ja venaléisen
liiketoimintakulttuurin valilla tulevat esiin monin tavoin, esimerkiksi niin,
ettd suomalaiset ovat venaldisten mielesta usein liian hitaita. Moni hyva
potentiaalinen kauppa on voinut menna ohi, koska suomalaiset
jahkailevat. Venajalla tarpeen vaatiessa toimitaan ja paatetaan asioista
my0®s nopeasti. Jos asia on projektin johdon mielesta tarked, se
jarjestetadn aika lyhyessakin aikataulussa. Tapauksissa, joissa
paatoksenteko tarkeassa asiassa siirtyy tulevaisuuteen, venéalainen
menee jo eteenpdin. Vendjalla johtaja voi tehda suuria paatoksia
itsendisesti oikean henkilon |6ytyessa, mutta Suomessa kaannytaan
hallituksen kokouksen puoleen. (Mustonen, 2016; Talouselamé&, 2015.)
Venélaisen ja suomalaisten johtamiskulttuurin eroavaisuudet on koottu

litteeseen 3.
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4. CASE: KAYTANNON KOKEMUKSIA PROJEKTINHALLINNASTA
VENAJAN TOIMINTAYMPARISTOSSA

4.1 Tutkimuksen toteutus

Haastattelut on suoritettu huhtikuun aikana vuonna 2016 yhteensa neljalle
paasaantoisesti Suomessa samassa yrityksessa tyoskentelevélle
asiantuntijalle. Haastateltavat henkilot tyoskentelevat Suomessa
pienprojektitalon palveluksessa, joka erikoistuu puunjalostuksen laitteisiin
ja linjastoihin. Haastattelut toteutettiin ylla kuvatun lahtelaisen
teknologiayrityksen toimitiloissa syksylla 2016. Henkiloista kolme on
kokeneita projektipaallikoita, joilla on usean vuoden tydkokemus
projektinhallinnasta sekd Vengjalla ettd Suomessa. Heidan vastauksensa
ovat merkitty koodeilla H1, H3 ja H4. Liséksi tutkimuksessa haastateltiin
yhta vientiassistenttia, jolla on laaja ja pitkdaikainen kokemus erilaisista
projekteista Vengjan talousmarkkinoilla. Han on myo6s hoitanut
kaytannossa erilaisia asiakirjoja projekteihin liittyen ja hanen vastaukset

ovat merkattu koodilla H2.

Projektityon aineisto on kerétty haastattelemalla Suomessa toimivan
yrityksen henkilokuntaa puolistrukturoidun avoimen
haastattelumenetelman avulla seka tutkijan oman havainnoinnin ja
tyokokemuksen perusteella. Haastateltujen tulokset on litteroitu ja
kirjoitettu puhtaaksi heti keraamisen jalkeen, silla tamé helpottaa aineiston

kasittelya ja analyysia myéhemmassa vaiheessa.

Ennen haastattelua valituille henkil6ille 1ahetettiin s&hkopostia (lite 1) ja
iimoitettiin, etta kyseessa on opiskelija ja tarkoituksena on tehda
haastattelu. Haastattelijat sovittiin soittamalla henkildlle sovittuina
ajankohtana. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja haastattelun
kesto oli 10-15 minuuttia.

Haastattelut pidettiin henkil6kohtaisesti rauhallisessa paikassa henkilon
omalla tyopisteella tai erillisessa neuvottelutilassa. Se selvasti parantaa

tutkimuksen luotettavuutta. Tutkijan subjektiivinen ndkemys voi vaikuttaa
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tuloksiin, sen takia haastateltavaa pyrittiin ohjeiden mukaan kuuntelemaan
iiman keskeytyksia. Pariin otteeseen on jouduttu tekemaan tarkentavia
kysymyksia. Se on vaikuttanut positiivisesti keskustelun kulkuun ja
aineiston parempaan ymmarrettavyyteen seka aineiston purettavuuteen

jalkikateen.

4.2 Projektin kriittiset kohdat

Case-osuudessa kasitelladn haastattelujen kautta kerattya empiirista
aineistoa. Projektin alkuvaiheessa asioista pitaa sopia mahdollisimman
|apikotaisesti, jotta projektin toteutusvaiheessa ei tulisi odottamattomia
ongelmia, ja jotta molemmat osapuolet ymmartavéat, mihin ovat
sitoutuneet. Projektin toteutusvaiheessa pitaa myods muistaa, etta
projektilla on yleensa alkamis- ja paattymispaivamaarat seka tarkasti
laadittu budjetti aikatauluineen. Projektin ohjausvaiheeseen kuuluvat
projektin kulun seuranta ja valvonta seka raportointi. Lopulta tietysti pitaa

saavuttaa kaikki tavoitteet.

Venajan projektin kulussa ei voi selvasti erottaa mika olisi kaikista kriittisin
ja tarkein vaihe. Kaikki vaiheet ovat yhta haastavia toteutuksen kannalta.
Pitda toimia ja olla hyvin tietoinen projektin l&piviennin kaikista seikoista ja
yksityiskohdista. Jos tulee odottamattomia ongelmia, pitda ottaa
valittdmasti projektin tilaajaan yhteytta ja sopia mahdollisista projektin

haasteista ongelmien valttamiseksi tulevaisuutta ajatelleen.
Haastateltavat kommentoivat asiaa nain:

Pitaa olla tietty asiakkaan kanssa yhteinen nakemys sita, etta
tiedetdan mité oikeasti ollaan tekeméssa, etté ei tule sitten
jalkikateen selvittelya siita, etta tammaoisesta ei aikaisemmin
puhuttu. Molempien osapuolten pitad ymmartaa asiat ja
aikataulut. Sitten niin aikataulu on luo sitd, etté tuo haasteita
siihen ja se pitaa ottaa huomioon projektin alkuvaiheessa ja
etenkin toi talven vaikutus voi olla aikaa suuri projektin
etenemiseen haaste. Tietysti aluksi se on aina siltd kantilta
mietittynd, ettd ymmarretaan molemmat mita ollaan
tekemassa.” (H1)
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“Toteutus on kaikista kriittisin vaihe, koska siina on sellaisia
ongelmia kuin tydkalujen ja asennusporukan puutteellisuus:
tydvoiman ammattitaito, motivaatio.” (H1)

"Yleensa toteutumisvaihe on sitten kriittinen ja se on sen takia
kun tilaajalle kuului jotakin asioita, niin se on aina ongelma
kun venaldinen vastapuoli voi olla, etta aikataulut klikkaa sen
takia etta tilaaja ei hoida velvollisuuksia, se on se suurin
ongelma venalaisissa projekteissa. Aina kun asiakkaalle
kuuluu jotakin se on ongelma.” (H4)

"Vendjan projekteissa ei voi erottaa kriittista kohtaa, koska
koko projekti on kriittinen kohta. Sin& et voi sanoa onko se
aloittamis- tai loppuvaihe jotka ovat kriittisimmat, koska
yllatyksia voi tulla Venajan projekteissa milloin tahansa.
Yllatykset voi johtua asiakkaasta, asiakkaan tilanteen
muuttumisesta tai venalaisen lainsaadant6on muuttumisesta
eli mistd tahansa, siind on niin monta kriteeria. Pitaa olla
varuillaan koko projektin aikana, eli koko projekti on “kriittinen
kohta” ja yllatyksia voi tulla milloin tahansa.” (H2)

“Ei voi sanoa aloitus tai lopetus, vain nimenoman se, etta
yhteisty6 sen asiakkaan kanssa toimii koko sen projektin
kaaren aikana.” (H3)

Koko organisaation henkilékunta on ollut samaa mielta siita, etta Vengjan
projektin kulussa ja lapiviennissa ei voi arvioida yksittaisen projektivaiheen
tarkeyttd ja haastavuutta. Kaikki vaiheet ovat yhta haasteellisia ja
monimutkaisia toteuttaa. Hyvassa yhteystyossa ja yhteisen padmaaran
ymmarryksessa projektin tilaajan kanssa selviaa parhaiten
ongelmatilanteista. Kriittisia kohtia projektin lapivientiin voi tulla milloin
tahansa ja se voi johtua saaolotilan, asiakkaan tilanteen tai lainsdaddannén
muuttumisesta tai mista tahansa muusta ulkoisesta osatekijasta.
Haastateltavien mukaan aina kun asiakkaan vastuulle kuuluu joitain

tiettyja tyOvaiheita, se on aina suurin ongelma.

4.3 Yhteistyon riskit ja haasteet

Venaja on suuri maa pinta-alaltaan ja Venajan projekteissa monenlaisten
riskien todenné&kdisyys kasvaa moninkertaiseksi eri kulttuurien
kohtaamisen johdosta, seké valimatkojen kasvaessa. Odottamattomien
ongelmien valttamiseksi laaditaan tarkka projektisuunnitelma ja sopimus.

Yhteisen kielen, yhteistyon ja viestinnan merkitys kaikilla tasoilla kasvaa,
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silloin kun yritetd&n ratkaista ongelmia yhdesséa. Haastateltavat ovat olleet

samaa mielta asiasta:

"Projektissa pitaa ottaa huomioon maariskit, koska Venaja
kuuluu sellaisin maihin, jossa on riskit korkeammat ja projekti
ei ikina toteudu tai aikataulu venyy, eli se maariski on iso asia
jota ei voi sopimukseen oikeastaan laittaa, mutta mielessa
taytyy pitda. Yrityksen kyky toteuttaa projekti: onko riittavasti
resursseja, henkilostoresursseja ja taloudellisia resursseja,
osaamista ja kaikkea sellaista.” (H2)

"Riskit? Joo riskit. Joskus henkilokuntaa ei huomioida
riittavalla tavalla, eli minkalainen henkilékunta osallistuu
projektin. (onko se tarpeeksi koulutettu, motivoitunut ja
kykeneva hoitamaan kyseisen projektin) Eli se pitdd enemman
huomioida.” (H2)

"Realistinen aikataulu, realistinen maksuaikataulu ja realistiset
voimavarat eli henkilokunta ja osaaminen ne ovat paakriteerit.
Resursseilla on suuri merkitys.” (H3)

"No varmaan asiakkaan tarpeiden ja mahdollisuuksien
ymmarrys, etta se aika paljon edistaa sita projektia eli kun
ollaan tai jotenkin osataan asettua "asiakkaan nahkaan” ja
yrittaa kokea ne paineet mita asiakkaalla on projektin aikana,
niista yleensa taalla Suomessa ei tiedetd yhtd&n mitd&n. Kun
yritetddn verrata erovaisuuksia Venajan- ja Suomen projektin
l&piviennin kannalta, niitd on tosi vaikea ymmartad miksi
projekti ontuu tai miksi aikataulu petti tai projekti ei mennyt
aikataulun mukaisesti. Eli ne riskit tai tekijat on otettavaa
huomioon.” (H2)

"No se on ainakin etté valmistaudu ja tekee hyvaa projekti
suunnitelma, etta pystyy niin kuin tota etta se plaani on
kunnossa etta pystytddn se hoitaa, mutta jos tulee
odottamattomia ongelmia riippuu siitd, mitd ne ongelmat ovat
mutta sitten projektidokumentaatio projektin kulusta pitaa olla
kunnossa eli keratdan dokumentaatio, séhkoposteja sun
muuta, palaverimuistioita mit& on asiakkaan kanssa sovittu.
Jos yhtakkia projekti loppuukin ja keskeytyy kesken ja asiakas
voi syyttaa yleensa toimittajaa. Pitda olla dokumentaatio
kunnossa, ettéa pystyy todistamaan, etta nain ei ole, syy on
siné toisessa paassa. Sitten tota yksi hyva pointti on se, etta
aikataulu ei ole tiukka ja jos tulee ongelmia, ongelmat yleensa
vievat vahan aikaa, aikataulu ei myohasty sen takia, jos ne
ongelmat meista johtuvia ja jos ne johtuu asiakkaasta se
venyy. Ja se ettd, ei rakenna kuluja enemman kuin on tullut
rahaa sieltd. Jos maksut loppukin yhtékkia ei tule taloudellisia
ongelmia sitten projektissa.” (H4)
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"Venajan projekteissa varmasti ennakointi on kaikesta tarkein
ja paras keino valttaa niita odottamattomia tilanteita el
ennakointi tarkoittaa sita, ettd punnitaan kaikki mahdolliset
vaarat ja riskit, jotka voi tulla projektin aikana ja reagoidaan
ennen kuin sopimus on solmittu ja varsinainen projekti on
alkanut.” (H2)

"Pitaa olla hyva yhteistyo eli kommunikointi tydmaan,
konttorin- ja suunnittelijoiden valilla. Saanndlliset kaynnit
tyomaalla edistavat sita, etta ei tule niin paljon yllatyksia, vaan
voidaan todeta etukateen ennen kuin joku ongelma ilmenee,
jos taalla (Suomessa) vaarin tehty jotakin pitdd muuttaa kuvia
tai korjata tyon jalkid. Yleinen ennakointi ja pitdé olla hieman
ennakkoluuloinen.” (H1)

Ongelmiin voi varautua ja ongelmia voi ennakoida monella eri tavalla.
Esimerkiksi ongelmien ilmetessa niihin on suotava puuttua valittomasti,
jotta sdastytaan viela isommilta ongelmilta ja niiden kierteesta. Jos
yhtékkia projekti loppuu tai keskeytyy, asiakas voi helposti syyttaa
toimittajaa. Sellaisissa tapauksissa pitaa olla projektidokumentaatio

kunnossa, jotta pystytdan todistamaan asioiden todellinen kulku:

"Venalaiset eivat nde tulevaisuuteen, niita ei kiinnosta yhtaan,
ne aina elavat menneissa. Venalaisessa kulttuurissa asiaan
puututaan, jos on sattunut jotakin, eika yriteta rakentaa
eteenpain, miten tasta selvitaan. Venalaisessa kulttuurissa
tdma kaytantd on niin vahva.” (H3)

"Se tietysti, etta sellainen pikku juttu jos ollaan neuvottelussa,
niin halutaan jotakin tiedottaa asiakkaalle pitaisi ilmaista vain
ratkaisut eika eri vaihtoehtoja. Jos venalaiselle iimaisee kaksi
eri vaihtoehtoa, siitd tulee vain ongelmia. Asiakkaalle pitaa
vain kertoa miten homma tehdaan, sitten jos se asiakas on eri
mieltda, se on sitten toinen juttu. LAhdetdan taas
neuvottelemaan, mutta emme jad asiakkaalta kysymaan mita
sina nyt haluat, koska se ei valttamatta itse tieda. Ei osaa
valttamatta valita niista kahdesta vaihtoehdosta.” (H4)

"Sanelua tulisi valttaa: eli molemmin puolin pitda olla aito
kiinnostus siihen asiaan. Liiallisten vaihtoehtojen antaminen
elikk& pitaa olla joku suunta, mihin mennaan. Jos kaikkiin
suuntiin yritetéaan, lopulta ei paastaa mihinkaan. Liiallinen
tarkoittaa myds epérealistinen. Ei pida olla lilan negatiivinen
eika liilan positiivinen. Arki on se tuska, joka on voitettava.”
(H3)

"Paras konsti on se, etta kaikki ongelmat nostetaan
valittdmasti esiin, etta niita ei siirreta eika tehda mitaan
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sellaista ajatusta, ettd aika hoitaa asian vain ne pitaé olla
valittomasti esilla kun niitd ongelmia hyvia vai huonoja asioita
aina heti esiin ja ylitse ei pida tehda, koska ajatus ei ole oikein
kun me tehdaan yksi asia hyvin niin toinen voi tehda huonosti
se ei kuitenkaan tapahdu niin, vaan huonosta jaadaan kiinni ja
lian hyvasta tehdysta tyosta ei meita kukaan kiita.” (H3)
Vendajanprojekteissa pitdd aina muistaa kartoittaa ja ottaa huomioon
maariskit projektin aloitusvaiheessa, koska Ven&ja kuuluu sellaisiin maihin,
jossa riskit ovat korkeammat projektin [apiviennin kannalta. Toisena
tarkeana kriteerina on ehdottomasti ongelmien ennakointi, joka on paras
keino valttda odottamattomia tilanteita. Haastatteluissa todettiin, etta paras
keino on nostaa kaikki ongelmat valittdbmasti esiin jatko-ongelmien
valttamiseksi, jotta niitéa ei tarvitse korjata jalkikateen. Esille nousi myos
sellainen seikka, etté jos haluaa edeta nopeasti neuvotteluissa ja valttaa
ongelmatilanteita, silloin kannattaa valttda kahden eri vaihtoehdon

esittamista, vaan kertoa miten projekti edistyy ja miten laite toimii.

4.4 Verkostot ja yhteistyota parantavat tekijat

Paasivaaran, Suhosen ja Virtasen (2013) mukaan teoria ja kaytanto
peilaavat vahvasti toisiaan. Suomalainen liike-elaméan verkosto on
erilainen niin muodoltaan kuin tarkoitukseltaan ja muodostuu liikeasioiden
kautta. Verkostoihin kuulumisen etuja kaytetaan yleensa vain yrityksen
eduksi, omaksi tai oman perheen hyoddyksi, mutta ei tuttavien hyvaksi.
Verkoston kayttotapa on suljettu ulkopuolisilta toimijoilta. Aikaisemmin
luotuja ja hyvéksi todettuja verkostoja voi tehokkaasti hyddyntaa projektin
elinkaaren aikana, jos ilmenee odottamaton tilanne, joka vaatii nopeita
toimenpiteitd, reagointia tai erikoista osaamista. Haastateltava on todennut

verkostojen tarkeytta seuraavasti:

“Jos odottamaton tilanne on tullut esiin, niin varmaan on hyva
olla verkosto, se on hyva keino saada ongelmat ratkaistua.
Verkosto tarkoittaa sitd, ettd yleensa odottamattomat
ongelmat ilmenevéat Venajan puolella, ei taalla Suomessa.
Talla Suomessa ne yleensa liittyy aikatauluihin, mutta ne
kaikki muut odottamattomat, joita ei pysty etukateen
arvioimaan niin naista sitten taytyy olla sellainen oma
verkosto/yhteistyokumppanit eli verkosto Vengjalla eri tasoilla
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ja eri organisaatioissa, jotka pystyvat auttamaan ongelmien

ratkaisemisessa. Eli yksin ei kannata lahted ongelmia

ratkaisemaan ja se ei valttamatta onnistu.” (H2)
Vendajan olosuhteissa verkostojen kayttd on hyvaksi todettu suojakeino,
koska sielld historiallisesti yhdistyvat aarimmaisen kankea byrokratia ja
erittain joustavasti toimivat verkostot. Haastattelussa todettiin mygs, etta
Venajalla verkoston puuttumisen vuoksi ongelmia ei pystyta ratkaisemaan
omin avuin, ja jossakin tilanteissa projektia ei edes kannata aloittaa ilman
verkostojen tukea. Voidaan myos tehdé johtopaatos, ettd Vengjalla ja
Suomessa verkostot ovat toiminnaltaan erilaisia, kuten todettiin
kappaleessa 3.3. Venalainen yhteistydkumppani hankkii mieluummin
palveluja ja tuotannonhyodykkeitd omien sidosryhmien kautta sekd solmii
sopimuksia mielelladn omasta verkostosta olevin tuttuihin ja luotettaviin
henkil6ihin. Lansimaisen henkilon ei ole helppo paéasta venalaisiin

verkostoihin.

Haastatteluissa myos korostettiin, ettd yhtena yhteistyota edistavana
tekijana voi pitaa luotettavien suhteiden luomista kaikkien sidosryhmien
kanssa: toimittajan, tilaajan ja projektiyhteistybkumppaneiden valilla. Hyva
maine markkinoilla seka jatkuva kommunikointi ja viestinta tilaajaan
kanssa ongelmatilanteiden valttamiseksi myds parantavat ja vahvistavat
yhteisty6ta. Kansainvalisen projektin onnistuminen ja menestynyt [&pivienti
on riippuvainen kaikkien osapuolten tydpanoksesta ja
yhteisymmarryksesta siitd miten projektin kanssa edetadn. Haastateltavat

kommentoivat asiaa seuraavasti:

"Minun mielestani yleisia asioita siihen, jotka vaikuttavat ovat
tietysti luottamus asiakkaan ja toimittajan valilla, eli pitaa
saada luottamus kuntoon, ettéa he ovat kykenevid esimerkiksi,
ettd me ollaan kykenevaisia toimittamaan laitos ja meidan
pitda olla taas luottavaisia toiseen suuntaan, etta asiakas on
kykenevéainen tekemaan maaritellyt asiat jota me vaaditaan.
Maine vaikuttaa myds siihen, eli molempien maine
markkinoilla. Uskoisin, etta meidan asiakkaat haluaa ainakin
selvittdd minkalainen meidan maine on markkinoilla ennen
kuin ruvetaan tekemaan paatosta kenelta tilataan ja se
vaikuttaa toki siihen. Yhteisty6 ja asiantuntemus on my6s yksi
asia.” (H1)
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"Avoimuus, rehellisyys ja just se, ettd no meidan ainakin pitaa
olla aidosti mukana, mutta sinne tulee se ongelma, etta
vastapuoli ei ole aidosti mukana kenen kanssa sitten voit olla.
Ja kaikessa muistettava, ettéd venalainen pystyy vaihtamaan
sen organisaation, ettd me (suomalaiset) ei tajua sita
ollenkaan. Yhtakkia se neuvotteluosapuoli on haipynyt sielta.
Seuraava johtaja, jos puhutaan johtotasosta ei ota mitdan
vastuuta edellisen tekemisen paatoksista. Siina se sita onkin.”
(H3)

"No minun mielestani ainakin avoin riittava
yhteiskanssakayminen eli pidetaan palavereita,
projektipalavereita maaravalein, vaikka ei olisi aina tarkeaa
asiaakaan. Tsekataan, ettd asiakas on ymmartanyt mita
velvoitteita silla on ja niin poispéain. Minun mielestani se on
kanssakayminen, se vastakdyminen vastapuolen kanssa se
on niin kuin minun mielestani tarked. Neuvotaan vastapuolta
jos se vastapuoli ei ole ymmartanyt jotakin ja avoimesti avoin
kanssakayminen minun mielestani on tarkea.” (H4)

"Kaikki ei valitettavasti riipu toimittajasta eli projektin
onnistuminen riippuu puoleksi myods sen tilaajastakin eli onko
tilaajalla kykya vieda projekti loppuun ja onko maksuvalmius
riittavalla tasolla. Siind on niin monta vaihetta. Eli puoleksi se
on riippuvainen asiakkaasta ja puoliksi riippuvainen tilaajasta.
(H2)

”

Projektin onnistuminen ei ole yksiselitteinen juttu ja siiheen liittyy monia eri
osatekijoita. Onnistumiseen tarvitaan sita, etté projektiyhteistybkumppani
ymmartaa omat velvoitteet, mihin han on sitoutunut ja noudattaa sovittuja
aikataulua niiden toteutumiseen suhteen. Asiakasta tarvittaessa
neuvotaan, autetaan ja opastetaan, jos han ei ole ymmartanyt jotakin mitéa
hanen tehtaviin kuuluu. Avoimuus, rehellisyys, luottamus ja aidosti
mukana olemisen asenne seka avoin kanssakdyminen asiakkaan kanssa
ongelmatilanteissa ovat tosi tarkeat tekijat, jotta projekti onnistuu ja

valmistuu aikataulussa.

4.5 Sidosryhmien valinta

Kansainvéliselle projektille on tyypillista, etté projektiin liittyvan tekemisen
lisdksi projektin vetdmiseen ja toteuttamiseen osallistuu erilaisia
sidosryhmi&, alihankkijoita ja yhteistybkumppaneita. Oikeiden

sidosryhmien valitseminen projektiin seka projektipaallikon ja projekti
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organisaation intressien ymmartaminen ovat tarkeita, jotta ne voidaan
huomioida ja tehokkaasti ohjata kansainvalista projektia suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Projektipaallikon tarkein tehtdva on saada projektin
sidosryhmat kiinnostuman ja sitoutumaan projektiin, mika osaltaan tukee
projektin edistymista halutussa aikataulussa. Haastateltavat
projektiasiantuntijat olivat sita mielta, etta projektin onnistumisen kannalta
ideaalitilanteessa kannattaa valita vanhoja, tuttuja yhteistydkumppaneita,
mutta kumppaneiden valinta on aina Venéajalla tapauskohtaista riippuen

projektista.

"Alihankkijat ja yhteistybkumppanit nehan pitaa olla, mita sina
silla tarkoitat? Miten ne projektin yhteydessa valitaan, ei ne
aina ole samanlaisia. Silloin kun toteutetaan projektit taalla
Suomessa se on eri juttu, se on helpompi, eli kun nuo meilla
yhteistyokumppaneita on suunnittelijoita, valmistajia,
komponettitoimittajia. Mehan pyritdan valkkaamaan sen
mukaan, vanhan kokemuksen mukaan kehen voidaan luottaa
ja kaytetaan niita, mitd on kaytetty ennenkin. Sekin perustuu
venalaisiin alihankkijoihin ja asentajiin, jos niita tarvitaan,
rahtareita jos niita tarvitaan, riippuu sopimuksesta. Se jos tota
Venajalla ei ole ikina asentanut mitddn, se on vahan
hankalampi, mutta jonkun nakéinen luottamus pitaa olla.
Pitaisi luottaa siihen toimittajaan, etta voidaan tehda sopimus
sen kanssa. Sitten taas omaa henkilékuntaa, niin pitda olla
kokenutta ja asiantunteva, etté ne selviaa sita hommasta.”
(H4)

"Aika pitkalle valitaan vanhojen kokemusten pohjalla eli on
kaytetty jotakin porukkaa ja aikaisemmin jo todettu, etta heilla
homma toimii, niin heitd voidaan jatkossakin kayttaa. Jos uusi
henkilokuntaa haetaan, niita pitaa kouluttaa talon tavoille,
koska jostakin on l&hdettava liikkeelle. Koulutusta, ohjeistusta
mutta se hyvin pitkalle perustuu siihen aikaisempaan
kokemukseen henkildiden valinnasta. Alihankkijoiden osalta
tietenkin sama juttu.” (H1)

"Henkilokuntaa, alihankkijat ja yhteistybkumppanit valitaan
Jotenkin "historiallisesti”. Eli tutut tai tuttujen kautta tai
pitkanaikaista partneria kaytetddn naissa jutuissa joka ei
valttamatta aina ole oikea ratkaisu. Ainakin se, mita koskee
alihankkijoita. Joskus on kokeiltava jotakin muutakin ja uutta
my6s kehitystydn merkeisséa.” (H2)

Haastattelujen perustella voidaan tehda johtopaatos, etta suomalaiset

kayttavat mielellaén vanhoja ja hyvaksi todettuja sidosryhmia,
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alihankkijoita ja yhteistybkumppaneita. Yksi haastateltava korosti, etta
uusia yhteistydkumppaneita kokeillaan harvoin kehitystydn mielessa.

4.6 Suomalainen johtamiskulttuuri

Suomalaisilla on Venajalla erittéain vahva maine luotettavana ja asian
tuntevana yhteistydkumppanina. Suomalainen johtamiskulttuuri on
rauhallinen, vilpitdn, huolehtiva, salliva seka samalla nopea tekemé&an
paatoksia ja tuloksia. Suomalainen johtaja todella tarkoittaa mité sanoo ja
pitdd sanansa, vaikka maailma tai tilanne muuttuu. Nykyaan sanansa
pitdminen on maailmalla harvinaista, vaikka ei muuallakaan ole valttamatta
aina kyse valehtelusta tai vilpistd. Suomalaiset johtajat ja projektipaallikot
voivat ja saavat olla mitd ovat, eli oma itsensa ja heidan ei tarvitse
teeskennella mitddn. Suomalaisessa kulttuurissa johtaja saa olla
vaarassa, mutta vaarassa olemisen syyita ei ole tapana puhua aaneen.
Tama voi liittya kulttuurin sallivuuteen ja avoimuuteen. Suomalainen
ajattelu ja johtamismallit perustuvat siihen, etté laaditaan tarkka
projektisuunnitelma, jonka voi aikatauluttaa, seka tehda myéhemmin
muutoksia tilanteen vaatiessa. Johtamiskulttuurille on tyypillistéa varovainen
suhtautuminen muutokseen ja l&aheinen suhde organisaatiotasojen valilla
seka projektiorganisaation johtaminen enemman kokonaisuutena kuin
yksilétasolla. Suomalaisuus on ollut jo pitkaan eraanlainen hyve ja takuu
ulkomaalaisille yhteistyokumppanille. Tama tarkoittaa, etta asiat tehdaan

niin kuin luvataan aikataulun mukaisesti ja parhaalla mahdollisella tavalla.
Haastateltavat henkil6t olivat samaa mielta ylla mainituista seikoista:

"Se ei koske pelkastaan projektipaallikk6d, mutta muutenkin
suomalaisella henkildkunnalla on sellainen ominaisuus, etta
heidan sanomansa pitaa paikkaansa eli jos on luvattu jotakin,
siihen pyritddn tdhdata, mutta onnistuuko se vai ei, se on jo
toinen kysymys, ettd se onnistuu.” (H2)

"Meilla (Suomessa) se projektijohtamiskulttuuri jos
tarkoitetaan silla projektipaallikkda ja se perustuu
asiantuntemukseen niista laitteista ja vastapuoli voi olla
sellainen, ettd se ei valttamatta ymmarra laitteista honkaisen
polaystakaan tai sitten se ymmartaa. Siella on niin
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monenlaista sahan rakentajaa, etta niista ei oikein aina tieda.”
(H4)

"Suomalaisten johtamiskulttuurissa kaikki tapahtuu samalla
johtamistasolla eli kaikki ovat niin tasa-arvoisia johtamisessa,
ettd tama vaikuttaa koko projektin toimintaan.” (H2)

"Meilla (Suomessa) lyhytportainen organisaatio. Meilla
esimerkiksi toimitusjohtaja tai projektijohtaja on
projektipaallikko ja siiné kaikki.” (H3)

"No ainakin se, ettd suomalaiset osaavat tehda paatoksia,
venalaiset ei valttdmaéttéa osaa.” (H4)

Kun muut oppivat, ettd suomalaisen sanaan ja lupauksen voi luottaa ja
suomalainen tarkoittaa todella mita sanoo, ovet maailmalle avautuvat ja
yhteistyokumppanit alkavat luottamaan enemman. Jos projektissa joku
asia viivastyy, siita tiedotetaan valittomasti asiakkaalle. Luottamuksesta on
vain sen jalkeen pidettava kiinni. Suomessa johtamiskulttuuri on tasa-
arvoinen ja lapinékyva, suomalaiset osaavat tehda paatoksia nopeasti ja

nama asiat vaikuttavat olennaisesti koko projektin onnistumiseen.

Projektip&allikon henkilokohtaiset ominaisuudet

Hyva roolitus sekd oman aseman tietdminen projektitiimin sisalla ja eri
sidosryhmien vélilla helpottaa projektin johtamista ja toiminnan
koordinointia. Projektipaallikon vastuulla ovat kuviossa 13 esitetyt

paatehtavat ja johtamisroolit.

Projektin Teknisten
vetaminen ja ongelmien
johtaminen ratkaiseminen

Verkostojen
johtaminen

Kommunikointi Kulttuurin- ja
asiakkaan kielen
kanssa tunteminen

Ajankulun
ymmartamien

KUVIO 13. Projektipaallikon padosaamisalueet.
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Suomalainen projektipaallikkd on yleensa projektin keskeisin toimija ja
vetaja joka toimii projektissa monissa eri tyérooleissa. Projektipaallikon
paaroolit ovat seuraavat: projektiryhnman vetéja, asiantuntija, asiakkaan
yhteyshenkil®, neuvottelija, tilaaja ja tiedottaja. Projektipaallikén on
onnistuttava tehtavassa ja kyettava innostamaan projektiryhman jasenia,
seka osattava suunnitella, johtaa ja vieda projektia eteenpain.
Projektipaallikdlta vaaditaan monia eri taitoja ja henkilokohtaisia
ominaisuuksia: kykya kasitella useita eri asioita samanaikaisesti,
joustavuutta, tiimitydskentelytaitoja, paattavaisyytta, organisointi- ja
tehtavien priorisointi taitoja seka ajankulun ja suurien kokonaisuuksien
hahmottamista. Haastateltavat arvioivat projektipaallikdiden taitoja

seuraavalla tavalla:

Y hteisty6kyky, timityoskentely, paattelykyky ja ongelman
ratkaisutaidot. Looginen paattelykyky, sitten organisointi,
kielitaito, kokemus. Pitaé olla kokonaiskuva
projektinhallinasta.” (H1)

"Projektipaallikon pitda olla sellainen, etta se on kokenut ja
sen pitdé tuntea asiansa ja tuntea laitteet. Eli kokemus,
asiantuntemus pitaa olla hyvalla tasolla ei panikoi vaikka tulisi
ongelmia eli sen pitéisi olla parhaimmillaan, kun ongelmia
ratkotaan ja tietysti se, ettd asiakkaan kanssa taytyy
neuvotella, pitda sitten olla neuvottelutaito eikd myds sitten
lian jyrkka, vaan pitéa pystya neuvottelemaan ja oltava niin
kutsuttua pelisilmaa.” (H4)

"Ajan kulumisen ymmartaminen, kustannusymmartamys, etta
kaikki toiminta vaatii kustannuksia ja sitten myos
paattavaisyys. Projektipaallikolle on tarkein ominaisuus, etta
se on paattavainen. Paatdkset voivat olla myds hyvia tai
huonoja, mutta ei kannata valittaa siitd. Jos ei tule mitaan
paatoksia, sitten ei tule mitddn hyvakaan.” (H3)
Projekteissa tarvitaan usein kokeneen projektipaallikon liséksi tarvittavaa
maaraa ammattitaitoisia ja kokeneita apulaisprojektipaallik6ita, asentajia ja
tulkkeja. Ajan kulumisen hahmottaminen, looginen paattelykyky,
kustannustehokkuuden ymmartadminen ja paattavaisyyden ominaispiirteet
ovat tarkeitéa projektipaallikon ominaisuuksia projektin kannalta. Asiakkaan

kanssa on pystyttava neuvottelemaan ja neuvottelijalla on oltava
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"pelisiimaa” seké luontainen kyky ratkaista ongelmia. Paattkset voivat olla

erilaatuisia, mutta paaasia on, etta projekti menee eteenpain.

4.7 Venalainen johtamiskulttuuri

Liiketoimintaprosessin ja projektin johtamisessa, suunnitellussa ja koko
projektin alusta loppuun viemisesséa erotetaan kolme vaihetta: suunnittelu-
ja neuvotteluvaihe, sopimusvaihe ja toteutusvaihe, jossa asiakirjat, tavarat
ja rahat vaihtavat aktiivisesti omistajaa. Neuvotteluprosessivaiheessa on
tarkeaa seka inmisten tuntemus, verkosto etta asiaosaaminen. Venajan
kulttuurissa liikekumppanin ja sidosryhmien tutustumisen alkuvaiheessa
on erittain tarkeda tunnistaa, kenet tuntee ja mihin verkostoon kuuluu. On
syyta tuoda esille kenet tuntee, ja venalaiset tekevat taméan usein aika
automaattisesti pyytamattakin. Sen perustella yhteistydkumppani paattaa,

mihin verkostoon vastapuoli kuuluu.
Haastateltavat kuvailivat johtamiskulttuuria seuraavasti:

"No tahan tulee heti mieleen, etta venalaisten projektin
johtamiskulttuuri on pyramidin muotoinen eli on paéjohtaja ja
silla on pari kappaletta varapaajohtajaa ja heilla on taas
paallikkoja ja koko rakennelma ja heilla on taas tyontekijoita.
Pyramidin muoto on seuraavanlainen: ylhaalla on karki ja se
kasvaa ja levenee mitd alemmas mennaan.” (H2)

"Siella (Vengjalld) on niin monenlaista sahan rakentajaa, etta
niista ei oikein aina tietd. Jos Venajalle tulee projekti
sellaiseen paikkaan, jossa on vanha saha, tai on sahattu
kymmenia vuosia siella ymmarretaan laitteista tai laitteet
tunnetaan hyvin ja sen tekniikkaa ja niin poispain.” (H4)
Vendjalla on taipumus autoritaarisiin projektijohtamismenetelmiin ja
sellainen johtamismenetelma saa tukea lainsaadanndsta, joka edellyttaa,
ettd padjohtaja allekirjoittaa vahapatoisiakin asiakirjoja ja ne saavat lain
voiman. Johtaja Vendjalla on edelleen vahva ja vaikutusvaltainen hahmo,
eivatka projektipaallikot tee mielelladn itsendisia paatoksia. Venaldisen
projektipdallikdn osaaminen on kapea-alaisempaa ja siité syystd myos
syvempaa. Venalaiset ovat edelleen taipuvaisia korostamaan johtamisen

ihmissuhdeulottuvuutta ja henkilokohtaiset kontaktit ovat tarkeita. Tassa ei
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pitaisi olla mitddn ongelmaa, mutta se usein johtaa siihen, etta projektin
toimintaan otetaan sellaisia ihnmisia, jotka selvastikdan eivat hallitsee
asiaa.

"Vendjalla on niin paljon projekteja esimerkiksi projekti
nimeltaan XXX laitos, siina on vain joku keksinyt, etta on hyva
sijoittaa rahoja sahaan ja valkkaa porukan ymparilleen ja
rupeaa tekemaan projektia, niin siella voi olla sellainen
projektijohtaja tai projektipaallikko, joka ei valttamatta ole ollut
sahan kanssa missaan tekemisissa. Siella se kulttuuri on
vahan erilaista.” (H4)

Vengjalla ystavyyssuhteet ovat erittéin tarkeita ja yhteinen luottamus
syntyy vasta silloin, kun yhteistydkumppanit oppivat tuntemaan ja
luottamaan toisiinsa. Projektin henkilokunta valitaan oman verkoston tai
tuttavapiirin perusteella siten, etta se pystyy toimimaan organisaation

raameissa mutkattomasti ja omia intressejaén suojellen.

Venajalla sopimusten rooli on erilainen ja monet asiat jatetaan auki
monien tulkintojen varaan. Viimekadessa ylin johto tulkitsee sitd, mita on

sovittu omien intressien mukaisesti.

4.8 Yhteenveto johtamiskulttuurien erovaisuuksista

Haastatteluiden ja teoriaosuuden perusteella voidaan todeta, etta
suomalaisen ja venaldisen johtamiskulttuurin erot ovat merkittavat.
Joissakin tilanteissa venéalaisten ja suomalaisten ajatukset ovat niin
erilaiset, ettda suomalainen projektipaallikko ei valttamaétta pysty vastamaan
venalaisten esittdmiin kysymyksiin, koska hanella ei aina ole siihen
mahdollisuuksia ja kokemusta. Suomalaisessa tyokulttuurissa korostuu
matala hierarkia esimiesten ja alaisten valilla. Teitittelya ei tunneta
kavereiden keskeen ja tyopaikoilla, vaikka tydntekijoiden ikaero olisi
huomattava. Venaldisten mielestd suomalaiset kommunikoivat paljon
sahkdpostitse: kansainvalisen projektin yhteistydkumppaneita ja omaa
henkildkuntaa usein ohjataan etsiméan tietoa omatoimisesti toimitetusta

dokumentaatiosta.

Vientiassistentin haastattelussa kavi ilmi, etta molempien kulttuurien

erityispiirteet pitaa vain tunnistaa ja oppia toimimaan venalaisessa
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toimintaymparistossa sen mukaan, mitk& ongelmat pitaa ratkaista ja loytaa
yhdyskohdat projektin toteuttamiseksi.

"Molemmissa (kulttuureissa) on hyviéa puolia, plussia ja
miinuksia, ettad se on vaikea kylla kun kaksi johtamiskulttuuria
kohtaa toisensa, etté 16ytyy ne yhdyskohdat, etta pystyy
projektia toteuttamaan.” (H2)

"Ongelmana on se, ettd venalaisten ja suomalaisten ajatukset
ovat niin eri tasoilla, ettd suomalainen projektipaallikké joskus
ei pysty millaan tavalla, ei ole tottunut venalaisten esittamiin
kysymyksiin tai ei ole tottunut hoitamaan semmoisia asioita
mitk& asiakas on kysynyt. Se pyrkii kylla vastamaan, olemaan
yhteisty6kumppani ja hyva projektipaallikkd, mutta hanella ei
aina ole siihen mahdollisuuksia ja kokemusta.” (H2)

"No ainakin se, ettd suomalaiset osaavat tehda paatoksia,
venalaiset ei valttaméatta osaa ja mina en nyt yleisista Venajan
projektien johtamista tieda. Miné voin verrata
johtamiskulttuuriin mité meilla on taalla. Meilla se
projektijohtamiskulttuuri, jos tarkoitetaan silla
projektipaéallikkoa ja se perustuu asiantuntemukseen niista
laitteista ja vastapuoli voi olla sellainen, etta se ei valttamatta
ymmarra laitteista honkaisen polaystakaan tai sitten se
ymmartaa. Siella on niin monenlaista sahan rakentajaa, etta
niista ei oikein aina tieta.” (H4)

“Eli sinun mielestasi ei venalaisten asiantuntemukseen voi
luottaa eika siita tiedeta, minkalainen se on? No valilla se on
ihan korkealla tasolla se asiantuntemus, ja valilla taas ihan
matalalla tasolla, sanotaan tekniikasta kylla projektin voi hallita
projektina, mutta meilla ainakin se projekti menee aika
tekniikan painotteisesti, ettd myydaan ja toimitetaan sille
asiakkaalle. Projektipaallikon pitda tuntea tekniikkaa ja
laitteiden pitaa toimia, niin kuin asiakas ehka kuvittelee, jos se
ajattelee ymmartavansa jotakin.” (H4)
Venalaiselle johtamistyylille on tyypillista autoritaarinen ja muilta
sulkeutunut johtamiskulttuuri seka venalaisen johtajan asiantuntemus on
vaihteleva. Organisaation rakenne on raskas niin kuin on todettu
kappaleissa 2.3 ja 4.8. Venalaisella projektipaallikailla ei ole

mabhdollisuutta tehda itsenaisia paatoksia.

Suomalainen johtamiskulttuuri on avoimempaa ja lapinakyvampaa.
Suomalainen projektipaallikkoé on itseohjautuva ja hanen pitaa tuntea

tekniikkaa ja laitteiden toimintaa. Han on asiantunteva, ymmartaa laajoja
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kokonaisuuksia ja pystyy tarvittaessa tekeméaan paatoksia aika nopeassa
aikataulussa tilanteen vaatiessa. Ajoittain henkilokohtainen, kasvokkain
tapahtuvan kommunikoinnin puute voi kiinnittd& venalaisten huomion ja
jossakin tilanteissa aiheuttaa suomalaiselle ongelmia ulkomaisia projekteja

hoitaessa.

4.9 Kielitaidon merkitys

Usein projektipaallikké joutuu osaamisensa aarirajoille, kun kyse on
vendajan kielen osaamisesta. Han joutuu lukemaan vieraskielisia teksteja ja
l6ytamaan sen perusteella ratkaisuja ongelmiin ja tulkita erilaisia lakeja,
maarayksia, sdhkoposteja sekd kommunikoida kohdemaan henkildkunnan
kanssa heidan omalla aidinkielella tai tulkin valityksessa. Joskus joutuu
myo6s myontamaan, etta ei kykene yksin hoitamaan tehtavaa, vaan joutuu
pyytamaan apua kollegoilta, hakemaan apua projektitiimin jasenilta,
ammattitaitoiselta tulkilta tai kd&nndstoimistosta.

Useilla haastateltavilla oli erimielisyyksia siitd, kuinka tarked venajan
kielen merkitys projekteissa yleensa on. Haastateltavat kommentoivat

asiaa seuraavalla tavalla:

"Minun mielestani vengjan kielen merkitys on tarkea, jos sen
asian osaa. Aika moni tai yleensa projektipaallikko ei osaa
kieltd, niin se ei ole valttamattomyys, mutta kylla se hyvaksi se
olisi mutta ei mitenkaan valttamattomyytta ja sitten on
toimittava tulkin valityksella.” (H4)

Yleisesti ottaen, kun puhutaan venajan kielen taidosta projektin hoitamisen
kannalta, ei valttimatta ole vaatimuksena osata vengjan kielta. Tulkin
lasnaolo on ehdoton edellytys yhteistydn sujuvuuden ja projektin

yksityiskohtien ymmartamisen ja vaarien tulkintojen valttamisen kannalta:

"Se taas johtuu sita, etta Vendja on niin suuri maa ja vengja
on niin erikoinen kieli, etta sita ei osata hyvin paljon ja on
totuttu tallaiseen toimintaan, etta tulkin valityksella hoidetaan
asioita.” (H4)
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Kokenut kenttdprojektipaallikkd ndkee tilanteen toisin:

"Se vahenee koko ajan vuosi vuodelta. Venajan kielelle ei
varmaan ole mitaan merkitysta jos projekti on Moskovan tai
Pietarin alueella. Miten pienempaan kylaan mennéén, mita
syvimmalle se kasvaa. Valttdmatta itse projektissa kielitaidolla
ei ole mitaan merkitysta. Ihmisen kyky osallistua ja olla lasna
eli olla siella paikkakunnalla: ostaa leipaa, ostaa limska, kayda
baarissa kaljalla, vuokrata auto ilman vengjan kielta se voi olla
mahdotonta. Jos projektipaallikko ei pysty elaméaan ja
toimimaan paikan paalla, niin projektikaan ei myoskaan
onnistu.” (H3)

Yhteisen projektikielen merkitys on erittain tarke&da Venajan
toimintaymparistossa ja se on yleensa — venajaa. Ammattitaitoisen tulkin
tai kielitoimiston avulla pystytdédn hoitamaan projektin lapivienti alusta
loppuun. Vientiorganisaation haastateltavien ammattilaisten mielesta on
tarkeda hallita venajan kielté, koska ilman yhteista kielta on vaikea

kommunikoida ja ottaa selvaa asioista.
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5. JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli kartoittaa kansainvalisen projektin
erityispiirteité ja ongelmatilanteita, selvittaa kulttuurin merkitysta projektin
toteuttamisen kannalta seka verrata projektiorganisaatiorakenteita ja
johtamiskulttuurien erovaisuuksia. Liséksi tutkittiin kuinka suuri merkitys
sidosryhmien valinnalla, viestinnalla, verkostoilla ja vengjan kielen
tuntemisella on koko projektin onnistumisen kannalta. Tutkimuksessa
my0s analysoitiin haastateltavien asiantuntijoiden kaytannon kokemuksia
kansainvalisestéa projektinhallinnasta. Haastateltavien henkilGiden
vastausten perusteella voidaan tehda taulukossa 4 esitettyja
johtopaatoksia projektihallinnan erityispirteista, haasteista ja
ongelmatilanteista. Kansainvalisen projektin ongelmiin ja haasteisiin ei ole
voitu ehdottaa ratkaisuja taman oppinaytetyon puitteessa, koska ne
yleensa johtuvat Vengjan lainsaadannostéa, dokumentaatiosta, logistiikka-
ja tullausongelmista. Naiden vaikutuksia kansainvélisen projektin
etenemiseen ei ole tutkittu tassa oppinaytetydssa aihealueen rajauksen

takia.

TAULUKKO 4. Projektinhallinnan erityispiirteet, haasteet ja

ongelmatilanteet

Projektin erityispiirteet Haasteet/ongelmat
Siséisen ja ulkoisen toimintaympéariston Projektin suurten linjojen ja resurssien
tunteminen seuranta (ulkoinen ja siséinen ohjaus,

sidosryhmaét, verkostot)
Riskien ennakointi ja analyysi varhaisessa
vaiheessa Maariskit, lainsdddantdon muutokset,
pitkat valimatkat

Juridisesti patevien sopimuksien
tekeminen ja tarkka sopimusehtojen Ongelmatilanteisiin puututaan, jos on
maarittely jotakin sattunut, ei yritetéd ennakoida
ongelmatilanteita

Projektin hyvéaksyminen ja tuen

varmistaminen hankkeelle Venajan Aikakasitys on erilainen: Aikataulujen

keskushallinnolta, seka valtiotasolla venyminen, budjetointi- ja yrityksen kyky

(Kreml, Valkoinen talo) toteuttaa projekti, projektien
paallekkaisyydet, suunnittelu

Toimivat suhteet ja kontaktit organisaation ohjaus- ja kontrolli

aluehallintoon paikallisella tasolla
(kuvernoori)
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Yhteistydkumppaneiden taustojen
luotettava selvittaminen

Konsultin kaytto tarvittaessa

Toimivat sidosryhmat ja verkostot,
verkostojen kayttamisen mahdollisuus eri
tasoilla ja organisaatiossa

Projektipaallikén ja projektin
henkilékunnan vankka tyokokemus,
ammattitaito, venajan kulttuurin- ja
mentaliteetin ymmaé&rtaminen

Paivittainen projektinkulun- ja tyén
tuloksien seuranta, lasnéolo tydmaalla,
luovutusasiakirjat ja vastuunsiirto tilaajalle

Kohdemaan henkildkunnan opastus- ja
koulutus

Projektin johtaminen ja jalkihoito.

Loppuraportti, yhteenveto ja johtoryhman
tiedottaminen

Onkao riittavasti: henkildstoresursseja,
taloudellisia resursseja, osaamista ja
kielitaitoa

Saanndlliset kaynnit tydmaalla,
paivittaisen tyon tulosten tarkka seuranta
ja ennakointi, projektipaallikdn lasnaolo ja
kyky tehda nopeita paatoksia

Ongelmien ennakointi, ennen kuin ne ovat
syntyneet, yhteisty® projektintilaajan
kanssa seka yhteistyo- ja viestinta
tybmaan, konttorin ja suunnittelijoiden
valilla

Henkilokohtaiset kontaktit ovat tarkeat

Projektin mahdolliset muutokset ja
yllatykset: dokumentointi, asiakirjojen
tuottaminen koko projektin elinkaaren
aikana kahdella kielella

Oikean johtamisen strategian ja
toimintatapojen valitseminen

Autoritaarinen projektijohtamiskulttuuri ja
raskaat organisaatio rakenteet

Maariskien- ja yllatyksien ennakoiminen,
muutoksiin sopeutuminen.

Huolellinen valmistautuminen ennen
projektin alkua: projektin aikataulutus voi
venya ja on usein riippuvainen projektin
tilaajan tekeméasta tai tekemattémasta
tydstéd, nopea reagointi ongelmatilanteisin.

Ongelmakohdat: aikataulujen venyminen,
heikko johtaminen, budjetin paisuminen,
resurssipula, heikko kielitaito, tiedonkulun
puutteet eri tahojen valilla,
projektiorganisaation tdiden
paallekkaisyydet, valillisten kustannusten
huomioon ottamien

Ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytto
Kansainvalisen projektin liittyvia riskeja ja

ongelmatilanteita ovat tarkemmin lueteltu
opinnaytetyon liitteessé 2.

Tutkimuksessa selvisi, etta kansainvalisessa projektinhallinnassa on

erittain tarkeda ottaa huomioon maariskit, ennakoida projektin kriittiset

kohdat ja vaiheet, osata puuttua ongelmatilanteisiin varhaisessa
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vaiheessa, olla tydmaalla lasné seka olla yhteydessé asiakkaaseen koko
projektin kaaren aikana. Opinnaytetyon tutkimustulos osoitti, etta
maariskeihin ei voi varautua sopimuksen solmimisen yhteydessa ja
ongelmatilanteita Venajalla voi tulla koko projektin lapiviennin aikana.
Niihin pitda osata varautua etukateen jopa projektin suunnitteluvaiheessa.
Ongelmatilanteita on nostettava valittomasti esiin, uusien ongelmien
valttamiseksi. My6s henkilékohtaiset suhteet ja kohdemaan
organisaatiokulttuurin ymmartaminen nahtiin Vengjalla erittain tarkeina.
Vastauksissa painotettiin, etta venalaiset yhteistydkumppanit taytyy tuntea
henkilokohtaisesti ja pitdd suhteita aktiivisesti yll& koko projektin kaaren
aikana eri tasoilla. Asiantuntevalla, kokeneella, kieli- ja ammattitaitoisella
projektipaallikdlla on keskeinen rooli projektin onnistumisen kannalta.
Venajan liikketoimintaymparistod vaatii paattelykykya eli niin sanottua
"pelisiim&&” suomalaiselta projektipaallikolta, kokemusta ja kykya nopeisiin
paatoksiin. Lisaksi tarvitaan sitkeytta pitkalla aikavalilla, karsivallisyytta,

kykya sopeutua muutokseen ja valmiutta olla lasna tydmaalla.

Haastattelun vastauksissa korostettiin muun muassa Venéajan
projektikulttuurin ja organisaatioiden rakenteiden erilaisuutta seka kielen
tuntemisen ja verkostoihin kuulumisen tarkeytta. Projektin onnistumisen
edellytyksena pidetaan luotettavia verkostoja, venajan kulttuurin
tuntemista, patevien sopimuksien solmimista asiakkaan kanssa ja tarkkaa
sopimusehtojen maarittelya seka luotettavia sidosryhmia ja

yhteistydkumppaneita.

Kuitenkin on ollut melko haastavaa koota aineistoa yhteen, koska Vengjan
liketoimintaymparistd ja organisaatiokulttuurin kayttaytymismallit
muuttuvat ja kehittyvat koko ajan. Tutkimuksessa painotettiin, etta
projektiorganisaatiorakenteissa, johtamiskulttuurissa ja maiden valisissa
toimintatavoissa projektin toteuttamisen osalta on huomattavia eroja,
koska kulttuuri Venajalla on niin erilainen. Vengjalla johtamiskulttuuri on
autoritaarinen, organisaatiorakenteet ovat raskaat ja kommunikointi eri
portaiden valilla on vélilla haastavaa. Suomalainen johtamiskulttuuri on
asiantunteva ja organisaation rakenne on lyhytportainen. Opinnaytetyon

lopputulos osoitti, ettd ongelmatilanteissa venalaiset turvautuvat omiin
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turvaverkostoihin ja suomalaiset taas henkilokohtaiseen tietoon ja taitoon,
ongelmien ennaltaehkaisyyn varhaisessa vaiheessa seké

korkeateknologiaan.

Tutkimuksestani on ollut ensisijaisesti hydtya minulle itselleni, koska opin
uusia tutkimusmenetelmia, muun muassa haastatteluja, osallistuvaa
havainnointia ja sain ajankohtaista tietoa projektitoiminnasta. Toivon, etta
tyoni heréttaa kiinnostusta sellaisissa henkildissa, jotka suunnittelevat
yhteisty6ta vendlaisten yhteistyokumppaneiden kanssa tai jotka ovat

yleisesti kiinnostuneita Vengjan liiketoimintaymparistosta ja kulttuurista.

Jatkotutkimuksena ehdotetaan tutkimaan projektin jalkihoitotoiminnan
parantamista ja etsia keinoja, joiden avulla toimintaa voitaisiin parantaa.
Toisena kiinnostavana tutkimusaiheena voisi olla Venajan
liketoimintaympariston nykytila- ja tulevaisuuden nakymaét. Kolmantena
mielenkiintoisena ja ajankohtaisena aiheena voisi olla esimerkiksi
Vendajan-kaupan viime vuosien tilannekatsaus, liiketoiminnan
ennustettavuus Vendgjalla ja markkinoiden kehityksen trendit.

Opinnaytetyon tuloksien perustella on helppo l16ytaa uusia tutkimusaiheita.
Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksessa pyritaan valttamaan virheiden syntymista ja taman seikan
vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritddan arvioimaan tehdyn tutkimuksen
luotettavuutta. Laadullisen luotettavuuden arviointi koskee koko
tutkimusprosessia. Tutkimuksen l&htokohtana ja luotettavuuden
paakriteerind voi pitdé tutkijan avointa subjektiviteettia sek& hanen

nakemystansa asiasta. (Eskola, Suoranta 1999, 209-211.)

Validiteetilla tarkoitetaan ilmion tarkkaa ja oikeaa kuvausta. Reliabiliteetin
kasite taas viittaa tutkimuksen kykyyn antaa pysyvia ei-sattumanvaraisia
tuloksia (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Validiteetti saa usein laadullisesta
tutkimuksesta puhuttaessa enemman huomiota kuin reliabiliteetti. Lyhyesti
sanottuna validiteetissa on kyse siitd, onko tutkimus pateva: onko se
perusteellisesti tehty, ovatko saadut tulokset, tehdyt paatelmat ja

johtopaatokset "oikeita" ja johdonmukaisia. Tutkimuksessa voi ilmeta
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virheita esimerkiksi sen takia, etté tutkija ndkee suhteita tai periaatteita
omalla tavalla tai virheellisesti. Tutkija ei nae niita tai kysyy vaaria
kysymyksia ja sen takia tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat.
(Anttila 2006, 88-90.)

Haastattelun yhteydessa ja tekovaiheessa pitaa aina muistaa, etta
tutkimustuloksien luotettavuus on myo6s sidoksissa tavoiteltuun tietoon ja
tiedon kayttétapaan. Yleensa haastateltu ihminen kertoo ainoastaan
omista henkilokohtaisista ndkemyksistdan, mutta ei valttamatta faktoista.
Tutkimustulosta arvioidessa on muistettava ottaa ylla mainittu seikka
huomioon ja olla kriittinen tiedonlahteen luotettavuuden suhteen (Anttila
2006, 88-90; Kirk & Miller 1986, 29—-30.)

Opinnaytetyon ja sen aineiston laadukkuus ja luotettavuus on pyritty
varmistamaan huolella pohtimalla tutkimuskysymyksia moneen kertaan
etukateen tutkimusprosessin suunnittelu- ja alkuvaiheessa. Tassa
tutkimusty®ssa teoria- ja empiriaosuus liittyvat toisiinsa tiiviisti. Jo
suunnitteluvaiheessa on perehdytty tarkasti tutkittavaan ilmiéon,
tutkimusprosessin suunnitteluun ja toteutuksen saloihin aineiston
keraamisesta sen kasittelyyn, litterointiin ja analysointiin. Hirsjarvi & Hurme
(2010) toteavat, ettd hyva ja harkittu haastattelurunko auttaa laadukkaan
aineiston keraamista, havaitsevaa tulkitsemista ja tarkkaa analysointia.
Teema ja aihealueiden huolellinen harkinta, muotoilu ja rajaus auttoivat
haastatteluita toteuttaessa. Haastatteluviestin kysymykset ovat nahtavissa
litteessa 1. Haastattelukysymykset olivat avoimet ja kaikille
haastateltaville samanmuotoiset. Haastateltavilla ammattilaisilla oli kaksi
vilkkoa aikaa perehtyd kysymyksiin ennen haastattelun
alkamisajankohtaa. Ajatukset haastatteluissa kaytyjen keskustelujen
pohjalta jalostuivat ja syventyivat, kun kaikki haastatteluprosessin valitut
henkilot oli haastateltu. Haastatteluaineiston pysyvyytta, laadukkuutta ja
luotettavuutta varmistettiin tallentamalla kaikki haastattelut puhelimen
nauhurilla alusta loppuun. Tallenteet litteroitiin ohjeistuksen mukaisesti,
purettiin ja kirjoitettiin sanatarkasti puhtaaksi samalla viikolla haastattelujen
jalkeen, miké lisaa aineiston luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2010, 184-185.)

Aineiston analysointivaiheessa tutkija huomioi parhaan kykynsa mukaan



65

kaiken kertyneen aineiston ja tekee mieleen tulleita muistinpanoja
aineiston liittyen. Nain tutkimustulokset heijastavat mahdollisimman hyvin
tutkittavien nakemyksia ja myéhemmin kirkastaa omia ajatuksia
tutkimusaiheesta tehtyjen haastattelujen pohjalta. (Hirsjarvi ym. 2010,
189-199.) Lisaksi aineistoa ja sen pohjalta tehtyja johtopaatoksia
tarkasteltiin kriittisesti lapi moneen kertaan tutkimusprosessin yhteydessa.
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6. YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa kansainvélisen
projektinhallinnan erityispirteita ja ongelmatilanteita seka selvittaa projektin
organisaationkulttuurin merkitysta kansainvalisessa projektitoiminnassa.
Tutkimuksessa kasiteltavat aihealueet rakentuivat seuraavien
paateemojen ymparille: kansainvélisen projektin erityispiirteet ja riskien
hallinta, projektiorganisaation maaritelma ja kulttuuri, verkostojen ja
viestinnan merkitys seka aikakasitys. Opinnaytetyd koostuu
teoriaisuudesta sekéd empiriaosuudesta. Ensimmaisessa teoriaosuudessa
kasiteltiin projektitoimintaan liittyvat kasitteet, kuten projektiorganisaation
rakenteet ja projektin elinkaari. Toinen teoriaosuus kasitteli kulttuurin
merkitysta kansainvalisessa projektitoiminnassa, yhteistyon ja johtamisen
haasteita projektin toteutuksessa seka johtamiskulttuurien erovaisuuksia.
Kolmantena aihealueena ka&siteltiin viestinnén, verkostojen ja vengjan
kielen tuntemuksen merkitysta koko projektin onnistumisen kannalta.
Empiria eli tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena. Haastateltavat henkilot tydskentelevat Suomessa
projektitalon palveluksessa, joka toimii metséateollisuuden
sahalaitostoimittajana. Aineistoa kerattiin muun muassa kohdeyrityksen
henkilokunnan henkilékohtaisen kyselyn, osallistuvan havainnoinnin,
oman ammattitaidon seka kaytyjen keskustelujen ja tarkentavien
kysymyksien avulla. Tutkimuksessa loydettiin kaikille ylle mainituille

ongelmille vastaukset sekd paékysymyksiin etta alakysymyksiin.

Tutkimuksessa todettiin, ettd kansainvéaliseen hankkeeseen osallistuminen
eroaa perinteisesté projektin aloittamisesta siten, etta siind monenlaisten
riskien todennakaoisyys kasvaa moninkertaisesti kulttuuristen ja fyysisten
valimatkojen kasvaessa. Vendjan toimintaymparistoé on erilainen
suomalaiseen verrattuna. Taman vuoksi kansainvalisessa toiminnassa
hyva projektisuunnittelu, johtaminen, vuorovaikutustaidot, tarkkojen
sopimusten teko, ongelmien ennakointi varhaisessa vaiheessa,
projektipdallikén ja muun henkilékunnan kielitaito ja
projektiorganisaatiokulttuurin ymmartadminen seka projektivalvonnan

merkitys korostuvat ja kasvavat entisestaan.
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Tutkimustulokset osoittivat, ettd kansainvalisessa projektissa
ongelmatilanteita voi tulla esiin koko projektin kaaren aikana ja niihin pitaa
osata varautua ennakolta. Haastateltavien asiantuntijoiden kokemusten
perusteella tutkimuksessa ei kuitenkaan pystytty aivan tarkasti
maarittAmaan ja erottamaan projektin lapiviennin kannalta kriittisinta
vaihetta, koska yllatyksia voi tulla milloin tahansa. Todettiin, etta yhteistyon
asiakkaan kanssa pitaé toimia koko projektin kaaren aikana, ja etta
projektin paattaminen seka projektin jalkiseuranta ovat yhta tarkeéat
toimipiteet kuin projektin suunnittelun toteutus ja kaynnistaminen. On yht&a
tarkeaa panostaa yhteistyon sujuvuuteen projektin tilaajan kanssa, ja
mya0s Kiinnittaa erityistd huomiota projektin ongelmatilanteisiin varhaisessa
vaiheessa. Lisaksi ongelmatilanteet tulisi osata ehkaista etukateen, ennen
kuin suuremmat ongelmat ilmentyvat esiin. Haastateltavien mielesta
projektin toteutumisen aikana erityista huomiota pitaa kiinnittaa
aikataulujen suunnitteluun, seurantaan, valvontaan, projektin kulkuun,
dokumentaatioon laatimiseen koko projektin kaaren aikana, henkiléston
ammattitaitoon, realistisiin aikatauluihin, taloudellisiin resursseihin sekéa
maariskiin. Maariskit on seurattava, kartoitettava ja otettava vakavasti
huomioon koko projektin toteutumisen aikana, koska niilta ei voi suojautua

sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.

Tutkimuksessa erityisesti painotettiin, ettd venalaisen ja suomalaisen
organisaatio- ja johtamiskulttuurit eroavat toisistaan: molemmissa on seké
hyvia ettd huonoja puolia. Kun kaksi johtamiskulttuuria kohtaavat toisensa,
on tarkeda loytaa yhdyskohdat, jotta projektia pystyaan viemaan eteenpain.
Organisaatiokulttuurin ja johtamiskulttuurin erovaisuuksia ja erityispiirteita
on erittdin tarked ymmartaa seka hyvaksya lahdettdessa toteuttamaan
kansainvalisia projekteja. Venalaisen projektiorganisaatiokulttuuriin
littyvista haasteista keskeisimmiksi ongelmiksi nousivat johtajan asema ja
autoritaarinen johtamistapa, hierarkian rooli, raskas organisaatiorakenne ja
kommunikoinnin haasteet eri portaiden valilla. Suomalainen
johtamiskulttuuri on luotettava, asiantunteva ja organisaation rakenne on
lyhytportainen ja lapindkyva. Venajan liikketoimintaymparistoon liittyvista
haasteista korostuivat hallintojarjestelméan epavakaus ja sen takia
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verkostojen merkitys on erittain tarkedssa roolissa. Projektin
alkuvaiheessa on erittain suotavaa hakea hyvéksynta ja varmistaa

projektihankkeen tuki Venajan keskushallinnolta ja valtiotasolta.

Projektinhallinnan, organisaatiokulttuurin- ja kielitaidon lisaksi tarvitaan
kulttuurin tuntemusta sekd ymmarrysta venalaisten kayttaytymisen
tavoista ja motiiveista. Vengjan kansainvalisen kulttuurin pisteytykset
Hofsteden mallin mukaan maiden kulttuurien valilla on kaikista merkittavin
ero valtaetaisyyden arvoulottuvuudessa. Tama osoittaa, kuinka
hierarkiaan ja eriarvoisuuteen suhtaudutaan. Suomelle on tyypillista
pyrkimys matalaan hierarkiaan organisaatiossa - projektipaallikolla on
suuri valta paattaa asioista ja projektipaallikon sanaan luotetaan. Venajalla
johtamistyyli on autoritaarinen ja organisaatiorakenteet ovat raskaat,
johtaja on todella johtaja ja hanelld on keskeinen rooli koko organisaation
paatoksenteossa, han tekee itsenaisia paatoksia seka antaa maaraykset
alaisilleen. Venalaisen projektipaallikon osaaminen on kapea-alaisempaa
ja siita syysta myos syvempaa, eivatka projektipaallikot tee mielellaén
itsendisia paatoksia. Aika usein venaldinen vastapuoli voi olla sellainen,
etta ei ymmarré korkean teknologian laitteista kovin paljoa paikallisen
organisaatiokulttuurin takia, ja suomalainen yhteistydkumppani kouluttaa
ja opastaa projektiyhteistybkumppanin ja venalaisen henkilokunnan
solmitun sopimuksen puitteissa. Venalaiset arvostavat usein suomalaisia
kumppaneita siité syysta, etta he ovat rehellisia, luotettavia ja avoimia
omassa toiminnassaan. Suomalaisten projektipaallikdiden sana pitaa

paikkaansa ja lupauksiin voi luottaa.

Vengja on suuri maa ja venajan kieltd ei osata Suomessa kovin hyvin.
Kaikkien haastateltavien mielesta venéjan kulttuurin- ja kielen
ymmartaminen ovat keskeisia asioita projektin onnistumisen kannalta.
Suomessa on totuttu toimintaan, jossa projekteissa asioita hoidetaan ja
toimintaan tulkin valityksella. Vengjan kielen osaaminen on etu, mutta ei
valttamattomyys, silla ammattitaitoisen tulkin valityksella asiat hoituvat

parhaiten.
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Venalaisen ajan kasite ja viestintatavat ovat erilaisia ja ne pitaa ottaa
huomioon kansainvalisen projektin suunnitteluvaiheessa. Venalainen ei
suunnittele ajan kayttdéa monia kuukausia eteenpain, koska muutoksia voi
tulla milloin tahansa. Projektin onnistuminen ja yhteistyén sujuminen on
paatavoite ja yhteinen kieli erittain tarkea: silla miten asiat hoidetaan tulkin,
kielitaitoisen projektipaallikon tai tulkkauspalvelun avustuksella ei ole
suurta merkitysta. Luottamuksellisten ja laheisten ystavyys- ja
likekumppanisuhteiden luomisessa vengjan kielen taidolla on keskeinen
merkitys. Yhteisty0, likesuhteiden solmiminen sek& kehittdminen ja
kaupanteko voi riippua asiasta, joka linkittyy toisen kulttuurin ja kielen
tuntemiseen ja kansainvéalisen projektin erityispiirteiden ymmartamiseen.
Venalaisten ja suomalaisten verkostojen kayttotarkoitus on myos erilainen.
Venalainen suojautuu verkostojen avulla ulkopuolisia uhkia vastaan,
esimerkiksi lainsdadannon muutokset tai virkavalta. Suomalaisten
verkostojen tarkoitus on hyddyntaa luonnollisia vuorovaikutusmekanismeja
ja yhdistaa projektin avainhenkil6t toisiinsa. Tutkimustulos osoitti, etta
ongelmatilanteissa venalaiset edelleen turvautuvat omiin hyviksi
todettuihin turvaverkostoihin, ja suomalaiset taas henkilokohtaiseen
tietoon ja taitoon, ongelmien ennakointitaitoon seké korkeateknologiaan ja

tekodalyyn.
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LITTEET
LIITE 1
Arvoisa vastaanottaja,

Olen Lahden ammattikorkeakoulun opiskelija ja kerdan tutkimusainestoa
haastattelu muodossa opinnaytetyota varten nimeltddn: Kansainvalisen
projektitoiminnan erityispiirteet Case: Kaytannon kokemuksia

projektinhallinasta Vengjan toimintaymparistossa.

Tarkoituksena on haastatella henkilokohtaisesti Yritys Oy:n
asiantuntijoita/projektipaallikoité ja kerata heidan mielipiteité projektityosta
yleisesti. Erityisesti kiinnostukseni kohteena ovat Teidan mielipiteet ja

kokemukset projektin lapiviemisesta Venajan toimintaymparistoon liittyen.

Késittelen saatua aineistoa luottamuksellisesti, haastateltavien henkiléiden
nimet ja yrityksen tiedot jaavat ainoastaan minun tietooni. Haastattelu on
tarkoitus tehda henkilélle sopivana ajankohtana. Nauhoitan haastattelut,
ettd tutkimustulokset olisi helpommin purettavissa. Haastattelukysymykset
ovat alla. Haastattelun arvioitu kesto on noin 10-20 minuuttia. Soitan ensi

viikolla sopiaksemme asiasta tarkemmin. Kiitos yhteistydsta jo etukateen.
Ystavallisin terveisin,

Julija Tollikkd

opiskelija

Opinnaytetyon haastattelukysymykset:

1. Miten kansainvalisen projektin pitda valmistua ja mitk& asiat otetaan
huomioon projektin alkuvaiheessa?

2. Mitka ovat kansainvéalisen (esim. Vendgjalle) projektin lapiviennin
kannalta kriittiset kohdat; projektin aloittamisvaihe, toteutus vai
projektin lopettaminen? Miksi valitsit juuri sen vaiheen? Mita

vaikeuksia siina voisi syntya?
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3. Mitk& ovat hyvid keinoja projektin kulussa mahdollisesti iimenevien
odottamattomien tilanteiden varalle?

4. Mitka tekijat edistavat yhteistyota projektin tilaajan tai (venalaisen
yhteistybkumppanin) kanssa?

5. Mitka péaékriteerit vaikuttavat projektin onnistumiseen?

6. Mita tulisi valttaa, kun yhteisty6ta halutaan parantaa?

7. Miten valitaan projektiin osallistuva henkilékunta, alihankkijat,
yhteistydkumppanit?

8. Mitk& ovat suomalaisen projektipaallikon hyvéksi todetut
henkilokohtaiset ominaisuudet?

9. Mitkéd ovat mielestasi suomalaisen ja venalaisen projektin
johtamiskulttuurin eroavaisuudet?

10. Venajan kielen merkitys projektin lapiviennin kannalta?



LIITE 2

Asiakkaaseen liittyvat riskit

Maksuvaikeudet, epaselvat sopimuskadytannot, paatosten saanti, asiakkaan

heikko asiantuntemus tai kapea-alaisuus, ympadristotekijat, luonnonolosuhteet ja
erilaiset asiakaan viivastykset ja tyon keskeytykset.

Tekniset riskit

Kasittavat tavoitteiden epaselvyyden ja teknisen sisallon muuttumisen, tekniikan
ja asennusmenetelmien muuttumisen, lisd- ja muutostyot, seka kaluston ja
laitteiston vauriot kuljetuksen yhteydessa.

Aikatauluriskit

Toimitusaikojen huomioon ottamisen, alihankkijoiden tyon viivdstymisen,
tavaran tullauksen, aikataulun viivastymisen, materiaalien saatavuudet, kesto- ja
tydmaaraarviot, tydmenetelmien uudistukset ja tydmaalla aikataulussa
pysymisen.

Ymparistoriskit

Tuotekehityksen riskit ovat: lisenssien saanti ja niiden voimassaoloajat, uudet lait ja
saadokset, kilpailijoiden toimenpiteet, tuotannon laatu ja kustannustehokkuus, materiaalin

puutteet ja saatavuus paikan paalld, tuotevastuuriskit

Taloudelliset riskit

Asiakkaan maksuvaikeudet ja rahoituksen loppuminen, laskentavirheet,
palkkakustannusten nousu, lakimuutokset, materiaalin hinnan nousu ja
varkaudet

Tiedonkulku organisaatiossa ja henkilokunta

Tarvittavan resurssimadran saanti, ammattitaito ja kielitaito, henkiloston
vaihtuvuus, poissaolot, tyotaistelut, viestintdkanavien tehokkuus ja sanoman
informatiivisuus, vaarinymmarrykset ja -tulkinnat, seka epdselvyydet
vastuunjaossa.

Vientiprojektin- ja ymparisto riskit

Poliittiset- ja lainsadgdantomuutokset, seka erilaiset muuttuvat olosuhteet,
viranomaisten hyvaksynnat ja luvat, kielivaikeudet, kulttuurierot.

Kohdemaan riskit, ymparistovahingot, sddolosuhteet.

KUVIO 14. Riskit kansainvalisessa projekteissa (Yhteistyo ja
oppimisalusta, 2015; Ruuska 2012b, 106).
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TAULUKKO 5. Suomalaisen ja venalaisen johtamiskulttuurien

eroavaisuudet.
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Suomalainen johtamis- ja

tyokulttuuri

Venaldainen johtamis- ja

tyOkulttuuri

projektiryhmien ja

ulkopuolisten asiantuntijoiden

tehokas kayttd paatoksen
apuna

luotettava ja asiansa tunteva
rauhallinen, vilpiton,
huolehtiva

nopea paattaja ja tuloksen
tekija

ei panikoi

todella tarkoittaa sitéa mita
sanoo ja lupaa

itsenéinen eika teeskentele
kulttuurin avoimuus ja
sallivuus

johtaja saa olla vaarassa,
mutta vaarassa olemisen
syisté ei haluta puhua
aaneen

yksil6llinen kulttuuri

feminiininen kulttuuri

verkostojen tarkeys
(verkoston kuuluminen)
ihmisten tuntemus
asiantuntevuus (osaaminen
on kapea-alaista ja
syvempaa)

Venajan maariski
paajohtajien
/projektipaallikdiden
vaihtuvuus

ei oteta vastuuta
tekemisistaan

jos toimitaan joustavasti,
siihen pitaa olla paajohtajan
lupa

valvonnan rooli on tarkea
Kirjanpitaja on johtajan ja
projektipaallikdn tukihenkild
aloitteellisuus on
mahdollinen jos siihen on
lupa ja ohjeet
maskuliininen kulttuuri

kollektiivinen kulttuuri
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Suomalaiselle johtamiskulttuurille

on tyypillista

l&heinen suhde
organisaatioiden valilla
varovainen suhtautuminen
muutokseen

johtaminen enemman
kokonaisuutena kuin

yksilotasolla

Venalaiselle johtamiskulttuurille

on tyypillista

- autoritaarinen
projektinjohtaminen/
johtamiskulttuuri saa tukea
lainsaadannosta

- tyot jakautuvat epatasaisesti

- uusi johtaja ei vastaa

edellisen tekemisista

Lyhytportainen, yksinkertainen ja

lapinakyva johtamismalli

Vertikaalinen,
matrisiirakenteinen tai
funktionaalinen raskas ja

autoritaarinen johtamismalli
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LIITE 4
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Kesaaikaan siirrytaan maaliskuun viimeisena sunnuntaina kKlo 02 .00 -> 03.00
Talviaikaan siirrytaan lokakuun vimeisena sunnuntaina Ko 03.00 -> 02.00

Maisa Moijanen, SYKK
Perustietoa Venajastd ja VYenajan kaupasta, SYKK 1992
{muokattu 16.08.01)

KUVIO 15. Venajan aikavyohykkeet (Haapaniemi ym. 2003, 231).



