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Tamén opinnéytetyon tarkoituksena on toimia anonyymina palautelomakkeena Uu-
denkoiviston vastaanottokodin kuntouttavalla osastolla. Palautelomakkeeseen liittyvia
asioita mietittiin seka tarkasteltiin nuoren ja aikuisen ndkokulmasta. Tyon tarkoituk-
sena on saada rehellista palautetta 13—17 -vuotiailta nuorilta. Palautteen pohjalta vas-
taanottokodin kuntouttavan osaston Patkiksen toimintaa pystytdan kehittdmaan.

Tyossa kasiteltiin myos asioita, joita pitdad ottaa huomioon palautelomakkeen ollessa
séhkdinen. Tietoturvariskit ja internetissd anonymiteetin sailyttdminen oli keskeisié
pohdinnan alaisia asioita.

Palautelomakkeen kysymykset ovat perusteltuja. Kysymyksia luodessa hyddynnettiin
lastensuojelulakia. Tyodssé kaydéaéan lapi myos kysymyksid ja muita vastausvaihtoeh-
tojen luomiseen liittyvia seikkoja.

Palautelomake luotiin Googlen omaan lomakkeenluontipalveluun salasanan taakse,
johtuen anonymiteetin turvaamissyista. Palautelomaketta on mahdollista hy6dynt&a
tulevaisuudessa muissa samankaltaisissa palautetta kaipaavissa tydymparistoissa.
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The purpose of this thesis was to work as an anonym feedback form in Uusikoivisto
reception centers rehabilitation unit. Things which were included in feedback form
were considered and viewed through eyes of youth and adults both. Purpose of this
thesis is to get honest feedback from youths between ages of thirteen and seventeen.
Work activities can be improved based on feedbacks from forms in reception centers
rehabilitation unit Patkis.

Different things were thought in this thesis that should be taken under consider as this
feedback form is created in online. Online security risks and maintaining person’s an-
onym were main things to consider under these circumstances.

Every question in feedback form have justification. Child protection law were used
when creating questions. Other things than questions and answers included were also
taken under thought in this thesis.

Feedback form were created in Googles own online form service secured by password
for maintaining person’s anonym. It is possible for other work environments to use
this thesis to improve their own work if needed feedback similar to this.
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1 JOHDANTO

Taméan opinnéytetyon tarkoituksena on toimia anonyymina palautelomakkeena Uu-
denkoiviston vastaanottokodin kuntouttavalla osastolla. Palautelomakkeen tarkoitus
on kehittdd em. osaston toimintaa. Valmis palautelomake on osa asiakaspalautejérjes-
telmad, joka on taman tyon liitteend. Palautelomakkeen tayttavat sielld sijoituksessa

olevat nuoret internetissa sahkoisesti.

Lomakkeessa olevat kysymykset perustuvat vastaanottokodin tydntekijoiden seké l&-
hiesimiehen toiveisiin, jotka on lopulta koottu toimivaksi kokonaisuudeksi. Kysymys-
ten olennaisena perustana toimii lastensuojelulaki, minka kautta kysymyksiin on saatu
vahva tarpeenmukainen pohja. Lain lisdksi kysymyspatteriston kokonaisuuteen vai-
kutti toiveet, mielipiteet sekd jo olemassa olevan vanhentuneen palautelomakkeen ana-

lysoinnin kautta saatu informaatio.

Palautelomake on luonteeltaan anonyymi, selkeé ja ulkopuolisille "tyhjda” infoa tar-
joava kokonaisuus. Lomake on luotu séhkaisesti ja tietoturvariskit huomioon ottaen.

Se ei sisalla arkaluontoista tietoa sen paatyessé sille kuulumattomaan paikkaan.

Tekstissa késitelladn palautelomakkeen luomisprosessia eri ndkokulmista sek& ano-
nymiteettid ja siind huomioon otettavia seikkoja. Lomake on luotu Googlen omaan

ilmaiseen lomakkeenluontipalveluun Google Forms:iin.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Opinnaytetyon lahtokohdat ja taustaa

Menin suorittamaan ensimmaisté harjoitteluani sosionomi opiskelijana Uudenkoivis-
ton vastaanottokotiin 2-osastolle, eli nykyiselle Patkikselle. Harjoitteluni myota sain
muutamia sijaisuuksia lastenkodista, mikd mydhemmin poiki pidemmaén tydsuhteen

samassa laitoksessa.

Lahdin kyselemaan yleisesti edelld mainitun paikan tyontekijoilta mitd vastaanottokoti
kaipaisi, tai missa voisi olla parantamisen varaa. K&vin myéhemmin keskustelua ky-
seisen paikan l&hiesimiehen, Piia Pihlajamden kanssa mahdollisista ideoista tulevalle
opinnaytetyolleni, seka olisiko sellaiselle tarvetta kyseisessé paikassa. Pihlajamaen
kanssa asiasta keskusteltuamme, han ehdotti minulle muutamaa eri vaihtoehtoa ja sité
kautta paadyin nykyiseen aiheeseen, eli palautelomakkeen luomiseen vastaanottoko-

din kuntouttavalle osastolle osaksi olemassa olevaa asiakaspalautejarjestelmaa.

2.2 Tarvelahtdinen

Opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui tarpeen pohjalta sahkdinen anonyymi palautelo-
make, jonka pétkis-osaston sijoitetut nuoret anonyymisti tayttavat sijoituksen loppu-
vaiheessa internetissd. Opinnaytetyoni tarvelahtoisyys méaritti tyolleni selkedn pohjan
seka loi tunteen, etté siit4 on tulevaisuudessa hyotyéa ainakin yhdelle, toivottavasti use-

ammallekin taholle.

2.3 Tyobelamayhteys

Tybeldmayhteys on tyossa erittdin selked, sekd samalla tarvelahtdinen. Yhteistydssa
toimin Uudenkoiviston vastaanottokodin l&hiesimiehen, sekd sen tyontekijoiden

kanssa.



Tutkimuksestani eniten hydtyy Uudenkoiviston vastaanottokodin 2-osasto, eli Patkis.
En kuitenkaan nékisi mitadan estetta tai syyta tyoni hyodyntamiselle tulevaisuudessa
muissakin lastenkodeissa, tai vastaavissa samankaltaisia palveluita/informaation ke-

ruuta tarvitsevissa toimipisteissé.

Yhteistyon tekeminen vastaanottokodin tyontekijoiden kanssa oli tarked lahtokohta
tyoni oikeanlaisen etenemisen kannalta. Kysymysten luominen, niist4 saatavien vas-
tausten kerddminen, sekd halutun kokonaisuuden luominen vaatii yhteistyota aina.
Useiden osapuolten mielipiteiden kuunteleminen on rikkaus, jota vaaditaan saavut-

taakseen laadukkaan lopputuloksen.

2.4 Tavoitteet ja tarkoitus

Lomakkeen tavoite on saada kehitettya vastaanottokodin kokonaisuudessaan jo toimi-
vaa jarjestelmad, lisddamalla nakokulmia seka hyddyntaméén nykyajan tietotekniikkaa
my0s tdmén kaltaisessa tydymparistossa.

Palautelomakkeen tarkoituksena oli saada keréttya rehellisia mielipiteitd seka ajatuk-
sia nuorilta, joiden avulla olisi mahdollista kehittd4 lastenkodin toimintaa. Tarkoituk-
sena oli myo6s saada nuorilta mielipiteitd, joita ei kasvotusten ole muuten niin helppoa

saada.

Kokonaisuutta on mietitty nuoren nakokulmasta. Henkilon istuttaminen penkkiin ja
vékinaisen keskustelun tai kyselytuokion aloittaminen kuulostaakin lahtokohtaisesti
niin huonolta ajatukselta, ettd pitdd hyddyntédd muitakin palautteenkerddmis muotoja.
Anonyymisti palautteen antaminen on meille kaikille helpompaa, nyt toteutettuna ano-

nyymina nettipalautelomakkeena.



3 UUDENKOIVISTON VASTAANOTTOKODIN KUNTOUTTAVA
OSASTO PATKIS JA LASTENSUOJELU

3.1 Uudenkoiviston vastaanottokoti

”Uudenkoiviston vastaanottokoti toimii nuorten vastaanottoyksikkond. Paatoksen vas-
taanottokotiin sijoittamisesta tekee péivystéva sosiaalityontekija tai avohuollon lasten-

suojelun sosiaalityontekija.

Hoito on lyhytaikaista, enintddn 3 kuukautta, jonka jalkeen nuori siirtyy takaisin

omaan kotiinsa tai toiseen sijoituspaikkaan™. (Porin kaupungin www-sivut 2017)

3.2 Patkis

Patkis on Uudenkoiviston vastaanottokodin 2-osaston nimi, jonka se sai osaston sijoi-
tusmuodon muuttuessa alkukesasta 2015. Patkis on kuntouttava yksikkd nuorille avo-
huollon tukitoimena toteutettuna. Nuorelta ja hdnen huoltajiltaan vaaditaan suostumus
sijoitukseen, ja sen kesto on kolmesta kuuteen kuukautta. Tydskentely tapahtuu ko-
tiinpéin, joka tarkoittaa pyrkimysta saada ongelmakohdat kunkin eldmassa korjatuksi

siind madrin, ettd kotona arkea olisi mahdollista jatkaa.

3.3 Yleista lastensuojelusta

”Lastensuojelu perustuu lakiin. Lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta ovat vastuussa
lapsen vanhemmat ja muut huoltajat. Tahan tehtdvaan heilla on oikeus saada apua yh-
teiskunnalta. Apua tarvitsevia perheita pyritdadn tukemaan mahdollisimman varhain,

jotta vanhemmat suoriutuvat kasvatustehtavastéan itse.

Jos vanhemmat eivét pysty huolehtimaan lapsensa hyvinvoinnista, lastensuojelun vel-
vollisuus on puuttua tilanteeseen. Talldin lastensuojelun tehtdvé on turvata lapsen hy-

vinvointi.
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Apu ei siis ole aina vapaaehtoista, vaan laki maaraa, etta lastensuojelun viranomaisen

taytyy joskus ryhtya toimiin lapsen suojelemiseksi.

Lastensuojelun toiminta on méaaritelty lastensuojelulaissa. Se tarkoittaa, etté lastensuo-

jelun tyontekijan toiminta ja paatdkset perustuvat aina lakiin.

Lastensuojelulaki koskee kaikkia Suomessa olevia lapsia tasapuolisesti. Lastensuoje-
lun toimintaan ei vaikuta se, mista lapsi tulee, mitd kieltd h&dn puhuu tai mik& on hanen

uskontonsa”. (Lastensuojelun www-sivut 2017)

3.4 Avohuollon sijoitus

”Avohuollon tukitoimena tapahtuva sijoitus on rajattu, tuen tarvetta arvioiva tai kun-
touttava jakso. Se on suunnitelmallinen tukitoimi, joka jarjestetdan asiakassuunnitel-

massa tarkoitetulla tavalla. Lastensuojelulaki 37 § (Finlex)

Avohuollon sijoituksen tulisi tapahtua ensisijaisesti siten, etta lapsi sijoitetaan yhdessa
hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun hénen hoidostaan ja kasvatuksestaan vas-
taavan henkilon kanssa. Koko perheen sijoitus voi tapahtua laitoksessa tai sitd voidaan
jarjestaé perhehoidossa. Sijoitus voi liittyd myos perheen aikuiselle annettavaan hoi-
toon, jolloin voi olla tarkoituksenmukaista, etta lapsi voi jatkaa yhdessd asumistaan

vanhempansa kanssa.

Jos lasta ei voida sijoittaa lapsen edun mukaisesti yhdessa hanen vanhempansa, huol-
tajansa tai muun hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilén kanssa, voi-

daan lapsi sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti myds yksin

1. lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi

2. lapsen kuntouttamiseksi; tai

3. lapsen huolenpidon jarjestdmiseksi véliaikaisesti huoltajan tai muun
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta tallgin vastaavan henkilon sairauden tai

muun vastaavan syyn vuoksi (lastensuojelulaki 37 §, Finlex).
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Sijoitukseen vaaditaan lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttdneen lapsen suostumus”.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017)

4 LOMAKKEEN KOKONAISUUS

4.1 Lomakkeen laajuus

”Lomakkeen kohtuullinen pituus ja ulkoasun selkeys ovat erittéin tarkeité seka vastaa-
jalle ettd myohemmin tietojen tallentajalle. Ylipitkd kysely karkottaa vastaamishalun.”

(Menetelmdopetuksen tietovarannon www-sivut 2017)

Lomakkeen rakennetta suunniteltaessa oli otettava huomioon vastaajakunta. Y leistet-
tyna teini-ikéinen ei jaksa kovinkaan pitk&an keskittya tekstiin/kyselyyn, joten oli tér-

kedd saada lomakkeesta selked, lyhyt ja ytimekas.

Usein my0s unohdetaan “suomentaa” kysymykset. Helposti sorrutaan kayttdmiin
lilan hienoja sanoja suhteessa vastaajakuntaan, jotka voivat vaikeuttaa tekstin ymmar-

tdmistd, mika puolestaan voi johtaa pahimmillaan vastaustentulosten vaaristymiseen.

4.2  Kysymyspatteriston luominen

Kysymykset pohjautuvat vastaanottokodin esimiehen, seka tyontekijoiden toiveisiin.
Kysymysten pohjana toimii myos lastensuojelulaki, jota hyddyntden on haettu teoria-
pohja, miksi ja miten mitékin on kysytty.

Kysymyksistd saadun palautteen tarkoitus on auttaa kehittdmaan Patkiksen toimintaa.
Kysymyksia on mietitty yhdessa tyontekijoiden kanssa, ja niistd on kayty keskustelua,
mit& mistakin kysymyksesté vastaanottokoti voisi hyotyd. Kysymykset on pyritty Kir-
joittamaan mahdollisimman selkedlla kieliasulla helpottamaan nuoria niiden ymmar-

tdmisessé. Ei ole tarpeellista Kirjoittaa hienoilla sanoilla yksinkertaisia asioita.
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Kysymykset on esitelty vastaanottokodissa Patkiksen tyontekijoille, jotka ovat ylei-
sesti samaa mieltd kysymyksien oikeanlaisesta luonteesta ja niilla haetusta tarkoituk-
sellisesta, mé&aratyn laisesta palautteesta. Tulevaisuudessa kysymysmuotoja tai koko-
naisia kysymyksia on mahdollista muuttaa, jos niista ei ole ollut hy6tya toiminnan ke-

hittdmiselle, tai niissé on esiintynyt jokin muu ongelma.

4.3 Lomakkeen selkeys

”Yleinen selkeysvaatimus ei saa johtaa siihen, ettd lomakkeesta tulee suurella Kirja-
simella kirjoitettu harvarivinen moniste. Kannattaa pyrkia tiiviiseen ja pienehkolla,
mutta selkealld kirjasimella tehtyyn lomakkeeseen. Kysymykset pitdd erottaa toisis-
taan selkeasti, esimerkiksi viivoin tai laatikoimalla”. (Menetelmdopetuksen tietova-

rannon www-sivut 2017)

Lomakkeen selkeys ja sen “epéselkeys” voi vaikuttaa ratkaisevasti vastaustuloksiin.
Lomakkeen ulkoasun ollessa epaselvd, voi se aiheuttaa vastaajassa ensireaktiona hdm-
mennysta, jolloin keskittyminen voi liiaksi menné sen tulkitsemisyrityksiin. Selkeasti

muotoiltu kokonaisuus on tarkeaa.

4.4 Riittavan monipuoliset kysymykset

Kysymyksia miettiessd ja kokonaisuutta rakentaessa oli otettava huomioon kysymys-
ten riittava erilaisuus. Helposti kysytddn samaa asiaa vain hieman eri ndkékulmista.

N&in my6s mahdollistetaan vahalla kysymysmaéaéaralla kattava kysely.

”Strukturoitujen kysymysten vastausvaihtoehtojen tulee periaatteessa aina olla toi-
sensa poissulkevia. Joitain poikkeuksia on ja useimmiten ne liittyvat joko preferenssi-
kysymyksiin (pyydetddn nimedamé&én esimerkiksi ensisijainen vastaus) tai monivalin-
takysymyksiin. Vastausvaihtoehtojen paallekkéisyys on valitettavan yleinen ongelma
jasiksi tahan liittyvissa erimerkeissé kasitellaén asiaa melko yksityiskohtaisesti”. (Me-

netelmdopetuksen tietovarannon www-sivut 2017)
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45 Vastausvaihtoehdot

"En osaa sanoa", "en tiedd", "vaikea sanoa" tai "en halua sanoa" -vaihtoehtojen kéyt-
toon ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Niitd kannattaa kayttada tarpeen mukaan,
mutta ei kuitenkaan tarjoilla vastaajille liian herkésti. Ns. EOS-vastausta kaytetaan ta-
vallisesti skaalan lopussa, jolloin se kerd4 vahemman vastauksia kuin keskelle sijoitet-
tuna. Joissakin kyselyissa tai kysymyksissa ei kdytetd ndita vaihtoehtoja ollenkaan,
mutta tall6in riskina on vastausten reliabiliteetin ndenndinen kohottaminen tai joiden-

kin vastaajien turhautuminen”. (Menetelméopetuksen tietovarannon www-sivut 2017)

Vastausvaihtoehtoihin kuuluu kieltdvia vastauksia, mika johtuu kysymysten luon-
teesta. Lomakkeen osittainen tarkoitus onkin kerédtd mahdollista negatiivista palautetta
kehittdmisen mahdollistamiseksi. Asian kysymysmuoto on sita edeltavasti mietitty tar-
koin vastaustuloksia silmélld pitden. Kysymys on onnistunut, jos mahdollisesta “en

osaa sanoa” vastauksesta saadaan haluttu informaatio.

"Vaikea sanoa" sijoitetaan usein esimerkiksi mielipideskaalan keskelle, jolloin se saat-
taa keratd paljonkin vastauksia. Sit4 1&helld on vaihtoehto, jossa vastaaja kieltaa ajat-
televansa skaalan kummankaan paén mukaisesti ("en ole samaa enki eri mieltid".)”

(Menetelmdopetuksen tietovarannon www-sivut 2017)

”Usein on myos jarkevéa siséllyttdd monivalintakysymysten viimeiseksi arvioitavaksi
kohdaksi tai joissakin tapauksissa vaihtoehtoskaalan loppuun "muu, mik&" -vaihto-
ehto. T&ll6in vastaaja paasee "sanomaan sanottavansa” sellaisesta asiasta, jota hénen
mielestéan olisi pitanyt kysya kysymyksessa tai kertomaan syysta tai toisesta taysin
vastausskaalasta poikkeavan sijoittumisensa”. (Menetelmédopetuksen tietovarannon

www-sivut 2017)

4.6 Pohjustaminen nuorelle

Ennen kysymyslomakkeen tayttdmista nuorelle on hyvé pohjustaa, minkalainen pa-
lautelomake on sekd neuvoa miten taytto ja lahetys tapahtuvat. Ohjaajat neuvovat mah-

dollisissa lisakysymyksissa.
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”Joskus kyselyn alussa tai yksittaisten kysymysten yhteydessa onkin tarpeen erityisesti
korostaa sita, ettd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita juuri vastaajan omasta mielipi-
teestd. Kysymysten laatija voi myos tukea tata pyrkimysta valttaméalla johdattelevia
kysymyksid, joita nakee esitettdvan valitettavan usein. Laheskaan aina kyse ei ole tie-
toisesta harhaanjohtamisesta, vaan pienid suuntimia voi syntyd miltei tiedostamatta”.

(Menetelmaopetuksen tietovarannon www-sivut 2017)

5 NUORIPALAUTELOMAKKEEN TAYTTAJANA

5.1 Nuoren ndkokulma

Yksi lahtokohta opinnéytetydlle oli nuoren nakékulman huomioon ottaminen. Sahkoi-
nen palautelomake on viimekadessa heidan taytettavanaan, joten asioiden heijastami-

nen useasta nakokulmasta oli tarkeaa.

Itsensd asettaminen nuoren saappaisiin toi esiin uusia ratkaistavia kysymyksia. Esim.
minkalaisiin kysymyksiin haluaisin vastata, mihin vastaisin rehellisesti, mihin en vas-

taisi rehellisesti, milloin antamani vastaus olisi laadullisin?

Lahdin purkamaan nditd kysymyksié aluksi mielessani, jonka jalkeen k&vin keskuste-
lua ohjaajien kanssa, mika yhdistelma palvelisi parhaiten nuorten rehellista vastaa-

mista, laadullista ja hyvan kokonaisuuden siséltdvaa palautelomaketta.

5.2 Anonymiteetti

Palautelomakkeen luotettavuutta miettiessani, huomasin anonyymiuden varmistami-
sen olevan oleellinen huomioitava ongelma. Nuorille on tarkeda heidan oma henkil6-
kohtainen alueensa, jota ei haluta jakaa kaikkien kanssa. Taméa heijastuu helposti var-
sinkin negatiivisen palautteen antamisen yhteydessa vastauksiin. Ei ole helppoa antaa

negatiivista palautetta omalla nimell&én, vaikka se olisikin asiallista. Vastaustuloksia
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keratessa pitaa kyseisen henkilon pystyéa karsimaan pois mahdolliset, tahallisesti véaa-

ristetysti Kirjoitetut/annetut vastaukset.

Aiemmin vastaanottokotiin luodun palautelomakkeen analysointi oli luonnollinen I&-
hestymistapa lahted miettimééan ratkaisua vastaamiskysymykseen. Vanhentunut pa-
lautelomake sisalsi paljon turhia kysymyksia mm. ik&, nimi tytté/poika yms. Ne eivat
sisdlla mitaan oleellista informatiivista tietoa uuden lomakkeen kannalta palautteita

kerattaessa.

Nuori tulee tdyttdmaan sahkoisen, salasanalla suojatun palautelomakkeen, joka taytta-
misen péatteeksi nimettdmasti lahetetédén eteenpdin. Toiseksi kysymykseksi muodos-
tui nuoren vakuuttaminen lomakkeen anonyymiudesta, ja siita, etteivat tyontekijat pys-
tyisi paatteleméan palautusajankohdasta keneltd vastaukset ovat saatuja.

6 KYSELYLOMAKE

“Lapselle on hinen ikddnsd ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus
saada tietoa hanta koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittaa siind mieli-
piteensd. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta koskevaa paatosta tehta-
essé ja lastensuojelua toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota lapsen tai nuo-

ren mielipiteisiin ja toivomuksiin”. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 luku 5 8)

Nuorella on oikeus vaikuttaa h&ntd koskeviin asioihin ja saada &&nensa kuuluviin. Lo-
make tukee edell& olevan lain mukaista nuoren mielipiteen antamista ja kuulemista.
Kokonaisvaltaisesti nuorten kanssa on tarkeda tydskennelld vuorovaikutuksellisesti.
Nuorelle on tarkedd paasta vaikuttamaan asioihin tilanteelle mahdollisella tavalla. S&h-
koinen lomake on vain pieni, mutta tarkeé osa tata kokonaisuutta. Jokaisen mielipide

on arvokas.

”Lastensuojelun on edistettdva lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuo-
jelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-

taavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittavé
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ehkaisemaéan lapsen ja perheen ongelmia sekéd puuttumaan riittavan varhain havaittui-
hin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on

ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimenpidevaih-

toehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysté ja hellyytta seka ian ja kehitystason mukaisen

valvonnan ja huolenpidon;

3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

4) turvallisen kasvuympériston ja ruumiillisen seké henkisen koskemattomuuden;

5) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan; seka

7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kéaytettava ensisi-
jaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Kun sijaishuolto on lap-
sen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyksettd. Sijaishuoltoa toteutettaessa
on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen jalleenyhdista-
misestd”. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 luku 4 8)

Lapsen edun mukainen tydskentely on yksi olennaisimmista lahtokohdista. Lastensuo-
jelulain 1. luvun 4 pykald tiivistadkin olennaiset huomioon otettavat asiat, joihin lai-

toksen on pyrittava. Tydelamassa ndiden parempi toteutuminen vaatii kehitystyosken-

telya ja tata kautta tdmé pykald toimii yhtend perustana lomakkeelle.
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6.1 Laki perustana

Kyselylomakkeen kysymykset pohjautuvat lastensuojelulakiin. Kuten lastensuojelu-
laissa sanotaan, ”kun sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava
viivytyksettd. Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla

huomioon tavoite perheen jéalleenyhdistdmisesta”. (Lastensuojelulaki, 1 luku 4 §)

Uudenkoiviston vastaanottokoti pyrkii juuri tdmén kaltaiseen toimintaan ja sita paran-
taakseen luodaan kyselylomake nuorten taytettavéksi, jotta saataisiin toiminnasta pa-
lautetta nuoren ndkokulmasta. Sit4 kautta toiminnan kehitys etenisi positiiviseen suun-

taan ja lapsen etu, sekd hanen tulevaisuutensa olisi turvatumpi.

Kysymysten palaute on kohdistettu Patkiksen tyontekijoille seka sen toiminnan ylei-
selle toimivuudelle ja sitd kautta on suoraan heijastettavissa nuoriin. Tavoitteena on
tulevaisuudessa tyoskennelld tehokkaammin nuoren edun mukaisesti, jota on mahdol-

lista hieman parantaa palautelomakkeen myota. Valmis palautelomake, kts. liite 1.

6.1.1 Kysymykset 1 ja 5. Nuoren etu ja opinnot

Lomakkeen ensimmaisen ja viidennen kysymyksen perustana toimii lastensuojelulain
1. luvun neljdnnen pykéladn ensimmadinen numeroitu kohta. Lapsen etua arvioitaessa
on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaa-

vat lapselle tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin.

Lapsen edunmukaiseen tyéhon pyritdén aina, mutta jos kysely tulevaisuudessa nayttéa
ettd siind olisi parantamisen varaa, on siihen mietittdva silloin ratkaisuja ja tapoja

muuttaa vastaanottokodin tyontekijoiden toimintaa ja tyOotetta siihen liittyen.

Vastaanottokoti on velvollinen huolehtimaan lapsen edusta, koulunkdynnista ja muista

asioista silloin jos nuori, vastoin parempaa tietoa, on niité laiminlyonyt.
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6.1.2 Kysymys 2. Oikeus vaikuttaa

Lomakkeen toisen kysymyksen perustana toimii lastensuojelulain 1. luvun neljannen
pykalan kuudes numeroitu kohta, jossa painotetaan, etta lapsella on oikeus vaikuttaa

omiin asioihinsa seka toimintaan, mika sen mahdollistaa.

Sen mahdollistamiseksi halutaan tietdd, kuinka helppoa nuoren on l&hestyéd ohjaajaa
eri tilanteissa, ja ndin itsendisesti saada muutosta aikaan. Vastaustulokset kertovat tu-

levaisuudessa tarvitaanko henkilokunnan toiminnassa muutosta vai ei.

6.1.3 Kysymykset 3, 7 ja 8. Tasapuolisuus, vuorovaikutus ja dialogisuus

Lastensuojelulain 4. luvun 20 pykald sanoo lapsen mielipiteen kuulemisesta ja sen sel-
vittdmisestd seuraavasti: ’Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen toivo-
mukset ja mielipide sekd otettava ne huomioon lapsen ién ja kehitystason edellytta-
maélla tavalla. Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti seké siten, etta tasta ei
aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hdnen vanhempiensa tai muiden laheisten ih-
misten valisille suhteille”. (Lastensuojelulaki 417/2007, 4 luku 20 8)

Nuorten toivomusten ja mielipiteiden kuuleminen on tarkead, kuten niiden mukainen
tyoskentelykin. Kaikkien miellyttdminen loputtomiin on mahdotonta, eik& oleellisinta
tyonkuvaa saa unohtaa, joten ndiden mahdollisuuksien rajoissa toiminnan kehittami-

nen lapselle mieluiseen suuntaan on suotavaa.

6.1.4 Kysymys 4. Perhesuhteet

Palautelomakkeen palautteen kohdistuessa Uudenkoiviston vastaanottokodin kuntout-
tavalle osastolle eli Patkikselle, on otettu huomioon sen osastokohtainen tydote ja ta-
voitteet. Patkiksen ty6 kohdistuu aina lahtokohtaisesti kotiinpdin eli nuoren sijoituksen

yksi automaattinen tavoite on kotiutuminen.

Kotona perhesuhteiden parantuminen tai niiden yllapitdminen on térkeé seikka, jota

palautelomakkeen kysymykselld halutaan tietdd. Huomioitavia seikkoja on useampia
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lomakkeesta saatuja tietoja kerattdessd mutta kotiolojen mahdollisesti toistuvasti huo-

nontuessa, on mietittava tilanteelle uusia ratkaisuja.

6.1.5 Kysymys 6. Tavoitteet

Patkiksen ollessa, toimiessa ja tarjotessa avohuollon tukitoimena sijoitetuille nuorille
tavoitteellista tyotd tekeva osasto, nousevat tavoitteet sijoituksen tarkoituksena tarke-
&an osaan. Lastensuojelulain 7. luvun 37. pykélan a kohdassa puhutaan tavoitteista
seuraavasti, ”sijoituksesta paatettdessd on madariteltava sijoituksen tavoitteet ja arvioitu
kesto. Kun lapsi on sijoitettu 37 §:n 2 tai 3 momentin mukaisesti, sijoituksen jatkami-
sen edellytykset ja sen vaihtoehdot on arvioitava viimeistddn kolmen kuukauden ku-
luttua sijoituksen alkamisesta. Jos sijoitusta jatketaan, arviointi on tehtdva kolmen
kuukauden vélein. Arvioinnin yhteydessa on selvitettdvd myds mahdollinen huostaan-
oton tarve”. (Lastensuojelulaki 417/2007, 7 luku 37 a §)

Tavoitteiden tdyttyminen ja niiden mahdollistamiseksi tyoskentelemisté voidaan pitaa
yhtené perustana. Tarkeda onkin ndin tietad, onko tyoskentely vastaanottokodissa tar-

koituksen mukaista.

6.1.6 Kysymys 9. Tiedonkulku

Lastensuojelulain 1. luvun, neljannen pykalan viidennessé numeroidussa kohdassa pu-
hutaan itsendistymisen, ja kasvamisen vastuullisuudesta ja miten se mahdollistetaan.
Taman saavuttamiseksi tyoskentely vastaanottokodissa on vuorovaikutuksellista ja

osavastuu on nuorella hénen asioita hoidettaessa hénen tasolleen sopivissa méaarin.

Nuori hoitaa osittain omia asioitaan ja vastaanottokodin tyontekijat auttavat niissé tar-
vittaessa. Yhteistyotd tehdaén useiden eri tahojen kanssa ja tiedonkulun pitéa olla hy-
vaa. Kysymyksella halutaankin tietda tiedonkulku nuoren nakékulmasta, onko se hy-

vaa ja toimiiko se yhta hyvin kuin se tyontekijoiden silmiin nayttaytyy.
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6.1.7 Kysymys 10. Vapaa sana

Lomakkeen viimeinen kysymys perustuu yleiseen haluttuun tietoon ja sananvapau-
teen. Lomakkeen ollessa muuten hyvin strukturoitu, on nuorella oikeus ja mahdolli-
suus kertoa oma mielipiteensa sijoituksesta vapaasti viimeisesséd kysymyksessé. Pe-
rustana toimii Suomen perustuslain 2. luvun 12. pykild, sananvapaus ja julkisuus. ”Jo-
kaisella on sananvapaus. Sananvapauteen sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaan-
ottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estamattd. Tarkempia
saannoksid sananvapauden kayttdmisestd annetaan lailla.” (Suomen perustuslaki
731/1999, 2 luku 12 8)

7 SAHKOISEN LOMAKKEEN LUOMINEN

7.1 Google Forms

Sahkoinen palautelomake toteutetaan Googlen omaa ilmaista lomakkeenluontiohjel-
maa hyddyntéen, eli Google Forms:ia. Tutustuin edell& mainittuun ohjelmaan ja sen
mahdollisuuksiin tarkoin ennen ohjelman valitsemista osaksi ty6téni. Tutustuin inter-
netistd 16ytdmiini muutamaan muuhunkin vaihtoehtoon mutta niiden maksaessa va-

linta oli helppo. Googlen lomakepalvelu on kattava ja helppokéyttéinen.

Entuudestaan sahkoisten lomakkeiden luominen oli minulle tdysin uutta. Prosessissa
minua auttoi ystavani, joka tyoskentelee tyokseen graafikkona ja kayttaa tamén kaltai-

sia palveluita paivittéin.

Googlen lomakepalvelu vaatii toimiakseen oman Google tunnuksen, jonka jokainen
voi halutessaan luoda henkilokohtaisesti sahkopostiosoitteen avulla. Uudenkoiviston
vastaanottokotiin luotiin omat tunnukset tité tarkoitusta varten, ja tunnukset seké sa-
lasanat ovat hallussa henkil6lla, joka tulee keradméan palautelomakkeesta saatuja tu-

loksia.
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7.2 Tietotekniset vaatimukset

Lomakkeen luominen internettiin ja sen vaatima tietotekninen osaaminen huolestutti
hieman ennen tyon aloittamista. Googlen tarjoama ilmaisohjelma oli kuitenkin yksin-

kertainen kayttad, kunhan siihen ensin huolella tutustui.

Tietotekniikka on tdnd pdivana osa kaikkien joka paivéista elamaa. Tietotekniikka
mahdollistaa monia asioita ja kehityksen mukana on pysyttava. Sen mahdollisuuksia
ja positiivisia puolia kannattaakin hyodyntad. Sahkoisesti palautteen ”’kerddaminen” on
helpompaa, eikd ylimaaréisia paperisotkuja ndin tule. Lomake ja tulokset pysyvat

myos hyvassa tallessa taivaspalvelimella.

7.3 Tietoturvariski

Tietoturvariskit on otettava myds huomioon. Palaute ei kuitenkaan ole niin arkaluon-
toista, ettd sen joutuminen yleiseen jakoon vaarantaisi kenenkaan toimintaa eiké pal-
jasta yksityiskohtaista tietoa. Tdma on kuitenkin tiedossa oleva riski, joka pitdd muis-
taa. Lomake on luonteeltaan yleispateva, josta saatu informaatio ei suoraan kohdistu

keneenkéaan yksilollisesti eiké ulkopuoliselle paljasta arkaluontoista informaatiota.

7.4 Avoimet kysymykset

Avoimet kysymykset palautelomakkeissa ovat haastava tapa keratd laadullista pa-
lautetta. Tdman kaltaisiin kysymyksiin vastaaminen on usein pintapuolista, eika halut-
tuja vastauksia saada. Poikkeuksia toki 16ytyy, huomioon pitéa kuitenkin ottaa vastaa-
jakunta. Kyseessa ollessa 13-17-vuotiaat, eldmansa perusasioiden &arellda kamppaile-
vat nuoret, avoin vastaustapa ei ole laadullisen tuloksen kannalta paras. Raataloity ky-
symyspatteristo, selkealla kieliasulla vastausvaihtoehtojen kera mahdollistaa selkeat ja

helposti tulkittavat vastaukset.
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7.5 Vastaukset

Vastaukset menevat Googlen lomakkeenluontiohjelmassa erikseen osoitettuun paik-
kaan. Ohjelman avulla maaritettiin erillinen Excel-taulukko, jonne l&hetetyt vastaukset
menevat. Vastauksia on mahdollista tarkastella vain henkil®, jolla on kyseiset erilli-

sesti luodut Google tunnukset.

7.6 Kokonaisuuden ndkeminen

Pyrin tulkitsemaan saamaani ja kerddmaani palautetta lomakkeenluomisprosessiin liit-
tyen Kriittisesti seka avoimin silmin. Pyrkimykseni oli nahda kokonaisuus nuoren seka
aikuisen silmin. Halusin lopputuloksen olevan laadukas mutta kirjoitusasultaan selked,
jotta sité olisi helppo nuoren ymmart&é seka aineiston kerd&minen tulisi olla sen poh-

jalta helppoa ja siité saatu palaute laadukasta.

”Lomakkeen potentiaalisten palauttajien taytyy paitsi jaksaa, myds osata vastata kyse-
lyyn. Standardoiduissa kyselyissa vastaajien tulee ymmartad kysymykset mahdolli-
simman samalla tavalla ja my0s vastata niihin yhteismitallisin arviointiperustein.
Tama edellyttaa kauttaaltaan yksinkertaista, tarkoituksenmukaista ja tdsmallisté Kielta
kysymysten laadinnassa. Yksinkertaisuuden vaatimus koskee myds kysymysten pi-
tuutta: hyvé kysymys on aina kohtuumittainen”. (Menetelméopetuksen tietovarannon

www-sivut 2017)

7.7 Palautteiden kerddminen

Lomake on luotu osaksi Uudenkoiviston vastaanottokodin asiakaspalautejarjestelméa,
jota pystytdan tarkastelemaan vain neljan kuukauden vélein anonyymiuden sailytta-

miseksi.

Keradmisajankohdiksi méaériteltiin iso aikavali, jotta palautteita olisi kertynyt useam-
pia tdnd aikana. Palautetta kerattdessa esimerkiksi viikon valein, ei olisi kovinkaan
vaikeaa péatella keneltd kyseinen uusi palaute on saatu. T&méa kerrotaan nuorelle en-

nen palautelomakkeen tayttamista.
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7.8 Laadukkaan palautteen mahdollistaminen

Palautelomakkeen téyttdmisajankohta oli oleellinen huomioitava seikka. Nuoren né-
kdkulmasta katsottuna, pad&dyin seuraavaan ratkaisuun. Jos nuorta pyydetdan taytta-
méaan palautelomake juuri ennen kotiutumista, kérsii vastausten laatu liiallisen kiireen
rinnalla. Nuori haluaa nopeasti lahted kotiin ja tayttad lomakkeen kiireessd, jolloin ha-

lutut rehelliset ja kattavat vastaustulokset voivat kérsia.

Tayttamisajankohdan ollessa liian aikainen, ei nuori vélttdmatta kykene vastaamaan
yhté laadukkaasti kysymyksiin vastaustulosten kerddmisen kannalta, kuin sijoituksen

loppuvaiheessa.

Tayttamisajankohdaksi valikoitui perustelluin syin noin yhdestd kahteen viikkoa en-
nen sijoituksen paattymisajankohtaa. Talloin nuori on ndhnyt ja kokenut varmuudella
sijoituksensa hyvat ja mahdolliset huonot puolet, ndhnyt talon henkilékunnan ja tavat,
sekd tutustunut niihin. Nuori tulee tayttdmaan lomakkeen vastaanottokodin henkil6-

kunnan ohjeistuksella.

7.9 Tietotekniikka on tulevaisuus

Onko internet muuttanut meidan elamaamme liikaa? Internetissa oleva Peterin blogi-
teksti kasittelee lyhyesti muutamia seikkoja internetin vaikutuksista elamiimme. Lo-
pussa kyseenalaistetaan myds hyvin, onko helppokayttéisyys ja tiedon helppo saanti
aina hyva asia. Varmaa on kuitenkin tietotekniikan jatkuva kehitys, joten sen mukana
on pysyttava. (Peter 2016)

Teksti sivuaa aihetta mukavasti, silla onko lomake luotava juuri internettiin? Se mah-
dollistaa helpon tiedonkeruun ja nuoret vastaavat mieluiten netissa koska se on heista
nykyaikaa, kuten onkin. Olemmeko tai tulemmeko ylittdmaan jossakin vaiheessa jon-
kinlaisen hailyvan rajan internetin ja tietotekniikan hyddyntamisessd, kun kaiken pitaa

aina olla netissé. Se on kuitenkin nykyaikaa mutta mika on liikaa. (Peter 2016)
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8 YHTEENVETO

Uudenkoiviston vastaanottokotiin ei ole aiemmin luotu vastaavaa netissa taytettavaa
palautelomaketta. Tulevaisuus nayttdd miten palautelomake kaytannossa toimii ja
onko siita saatu palaute hyvaa. Palautteesta pitdisi saada jotakin konkreettista oikeasti
irrotettua. Lomakkeen vastaustuloksia kerédtessa on paljon myos kiinni henkilosta joka
vastauksia tulkitsee. Tassékin asiassa henkild kehittyy vastauksiin kunnolla perehty-

essaan.

Lomake luotiin muun tyon ja ohjaajien tueksi. Palautelomakkeen ei olekaan tarkoitus
olla keskeisessa roolissa vaan yksi pieni osa isompaa kokonaisuutta. Pienisté asioista
rakennettua toimivaa isompaa kokonaisuutta on myéhemmin helpompi muokata jon-

kin osa-alueen osalta, jos sille tarve on.

Toimivan palvelun ja kokonaisuuden luominen on haastava ja pitké prosessi. Se vaatii
karsivallisyytta ja ndin pienin askelin asioissa kehitytéan ja edetdén. Toivottavasti tu-
levaisuudessa lomake on tuonut hyodyllista kehittdvad informaatiota vastaanottoko-

tiin.

Lomakkeen ollessa sahkdinen on sitd mydhemmin helppo muokata jos sellaiselle tar-
vetta tulee. Mitddn kokonaisuutta ei saisi pitaa taydellisend ja ns. koskemattomana.
Muutos on valill4 oikeasti tarpeellista eika kaavoihin saisi kangistua. Jokaisen meista
tulisi ottaa vastaan ajatuksia ja mielipiteitd kaikkeen liittyen avoimin mielin. Siitd voi
seurata yllattavankin positiivisia asioita tulevaisuudessa. Sosionomin keskeisen tehta-
van usein ollessa keskusteleminen, on valttaméatonta avoin ajattelu ja suhtautuminen

ty6hon, ihmisiin ja maailmaan.
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LIITE1

1. Hoidettiinko asioita mielestasi etusi mukaisesti sijoituksen aikana?
-Kylla, aina
-Useimmiten
-Harvoin
-Ei koskaan

-En o0saa sanoa

2. Oliko osaston henkilokuntaa helppo lahestyd mieltési painavissa asioissa?
-Todella helppoa
-Helppoa
-Hieman hankalaa
-Hankalaa
-Vaikeaa
-Vaihteli tilanteen/oman mielialan mukaan

-En 0saa sanoa

3. Mité olisit kaivannut enemman sijoitukselta, jos sinun olisi valittava yksi seuraavista
vaihtoehdoista?

-Omaohjaajatoimintaa

-Patkispaivia

-Kahdenkeskisié keskusteluhetkia

-Jotain muuta, mita?

4. Miten sijoitus vaikutti kotioloihin ja siell& huoltajien kanssa arjessa toimimiseen?
-Tilanne parantui huomattavasti
-Tilanne parantui hieman
-Tilanne ei juurikaan muuttunut
-Tilanne muuttui hieman huonommaksi
-Tilanne muuttui paljon huonommaksi
Jos rastitit ensimmaisen tai viimeisen vaihtoehdon, kerro tilanteesta ly-

hyesti omin sanoin




5. Miten sijoitus vaikutti opiskelutilanteeseesi tai niiden etenemiseen?
-Opintoni etenevéat nyt paremmin kuin koskaan
-Opintoni ovat l&hteneet etenemaan parempaan suuntaan
-Muutosta opintotilanteessa ei ole tapahtunut
-Opintoni eivat suju niin hyvin kuin ennen

-Opintoni ovat keskeytyneet tai menevat todella huonosti

6. Edettiinko tavoitteissa, joita yhteisesti sinulle asetettiin sijoituksen alkaessa?
-Kaikki tavoitteet tayttyivéat
-Suurin osa tavoitteista tayttyi
-Osa tavoitteista tayttyi
-Tavoitteet eivat juurikaan tayttyneet
-Mitk&an tavoitteet eivat tayttyneet

7. Otettiinko nuoret huomioon tasapuolisesti erilaisissa tilanteissa?
-Aina
-Useimmiten
-Harvoin
-Ei koskaan

-En o0saa sanoa

8. Oliko kahdenkeskisia keskusteluja ohjaajien kanssa riittavasti?
-Kylla
-Ei
-Jotain sieltd valilta

-En 0saa sanoa

9. Sujuiko asioiden hoito ja tiedonkulku sinun, ohjaajien, seka jonkun muun kolman-
nen tahon valill& sujuvasti? (Kolmas taho = koulu, sos.tt, koti, nupo, tyopaikka yms.)
-Kyllg, aina
-Useimmiten
-Harvoin
-Ei koskaan

-En osaa sanoa



10. Vapaa sana. Halutessasi saat kuvailla tai kertoa lyhyesti mistd vain haluamastasi

asiasta sijoitukseen liittyen.




