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- PIENRYHMATOIMINNAN KASIKIRJA RAISION
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Taméan Kkehittdmishankkeen tehtavand oli kehittdd Raision kaupungin nuorisopalvelujen
pienryhmatoiminnan kasikirja. Pienryhmatoiminnan tarkoituksena on auttaa erilaisissa
riskiryhmissé olevia nuoria ennaltaehkaisevasti seka olla korjaavan toiminnan tukena. Kasikirjan
on tarkoitus kehittdd, selkeyttdé ja yhdentda Raision nuorisopalvelujen pienryhmatoimintaa seka
avata sitd muille pienryhméatoiminnasta kiinnostuneille. Kasikirja antaa my6s kaytdnnon
esimerkkeja erilaisten nuoruuden haasteiden kasittelyyn pienryhmatoiminnassa.

Kehittdmisen menetelmind kaytettiin  kirjallisuutta, kehitystiimia, dialogista keskustelua,
benchmarkingia ja havainnointia. Kirjallisuuden avulla luotiin teoriaosuus nuoruuden haasteista
seka pienryhmétoiminnasta ja koottiin erilaisia harjoitteita. Aineistot analysoitiin sisélldnanalyysia
kayttaen ja kaikki materiaali kaytin 1&pi kehitystiimin kanssa. Kehittdmishankkeen prosessi eteni
lineaarisesti vaiheistettuna tavoitteen maaéarittelystd suunnittelun kautta toteutukseen seka
valmiiseen tuotokseen, hankkeen arviointiin ja raporttiin.

Tuotos on kasikirja, jossa kerrotaan teoriassa erilaisista nuoruuden haastekohdista,
pienryhméatoiminnasta, ryhmdan puitteista ja —ohjauksesta, toiminnan arvioinnista seké
pienryhméatoiminnanprosessista ryhman aloittamisesta ryhman péaattdmiseen. Kaytadnnon
toiminnan avuksi kasikirjan lopusta I6ytyy erilaisia harjoitteita nuoruudenhaasteiden kasittelyyn.
Kehitystiimin avulla tuotos muokattiin lopulliseen muotoonsa ja toimeksiantajan arvion mukaan
tuotos koettiin vastaavan sen tehtavia ja tavoitteita.
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FROM COOKING CLUB TO SUPPORTING
PERSONAL GROWTH

—GUIDE BOOK OF SMALL GROUP ACTIVITIES
FOR RAISIO CITY YOUTH DEPARTMENT

The purpose of this development project was to produce a guide book for small group leaders of
Raisio city youth services. Small group activities for youth are used to help young people in
different risk groups before they have bigger problems in their lives and also support remedial
work. The task of the guide book is to clarify and unite Raisio youth services small group activities
and give a picture to other people who are interested what small group activities are. The guide
book gives also practical examples of how to process in a small group meetings a different
challenges what youth has in their lives.

Methods of development were literature, development team meetings, dialogues, benchmarking
and observation. Literature was used to create a theoretical part of the guide book in chapters
which told about challenges of the youth lives, general information about small group activities
and also in different practical examples. All the materials were analyzed by using content analysis
and were also checked through with the development team. The process of the development
project progressed linearly from goal definition to planning and then creating a product and finally
to product evaluating and reporting of the whole development project.

The output of development project is the guide book that tells about different challenges in youth
lives, small group activities in general, resources needed when leading small groups, evaluation
of activities and the whole process of leading small group activities from start to finish. To support
with the practical activities, there are various exercises at the end of the guide book. The guide
book was edited to its final form with the development team. The Client did evaluation of the
completed product and according the feedback it responded to the task and goals which were set
beforehand.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittdmishanke, jonka tuloksena syntyi Piz-
zakerhosta kasvun tukemiseen -pienryhmatoiminnan kasikirja Raision kaupungin
nuorisopalveluiden erityisnuorisotydn lahtékohdista. Tarve pienryhmatoiminnan
kasikirjaan sai alkunsa, kun toimintaa haluttiin avata seka itselle etta ulkopuoli-
sille. Kéasikirjan tarkoitus on selkeyttaa ja yhdentaa pienryhmatoimintaa seka toi-

mia oppaana henkiltlle, joka ei ole pienryhmia aiemmin ohjannut.

Kehittamishanke alkoi syksylla 2015 ja paattyi kevaalla 2017. Hankkeen toteu-
tuksessa on ollut mukana Raision nuorisopalvelujen tyontekijoista koottu kehitys-
tiimi, johon kuuluivat nuorisosihteeri, nuorisotydntekijoita seka erityisnuorisotyon-
tekija. Kehitystiimin palavereissa on kayty dialogisia keskusteluja, ja lisaksi tyota
on tehty myds sahkopostin valityksella. Prosessin aikana olen hyddyntanyt myos
benchmarking—menetelmaa sek& monipuolisesti eri kirjallisuuslahteita. Hy6dyn-
sin hankkeessa myds omaa yli kymmenen vuoden ohjauskokemustani pienryh-

matoiminnassa.

Kasikirjassa kasitellaén yleisesti nuoruuden haasteita, erilaisia riskitekijoita ja
niiltd suojaavia asioita. Tama osuus on koottu p&&asiassa erilaisista kirjallisista
l&hteistd. Liséksi kasikirjassa kaydaan lapi ryhma- sekéa pienryhmétoimintaa, oh-
jaajuutta seka ryhmaprosessia. Naissa osioissa on kirjallisten lahteiden lisaksi
koottuna Raision nuorisopalvelujen erilaisia toimintamalleja. Kasikirjan lopusta
|6ytyy harjoitteita, joiden avulla kasitella alussa lapikaytyja nuoruuden haastekoh-
tia.

Tassa kehittamishankkeen raportissa kuvaan hankkeen toimintaympariston, 1&h-
tokohdat, tehtavan seka tavoitteet. Lisdksi esittelen tietoperustan, avaan nuori-
sotydn seka pienryhmatoiminnan kasitteita ja perustelen kasikirjan teemat kirjal-
lisuudella. Kappaleessa 5 ja 6 kuvaan kehittdmisen menetelméat seka kehittamis-
prosessin kulun ja tuotoksen. Lopuksi arvioin hankkeen etenemista ja tuotosta

seka pohdin juurruttamista ja jatkokehittamista.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOTILANNE

2.1 Nuorisopalvelut toimintaymparistona

Nuorisoty6ta sdatelee nuorisolaki. Nuorisolaissa sdadetd&n nuorisotyon ja —toi-
minnan edistamisestéa ja nuorisopolitiikasta, seka niihin liittyvasta valtiohallinnon
ja kunnan vastuusta ja yhteistyosta, seka valtiorahoituksesta. Nuorisolaissa nuori
on alle 29-vuotias ja nuorisoty® nuorten kasvun, itsenaistymisen ja osallisuuden
tukemista yhteiskunnassa. Valtiollisella tasolla nuorisotydsta vastaa opetus- ja
kulttuuriministerio ja alueellisesti aluehallintovirastot. Kunnan vastuulle kuuluu
nuorisotyon kaytannon toteutus seka nuorisopolitikka. Kunnan tulee luoda edel-
lytyksia nuorisotydlle ja —toiminnalle jarjestamalla nuorille suunnattuja palveluja
ja tiloja seka tukemalla nuorten kansalaistoimintaa. Kunnan tulee tehtavaa hoita-
essaan olla tarpeen mukaan yhteisty6ssa muiden nuorille palveluja tuottavien vi-
ranomaisten seka nuorten, heidan perheidensa, nuorisoalan jarjestojen, seura-

kuntien ja muiden nuorisoty6ta tekevien tahojen kanssa. (Nuorisolaki 2016.)

Raisiossa kunnallinen nuorisoty6 alkoi vuonna 1956, jolloin perustettiin nuoriso-
tydlautakunta. Raision liikunta- ja nuorisopalvelut kuuluvat sivistyskeskuksen
alaisuuteen, joka vastaa myos varhaiskasvatus-, opetus-, kirjasto-, ja kulttuuripal-
velujen jarjestamisestd. Raision kaupungissa asuu 24506 henkil6a, joista alle 15-
vuotiaita on 15,7 %. Perheiden lukumaara Raisiossa on 6 861. (Tilastokeskus
2017a). Raision nuorisopalvelujen asiakasryhmana ovat 7-29 vuotiaat nuoret ja
erilaisia asiakaskohtaamisia nuorisotilatoiminnassa seké tapahtumissa ja retkilla
on vuonna 2016 ollut n.100 000 kertaa. Erityisnuorisotydn asiakkaita on vuonna
2016 ollut 450 henkilda. Erityisnuorisotydhon lasketaan pienryhmatoiminta, etsi-
vanuorisotyo seké erityisnuorisotyontekijdn asiakkaat. (Raision kaupunki 2017).
Nuorisopalveluilla on vuoden 2017 kevaalla kolme pienryhmaa, joissa yhteensa
24 nuorta.

Vuosien varrella nuorisoty6 on muuttunut ja mukaan on tullut entistd suuremmalla
osuudella erityisnuorisotyd, joka on suunnattu erityista tukea tarvitseviin lapsiin

ja nuoriin. Valtakunnallisesti erityisnuorisoty6® kaynnistyi jengityd —nimikkeen alla
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ja 1970 —luvulla tydmuoto sai nimen erityisnuorisotyd. Raisiossa erityisnuoriso-
tyon merkitys korostui 1990-luvun puolella. Erityisnuorisotyd, josta nykydan pu-
hutaan myos kohdennettuna nuorisotyéna, palveli nuoria, joilla oli haasteita eri-

laisissa elaménosa-alueissa, eika ns. perinteinen nuorisotyo riittanyt.

Nuorisopalveluissa on pitké&n linjan nuorisotytntekijoita, jotka ovat olleet alusta
asti mukana pienryhméatoiminnassa. Heista koostuneelta kehitystiimilta sain kon-
sultaatiota ja mielipiteitd, ja he toimivat hyvana tukena seka ohjaavana tahona
hankkeen toteutuksessa.

2.2 Tausta ja tarve

Suurimmalla osalla suomalaisista nuorista hyvinvointi on yleisesti kohentunut
2000-luvulla. Suhteet vanhempiin, kouluolosuhteet seka terveydentila ovat kehit-
tyneet myonteisesti. Terveystottumukset ovat parantuneet ja paihteidenkaytto va-
hentynyt. (THL 2017a.) Mutta silla osalla, jolla menee huonosti, menee entista
huonommin. Nuorten hyvinvoinnin eriarvoistumisen ehkaisyyn pitda panostaa ja

tarve nuorisotyolle seka erityisnuorisotyélle kasvaa. (Allianssi Ry 2008.)

Pienryhmatoiminnalla on Raision nuorisopalveluissa pitkéat juuret. Ensimmainen
pienryhma oli 90-luvun alussa toiminut, pojille suunnattu kerho, nimeltd Mustat
haukat. Tyttdjen ensimmainen Ladyt -pienryhma aloitti toimintansa 1999, ja poi-
kien Herrasmieskerho vuonna 2000. Alusta lahtien pienryhmétoiminnan tarkoi-
tuksena oli auttaa erilaisissa riskiryhnmissé olevia nuoria ennaltaehkaisevasti seka
olla korjaavan toiminnan tukena. Vuosien varrella on ollut useita tyttd-, poika- ja
sekaryhmid, jotka on koottu erilaisten tarpeiden pohjalta, joko hetkellisesti tai use-
amman vuoden ajaksi. Vaikka vaikuttavuutta on vaikea mitata, on nyt jo aikuistu-
neiden nuorten palaute ryhmasta ollut aina positiivista ja muistot hyvia. Suuri osa
ryhman aloittaneista nuorista ovat sitoutuneet ryhmé&an useaksi vuodeksi, joka

on oma mittarinsa ryhman merkityksesta nuorelle.

Idea pienryhmatoiminnan kasikirjasta sai alkunsa, kun toiminta joidenkin ulko-
puolisten silmissa naytti tavoitteettomalta kokki- ja harrastuskerholta, mita se ei

suinkaan ole. Toimintaa ei ole juurikaan tarkoituksenmukaisesti kehitetty vuosien
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varrella, joten oli aika tarkastaa toiminnan siséltod sekéa selkeyttda ja kehittaa
Sita.

2.3 Tehtava ja tavoitteet

Raision nuorisopalvelujen pienryhmatoiminnan tavoitteena on muun muassa en-
naltaehkaista ja olla osana kokonaisvaltaista tukiverkostoa, tukea kasvatus-
tydssa vanhempia ja tarjota vertaistukea seka kohdennettua yksilétukea ja —oh-

jausta murrosikaiselle nuorelle.

Vaikka pienryhmatoimintaa toteutetaan monipuolisesti, tavoitteellisesti ja erilaisin
menetelmin, saattaa menetelmien jalkeinen reflektointi, seka niiden kautta nuo-
resta loydettyjen vahvuuksien siirtdminen nuoren jokapaivaiseen elamaan jaada
joskus vajaaksi. Monista nuoruuden haastekohdista puhutaan ja niissa tuetaan,
kun jokin asia tulee esille ryhmalaisten toimesta, mutta asioita voitaisiin kasitella
enemman tarkoituksen mukaisesti, kuin sattuman sanelemana. Monesti toimin-
nan sisaltoa maarittelevat myos ohjaajan vahvuudet. Talloin jotkin menetelmat ja
osa-alueet voivat jddda huomiotta. Toiminnan arviointia ei ole vuosien varrella
toteutettu johdonmukaisesti, jolloin vahvuudet ja parantamiskohteet eivét ole tay-

sin selkeita.

Kehittamishankkeen tuotoksena tehdyn kasikirjan paatehtavat ovat kirjoittaa na-
kyvaksi olemassa olevaa toimintaa, selkeyttda ja yhdentdaa pidempikestoista
pienryhmatoimintaa seké toimia oppaana henkildlle, joka ei ole pienryhmia aiem-

min ohjannut tai muuten tietoinen niiden toiminnasta.

Yksiloidymmin kasikirjan tehtavana on kasitella nuoruuden haastekohtia ja antaa
keinoja niissd tukemiseen. Lisaksi on tarkoitus avata ja selkeyttaa pienryhmatoi-
minnan prosessia ryhman kokoamisvaiheesta ryhméan paattdmiseen. Kasikirjan
tavoitteena on antaa tytkaluja myos reflektointiin ja toiminnan arviointiin sek&a

nuoren etta ohjaajan nakodkulmasta.
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3 NUORUUS ELAMANVAIHEENA

3.1 Nuoruus

Elaménkaari voidaan nahda jatkuvina muutoksina lapi elaman, ja etenkin nuo-
ruuden kehitys on erittéin joustavaa ja yksilollista. Nuoruuden kehitysvaiheet li-
mittyvat toisiinsa ja elamanvaiheen muotoutumiseen vaikuttavat erilaiset velvolli-
suudet, mahdollisuudet, siirtymavaiheet ja riitit. Nuoruuden vaiheet voidaan jakaa
varhaisnuoruuteen (12-14 ikavuotta), keskinuoruuteen (15-17 ik&vuotta) ja myo-

haisnuoruuteen (18-22 ikavuotta). (Marttunen ym. 2013, 8.)

Varhaisnuoruuden haasteita voivat olla fyysiset ja hormonaaliset muutokset,
suhde omaan seksuaalisuuteen, tunteiden nopea ailahtelevuus, herkkyys arvos-
telulle, seka vaikeus hillita itsea ja kayttaytyd normien mukaan. Keskinuoruus al-
kaa, kun suurin kapina on ohi ja nuori on sopeutunut seksuaaliseen kypsymiseen.
Talléin muodostuu uusi tosiasioihin perustuva kasitys vanhemmista seka it-
senaistymisen tarve voimistuu. Mydhaisnuoruudessa irrottaudutaan kavereiden
avulla kodista ja silloin alkavat usein ensimmaiset vakavammat seurustelusuh-
teet. Tassa idssa nuoren kiinnostus yhteiskuntaa kohtaan kasvaa ja han loytaa
oman arvomaailman, ihanteet ja paaméaarat. Myohaisnuoruudessa kayttaytymi-
nen ja luonteenpiirteet alkavat vakiintua, ja alkaa kehittya ns. aikuisen persoonal-
lisuus. (Marttunen ym. 2013, 7-9.)

Nuorten syrjaytymisella viitataan usein erilaisten jarjestelmien, kuten koulutus- ja
tyomarkkinajarjestelmien ulkopuolelle jaamiseen, seka siita johtuviin hyvinvointi-
vaikutuksiin. Koulutuksen puute, pitkdaikainen tyottomyys ja toimeentulo-ongel-
mat ovat syrjaytymisen riskitekijoita. Naiden liséksi elamé&nhallintaan ja tervey-
teen liittyvat ongelmat, puutteet sosiaalisissa suhteissa ja syrjaytyminen yhteis-
kunnallisesta osallisuudesta ovat keskeisia vaikuttajia syrjaytymisessa. Nuoret
kokee syrjaytymisen keskeisimpana syyna ystavien puutteen. (THL 2017b.) Nuo-
ruuden haasteita kohdatessamme on huomioitava, ettei hoideta vain pelkkid oi-

reita, vaan selvitetdéan myos niiden aiheuttajia.
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3.2 Nuoruuden haastekohdat ja niissa tukeminen

Kasikirjassa kasitelladn yleisesti nuoruuden haasteita, erilaisia riskitekijoita ja
niiltd suojaavia asioita. Kasikirjan loppuun on koottu harjoitteita, joiden avulla voi-
daan kasitella alussa lapikaytyja haastekohtia. Tassa kappaleessa kaydaan tii-
vistetysti lapi kasikirjan teemoja kirjallisuuden avulla, seka kerrotaan lyhyesti mi-

ten pienryhmatoiminnassa voidaan olla nuoren kasvun tukena naissa haasteissa.

Perhe on merkityksellisin nuoren elaméaan, haasteisiin ja niiden kohtaamiseen
vaikuttava asia. Kotiolot voivat olla nuoren kehitykselle ja kasvulle suojaava tai
riskitekija. Myds nuoren mielenterveyshairididen suurin altistava tekija saattaa
|6ytya kotioloista. Tasta syysta perheen huomioiminen kokonaisuutena seka per-
heen kokonaisvaltainen tukeminen on tarkeaa. Perhe on lapselle harjoittelu-
kenttd, missa lapsi opettelee eldamésséén tarvitsemiaan perustaitoja. Lapsen
min& kokemuksen ja itsetunnon muotoutumiseen vaikuttavat kokemukset, joita
lapsella on siitd vuorovaikutuksesta mika tapahtuu perheessa elaméan ensim-
maisien vuosien aikana. Itsetunnon ja itsearvostuksen perusta on siina, miten
hyvaksytyksi ja huomioiduksi lapsi kokee itsensa omana yksilonaan perheessa,
ja kuinka lapsen tarpeisiin vastataan vanhempien taholta. Jos lahtoperhe ei pysty
antamaan lapselle riittdvaa turvallisuuden tunnetta ja elaytymaan seka vastaa-
maan lapsen tunteisiin, aiheuttaa se varhaisen vuorovaikutuksen hairioita, jotka
heijastuvat usein aikuisuuteen saakka. (Syrjala 2005, 11.) Pienryhmatoiminnan
ohjaajan tehtava on tukea vanhemmuutta, ohjata tarvittaessa oikeiden palvelui-
den piiriin sek& sitoutua lapsen huolenpidon, edun ja oikeuksien edistamiseen

yhdessé vanhempien kanssa.

Ihmisen persoonallisuus on yksilosta saatu kokonaiskuva, kaikki se, mika on yk-
silélle tunnusomaista ja suhteellisen pysyvaa. Sen ydin on hdnen minansa. Mi-
nakuva kehittyy suhteessa toisiin ihmisiin. Kehittyva lapsi omaksuu usein sen ku-
van itsestaan, jollaisena hanen laheisensa hanet nakevat. Nuoruudessa kuva it-
sestd muodostuu omasta toiminnasta saadun palautteen perusteella seka myos
omaan asemaan ikatovereidensa joukossa pohjautuen. Kun nuoret tydskentele-

vat valitsemiensa tavoitteiden toteuttamiseksi koulussa, harrastuksissa ja vapaa-
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ajalla, he saavat monenmoista palautetta omista kyvyistaan, vahvuuksistaan ja
heikkouksistaan. Tama palaute luo pohjaa heidan minékuvalleen. Keskeisia nuo-
ren mindkuvaa maarittavia tekijoitd ovat muiden ihmisten palaute esimerkiksi ul-
konéosta, ikatoverien hyvaksynta seka koulu- ja urheilumenestys. (Nurmi ym.
2006, 143.) Yksi keskeisia asioita pienryhméatoiminnassa on ohjaajien sek& mui-
den ryhmalaisten vaikutus nuoren positiivisen mindkuvan luomiseen ja sen tuke-
miseen. Positiivinen, perusteltu ja kannustava palaute opettaa, vahvistaa itsetun-

toa ja auttaa asettamaan tavoitteita.

Terveelliset elaméntavat ovat yksi arjessa jaksamisen perusta. Ne vaikuttavat ih-
miseen fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Kasvavan ja kehittyvan nuoren
kohdalla nama asiat tulisi huomioida erityisesti. Terveelliset elamantavat koostu-
vat oikeanlaisesta ruokavaliosta, riittavasta levosta, sopivasta likunnasta ja paih-
teettomyydesta. Epaterveelliset ruokailutottumukset vaikuttavat painon ja tervey-
den liséksi jaksamiseen arjessa. Ruokailutottumukset opitaan paljolti kotoa ja
myohemmin myds kavereilta. Parhaimmillaan perheiden, lasten ja nuorten pa-
rissa tyoskentelevat aikuiset voivat parantaa ruoan merkitysta arjessa. (THL
2017c.) Riittava lepo ehkaisee stressia, yllapitda vastustuskykya ja lataa akut.
Uni tasapainottaa myds nuoren aineenvaihduntaa ja hormonitoimintaa. Lepo on
myds oppimisen ja muistamisen keskeinen edellytys. Unessa aivot vapautuvat
virikkeista, ja mieli kasittelee paivan tapahtumia, tietoa ja tunteita. Murrosikéai-
selle, oppivalle nuorelle lepo on darimmaisen tarkeéa seka jaksamisen etta oppi-
misen kannalta. (Suomen mielenterveysseura 2017.) Edella mainitut asiat ovat
myo6s mielenterveyden kulmakivid. Mielenterveyshairiot ovat yleisia, ja monet
niista ilmaantuvat ensi kertaa nuoruudessa. Tutkimusten mukaan noin 20-25
prosenttia nuorista karsii jostain mielenterveyden héiriosta, ja ne ovat koululais-
ten ja nuorten aikuisten tavallisimpia terveysongelmia. Erilaisia héairidita voi olla
useampia yhta aikaa. Yleisimmat nuorten mielenterveyden ongelmat ovat mie-
liala-, ahdistuneisuus-, kaytos- ja paihdehairiot. (THL 2017d.) Pienryhmé&toimin-
nassa voidaan antaa esimerkkeja terveellisesta vélipalasta, kertoa muun muassa
energiajuomien vaikutuksista, unen merkityksesté ja auttaa nuorta lIoytamaan lii-

kunnallisen harrastuksen.
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Nuoruusiassa aikaa aletaan viettamaan yhd enemman saman ikaisten ystavien
ja kavereiden seurassa. Valtaosalla nuorista on jokin ryhma, johon kuulua tai ai-
nakin yksi ystava. Jos nuorella ei ole ystavia, on syyta huolestua. (Nurmi ym.
2006, 148.) Usein samassa ryhmassa aikaansa viettavat nuoret ovat monessa
suhteessa samankaltaisia. Heitd yhdistavia tekijoitd ovat yhtaalta esimerkiksi
asuinpaikka, koulu, harrastukset, ika ja sukupuoli ja toisaalta monet kayttaytymis-
piirteet kuten ongelmakayttaytyminen, koulumenestys, koulumotivaatio ja omaa
tulevaisuutta koskevat kasitykset. (Kiuru ym. 2008, 23-55.) Ryhmien jasenien sa-
mankaltaisuus voi johtua ryhman normeista ja ryhmén jasenten painostuksesta
naiden normien noudattamiseen. Koska nuoret viela tutkivat monia kayttaytymis-
tapoja eivat heidan ajatuksensa ole aina vakiintuneita, ikatoverit voivat vaikuttaa
huomattavastikin heidan kayttaytymiseensa ja ratkaisuihinsa. Ikatoveriryhmat
vaikuttavat jaseniinsa myos tarjoamalla mahdollisuuksia — sek& hyvassa etta pa-
hassa. Ryhmassa voi olla yhtaaltd mahdollisuus kehittdd myonteisia sosiaalisia
taitoja, mutta myds osallistua vahemman toivottavaan toimintaan, kuten "bailaa-
miseen” seka alkoholin tai huumeiden kayttéon. (Nurmiym., 149.) Ammattilaisten
ohjaamassa pienryhméatoiminnassa voidaan vertaisuutta hyddyntaa hallitusti, jol-
loin siitéd saadaan paras hyoty yksildlle.

Useimmat kokevat keskinuoruudessa ensimmaiset seurustelusuhteensa. Seu-
rustelun aloittamiseen ei ole suositusikdé tai sdantdd. Saman ikaisten nuorten
tunnekehitys voi olla eri vaiheissa, joten myds seurusteluun liittyvéat asiat tulevat
ajankohtaiseksi nuorilla eri-ikaisina. (Vaestoliitto 2017a.) Seurusteleminenkin on
ihmissuhdetaitojen opettelemista. Seurustelu on kahden nuoren sopimus sitou-
tumisesta toisiinsa sovitulla tavalla. Samaan aikaan ei yleensa seurustella ro-
manttisessa mielessa useamman kanssa. Seurustellessa nuori oppii huomioi-
maan toista ihmista itsensa lisdksi. Seurustelun pitaisi olla tasavertainen ihmis-
suhde. Jokainen seurustelusuhde, vaikka se tarkoittaisi kahden paivan kestavaa
keskustelua sosiaalisen median kautta, on tarkeé vaihe seksuaalikehityksessa ja

ihmissuhdetaitojen opettelussa.
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Pettymyksia ja sydansuruja tulee vaistamatta eteen kaikille elaméan aikana. Seu-
rustelusuhteiden péattyminen tuottaa usein surua, pahaa mielta ja tuskaa. Tun-
teet helpottavat ajan myoéta ja kun on keinoja tunteiden kasittelemiseksi. Petty-
mykseen ja eron liittyvid tunteita kannattaa purkaa jarkevalla tavalla. Pahasta
olosta ja muista haastavista tunteista selviad puhumalla. Keskusteluapua voi
saada ystavilta, lahiaikuisilta, koulukuraattorilta tai psykologilta seka pienryh-
masta. (Vaestoliitto 2017b.)

Koulu on yksi merkittavimmisté asioista nuoren elaméssa jo pelkastaéan siksi, etta
nuori viettdd kouluymparistéssa ison osan paivastaan. Koulussa oppilaat kasva-
vat toisten oppilaiden, koulun henkilokunnan ja ympariston kanssa vuorovaiku-
tuksessa. Siksi koulun merkitys on suuri myds nuoren minakuvan rakentumi-
sessa. Kivirauman (1995, 7-8) mukaan koulu on sisaanrakennettu onnistumisia
ja epaonnistumisia tuottava instituutio. Koulussa tehtava arviointi voi aiheuttaa
nuoressa tuntemuksen epaonnistumisesta. Jos koulumenestys on jatkuvasti
heikkoa, se heikentdd tama nuoren koulumotivaatiota. Pienryhmatoiminnassa
tuetaan nuoren koulunkayntia olemalla kiinnostuneita miten nuorella koulussa
menee. Ryhmassa kannustetaan muun muassa kokeisiin lukuun ja harjoitteluun,
sekd huomioidaan ndma asiat toiminnan jarjestamisessa. Lisaksi toiminnassa
voidaan olla apuna léksyjen teossa. Vuosien varrella koulunkayntid on tuettu
my0s erilaisin tavoin, kuten varmistamalla nuoren kouluun l&ahteminen aamuisin
puhelinsoitolla. Nuorelle on myds koulun kanssa yhteistydssa etsitty sopivaa ta-

paa saada peruskoulu paatokseen tai tiettyja opintojen osa-alueita suoritettua.

Nuorten maailmassa on yh& enemman vaatimuksia. Koulutehtéavien ja kokeiden
sekd harrastusten ollessa vaativampia ja enemman aikaa vievid, on nuorella
hyva olla myds aikaa, jolloin voi tehda mitéd huvittaa tai olla tekematta mitaan.
Nuoren on hyva opetella suunnittelemaan ajan kaytt6aan ja tasapainon I6ytami-
nen eri elaman osa-alueiden kesken on tarkeaa. Pienryhmatoiminta on itsessaan
saanndllinen vapaa-ajan harrastus, jossa tapaa muita nuoria ja turvallisia aikui-
sia, muttei tarvitse varsinaisesti suorittaa mitd&n. Nuoret paasevat kokeilemaan

tutussa ryhmassa erilaisia harrastuksia oman kiinnostuksensa mukaan. Nuori

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanna Pakarinen



15

saattaa muiden mukana kokeilla myds sellaisia asioita, joita ei olisi itsekseen lah-
tenyt kokeilemaan ja siten 10ytaad uutta mielekasta tekemista myos pienryhmaétoi-

minnan ulkopuolella.

Eurooppalaisen pdihteiden kayttoa kasittelevan koululaistutkimuksen mukaan
peruskoulun nuorten alholinkéyttd ja tupakointi ovat vahentyneet, mutta nuoret
kuitenkin pitavat paihteiden kayton riskeja pienind, ja esimerkiksi nuuskan ja sah-
kotupakan kaytto on lisdantynyt (Raitasalo ym. 2015, 3-4). Nuorten paihteiden-
kayton erityispiirteet, kuten sosiaalinen paine ja riippuvuus selittdvat osaltaan
nuorten paihdekokeilut ja siirtymisen saanndlliseen paihteidenkayttéon. Riippu-
vuus syntyy alkuvaiheessa, kun kayttotilanteisiin yhdistetdaan usein kaverit ja
hauskanpito. (Kylmanen 2005, 41-42.) Nuorten paihteidenkéayton riskitekijat voi-
vat olla yksil6on tai ymparistoon liittyvia ominaisuuksia, olosuhteita tai tapahtu-
mia. Naiden tekijoiden on havaittu lisaavan paihteiden kayton todennakdisyytta
tietyissa ryhmissa. Riskitekijoitd voidaan tarkastella yhteiskuntatasolla, yhteiso-
tasolla ja lahisuhteissa seka yksilotasolla. (THL 2016.) Riskitekijoiksi luetaan esi-
merkiksi se, etta nuorella ei ole paihteetontd mallia perheessa tai kaveripiirissa.
Paihdehairidihin voi vaikuttaa myds nuoren temperamenttiin liittyvat piirteet, gee-
niperima ja puutteellinen vanhemmuus. Yhteiskunnalliset riskitekijat voivat olla
paihteiden saatavuuteen liittyvia ja yhteisotasolla niiden kayton hyvéaksyttavyy-
teen liittyvid. (Kylmanen 2005, 41-42.) Suojaavia tekijoitd ovat yleiset osallistu-
mismahdollisuudet yhteiséssa, yhteisiin asioihin osallistumisen nakeminen
myonteisend, toimiva sosiaalinen verkosto ja kehittyneet sosiaaliset taidot, hyva
itsetunto, itseluottamus ja sopeutumiskyky muuttuvissa tilanteissa seka harras-
tukset. (THL 2016.) Naihin kaikkiin kohtiin pystytdan hyvin jarjestetylla pienryh-

matoiminnalla vastaamaan.

Internet seka sosiaalisen median sivustot ja sovellukset, kuten esimerkiksi Face-
book, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram, Kik Messenger, Ask.fm ja Snap-
chat, ovat nykyaan lahes vaistamaton osa taman paivan elamaa, erityisesti nuo-
rille. Internet on opiskeluvalineena ja tiedonetsintdpaikkana ainutlaatuinen oppi-
misymparisto, ja erilaiset sovellukset seka sahkdposti on helppo, nopea ja kateva

tapa olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa seka ilmaista itsedén. (Hietala ym.
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2010, 53.) Yksi suurimmista riskeistd on nettikiusaaminen ja virtuaalinen ahdis-
telu. Vaikka kiusaamista oli olemassa jo ennen internetia, on nettikiusaaminen
helpompaa. Nuoruuteen kuuluva rajojen kokeileminen on myos helpompaa ta-
man paivan teknologian avulla. Hyva esimerkki tastd on seksuaalisten kokeilujen
lisddntyminen virtuaalimaailmassa. Nuoret voivat lahetelld seksuaalisia viesteja
ja kuvia helpommin internetissa tai puhelimen valityksell& kuin ennen. Toinen in-
ternetiin liittyva riski on nk. “Facebook-masennus”. Kun nuoret viettavat liikkaa ai-
kaa sosiaalisen median sivustoilla, he saattavat alkaa osoittaa klassisia masen-
nuksen merkkeja, kuten muutoksia unirytmissa ja syémistavoissa, mielialan vaih-
teluita tai sosiaalista eristaytymistd. (Rytkdnen 2011.) Huolestuttavaa on my6s
nuoren itsetunnon rakentuminen sosiaalisen median seuraajiin ja tykkaajiin pe-
rustuen. On tarkeaa ohjata nuorta suojaamaan henkildllisyytensa internetissa ja
keskustella myos siitéa, millaisia kuvia ja millaista muuta sisaltoa han itsestaan
laittaa nettiin. Kuvat voi tallentaa itselle kuka tahansa, eika niita voi poistaa muilta
kuin omilta sivuilta. Lapset ja nuoret tarvitsevat turvataitoja myos verkossa liikku-

essaan. (Vaestoliitto 2017c.)
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4 RYHMATOIMINTA

4.1 Ryhmamuodot

Ryhmé& on yleensa ihmisjoukko, jonka jasenilla on jotakuinkin yhteinen tavoite,
keskinaista vuorovaikutusta ja kasitys siitd, ketka ryhmaan kuuluvat (Kopakkala
2011, 36). Suuressa ryhméassa yksilon esiin tuleminen on vaikeampaa kuin pien-
ryhmassa, varsinkin, jos nuorella on erityispiirteita, jotka voivat tuottaa haasteita
itseilmaisuun, osallistumiseen ja itsenéiseen roolinottoon. Pienryhmassa ohjaa-
jalla on paremmat mahdollisuudet kohdata jokainen yksild erikseen ja huomioida
hanen erityistarpeensa. (Kiveld & Lempinen 2009, 33.) Pienryhméatoiminta on

nuoren eldaméan haasteisiin vastaamista ja niissa tukemista.

Ryhma muodostetaan usein vastaamaan johonkin tiettyyn tarpeeseen. Ryhman
tavoitteiden selkiinnyttya voidaan paattaa millaisella rynméamuodolla asetetut ta-
voitteet saavutetaan parhaiten. Kaukkila & Lehtonen (2007, 17-18) ovat jaotelleet

ryhmamuotoja muun muassa seuraavalla tavalla:

Avoimella ryhmalla ei ole selkeaa alkua tai loppua ja siihen voi tulla mukaan miten
usein itse haluaa. Avoin ryhméa vastaa akuuttiin tarpeeseen. Se voi olla esimer-
kiksi ryhma, jossa tietylle porukalle kehitetdan hetkellisesti toimintaa, jotta saa-

daan johonkin olemassa olevaan tilanteeseen muutos.

Suljetussa ryhmassa ryhméan osallistujat ja kokoontumiset ovat maaratty etuka-

teen. Ryhmaan ei oteta kesken toiminnan uusia jasenia.

Vertaisryhmaan osallistuvilla on samankaltainen elamantilanne tai heilla on jokin

yhdistava tekija, johon he saavat ryhmasta tukea.

Teemaryhman toiminta keskittyy padasiassa yhteen aihepiiriin ja sité tarkastel-
laan erilaisten toimintojen avulla. Tallaisia ryhmid on muun muassa kansainvali-

nen klubi seka kalastuskerho.
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Tarve, jolle ryhm& on luotu seka tavoitteet maarittelevat ryhméan keston. Onko
ryhma luotu esimerkiksi akuuttiin tarpeeseen kaupan kulmalla hengailevalle nuo-
risolle? Tallaisessa tapauksessa voi sulauttaminen muuhun toimintaan riittéaa. Pit-
kakestoinen toiminta voi tulla kyseeseen, jos tekijana ovat esimerkiksi nuoren ko-
tiolot, koulunkaynnin haasteet, kasvun ja kehityksen pulmat tai muut pitempikes-
toista tukea tarvitsevat asiat.

4.2 Raision nuorisopalvelujen pienryhmatoiminta

Pienryhmatoiminnan asiakasryhma koostuu 12-17 —vuotiaista pojista ja tytdista,
jotka ovat ohjautuneet toimintaan, koska heistd on noussut huoli jollain elaman
saralla. Nuori voi I6ytda ryhmaan oman toimintamme piiristé seka oppilashuolto-
ryhman, sosiaalitydontekijan, opettajan, terveydenhoitajan, kuraattorin tai van-
hemman toimesta. Ryhmissa on kahdeksasta kymmeneen nuorta. Toiminta al-
kaa usein 5.-7. luokalla ja loppuu ylaasteen paatyttyd. Ryhmat kokoontuvat kah-
den tunnin ajan kerran viikossa. Ryhma kokoontuu eri paikoissa toiminnasta riip-

puen.

Raision kaupungin pienryhméatoiminnalle on luotu yleiset tavoitteet, joihin pyritdan
toiminnassa vastaamaan. Naiden liséksi jokaiselle pienryhmalle tulisi nuorten
kanssa jo alkuvaiheessa luoda juuri talle ryhmalle sopivat yhteistavoitteet, seka

mahdollisesti kunkin nuoren kanssa myo6s nuoren yksilolliset tavoitteet.
e Tarjota tukea nuoren arkipaivan iloihin ja suruihin
e Tukea vanhempia kasvatustyossa ja antaa vinkkeja yhdessaoloon
e Olla osana kokonaisvaltaista tukiverkostoa

e Olla edesauttamassa nuorta normaaliin ja tasapainoiseen psyykkiseen ke-

hitykseen
e Tuottaa myoOnteisid kokemuksia ja iloa nuoren arkeen

e Opettaa nuorelle vuorovaikutustaitoja ja kayttaytymista eri tilanteissa
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e Tarjota kehittavaa tekemista vapaa-aikana seka tutustua erilaisiin harras-

tuksiin
e Vahvistaa nuoren sosiaalista verkostoa
e Tukea ja kannustaa nuorta koulutydssa

Nama tavoitteet toimivat lahtokohtana myo6s kehittdmishankkeen tavoitteiden
asetuksessa.

4.3 Vertaisuus

Vertaisuus on yksi pienryhmétoiminnan kantava voimavara ja perusidea. Vertai-
silla tarkoitetaan henkilditd, jotka ovat nuoren kanssa suunnilleen samalla tasolla
sosiaalisessa, emotionaalisessa tai kognitiivisessa kehityksessa (Salmivalli
2005,15). Vertaissuhde on siis jollakin tapaa samanlaisessa asemassa tai ela-
mantilanteessa olevien ihmisten valinen suhde. Heita yhdistavia tekijoita ovat esi-
merkiksi asuinpaikka, koulu, harrastukset, ika ja sukupuoli ja toisaalta monet
kayttaytymispiirteet kuten ongelmakayttaytyminen, koulumenestys, koulumoti-

vaatio ja omaa tulevaisuutta koskevat kasitykset (Aunola ym. 2008, 23-55).

Vertaisryhmaan kuulumisen selkeita hyotyja ovat johonkin kuulumisen tunne, yh-
teen kuuluvuus seka ymmarretyksi tuleminen. Haittoja voi olla esimerkiksi torju-
tuksi tuleminen vertaisryhmassa, ellei sovellu ryhmaan. Torjutuksi tuleminen tai
kiusatuksi joutuminen saattavat esimerkiksi aiheuttaa itsesyytoksia tai tunteen
siita, etta ansaitseekin huonoa kohtelua, jolloin ryhman toiminta on vaikuttanut

negatiivisesti nuoren minakasitykseen (Salmivalli 2000, 46.)

Vertaisistaan nuori etsii vastinetta meista kaikista 16ytyvaan inhimilliseen kaipuu-
seen toisen ihmisen kiintymysta ja laheisyytta kohtaan. Ystavyyteen liittyy muun
muassa kiintymyksen, yhteenkuuluvuuden, samaistumisen ja luottamuksen tun-

teet. Nuori kaipaa myds verkostoa, jossa han voi tehda sosiaalista vertailua, ko-
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kea ryhmé&an kuulumista, toisen hyvaksyntaa ja ymmartamysta seka saada virik-
keita ja ajanvietettd. (Laine 2005, 144.) Tallaiseen tarpeeseen pienryhmatoiminta

vastaa hyvin.

Toisin kuin nuorten omissa kaveripiireissa, Raision nuorisopalvelujen pienryh-
maan vertaiset nuoret tulevat ammattilaisten valikoinnin kautta. Vaikka ryhmissa
on erilaisen taustan ja luonteen omaavia nuoria, ohjauksen kautta pystytadan hyo-
dyntamaan jokaisen vahvuuksia. Pienryhmatoiminnassa hyddynnetaan vertai-
suutta kontrolloidussa ja ohjatussa tilanteissa, jolloin muun muassa vetaytyvam-
mat voivat oppia muilta rohkeutta ja ravakammat taas hiljaisemmilta itsehillintaa.
Ammattilaisten kautta valikoitunut ryhma seka ohjattu vertaisuuden hyédyntami-
nen pienentaa negatiivisen vertaisuuden riskeja. Raision nuorisopalvelujen pien-
ryhmat ovat usein my6s sukupuolen mukaan jakautuneita, jolloin on helpompaa

kasitelld murrosiassa esiin tulevia sukupuolisuuteen liittyvia teemoja.

Ryhmaan tulevilla on oltava jonkin verran vuorovaikutustaitoja ja kykya ottaa
muut huomioon, mutta nama taidot kehittyvat pienryhmaprosessin aikana luulta-
vasti kaikkein eniten. Joillekin suurin asia pienryhmé&toiminnassa on ryhmaan
kuuluminen ja uusien ystavien seka sosiaalisen verkoston lI6ytdminen. Ohjaajien
tarjoaman tuen liséksi myds ryhmalédiset tukevat toisiaan kouluun ja vapaa-ai-
kaan liittyvissa asioissa. Pienryhmassa nuoret oppivat myds kayttaytymista eri-
laisissa tilanteissa. Ryhmé&prosessin edetessé ryhmalaiset alkavat myos puuttu-
maan toistensa kayttaytymiseen, usein jopa ankarammin kuin ohjaajat.

Vertaistuen, sosiaalisten taitojen kehittymisen, ryhmé&- ja yksildohjauksen seka
harrastuksen lisdksi pienryhmatoiminnan merkitys nuorelle on paljon moniulottei-
sempi. Ryhméassa nuori oppii hyvaksymaan erilaisuutta, sekd hyvaksymaan
myos itsensa sellaisena kuin on. Nuori saa erilaisia onnistumisen kokemuksia,
mutta hanella on mahdollisuus myds epaonnistua turvallisessa ja nuorta tuke-
vassa ymparistossa. Nuori saattaa l6ytaa uusia kaveruussuhteita ja harrastuksia.
Han saa tietoa erilaisista elamaénsa koskevista asioista sekd apua erilaisten pul-

mien selvittamiseen.
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4.4 Ohjaajan rooli

Ohjaus on tydmuoto, kohtaaminen, jossa ohjaajan ja nuoren yhteisena tavoit-
teena on oppiminen, elaméantilanteen koheneminen ja omatoimisuuden heraami-
nen. Ohjauksen aikana nuori oppii kasittelemaén kokemuksiaan, kayttdmaan
vahvuuksiaan ja ratkaisemaan ongelmiaan. Ohjaus on tilanne, jossa ohjaustyota
tekeva henkild asettuu ohjattavan asiakkaan palvelukseen ja tarjoaa hanelle ai-
kaa, huomiota ja kunnioitusta. Padmaarana on asiakkaan mahdollisuus tutkia ti-
lannettaan, tulla kuulluksi ja eldd voimavaraisemmin ja voida paremmin. Asiakas
on pulman ratkaisija. Ohjaaja tulee hanta paatdksenteossa ja pidattaytyy esitta-
masta valmiita ratkaisuja. (Vanska ym. 2011, 16-19.)

Taitavaksi ohjauksen osaajaksi kasvaminen ei tarkoita, ettd ohjaus sujuisi joka
kerta laadukkaasti ja hienosti. Ohjausosaaminen on hyvin inhimillista: se on jat-
kuvaa epavarmuutta omasta toiminnasta, kysymista ja pohtimista, seka avun ja
tuen tarvetta tydyhteisolta ja tyotovereilta. Yksi ohjauksen etiikka tarkasteleva na-
kokulma on tunteiden ja jarjen erotteleminen ohjaustilanteessa. Pienryhmaa oh-
jatessa on uskallettava haasteellisissa tilanteissa myds puuttua, vaikka se aiheut-
taisi pahaa mielta joko ohjaajalle tai ohjattavalle — aina ei voi eika saa olla mukava
ja kiva, vaan on uskallettava pysahtya vaikeiden tosiasioiden aarelle. (Vanska
ym. 2011, 12 & 142.)
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5 KEHITTAMISEN MENETELMAT JA NIIDEN
HYODYNTAMINEN

5.1 Kehittdmishanke opinnaytetydna

Kehittamisella tarkoitetaan konkreettista toimintaa, jolla yritetaan paasta ennalta
maariteltyyn tavoitteeseen. Kehittdminen on usein hankeperustaista toimintaa,
jolla on ajallinen jatkumo, tavoitteet, sovitut toimintatavat ja sité arvioidaan saan-
nollisesti. Kehittdmisella tahdatdan muutokseen ja silla tavoitellaan jotakin pa-
rempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai —rakenteet. (Toikko
& Rantanen 2009, 14-16.)

Opinnaytetyoni on kehittamishanke eli toiminnallinen opinnaytetyd. Kehittamis-
hankkeellani pyrin kehittamaan ja selkeyttamaan organisaatiomme yhteista toi-
mintatapaa, pienryhmatoimintaa. Hankkeen tavoitteet maarittelimme organisaa-
tion sisaisesti, kaikkien pienryhméatoiminnassa mukana olevien tydntekijoiden
kesken oman alkukartoitukseni pohjalta.

Opinnaytetyoni olisi voinut olla myds tutkimuksellinen, jos olisin tehnyt laajem-
man kyselyn pienryhmatoiminnan vanhoille ja nykyisille nuorille, sekéd heidéan
vanhemmille ja yhteistydkumppaneille pienryhmatoiminnan toimivuudesta. Tal-
I6in olisin tuottanut taysin uutta tietoa eri tahojen kokemuksista. Tassa kehitta-
mistydssa olen koonnut oppaan lahinné jo olemassa olevan tiedon perusteella
seka ottanut mukaan muutamia uusia kehitysideoita. Opinnaytetydssani olen ol-
lut vuorovaikutussuhteessa kehitystiimin kanssa koko prosessin ajan, kun
olemme yhdessa keskustelleet, arvioineet ja miettineet kehittdmiskohteita. Tama
eroaa tutkimuksellisesta opinnaytetydsta, jossa on yleensa mukana muita inmisia
vain esimerkiksi haastatteluissa ja muissa aineiston keruuvaiheissa. (Salonen
2013, 7.) Opinnaytetyossani tutkimuksellinen osuus oli KOTA Ry:ssa tekemani

benchmarking.
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Kehittamishanke toteutettiin lineaarisesti vaiheistettuna. Tama malli esiteltiin
Toikko & Rantasen (2009, 64) Tutkimuksellinen kehittamistoiminta — teoksessa
(kuva 1). Tutkimus aloitettiin pohtimalla kehittamistavoitteet kehittamistiimin
kanssa osittain pohjautuen alustaviin ideoihini. Kehittdmistiimin palavereissa ka-
vimme lapi kehittamistyon eri vaiheita ja suunnittelimme kuinka toiminnan kehit-
tamista jatketaan. Toteutusvaiheessa kehitystiimi mietti pienryhmatoiminnan ka-
sikirjan sisalt6a omiin kokemuksiin perustuen seka vertaistutkimuksesta saadun

tiedon perusteella.

TAVOITTEEN PAATTAMINEN JA
e ey —_— SUUNNITTELU — TOTEUTUS — R Evion

Kuva 4 Lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 64)

Kehittamishankkeen olisi voinut toteuttaa myds spiraalimallina. Tassa
prosessissa edetaan jatkuvana syklina eli spiraalina, jolloin palataan uudelleen
suunnittelu-, organisointi-, toteutus- ja arvioimisvaiheesen, kun ne ovat yhden tai
useamman kerran viety lapi. Lineaariseen malliin paadyin spiraalimallin sijasta

ajan puutteen takia.

5.2 Kirjallisuus

Kehittamishankkeen tietoperustan loin erilaisiin kirjallisiin 1ahteisiin perehtymalla.
Aluksi lahdin kartoittamaan kirjallisuudesta aiemmin tehtyja oppaita pienryhma-
toiminnasta. Totesin, etteivat olemassa olevat oppaat soveltuneet suoraan niihin
tavoitteisiin, joita kehittdmishankkeelle oli maaritelty. Hyddynsin kuitenkin naista
oppaista osa-alueita seka hahmottelin niiden avulla mita kaikkea muuta kasikir-

jassa voisi kasitella kehitystiimin asettamien aiheiden lisaksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanna Pakarinen



24

Kasikirjan sisaltdd kootessa kaytin tietoperustana erilaisia kasvatusoppaita, am-
mattilaisille suunnattuja nettisivuja, nuorisotutkimuksia ja eri teemoihin keskittyvia
opuksia. Lahdekirjallisuuteen tutustuessani sain myods varmuuden itse listaamil-
leni nuoruuden haastekohdille, kun samoja aiheita késiteltiin monissa nuoruuteen

liittyvissa oppaissa.

Kirjojen sisaltt6d ryhmittelin teemoittain erivarisilla postit-lapuilla sitd mukaa, kun
niitd luin. Internetsivut laitoin kirjanmerkeiksi selaimeen sisallon mukaan nimet-
tynd. Naiden toimenpiteiden ansiosta oli helpompaa etsid laajasta materiaalista
eri aiheeseen liittyvaa sisaltod. Kayttamaani menetelmaa voidaan kutsua sisal-
l6nanalyysiksi. Sisallénanalyysilla keratty aineisto saadaan jarjestettya tiiviiseen
ja selkeaan muotoon, siita pystytdan etsimaan merkityksia, siita voidaan lainailla
ideoita ja sitd voidaan soveltaa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-
107). Kirjallisten lahteiden avulla rajasin alustavasti tuotoksen aihealueet ja osit-
tain niihin perustuen loin myds kehittamishankkeen alustavat tavoitteet. Kehitys-
tiimin palavereissa aihealueita osittain karsittiin ja joitakin lisattiin seka tarkat ke-
hittdmistavoitteet ja kasikirjan tehtava maariteltiin.

5.3 Kehitystiimi

Kehitystiimin valitsin yhdeksi menetelmaksi tydyhteisomme vankan osaamisen ja
pitkd&n alalla tyota tehneiden nakemyksen takia. Kehitysideoihin on myds hel-
pompi sitoutua, kun on niitd itse ollut laatimassa. Kehitystiimi koottiin pienryhma-
toiminnan ohjaajista, kolmesta nuorisotydntekijasta ja yhdesta erityisnuorisotyon-
tekijasta. Liséksi kehitystiimissd oli esimiestasolta nuorisosihteeri. Tiimi toimi
koko opinnaytetyonprosessin ajan ja sen tehtavana oli pohtia kehittdmistavoit-
teita ja -tehtavia, analysoida aineistoa, kehittdd pienryhmatoiminnan prosessia ja

sisaltdoa, seka pohtia kasikirjan sisaltoa.

Kehitystiimimme palaverien kulkua voisi kuvata dialogisena keskusteluna, tietyn-
laisena kuuntelu-puhe -mallina. Keskustelujen luonteeseen kuului, etta niita ei

suunniteltu etukateen ja lopputulos oli aina avoin. Palavereissa en ollut kyselija
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tai haastattelija vaan aktiivinen keskusteluun osallistuja. Olin kuitenkin tehnyt en-
nakko-oletuksia esimerkiksi k&sikirjan tavoitteista seka sisallosta ja nama oletuk-
set toimivat aloitteena, erdénlaisena sisaédanmenovaylana dialogiin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 78-83.)

Laajasti ajateltuna seka tiimi ettd mina olemme tehneet havainnointia toiminnas-
tamme vuosien varrella tiedostaen ja osittain tiedostamatta. Havainnointi on laa-
dullisessa tutkimuksessa yleinen tiedonkeruumenetelma. Kehittamistimin
kanssa sovelsin osallistavaa havainnointia toimiessani aktiivisessa vuorovaiku-
tuksessa kehitystiimin eli tiedonantajieni kanssa. Myos tiimildaiset olivat aktiivi-
sessa roolissa kehityshankkeessa, jolloin toiminta ja kehitysideoiden hyddynta-
minen seka oppiminen jatkuvat todennakdisemmin myds hankkeen jalkeen. Pa-
lavereissa olin myds oppijan roolissa ja yritin huomioida ryhmékeskusteluissa
esille tulleita erilaisia nakdkulmia. Tehtavani oli koota ja koordinoida tiimilaisilta
tulevia ideoita, mutta poiketen normaali kaytdnnosta osallistavassa havainnoin-
nissa, osallistun jatkossa myds nadiden ideoiden toteutukseen. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 78-83.) Kaikki kehitystiimin palavereissa tuotetut muistiot ja dokumentit,
seka kasikirja eri etenemisvaiheissaan, olivat tiimin luettavissa koko prosessin
ajan kaikille nuorisopalvelujen tyontekijoille avoimessa tietokonekansiossa.
Tassa kansiossa ne pysyvat myds arkistoituna. Kaytin tuotettuja dokumentteja
tyoni tukena koko kehittdmisprosessin ajan.

5.4 Benchmarking

Taustatutkimus vaiheessa kaytin myds benchmarking eli vertaistutkimus —mene-
telmaad. Benchmarking on usein yritysmaailmassa kaytetty menetelma, jolla tut-
kitaan omaa yritysta suhteessa muihin saman tai eri alan yrityksiin. Vertaisvierai-
lut (One-to-one benchmarking, OTOB) on ehka tyypillisin tapa tehda benchmar-
king-analyysi. Tassd menetelmassa tutkija vierailee toisessa organisaatiossa ja
analysoi eri toimintojen samankaltaisuuksia ja mahdollisia eroja. Vertaistutkimuk-
sia tehd&an, jotta saataisiin aikaan merkittavid muutoksia ja kehitysta, joka vai-

kuttaa organisaation suorituskykyyn. Tavoitteena on |oytad parhaat kaytannot,
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mutta myo6s kartoittaa milla osa-alueilla organisaatio on hyva suhteessa muihin
ja missa asioissa se on jaanyt jalkeen. Menetelman avulla voidaan siis tutkia
myo6s heikkouksia ja vahvuuksia. Vertaistutkimus voidaan jakaa muun muassa
seuraaviin kategorioihin: Strateginen vertaistutkimus, yrityksen siséinen vertais-
tutkimus, kilpailevan yrityksen vertaistutkimus ja tuotteen vertaistutkimus.
Yleensa taman tyyppisen analyysin tuloksia ei julkisteta julkisesti, vaan vertailu
tehdaan luottamuksellisesti. Tieteellisen tutkimuksen alueella tehdaan paljon ver-
taisvierailuja, mutta usein niiden yhteydessa ei kuitenkaan tehda systemaattisia
benchmarking-tutkimuksia. Tama on yksi syy, miksi suomalainen tieteellinen tut-
kimus on jaanyt monilla aloilla kauas kansainvalisesta karjesta. (Sekhar S. 2010;

Kansallinen ennakointiverkosto 2015.)

Olen seurannut KOTA Ry:n toimintaa yhteistyOkuvioiden ja verkostoitumisen
kautta, ja halusin selvittaa heidan toteuttamia menetelmia seka prosessia
tarkemmin. KOTA Ry on 1991 perustettu yleishyddyllinen asiantuntija- ja
kansalaisjarjestd, jonka toimintaa on seikkailukasvatuksen soveltamista,
ryhmaprosessien ohjaamista seka arjenhallinnan taitojen tukemista. Haastattelin
KOTA Ry:n projektisuunnittelijaa heidan pienryhmatoimintaansa liittyen ja tein
kenttamuistiinpanoja ja kirjasin ylos havainnot. Koska KOTA Ry toimii rahoitusten
kautta, heidan toiminnassa on panostettu hyvin kattavasti erilaisiin
dokumentointeihin, mittareihin, palvelun arviointiin ja palautteen keruuseen. Sain
haastateltavaltani my0s paperiversiot muun muassa arviointiin liittyvista
dokumenteista. Nama olivat mielestani paras anti ja sovellettavissa meidan
pienryhmatoimintaan. Vertaisvierailun tulokset ja sieltd nousseet ideat
kasittelimme kehitystiimin kokoontumisessa. Sovimme muun muassa millaisessa
muodossa otamme dokumentoinnin ja palautteen keraamisen kayttoon, jotta se
palvelisi meidan toimintaa paremmin. KOTA Ry:ltd saaduista dokumentointi ja
arviointi malleista koostin heidan luvallaan nuorisopalveluille omat sahkoiset
versiot, jotka loytyvat kasikirjan liitteista. Jos vertaisvierailuani verrattaisiin
yritysmaailman benchmarkingiin, sen voisi ajatella olleen kilpailevan yrityksen
tuotteen vertaistutkimusta.
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6 KEHITTAMISPROSESSI JA TUOTOS

6.1 Prosessin kuvaus

Opinnaytetyon aihe oli alusta asti selkednd mielessani. Pienryhmatoiminnan sel-
keyttaminen ja avaaminen olivat olleet tyopaikallani keskusteluissa jo pidemman
aikaa, joten tarve oli olemassa. Motivoivana tekijana oli myos se, etta pienryhma-
toiminnan kasikirja ei jaisi tyoksi jollekin ulkopuoliselle taholle, vaan se palvelisi
tyoyhteistani seka toiminnassamme mukana olevia nuoria. Alkuvaiheessa kar-
toitin, etta 16ytyykd Raision nuorisopalvelujen tarpeisiin soveltuvaa pienryhmaétoi-
minnan aineistoa ja sellaista ei suoranaisesti [6ytynyt. Taman jalkeen tehtiin so-

pimus hankkeen toteuttamisesta.

Kehittamishankkeen alustavien tavoitteiden luomisen jalkeen aloin tyostamaan
toimintasuunnitelmaa. Toimintasuunnitelma tulee tehda, koska opinnaytetydn
idean ja tavoitteiden tulee olla tiedostettuja, harkittuja ja perusteltuja. Suunni-
telma on tarkea myos siksi, ettéa sen avulla osoitetaan toimeksiantajalle, etta tut-
kija kykenee johdonmukaiseen paattelyyn ideassa ja tavoitteissa, seka tarkenne-
taan mita aiotaan tehda ja milla aikataululla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 26). Kun
toimintasuunnitelma oli valmis, esittelin sen seka alustavat tavoitteet nuorisosih-

teerille, joka hyvaksyi ne.

Kehittamishankettani hyodyttavaa tietoa kerasin syksyn 2015 seka kevaan 2016
aikana aiemmin mainituista erilaisista kirjallisista lahteista seka vertaisvierailusta.
Hankitun tiedon avulla tarkastelin opinnaytetydn aihetta, tein sisallénanalyysia ja
tarkensin sisdltoa seka tavoitteita. Talldin valmistui kasikirjan alustava sisallys-
luettelo. Tassé vaiheessa halusin esitelld alustavan idean kehittamistiimille ja kut-
suin tiimin koolle ensimmaisen kerran. En kuitenkaan vienyt palaveriin valmiiksi
pureskeltuja ideoita, vaan jatkoimme tiimin kanssa niiden tydstamistad ja sel-
keytimme tehtavaa ja tavoitetta. Tassa tutkimuksen vaiheessa voisi sanoa, etta
tydskentelyni muistutti jonkin verran toiminnallisen tutkimuksen spiraalimallia,
kun palasin takaisin tavoitteiden- ja siséllonluomisvaiheeseen, jonka olin jo ker-

ran kaynyt lapi. Mielestani tehtavan ja tavoitteiden tarkistaminen kehitystydssa
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tulee tehda aika ajoin, jotta ne pysyvat mielessa lapi koko prosessin (Taulukko

1).

Aika ja
vaihe
Syksy 2015

Tavoitteen
madrittely
ja suunnit-
telu

Kevat 2016

Suunnit-
telu ja
toteutus

Syksy 2016
Toteutus
Kevat 2017
Toteutus,
paattami-
nen

ja

arviointi

Taulukko 1 Kehittamishankkeen eteneminen ja vaiheet

Toiminta

Yhteydenotto toimeksian-
tajaan hankkeesta

Tutustuminen olemassa
oleviin aineistoihin pien-
ryhmétoiminnasta

Kasikirjan tavoitteiden ja
aihepiirien alustava maari-
tys
Kehittdamissuunnitelman
teko

Kehittdmissuunnitelman
hyvédksyttaminen
Tietoperustan kartoitus

Metodeihin tutustuminen
ja niiden tarkentaminen

Kehitystiimin 1. kokoontu-
minen
tammikuu

Tekstin tuottaminen kasi-
kirjaan

Kehitystiimin 2. kokoontu-
minen

Helmikuu

Tutustuminen muiden toi-
mijoiden pienryhmatoi-
mintaan

Tietoperustan lisdadminen

Tekstin tuottaminen kasi-
kirjaan

Harjoitteiden kokoaminen
kasikirjaan

Tekstin tuottaminen kasi-
kirjaan

Kehitystiimin 3. ja 4. ko-
koontuminen
Kehitystiimin ehdottamien
korjausten tekeminen

Kehittamishankkeen ra-
portin kokoaminen
Tuotoksen esittely ja arvi-
ointi

Kehittdmishankkeen ra-
portin viimeistely ja arvi-
ointi

Menetelma

Keskustelu

Kirjallisuuteen tu-
tustuminen, ha-
vainnointi

Oman kokemuk-
sen hyddyntami-
nen
Tiedonhankinta

Keskustelu

Tiedonhankinta
kirjallisuudesta
Kirjallisuus

Palaveri, keskus-
telu

Kirjallinen tyos-
kentely

Palaveri, keskus-
telu

Benchmarking

Tiedonhankinta

Kirjallinen tyos-
kentely
Kirjallinen tyos-
kentely
Kirjallinen tyos-
kentely

Palaveri, keskus-
telu

Kirjallinen tyos-
kentely

Kirjallinen tyos-
kentely

Palaveri, keskus-
telu

Kirjallinen tyos-
kentely
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Henkilot

Tekija ja
nuorisosihteeri

Tekija

Tekija

Tekija

Tekijad ja nuoriso-
sihteeri
Tekija

Tekija

Tekija ja kehitys-
tiimi

Tekija

Tekija ja kehitys-

tiimi

Tekija ja KOTA
Ry:n Juho Lempi-
nen

Tekija

Tekija

Tekija

Tekija

Tekija ja kehitys-
tiimi

Tekija

Tekija

Tekija, kehitys-
tiimi ja nuoriso-
palvelujen tyonte-

kijat
Tekija

Tulos

Sovittiin, ettd hanketta aletaan to-
teuttamaan

Ei I6ytynyt suoraan Raision nuoriso-
palveluihin soveltuvaa aineistoa

Tavoitteet ja tehtava ja kasikirjan
alustava sisallysluettelo

Ensimmainen hahmotelma kasikir-
jasta

Kirjallisuus luettelo

Hahmotelma metodeista

Suunnitelman esittely ja tavoitteiden
selkeytyminen

Kasikirjan edistyminen

Kasikirjan sisallon selkeytyminen, ide-
oiminen ja korjaukset

Uusia ideoita dokumentointiin ja arvi-
ointiin

Lisdyksia kirjallisuusluetteloon
Tuotoksen edistyminen

Kasikirjan edistyminen

Kasikirjan edistyminen

Kasikirjan sisdllon ja tavoitteiden to-
teutumisen tarkistaminen

Valmis kasikirja

Opinndytetyo

Arviointi

Opinndytetyd



29

Kasikirjan varsinaisen sisallon luomisen tein itsenaisesti kehitystiimin valitsemien
aiheiden puitteissa. Syksy 2016 seka alkukevat 2017 kuluivatkin pitkalti siséllon
tuottamisen ja lisdtiedon hankkimisen parissa. Kun materiaalia alkoi olla kasassa
jokaiseen aihealueeseen, kutsuin tiimin koolle ja tarkistimme valmiin tekstin
alusta loppuun ja keskustelimme mita asioita aiheisiin voisi viela lisata ja mita
niista tulisi poistaa. Tiimipalaverien jalkeen tyostin ké&sikirjaa jalleen itsenaisesti
ja tein korjauksia ja lisayksia. Loppukevaasta 2017 annoin valmiin kasikirjan sah-
koisesti viela tiimin luettavaksi, mutta he eivat halunneet siihen endd muutoksia,
joten kasikirja oli valmis. Olin tassa vaiheessa aloittanut jonkin verran opinnayte-
tyon raportin tyostamista, mutta koin, ettd se on helpompaa vasta, kun kehitta-
mishanke on valmis. Loppukevat ja alkukesa 2017 kuluivat opinnaytetyon raport-

tia tyostaessa.

6.2 Tuotoksena pienryhmatoiminnan kasikirja

Pienryhmatoiminnan kasikirja koostuu kuudesta eri osasta (kuva 2). Ensimmai-
sessa osassa kasitellaan yleisesti nuoruutta ja nuoruuden haasteita, erilaisia ris-
kitekijoita ja niilta suojaavia asioita. TAméa osuus on koottu paaasiassa erilaisista
kirjallisista lahteista. Vaikka uskonkin, ettd nuorisotydn ammattilaisilla on nuoruu-
den elamanvaiheet ja siihen liittyvat asiat hallussa, koin tarkeéksi koota nuoren
elamanhaastekohdista pienen yleisinfon. Naiden asioiden ymparilla oman koke-
mukseni mukaan pienryhmatoiminnassa keskustelut usein pyorivat, ja ndista asi-
oista pitaisi keskustella ja niita lapi kayda erilaisin menetelmin suunnitellustikin.

Tata helpottamaan kokosin harjoitteet kasikirjan loppuun.

Kasikirjan toisessa osassa kerrotaan ryhmé- seka pienryhmétoiminnasta. Tassa
kappaleessa kaydaan lapi ryhman muodostukseen, ryhmadynamiikkaan ja ver-
taisuuteen liittyvid asioita seka ryhman merkitysta nuorelle, ja esitelladn Raision
nuorisopalvelujen pienryhmétoiminnan tavoitteet. Naiden kohtien avulla pystyy
pohtimaan millaisella ryhméamuodolla voidaan vastata kootun ryhmén tarpeisiin

seka millaisia asioita voi ryhmén alkuvaiheessa ja matkanvarrella tulla eteen, kun
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ryhmé kehittyy. Yleisten tavoitteiden huomioiminen on myds tarkedd ryhmaa
muodostettaessa, vaikka ryhmaélle luodaan myds ryhmékohtaiset tavoitteet.

SISALTO

1 JOHDANTO 3
2 NUORUUS 5
2.1 Perhe 6
2.2 Minakuva 8
2.3 Terveys 9
2.4 Suhteet ikatovereihin 10
2.5 Koulu 12
2.6 Vapaa-aika ja harrastukset 13
2.7 Painhteet 14
2.8 Median kaytto 15
3 PIENRYHMATOIMINTA 17
3.1 Tavoitteet 17
3.2 Ryhmamuodot 18
3.3 Ryhmadynamiikka 18
3.4 Vertaisuus 19
3.5 Ryhman merkitys nuorelle 20
4 PIENRYHMATOIMINNAN PUITTEET 22
4.1 Toimintaymparisto 22
4.2 Resurssit 22
4.3 Yhteistyotahot 23
5 RYHMAN OHJAUS 24
5.1 Ohjaajan rooli 24
5.2 Jaksaminen 24
5.3 Kohdennettu yksilotuki ja —ohjaus 25
5.4 Lastensuojelulain iimoitusvelvollisuus 25
6 RYHMAN ELINKAARI 26
6.1 Kokoaminen ja aloitus 26
6.2 Motivointi ja ryhmaytys 27
6.3 Tiedottaminen 28
6.4 Kehitysvaiheet 29
6.5 Toiminta 30
6.6 Dokumentointi 32
6.7 Ryhman paattaminen 33
7 HARJOITTEITA 34
7.1 Ryhmaytys 34
7.2 Perhe ja laheiset 36
7.3 Minakuva 38
7.4 Psyykkinen ja fyysinen terveys 38
7.5 Suhteet ikatovereihin 39
7.6 Vapaa-aika 40
7.7 Painhteet 41
7.8 Median kaytto 44
7.9 Reflektointi 44
LUTTEET 47
LAHTEET 7

Kuva 5 Pienryhmatoiminnan késikirjan sisallysluettelo
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Kolmannessa osassa avataan Raision nuorisopalvelujen pienryhmatoiminnan
puitteet kuvaamalla toimintaymparistoa, resursseja ja yhteistyotahoja. Naista
osuuksista hydtyy enemman henkild, joka aloittaa uutena tyontekijana pienryh-

man ohjaamisen, eika hanella ole tietoa vallitsevista kaytannoista.

Neljannessa osassa kerrotaan ryhmén ohjaamisesta. Taman kappaleen sisal-
tébna on ohjaajan rooli, jaksaminen, yksilotuki ja -ohjaus seka lastensuojelulain
iimoitusvelvollisuus. Oli sitten uutena tyontekijané tai jo vuosia ty6ta tehneend,
on valilla hyva pysahtyd pohtimaan omaa roolia ja tehtavaéa ohjaajana. Pienryh-
matoiminnan luonteen vuoksi myds oma jaksaminen ja siihen auttavat tekijat, ku-
ten ryhman purku tydparin kanssa, tulisi ottaa osaksi ohjausrutiineja. Lastensuo-
jelun ilmoitusvelvollisuus ammattilaisten osalta on muuttunut viime vuosien ai-
kana, joten halusin tuoda myds sen esille. Tiiviissa ja luottamuksellisessa pien-
ryhmatoiminnassa saattaa tulla esille asioita nuoren elamastd, jotka voivat olla
vaaraksi nuoren terveydelle ja kehitykselle, jolloin vaitiolovelvollisuus ohitetaan ja
asia tulee vieda sosiaalihuollon tietoisuuteen lastensuojelutarpeen selvittamista

varten.

6 RYHMAN ELINKAARI

6.1 Kokoaminen ja aloitus

Huoli nuoresta wvoi tulla oman toimintamme piirista. oppilashuoltoryhmalta,
sosiaalityontekijalta, opettajalta, terveydenhoitajalta, kuraattorilta, psykiatriselta
sairaanhoitajalta, yhteisopedagegilta, vanhemmilta tai muilta nuoren kanssa
toimivilta tahoilta. Ryhmaan ohjautumisen syyt voivat olla monitahoiset. Nuorella
voi esimerkiksi olla haasteita koulussa tai vapaa-agjalla, vaikeuksia
perhetilanteiden takia, nuori voi olla yksindinen tai hanella ei ole muita
harrastuksia. Huolen tullessa oman toimintamme ulkopuolelta, keskustelemme
kyseisen tahon kanssa seka nuoren itsensa kanssa olisiko pienryhmatoiminta
kyseiselle nuorelle sopiva tukitoimi.

Kuva 6 Esimerkki kasikirjan tekstiosuudesta
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Viidennessa osassa kaydaan lapi rynman elinkaari (kuva 3). Tassa osuudessa
selviteta&n mitd asioita tulisi huomioida Raision nuorisopalvelujen pidempikestoi-
sen pienryhmatoiminnan prosessissa aloituksesta ryhman paattamiseen. Kol-
mososasta viidenteen osaan on kirjallisten lahteiden lisdksi koottuna Raision
nuorisopalvelujen erilaisia toimintamalleja. Viimeisessa eli kuudennessa osassa
on kirjalliset ohjeistukset harjoitteisiin, joiden avulla voi ryhmassa kasitella alussa

lapikaytyja nuoruuden haastekohtia.

Liitteisiin (kuva 4) on koottu harjoitteissa tarvittavia materiaaleja, informointikirje-
malleja vanhemmiille ja yhteistydkumppaneille, seké erilaisia dokumentointi ja ar-

viointilomakkeita.

LITTEET

Verkostokartta
Sukupuu

Elamanjana
Onnenpyora
Mielenterveyden kasi
Ravintopyramidi
Ruoka vs. liikunta-kortit

@ N OO AW N =

Sosiaaliset taitoni
Seurustelukeskustelun purkukysymykset

©

10. Ajankayttoympyra

11. Mika vaikuttaa paljon, mika vahemman? —paihdetehtava
12.Haastattelumalli (KOTA ry)

13. Infokirje kotiin

14._Infokirje yhteistyétahoille (KOTA ry)

15. Henkilotietolomake

16. Dokumentointi/paivakirjamalli (KOTA ry)

17. Arviointilomake, ohjaajat (KOTA ry)

18. Arviointilomake, nuoret (KOTA ry)

Kuva 7 Kasikirjan liiteluettelo
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7/ POHDINTA JA ARVIOINTI

7.1 Tuotoksen arviointi

Kehittamishankkeen tavoitteena ja tehtavana oli selkeyttaé ja yhdentaa pienryh-
matoimintaa ja sen prosessia, antaa tyokaluja nuoren kasvun tukemiseen, reflek-
tointiin ja arviointiin seka toimia oppaana henkildlle, joka ei pienryhmatoimintaa
ole ennen ohjannut ja avata sitd muille toiminnasta kiinnostuneille. Lisaksi pro-
sessin aikana oli tarkoitus kartoittaa nuorisopalvelujen pienryhméatoiminnan vah-
vuudet ja parantamiskohteet. Kasikirja ei ole laajuutensa takia opinnaytetyon ra-
portin liitteend, vaan |6ytyy Raision nuorisopalvelujen internetsivuilta kohdenne-

tun nuorisotyon alta (liite 1).

Mielestani kasikirjasta tuli melko kattava paketti nimenomaan Raision nuorisopal-
velujen pienryhméatoiminnan prosessista ja se vastasi todelliseen tarpeeseen.
Uskon, etta toiminnan kokonaisuus hahmottuu kasikirjasta sek& uusille ohjaajille
ettd muille, jotka siité ovat kiinnostuneet. Alun teoriaosuus nuoruuden haastekoh-
dista seka harjoiteosuus antavat tytkaluja nuorten elamaan liittyvien asioiden ka-
sittelyyn ja siten k&sikirja vastaa myds nuorisolaissa maariteltyihin nuorisotydn
tavoitteisiin nuoren kasvun ja itsendistymisen tukemisesta seka osallisuudesta.
Reflektoinnin osuus jai kasikirjassa hieman vajaaksi sen tarkeyteen verrattuna.
Toivon, etta tulevaisuudessa ohjaajat huomioisivat nk. aktiivisen toiminnan jalkei-
sen reflektoinnin yhta tarkeéaksi, ellei jopa tarkeammaksi, kuin itse toiminnan. Ref-
lektoinnista 16ytyy kuitenkin teoriaa, kdytdnnon opastusta seké paivéakirjamalli,
jolla asioita voi kdyda toiminnan jalkeen lapi. Aktiivista toiminnan arviointia ei ole
ennen ollut, joten KOTA Ry.:n mallista tehdyt lomakkeet seka paivakirjamalli tuo-
vat ratkaisun taéhan asiaan. Jatkokehitykseen voisi ottaa myds ndiden menetel-

mien jalostamisen, kunhan ne ensin ndhdaan kaytanndssa.

Pienryhmatoiminnan vahvuudet ja parantamiskohteet olisi voinut kartoittaa heti
alusta kehitystiimin kanssa. Nyt minulla oli jo valmiita ehdotuksia asiasta, jolloin
jumiuduimme niihin. Esiin tuomani parantamiskohteet olivat muidenkin mielesta

kehittamista vailla, joten tyo oli kuitenkin tarpeeseen vastaavaa. Toivon kasikirjan
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sekd prosessin avaamisen auttavan pienryhmatoiminnan yhdentymisessa,
vaikka lopullisen vaikutuksen nakeekin mahdollisesti vasta ensi kevaana. Kasi-
kirja on kuitenkin vain tyokalu ja mahdollisuus, ja sen kayttéénotto on viimeka-
dessa jokaisen ohjaajan oma paatos. Yksi kehittdmishankkeen luotettavuuden
mittari taitaakin olla se, etta kuinka hyodyksi se on lukijalleen ja jotta lukija ottaa
kasikirjan kayttoon, sen on oltava vakuuttava ja kaytannonlaheinen. Uskon, etta
teoriaosuuden ja kaytannon vuorottelu antaa kasikirjalle uskottavuutta, ja taten
se saatetaan omaksua kayttoon paremmin uusien ja vanhojen pienryhmatoimin-

nan ohjaajien toimesta.

Toimeksiantajan antaman arvioinnin mukaan kasikirjaan on koottu kattavasti pit-
kaan toteutetun toiminnan eri kytannot ja menetelmat, joka auttaa myds mah-
dollisia tulevia ohjaajia perehtymaan pienryhmatoimintaan. Kasikirja on toimeksi-
antajan mielesta helposti luettava ja ymmarrettava, hyvin toteutettu kokonaisuus.
Arvioinnin mukaan prosessissa huomioitiin hyvin pitkdan ty6ta tehneiden ohjaa-
jien nakemykset pienryhmétoiminnasta ja sen kehittamisesté. Prosessin tuotok-
sena on kartoitettu taman hetkinen tilanne seké paivitetty toimintamuotoja, ja sen
avulla toimeksiantaja uskoo toiminnan laadun ja kehittamisen helpottuvan myés
jatkossa. Toimeksiantajan mukaan tekijan ammatillisuus nakyi vahavana kasikir-

jan tekemisessa.

7.2 Prosessin arviointi

En ole aiemmissa opinnoissa tai tyossani tehnyt kehittdmishanketta alusta lop-
puun, joten prosessi kokonaisuudessaan oli uusi, vaikka samoja piirteita 16ytyy
tybelaman vaatimassa oman toiminnan kehittamisessa. Tyoni kautta minulle on
ominaista toiminnallisuus seké& uusien ideoiden kehittdminen, joten taman kaltai-
nen kehittdmishanke tuntui sopivan minulle parhaiten. Uskon mygés, etta kasikir-
jan kautta oli helpointa vastata kaikkiin kehittamishankkeen tavoitteisiin ja teht&-

viin.
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Sain tehda kehittamishankkeen omaan tyohoni ja tybajallani. Se oli hyva henki-
|okohtaisesti seka oman ty6yhteisoni kannalta. En joutunut ottamaan opintova-
paata, mutta toisaalta taas muut tyokuviot veivat niin paljon aikaa, etta kasikirjan

tekemiselle ei ollut kunnolla aikaa ja se valmistui hyvin hitaasti.

Prosessin suurin ongelma olikin jo alussa tyon laajuus vs. aika. Tasta sain pa-
lautetta ohjaavalta opettajalta seka opiskelutovereilta, jolloin karsin yhden tutki-
muksellisen osuuden pois ja keskityin enemman olemassa olevan toiminnan
avaamiseen ja kartoittamiseen omakohtaisen kokemuksen seka kehittdmistiimin
avulla. Halusin kumminkin pitda lopullisen version kaikki osiot tyéssda mukana,
jotta siita olisi enemman kaytdnnén hyotya, ja taman takia ty6 jai edelleen liian
laajaksi. Koen, etta tyon hyodynnettavyys oli minulle motivoiva tekija koko pro-

sessin ajan, ja se olisi karsinyt lisékarsinnoista.

Dokumentointi vertaisvierailun ja kehittdmistiimin kokoontumisten aikana oli
haasteellista, kun kirjoitin muistiinpanoja samalla, kun keskusteluja kaytiin. Kes-
kustelujen tallentaminen ja jalkeenpdain puhtaaksikirjoittaminen olisi voinut olla
parempi ratkaisu tapaamisten sujuvuuden kannalta, mutta pohdin olisiko tallen-
nus tuonut myaos tietynlaista jaykkyytta keskusteluun.

Kehittamismenetelmien valinta oli prosessin hankalin osuus, mutta ne muodos-
tuivat lopulta tavoitteisiin seka teoriatietoon perustuen. Prosessia tukevia asioita
olivat lahiopetustunnit, opinnaytetyéseminaarit, kirjallisuus seka ohjaus opetta-
jien ja muiden opiskelijoiden taholta. Hankkeen kaytannon tydssa tukena oli ke-
hitystiimi, jonka tietotaito ja kyseenalaistaminen sek& kannustaminen auttoivat

hankkeen loppuun viemisessa.

Ammattieettisestd nakokulmasta ajatellen tyoni keskeinen ajatus on auttaa am-
mattilaisia tukemaan nuorta paremmin heidan arjessa. Ammatillisella tasolla eet-
tisyys merkitsee kykya pohtia ja myos kyseenalaistaa jatkuvasti omaa ammatil-
lista toimintaa. Myos kaytannontyon kehittdmistoiminnassa olisi syyta tarkastella,
mihin eettisiin periaatteisiin tyokaytannoét pohjautuvat ja perustuvatko ne vyli-
paansa vastuulliseen ndkemykseen hyvasta elaméasta ja inhimillisesta kasvusta.

Sosiaalialan ty6ssd ammattietiikka merkitsee ennen kaikkea halua ja kykya
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nahda ja kuulla arjen toiminnoissa erilaisia vaihtoehtoja seka halua ja kykya mah-
dollistaa asiakkaan omien nakemysten esiin tuominen. (Talentia Ry 2013, 6.) Us-
kon, ettd kasikirjan avulla voidaan pienryhméatoiminnassa vastata paremmin nuo-
ren kasvun tukemiseen ja sita kautta myos heidéan elamanlaadun parantamiseen.
Sitd miten voisimme t&té asiaa toteuttaa, ei kumminkaan ole kehittamishankkeen
aikana kysytty nuorilta itseltd&n, vaan hankkeen tehtavat ovat maaritelty pelkas-
taan ammattilaisten kokemuksen perusteella. Jatkokehittamisvaiheessa nuorten

osallisuus ja nakdkulma on kuitenkin huomioitu.

Sosiaalialan eettisten periaatteiden mukaan ammattilainen edistda yhteistyota
asiakkaalle tarpeellisten palveluiden aikaansaamiseksi ja sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden toteutumiseksi. Jotta asiakasta voidaan auttaa mahdollisimman hy-
vin, on sosiaalialan tyon oltava verkostoitunutta ja moniammatillista. (Talentia Ry
2013, 26.) Moniammatillisuus ja verkostoituminen on melko hyvin nuorisopalve-
lujen tybyhteison kaytdnnontydssa mukana, mutta jatkokehitysvaiheessa haluan

parantaa ja selkeyttdd myds taman yhteistyon sujuvuutta.

Kokonaisuutena ajatellen kehittdmisprosessi oli venymista lukuun ottamatta sel-
ke&dna mielessani melkein alusta lahtien ja sen takia se sujui melko mutkattomasti
aina, kun sille vain oli aikaa. Olen tyytyvainen tuotokseen ja vaikka olen tehnyt
kasikirjan Raision nuorisopalveluille, on se levitettavassa muodossa ja muidenkin
hyodynnettavissa. Pystyn sitd myds oman tyoni puitteissa kehittdmaan ja korjaa-

maan tarvittaessa.

7.3 Juurruttaminen, levittdminen ja jatkokehitys

Esittelen "Pizzakerhosta kasvun tukemiseen” -pienryhméatoiminnan kasikirjan
koko nuorisopalvelujen henkilokunnalle yhteisessa palaverissa, jolloin sen tarkoi-
tus ja tehtavd hahmottuisi paremmin koko henkilokunnalle, ja sen kayttéonotto
olisi helpompaa. Todennakoisesti pyrimme ottamaan kasikirjan kayttoon heti syk-
sylla ryhmien alettua. Késikirja tulee myds sahkdisesti luettavaksi ja tulostetta-
vaksi Raision nuorisopalvelujen internetsivuille, josta sita voi "varastaa ja paras-

taa” omaan kayttédn myoés muut pienryhmatoimintaa tekevat ammattilaiset.
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Kasikirja esitelladn mahdollisesti myds nuorisotyontekijoiden verkostoitumis- ja
koulutuspaivilla syksylla 2017. Tamé kaksipaivainen tapahtuma on tarkoitettu
nuoriso-ohjaajille, etsiville nuoriso-tyontekijdille, tydpajatyontekijoille seka hallin-
nollisille nuorisopuolen tyontekij6ille Lounais-Suomesta tai kauempaa. Tata
kautta kehittamistyoni tulisi tietoisuuteen monelle nuorisotydn ammattilaiselle, ja

siitd hyotyisi useampi nuorisotyontekija ja nuori.

Yksi kehittamishankkeeni alkuperaisista paatavoitteista oli tehda vanhemmille ja
yhteisty6tahoille lomakekysely, jolla olisi kartoitettu yhteistyon tarvetta ja sen ke-
hittdmista ohjaajien ja huoltajien seka yhteisty6tahojen valilla. Tama osuus jai lo-
pullisesta kehittamistydsta puuttumaan tydnlaajuuden ja aikataulutusongelmien
takia, mutta pystyn kuitenkin jatkokehittamista toteuttamaan oman tyoni puit-

teissa.

Naiden tutkimusmenetelmien kaytto& ehdittiin kuitenkin suunnittelemaan jo en-
simmaisessa kehitystiimin palaverissa. Sovimme silloin, etta rajataan ammatti-
laisyhteistyon kehitys koulun ja nuorisopalvelujen véliseksi, koska yhteys perhe-
palveluihin on jo sujuvaa. Ajatuksena oli lahettaé kysely luokanvalvojalle, kuraat-
torille, rehtorille/vararehtorille, psykiatriselle sairaanhoitajalle ja koulun sosiaali-
tyontekijalle. Kyselyn alussa kerrottaisiin lyhyesti pienryhmatoiminnan sisallosta
ja tavoitteista. Kysymykset olisivat avoimia kysymyksia kuinka pienryhmatoiminta
tukisi parhaiten kouluty6té ja miten koulun ja ohjaajien vélinen yhteydenpito su-
juisi parhaiten. Kyselyn otanta ei tulisi olemaan laaja, koska tarkoitus olisi kartoit-
taa mielipiteitd ja ideoita yhteydenpitoon liittyvissa asioissa, jotka kehitystiimi sit-

ten jalostaa kaytannoksi.

Raision nuorisopalvelujen pienryhmatoiminnan tavoitteisiin kuuluu vanhempien
tukeminen kasvatustydssa. Miten voimme tukea vanhempia, jos emme ole hei-
dan kanssa tekemisissa muutoin, kuin l&hettdessamme lappuja retkista ja lei-
reista? Yksi jatkokehittdmistehtava tulee olemaan tdman yhteistyon ja yhteyden-
pidon lisd&dminen. Olen pohtinut muun muassa Lapset puheeksi -menetelmén
kayttdmista jokaisen nuoren aloittaessa ryhmatoiminnan. Tall6in saisimme nake-
myksen vanhemman ja lapsen suhteesta seka lapsen haavoittuvuuksista ja vah-

vuuksista. Meidan olisi helpompi tukea niissa asioissa, jotka ovat haasteita seka
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vahvistaa vahvuuksia entisestaan. Lisdksi voisimme samalla kuulla mitd vanhem-

mat toivovat kerholta ja mikéa heille olisi luontevin tapa pitaa yhteytta.

Ajatuksena on pitda myods kehitystyopaja tai fokusryhmahaastattelu olemassa
olevalle pienryhmalle. Fokusryhmahaastattelussa keskustelisimme ennalta
suunnitellun haastattelurungon pohjalta. Menetelméan avulla rynmalaiset saisivat
tuoda esille mita on tapahtunut ja mitd mielta ollaan, sek& minkalaisia nakemyk-
sid, kokemuksia, asenteita ja odotuksia pienryhméatoimintaan liittyy. (Tilastokes-
kus 2017b).

Naiden jatkokehitysideoiden avulla vastaamme myo6s pienryhmatoiminnassa
nuorisolaissa maariteltyihin nuorisotyon tehtaviin, joiden mukaan kunnan tulee
osallistaa nuorta, olla tarpeen mukaan yhteistydssd muiden nuorille palveluja

tuottavien viranomaisten seka nuorten perheiden kanssa.

7.4 Ammatillisen kehittymisen arviointi

Ammatillisen kehittymisen arvioinnin tukena kaytan Turun ammattikorkeakoulun
(2017) osaamistavoitteita, jotka pohjautuvat sosiaalialan koulutusohjelmakohtai-
seen kompetenssianalyysiin. Naihin kuuluvat sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastybn osaaminen, palvelujarjestelman osaaminen, kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamisosaaminen, johtamisosaami-

nen seka yhteisollinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

Kehittdmishanketta ja opinnéytetyota tehdessa eniten ovat kehittyneet tutkimuk-
sellinen kehittdmisosaaminen seka johtamisosaaminen. Olisin halunnut vielé laa-
jemmin ottaa mukaan erilaisia tutkimusmenetelmi&, kuten alun perin oli suunni-
telmissa, ja taman takia tutustuinkin jo lomakekyselyyn, fokusryhméhaastatteluun
seka kehitystydpajan kayttoon. Vertaisvierailu ja erilaisiin lahdekirjallisuuksiin tu-
tustuminen on kasvattanut laajasti omaa nakemystani nuorten parissa tehtavasta
tyosta ja lisdnnyt tietoisuutta entisestaan nuoriso- ja sosiaalialan palvelujarjestel-
masta. En nde suurta eroa esimerkiksi sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun teke-
man nuorisotyon ja nuorisopalvelujen erityisnuorisotyon valilla. Vaikka nuoriso-

palvelujen tyd painottuukin enemman ennaltaehkaisevaan tyéhon, olemme myds
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korjaavan tyon tukena ja menetelmat ovat kokemukseni mukaan usein samoja.
Opinnaytetyoni seka jatkokehitysajatukset tahtaavat parempaan asiakastyohon
ja vuorovaikutukseen nuoren, vanhempien ja yhteistydkumppanien valilla. Olen
opintojeni ja kehittamishankkeen aikana oppinut katsomaan kriittisemmin omaa
tyotani, ja alkanut osittain tiedostamatta ja osittain tiedostaen kehittamaan itseéni
ammattilaisena. Tama ilmenee erilaisten tydmetodien kayttssa, asioihin puuttu-
misena ja epdakohtien selvittamisena seka kuuntelemistaitojen kehittymisena.
Johtajuus ja tiimityotaitoni ovat myds kehittyneen kehittamishankkeen myota.
Olen hankkeen myotéa ottanut vetovastuun sekéa koordinoinnin harteilleni, ja teh-
nyt monia itsenaisiakin paatoksia matkan varrella. Liséksi olen kuunnellut, mutta
samanaikaisesti ohjannut kehitystiimin jasenia kehittdmishankkeen edetessa.
Toivon, ettd parhaimmillaan hankkeeni auttaa laajemmaltikin ammattilaisia tyos-

s&an ja nuoria murrosian myllerryksissa.
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Pizzakerhosta kasvun tukemiseen —
pienryhmatoiminnan kasikirja
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