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Tutkimuksen tavoitteena oli luoda toimintamalli miten aktivoida sopivia sidosryhmia, joiden
avulla lapset voisivat hyodyntaa Kivinokan aluetta nykyista paremmin. Tutkimuksessa selvitet-
tiin mita lapset tarvitsevat, miten sidosryhmia on mahdollista aktivoida, ja milla reunaeh-
doilla nama paakohdat voidaan toteuttaa. Toimeksiantajana tutkimuksessa toimi Kivinokkalai-
set ry:n Saaritoimikuntaa edustava varapuheenjohtaja Soile Rusanen. Rusasella on kesamaja
Kivinokassa ja han toimii aktiivisena Saaritoimikunnan jasenena.

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostettiin maarittamalla vapaaehtoistyon ja -
toiminnan kasitteet, hyodyntamalla opetussuunnitelmaa pedagogisen nakokulman kasitte-
lysta, ja lopuksi keraamalla aineisto, jolla sidosryhmia voisi aktivoida. Menetelmina laadulli-
sessa tutkimuksessa kaytettiin haastattelua ja Net Scouting -menetelmaa. Haastateltavaksi
valitut henkilot toimivat lasten tai nuorten kanssa paivittain, joko perhetilanteensa tai tyonsa
puolesta.

Tutkimustuloksissa nousi esiin tiedottamisen ja verkostoitumisen merkittavyys. Sidosryhmien
tavoittaminen ja sitouttaminen Kivinokkaan ei valttamatta vaadi digitaalisessa ymparistossa
toimiessa suuria aikaresursseja. Koska Saaritoimikunta toimii vapaaehtoistyon seka hyvin pie-
nen budjetin voimin, on olennaista, etta kommunikaatio ja verkostoituminen on helppoa ja
kaytannonlaheista. Kivinokan palveluiden tiedottamisen teravoittaminen ja kohdentaminen
tiettyihin kriittisiin kokonaisuuksiin nousi keskeiseen rooliin tuloksia tarkastellessa: eritoten
lasten kanssa liikkuessa muun muassa ruokahuolto pitaa olla suunniteltu ja jarjestettavissa.

Johtopaatoksena Kivinokan alueella on potentiaalia luoda nykyista viela aktiivisempi kavija-
verkosto. Sidosryhmien tavoittamiseen on useita erilaisia kommunikaatiokanavia, joita voi-
daan hoitaa esimerkiksi kotisohvalta kasin. Lapsia ja nuoria voidaan houkutella myos mobii-
lisovelluksia hyddyntaen, kuten Pokémon ja Geokatkeily. Tieto Kivinokan palveluista tulisi tu-
losten valossa olla niin sanotusti yksien kansien alla, eli selkea ja kattava tietopaketti mita
palveluita Kivinokan alueella on ja mita rajoituksia vuodenaikoihin tai palveluiden kayttoon
liittyy.

Asiasanat: Sidosryhmat, Aktivoiminen, Lapset, Vapaaehtoistyo
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The goal of this study was to create a procedure to activate shareholders involved with chil-
dren to benefit the area of Kivinokka. The research consisted of an analysis of what the chil-
dren need, how to activate the shareholders and the kinds of preconditions that are required
to meet these objectives. The research was commissioned by Soile Rusanen, who is an active
member of Kivinokkalaiset ry and also a vice-chairperson of Saaritoimikunta. Rusanen has a
summer cottage at Kivinokka.

The theoretical framework in this study consisted of an analysis of the shareholders, a discus-
sion of how to define volunteering, and a pedagogic view based on the 2016 curriculum. The
research methods that were used in the study were interview and Net Scouting. The inter-
viewed persons were all either working with children or had their own family.

The key observation from the results of the interviews was the importance of informing and
networking. In a digital environment it is possible to reach the shareholders without signifi-
cant resources. Because Saaritoimikunta is functioning with a small budget, it is essential that
communicating and informing are cost effective. The study highlighted how important it is to
communicate how the services in Kivinokka are organized: for example, when having a school
trip with children, the food maintenance is crucial.

In conclusion, Kivinokka has a potential to activate their visitor network better. There are
multiple ways to reach the shareholders, and some of these communication tools are easy and
convenient to use. Mobile applications, such as Pokémon and Geokatkeily, could also be used
to persuade children to visit Kivinokka. In addition, the information about Kivinokka should be
accessible from one electronic resource location with extensive information provided, includ-
ing seasonal limitations regarding the services.

Keywords: Shareholders, Activate, Children, Volunteering



Sisallys

N o 3T =T o | o N 6
1.1 Tutkimuksen tausta ja [@ahtotilanne .......cevieiiiiiiiiiiiiiii e 6

1.2 Tutkimuksen tavoite ja aiN€en rajaus .....cevvveeiiiieiiiiieiiiieeerieeeerneeeenneens 8

1.3 TULKIMUSKYSYMYKSET . .venntiitiiit it et e iei e eeeeeeeeeneeeneeaneeaneeaneeaneens 9

1.4 Business MOAEl CanVAS ....cvueinrineiieiitiiniiiiiitiitenteaeeneeaeereereennennennenns 10

2 Kivinokka ulkoilu- ja virkistaytymisalUEena .......ccevveeiriiiiiiiieeiiiieeenneeennneeeenneens 13
2.1 Kivinokkalaiset ry, Saaritoimikunta ja Kivinokka kaikille -liike................... 14

2.2 Taloudellinen tilanne ja budjetti....ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeenneens 15

3 Tutkimuksen tietOPOn a. . coeeueireittiiii i iiiri i eeiteeereerenaeesenneesanneesenneens 16
3.1 Sidosryhmien aktivointi ja verkostoituminen ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiinennnn, 16

3.2 Vapaaehtoistyo ja -toiminta ...oooeiriiiiriieiriiieiririieeeieereneerenneeenns 17

3.3 OpetussuunnitelmMa 2016 ....ueirineiriitieiieieereeeeaneeereeereaneesesneesennnesnns 19

4 Tutkimuksen aineisto ja toteUttamineN.....ccviiiiiiiiiiiiiiii it eiieeeieeeeaas 21
4.1 Haastattell ..ooeiiiiiiiii e 21

4.1.1 Haastateltavat .o..oeeriiriiiiiiiii e e e eeeeeeeeneeeneenenes 22

4.1.2 Toteutus ja analySOiNti....coeeeeieiriitiriieirineerreneereeneereoneesenneess 23

4.2 NEL SCOULING 1 eiittiiiittiiiitieiitteeiiteeeeteeeeaeeeeaseetensasesnsesesnseeesnnasennnes 23

5  TutkimuKksen tULOKSE. ...cuuiintiit it e e 24
5.1 Haastattelun tUlOKSE ....c.ciiniiiiiiiii e 24

5.1.1 Palvelut, tapahtumat ja aktiviteetit.......cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 25

5.1.2 Aktiiviset sidosryhmat ja vapaaehtoistyo ......ccoevevvveeiiiiiiniinnennnnes 25

5.2  Net Scouting -menetelman tulokset.......ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirieens 26

6 Yhteenveto ja JOhtOPAAtOKSE .. .uueeiiit it i e eiierereeeeeeeeaneerennnesanneens 27
6.1 Business Model Canvas ja lopputulokset.......cccvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineens 28

6.2 Toimintamalli.......ooieiiniiiiii i e 30

(IR F-Yd o) o) 110 1=T 40 1T PP PP P 32

[ 1 = o PN 33
LU 17 o ) N 35
L= 181U ) A N 36

I o =T =) o 37



1 Johdanto

Kivinokan alue kutsuu kavijoita vauvasta vaariin ja ihastuttaa kauniilla luonnollaan seka mie-
lenkiintoisilla aktiviteeteillaan. Kivinokan alueella on pitka historia virkistysalueena toimimi-
sena ja nykyaan alueella on seka yksityishenkiloiden omistamia kesamajoja etta yleiseen kayt-
toon tarkoitettuja luonto- ja virkistaytymisaktiviteetteja. Kivinokan historia kaupunkilaisten
virkistaytymisalueena on saanut alkunsa jo 1930-luvulla. Aluksi Kivinokka oli retkeily- ja telt-
tailualue, kunnes alueelle alettiin vahitellen rakentaa ensin valiaikaisia ja myohemmin myos
pysyvia kesamajoja. (Anttila, Maki & Laitinen 2011, 27.) Alun perin Kivinokan kesamaja-alue
toimi tyovaeston virkistyspaikkana, silla tyovaenyhdistykset halusivat parantaa kaupunkityova-
eston oloja tarjoamalla muun muassa vuokraamiaan Vanhankaupunginlahden rantoja leiripai-

koiksi (Kaupunkisuunnitteluvirasto 2013).

Kivinokkalaiset ry ja Saaritoimikunta pyorittaa ja organisoi Kivinokan toimintaa palvellen Kivi-
nokkaiset ry:n aluetta seka sen kesamajalaisia. Saaritoimikunta toimii vapaaehtoisvoimin ja
valvoo yleisesti alueen kayttoa. Kivinokassa jarjestetaan erilaisia aktiviteetteja ja tapahtumia
seka Saaritoimikunnan etta muiden tahojen toimesta. Kivinokkaan olisi mahdollista houkutella
hallitusti lisaa kavijoita, jotta alue pysyisi ymparivuotisesti vireana vuodenajasta huolimatta.
Eritoten hiljaisempina vuodenaikoina kavijat aktivoivat aluetta, silla esimerkiksi talvisaikaan

kesamajalaisia kay alueella vahemman kuin kesaaikaan.

Tassa tutkimuksessa keskitytaan siihen, miten aktivoida lapsia ja sidosryhmia vierailemaan Ki-
vinokassa. Tavoitteena on tutkia miten sitouttaa ja inspiroida lapsia seka sidosryhmia valitse-
maan Kivinokka esimerkiksi retkikohteeksi. Alueena Kivinokka toimii hyvin luonnon tapahtu-
mien nayttamona, jota lapset voivat hyodyntaa seka oppimisymparistona etta vapaa-aikana.
Tutkimuksessa kuvatussa toimintamallissa on pyritty huomioimaan tutkimukselle asetetut vaa-

timukset ja mahdolliset rajoitukset.
1.1 Tutkimuksen tausta ja lahtotilanne

Vanhankaupunginlahdella Kulosaaren ja Herttoniemen kupeessa sijaitseva kaikille avoin Kivi-
nokka on viihtyisa Helsingin kaupungin omistuksessa oleva monipuolinen virkistysalue (Kuvio
1). Kivinokka ulkoilu- ja vapaa-ajanviettoalueena pitaa sisallaan muun muassa kesamaja-alu-
een, siirtolapuutarhan, uimarantoja, kesakahvilan seka luontopolkuja ja aarnimetsaa. Kivi-
nokan alueella viettaa aikaansa seka kesamajalaiset etta muut kavijat, eika kesamajatoiminta
ole rajoitteena alueen muulle virkistyskaytolle. Erityisesti kesaaikaan Kivinokassa jarjestetaan
useita erilaisia tapahtumia. (Anttila ym. 2011, 27-29.) Helsingin kaupungilta vuokrattu Kivi-
nokan kesamaja-alue on jaettu kolmeen osaan ja alue kokonaisuudessaan pitaa sisallaan yh-

teensa noin 600 pienta kesamajaa. Suurin alueista on Kivinokkalaiset ry:n alue, jossa on lahes



400 kesamajaa. Pienemmat alueet kuuluvat urheiluseura Ponnistukselle ja Julkisten ja hyvin-
vointialojen liitolle eli JHL:lle. Tassa tutkimuksessa keskitytaan Kivinokkalaiset ry:n alueeseen
seka toimintaan. Kivinokkalaiset ry:ta edustaa Saaritoimikunta, joka toimii myos yhdistyksen

hallituksena. (Kivinokkalaiset ry.)

Toimeksiantajana tutkimuksessa toimii Kivinokkalaiset ry:n Saaritoimikunnan varapuheenjoh-
taja Soile Rusanen. Rusasella on Kivinokkalaiset ry:n alueella oma kesamaja ja han on toimi-
nut vapaaehtoisena Saaritoimikunnassa useiden vuosien ajan. Rusanen on ollut osallisena
myo0s Kivinokka kaikille -liikkeessa, joka koostuu seka Kivinokkalaiset ry:n etta JHL:n alueen
jasenista. Kivinokkaa alueena halutaan aktivoida seka houkutella lisaa kavijoita kaikkina vuo-
denaikana huomioiden kuitenkin Kivinokan ainutlaatuinen luonto ja sen haavoittuvaisuus. Ru-
sanen kertoo, etta Saaritoimikunnan vapaaehtoiset ovat olleet tyollistettyja ja heilla voisi olla
tarve saada mahdollisesti lisaa vastuunjakajia ja resursseja vapaaehtoistyohon. Saaritoimikun-
nan rooli ja vastuu on toimia paattavana seka ohjeistavana tahona, ja taman hetkiset vapaa-
ehtoiset tekijat koostuvat lahinna Saaritoimikunnan jasenista. Toisaalta voisi olla hyodyllista,
etta tekijoita saataisiin myos Saaritoimikunnan ulkopuolelta, jolloin nakemys olisi laajempi ja
tekijoita useampi. Tekemiseen kaivataan rakenteiden jarkevoittamista ja organisoinnin tehos-
tamista, jolloin informaatio tapahtumista seka aktiviteeteista tavoittaisi helposti kohdeylei-

son, kuten paivakodit ja koulut.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan eritoten miten Saaritoimikunta voisi halutessaan aktivoida
eri sidosryhmia. Tutkimuksessa on tarkoitus kartuttaa lapsien, perheiden, koulujen ja paiva-
kotien tarpeita Kivinokan alueen suhteen ja milla reunaehdoilla aktivointi seka tarpeet voi-
daan tayttaa. Tutkimuksen toimintamallissa otetaan huomioon myos, etta Saaritoimikunta
toimii vapaaehtoistyovoimin hyvin rajallisen budjetin puitteessa. Kivinokkalaiset ry:n alueella
jarjestetaan useita lapsille ja perheille suunnattuja tapahtumia ja siella vierailee ympari vuo-
den perheita, koululaisia ja paivakotilapsia. Haasteena kuitenkin on se, etta miten jarjestaa
yhtenainen tapa toimia ja tiedottaa muun muassa paivakoteja ja kouluja Kivinokan tapahtu-

mista seka alueen tuomista mahdollisuuksista, kuten opiskelun tukemisessa.



1. Siirtolapuutarha
2. Kulosaaren kartano
3. Kartanon Venekerho
4. Keséateatteri

S. Kivinokan kesamaja-alueet
6. Viljelypalstat

7. Uimarannat

8. Kahvila

9. Dallapé-kivi

10. Luontopolku ja lintulava

Kuvio 1: Kivinokan kartta (Visit Kivinokka)

1.2 Tutkimuksen tavoite ja aiheen rajaus

Tutkimuksen aihe on rajattu lapsiin ja heihin liittyviin sidosryhmiin, lapsille suunnattuihin ak-
tiviteetteihin ja toimintaan liittyvaan vapaaehtoistyohon. Aihe on rajattu eritoten juuri lap-
siin siita syysta, etta Kivinokan alueen laheisyydessa on useita paivakoteja ja kouluja, ja kesa-
majoissa viettaa aikaansa perheita. Lisaksi alueella vierailee muita lapsia ja perheita, seka
koululaisia ja paivakotilapsia. Lapset eivat valttamatta vaadi monimutkaisia aktiviteetteja ja
jo pelkka luonnossa lilkkuminen saattaa olla tarpeeksi viihdyttavaa seka opettavaista lapselle.
Kivinokka alueena tarjoaa monipuolisen ympariston erilaisille lapsille suunnatuille tapahtu-

mille ja aktiviteeteille vuodenajasta riippumatta.

Tutkimuksen paaasiallisena tavoitteena on kehittaa toimintamalli, jota hyodyntamalla voi-
daan aktivoida lapsia, sidosryhmia, vapaaehtoisia ja Kivinokkaa alueena. Toimintamallissa
huomioidaan Saaritoimikunnan asema ja kaytannonlaheinen vapaaehtoistyontekijoiden voimin
suunniteltu toteutus. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa minkalaisia aktiviteetteja lap-
sille on jo tarjolla ja mita lapset tarvitsevat, mika motivoi vapaaehtoisia osallistumaan vapaa-

ehtoistoimintaan seka mita reunaehtoja vaaditaan, jotta nama edella mainitut kohdat taytty-



vat. Toimintamalli edellyttaa formaatin missa ja miten toimitaan, ketka osallistuvat vapaaeh-
toistyohon ja miten tehokkaimmin ilman mittavia henkilo- seka aikaresursseja toiminta saa-

daan yhtenaistettya ja organisoitua.

Kivinokassa jarjestetaan tapahtumia ja aktiviteetteja ympari vuoden, mutta paasaantoisesti
ne ovat keskittyneet kesaaikaan. Osa tapahtumista ja aktiviteeteista on suunnattu suoraan
lapsille ja perheille. Saaritoimikunta tekee paatokset isompien tapahtumien jarjestamisesta,
jarjestyksenvalvonnasta seka rahoitusavustusten hakemisesta Helsingin kaupungilta. Rusasen
kertoo, etta osa tapahtumista on paisunut kavijamaariltaan niin suureksi, etta on jouduttu
pohtimaan miten toimia, kun joihinkin tapahtumiin osallistuu niin paljon kavijoita. Han toi-
voo, etta Kivinokan kaytto olisi hallittua ja tarkoituksenmukaista. Suosittuja tapahtumia ovat
olleet esimerkiksi Kino Kivinokka ja Kivinokan juhannusjuhla. Liian suuret kavijamaarat saat-
tavat vahingoittaa osittain haurasta Kivinokan luontoa ja aiheuttaa haasteita muun muassa sa-
niteettitilojen seka roskahuollon kaytossa. Tasapainon loytaminen kavijoiden ja alueen kapa-

siteetin valilla voi olla haastavaa saavuttaa, ja tama seikka on tutkimuksessa huomioitava.

Paaasiallinen asiakas, joka tulisi tavoittaa, on lapsen aktiviteeteista huolehtiva vastuuaikui-
nen. Jotta tavoitettaisiin mahdollisimman moni avainhenkilo eli vastuuaikuinen, tulee tiedot-
tamisessa hyodyntaa eri kanavia, jotta jokainen halukas voisi valita sopivan aktiviteetin lap-
selleen tai perheelleen. Kesamajalaisille suunnattu tiedottaminen on aktiivista ja muille tie-
dotetaan uutisista ja tapahtumista Saaritoimikunnan toimesta muun muassa Kivinokka kaikille
-verkkosivun seka Kivinokka -Facebook sivujen valityksella. Saaritoimikunta tiedottaa heidan
itsensa jarjestamista aktiviteeteista, kun taas kaikille avoin tiedottamiskanava on muun mu-
assa Facebookissa toimiva Kivinokka lapsiperheet -ryhma. Ryhmaan voi liittya kuka vain ja

ryhman jasenet voivat tiedottaa tapahtumista tai hakea esimerkiksi leikkikaveria lapsilleen.
1.3 Tutkimuskysymykset

”Miten aktivoida sidosryhmia?”

Sidosryhmien aktivoimisessa paneudutaan erilaisiin keinoihin miten saadaan esimerkiksi vas-
tuuaikuiset ja koulut seka paivakodit aktivoitumaan Kivinokassa vierailuun ja oleiluun. Kivi-
nokan tulee esittaytya mielenkiintoisena, helposti lahestyttavana ja lapsiystavallisena ympa-
ristona, jossa on tapahtumia ja aktiviteetteja ja joka motivoi seka innostaa lapsia ja perheita
vierailemaan alueella. Kun Kivinokka koetaan turvalliseksi ymparistoksi lapsille, jossa ei tar-
vitse pelata autoja ja lapset voivat liikkua vapaasti, on alue myds muun muassa helppo retki-
kohde. (Anttila ym. 2011, 135.) Sidosryhmien tulee olla motivoituneita panostamaan aikaansa
Kivinokassa vierailuun. Huomioitavaa on, miten sidosryhmat tulevat tietoisiksi Kivinokan alu-

eesta tai minkalaisia aktiviteetteja alueella on tarjota.
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”Mita lapset tarvitsevat?”

Tutkimuskysymyksessa ”Mita lapset tarvitsevat?” tarkastellaan minkalaisia aktiviteetteja ja
ajanvietetta lapset tarvitsevat viihtyakseen Kivinokassa. Kivinokan alueella on useita aktivi-
teettimahdollisuuksia lapsille ja koko perheille, ja alueella jarjestetaan myos eritoten per-
heen pienimmille tarkoitettuja tapahtumia. Kivinokassa on Rusasen mukaan jarjestetty va-
paaehtoisvoimin paasiais-, joulu- ja juhannustapahtumia, kirpputoreja, luontopolkuja, lepak-
koretkia ja monia muita aktiviteetteja. Lapset ja nuoret iastaan ja tapahtumasta riippuen
vaativat seurakseen vastuuaikuisen, joka voi olla esimerkiksi vanhempi tai opettaja. Kivinok-
kaan meneminen voi my0s vaatia vastuuaikuisen panosta, ellei lapsi paase itsenaisesti liikku-
maan pyoralla, kavellen tai julkisilla kulkuvalineilla. Aktiviteettien ei valttamatta tarvitse olla
monimutkaisia tai taloudellista panosta vaativia, vaan esimerkiksi luonnon ja ympariston luo-
mat puitteet voivat riittaa Kivinokassa viihtymiseksi. Kahvila, ranta ja tapahtumat lisaavat Ki-
vinokan vetovoimaa. Alueen turvallisuus ja toimivuus, kuten liikkuminen, korostuu eritoten

lapsia huomioitaessa.

”Minkalaisilla reunaehdoilla tarve ja aktivoiminen tayttyvat?”

Tutkimuksen tavoitteet tayttyvat asetetuilla reunaehdoilla, joita ovat esimerkiksi tiedotus ja
palvelut. Tiedotus ja tiedonsaanti Kivinokkaan seka alueen tapahtumiin ja aktiviteetteihin
liittyen tulee olla ajantasaista ja helposti saatavilla. Sidosryhmat seka lapset itse voivat hank-
kia tietoa alueesta ja aktiviteeteista muun muassa internetia ja mobiilisovelluksia hyodyn-
taen, tai omien verkostojensa kautta. Tiedon oletetaan loytyvan heti erilaisia digitaalisia ka-
navia kayttaen, joten yhtenainen tiedotus edesauttaa verkostojen luomista ja Kivinokasta tie-
toisuuden lisaamista. Tapahtumien ja aktiviteettien kirjo takaa sen, etta Kivinokan alue tar-
joaa eri-ikaisille ja erilaisia tarpeita omaaville lapsille ja nuorille viihdyttavaa seka opetta-
vaista tekemista. Kun alueen puitteet ja yllapito toimivat, tietaa alueella vierailija mita odot-
taa ja mihin varautua. Kahvilan aukioloajat ja tarjonta, wc-tilojen kaytto ja monipuoliset ak-
tiviteetit seka kulkuyhteydet ja liikkumismahdollisuudet ovat merkittavia seikkoja sidosryh-

mien seka lasten vierailua Kivinokassa ajatellen.
1.4  Business Model Canvas

Tutkimuksen yhteenvedossa kaytetaan apuna liiketoimintamallityokalua Business Model Can-
vasia. Mallia kaytetaan, kun halutaan konseptoida palvelu lopullisesti ja saatetaan se kaytan-
toon (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 75-76). Business Model Canvas (BMC) on tyokalu,
jota kaytetaan tassa tutkimuksessa ihan uuden mallin, toimintamallin, innovointiin. BMC -mal-
lin perusajatuksena on muotoilla yhdelle arkille liiketoimintamalli, joka muodostuu yhdek-

sasta palikasta: kolme vasenta palikkaa keskittyy sisaisiin toimintoihin ja tehokkuuteen,
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kolme palikkaa oikealla keskittyy toimintaan asiakkaan kanssa ja arvoon, keskella on arvolu-
paus-palikka seka alaosassa on esitetty kustannusrakenne- ja tulovirta -palikat. BMC -mallin
perustehtavana on kuvata ja perustella miten toimija valittaa asiakkaalle arvoa seka mita toi-
mija tuottaa. (Ojasalo ym. 2014, 182-185.) Tutkimuksessa on tehty BMC -mallin mukaisesti
suunnitelma, jossa toimijana on Kivinokkalaiset ry ja asiakkaana lapsi seka sidosryhmat. BMC -
mallissa otetaan huomioon mallin ohjaamat maaritelmat ja painoarvot. Tutkimuksen yhteen-
vedossa toimijan ja asiakkaan nakokannat on huomioitu ja kirjattu selkeasti tutkimuksen tu-
lokset huomioiden, niin etta BMC toimii toimintamallin tukena. Kuviossa 2 toimijan nakokanta
on kirjattu sinisella varilla ja asiakkaan taas vihrealla varilla. Kuviossa on kirjattuna alku-
asetelmat, josta tutkimuksen edetessa aletaan rakentamaan tutkimustulosten perusteella toi-

mintamallia.
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The Business Model Canvas - Muokattu Osterwalderin & Pigneurin (2010) Business Model Canvas-mallista FSA:n Palvelulogiikka-teemaryhmaissi vuoden 2013 aikana

TOIMIJA: Kivinokkalaiset ry

ASIAKAS: Lapsi ja sidosryhmiét

7.Keskeiset kumppanit

- Ketka ja mitkd tahot ovat Ki-
vinokkalaizet ry:n keskeisin
kumppaneita?

- Miten jasennelld lapsen ja
sidosryhmien keskeiset kump-
panit?

6.Keskeiset resurssit
- Mitkd ovat keskeiset resurs-
sit ja miten toimia?

- Miten lapsi ja sidosryhmat

toimivat ja mihin tulisi keskit-

tya?

&.Resurssien ja sidosryhmien akti-
vointi
- Mitd tarvitaan sidosryhmien
aktivointiin?

- Miten huolehtia aktiivisuu-
desta?

2. Kiytinndn arvolupaus

- Mitd Kivinokka on kiiytinnissa,
kuten mm. sijainti, ilmainen
alue?

- Mita Kivinokka tarjoaa kaytan-
néssé lapsille ja nuorille, kuten
mm. opiskeluympéristd?

3.Arvolupauksen lunastus ja ar-

vonluonti yhdessd

- Mink&laisia arvolupauksia anne-
taan ja milld tavalla arvoa luo-
daan yhdessa?

- Mink&laisia arvolupauksia anne-
taan ja milld tavalla arvoa luo-
daan yhdessa?

4 Vuorovaikutus ja palveluproses-
si
- Minkilainen vuorovaikutus olisi

toimivaa ja miten tavoittaa asi-
akkaat?

- Miten lapsi ja eritoten sidos-
ryhimit olisi tavoitettavissa?

1.Asiakkaan maailma ja unel-

ma arvosta

- Minkilainen Kivinokkailaiset
ry:n maailma ja arvomaalima
on?

- Minkélainen on lapsen ja
sidosryhmien maailma ja ar-
vomaailma?

9.Kustannusrakenne

- Minkilainen Kivinokkalaiset ry:n kustannusrakenne on?

- Minkilaisia kustannuksia menee lasta ja sidosryhmia ajatellen?

S.Tulovirta

- Miti Kivinokkailaiset ry saa?

- Mita Kivinokassa vierailu antaa lapselle ja sidosryhmille?

Kuvio 2: Business Model Canvas, alkuasetelmat (Osterwalder & Pigneur 2010)
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2 Kivinokka ulkoilu- ja virkistaytymisalueena

Kivinokka, kuten kuviossa 3 on kiteytetty, on alueena monipuolinen ja ainutlaatuinen seka si-
jaintinsa etta ymparistonsa ansiosta. Kivinokassa paasee pakoon kaupungin vilsketta ja siella
on mahdollista ulkoilla, bongata eri lintu- ja muita elainlajeja, tai osallistua erilaisiin aktivi-
teetteihin. Kolmen eri toimijan alueeseen jaettu Kivinokka pitaa sisallaan Herttoniemen siir-
tolapuutarhan seka Kulosaaren kartanon ja Kartanon venekerhon. (Kivinokkalaiset ry.) Kivi-
nokassa on kaksi uimarantaa, kesateatteri, kahvila, viljelypalstoja, venesatama, luontopolku
ja lintulava. Kivinokan alueen koillisosa on rakentamatonta metsa- ja kallioaluetta, jossa on
aarnimetsaa seka tervaleppalehto, ja jossa kulkee opastettu luontopolku. Luontopolku on
muutaman sadan metrin pituinen ja luontopolkua ymparoiva alue on merkittava lepakko-
paikka. Lepakot ovatkin yksi Kivinokan vetonauloista ja alueelle jarjestetaan kesaisin useita
lepakkoretkia. (Kivinokkalaiset ry.)

Kivinokkaan paasee helposti julkisilla kulkuvalineilla, polkupyoralla, kavellen, autolla, seka
soutu- tai pienella peramoottoriveneella. Herttoniemen ja Kulosaaren metroasemilta on Kivi-
nokkaan noin 10-15 minuutin kavelymatka. Kivinokkaan paasee myos autolla helposti ja Kivi-
nokassa on varattu parkkipaikka autoilijoille. Useat saapuvat Kivinokkaan polkupyoralla, silla
pyoralla ja kavellen paasee liikkumaan alueella vapaammin kuin esimerkiksi autolla. (Kivinok-
kalaiset ry.)

Kivinokan alue Aktiviteetit Tavoitettavuus

Uimarannat, kahvila, T
viljelypaltoja, ulkiset kulkuvalineet,

K|V|n9kkala|§et ry, JHL kesiteatteri pplkupyoralla tai
ja Ponnistus kavellen, autolla -
parkkipaikka alueella

Luonto, luontopolku,
aarnimetsa, lintulava

Herttoniemen
siirtolapuutarha,
Kulosaaren kartano ja Lepakot ja
kartanon venekerho lepakkoretket

Kulosaaren ja
Herttoniemen
metroasemat

Kuvio 3: Kivinokka ulkoilu- ja virkistaytymisalueena
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2.1 Kivinokkalaiset ry, Saaritoimikunta ja Kivinokka kaikille -liike

Kivinokkalaiset ry:ta edustaa Saaritoimikunta, joka koostuu useasta eri vapaaehtoisesta teki-
jasta. Saaritoimikuntaan kuuluu muun muassa puheenjohtajan seka varapuheenjohtajan li-
saksi eri aihealueista vastaavia henkiloita. Kivinokkalaiset ry:n alueelle on kesaisin Helsingin
kaupungin toimesta palkattu kesatyontekija, joka vastaa tietyista yleisista tehtavista alueella.
Saaritoimikunnan yhteystiedot seka vapaaehtoisten tekijoiden vastuualueet loytyvat Kivinok-

kalaiset ry:n verkkosivuilta. (Kivinokkalaiset ry.)

Naiden lisaksi alueen kayttoa pyrkii edistamaan Kivinokka kaikille -liike. Rusanen kertoo, etta
Kivinokka kaikille -liikkeeseen kuuluu Saaritoimikunnan seka JHL:n Helsingin yhteisjarjesto
ry:n jasenia. Kivinokka kaikille -kansalaisliikkeen tarkoitus on yllapitaa ja kehittaa Kivinokan
toimintaa niin etta alue pysyy virkeana, siistina ja houkuttelevana vierailukohteena. Talloin

Helsingin kaupungilla ei olisi perusteita muuttaa Kivinokan nykyista kaavoitusta.

Saaritoimikunta tekee Rusasen mukaan yhteistyota muun muassa Helsingin rakennus- ja lii-
kuntaviraston kanssa. Naiden toimijoiden kautta kasitellaan ja toteutetaan eri aihealueisiin
liittyvia puutteita ja kehitysehdotuksia. Helsingin kaupunki hallinnoi aluetta ja on asettanut
rajoitteita alueen kayttoon sen luonteen - esimerkiksi luonnon - takia. Alueella elava lepakko-
kanta rajoittaa esimerkiksi valaistuksen kayttoa, jolloin eritoten talviaikaan alueella oleilu pi-
meaan aikaan voi olla haastavaa valaistuksen ollessa vahaista. Saaritoimikunta on todennut,
etta on ongelmallista, etta Kivinokkaan liittyvia asioita joudutaan hoitamaan Helsingin kau-

pungin usean eri tahon kanssa ja toiveena olisikin yhtenaistaa yhteistyota ja paatosten tekoa.
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Kuvio 4: Talvinen Kivinokan ymparisto

2.2 Taloudellinen tilanne ja budjetti

Saaritoimikunta toimii pienella budjetilla, joka koostuu lahinna kesamajalaisten kesamajojen
hoitovastikkeista seka tapahtumien tuottamista myyntivoitoista, kuten makkaran myynnista.
Helsingin liikunta- ja rakennusvirasto vastaa Kivinokan alueen, kuten muidenkin kaupungin
alueiden, yllapidosta. Kaupunki huolehtii muun muassa jatehuollon jarjestamisesta seka alu-
een kunnossapidosta. Helsingin kaupunki alueen vuokranantajana mahdollistaa tiettyjen ta-
pahtumien jarjestamisen. Helsingin kaupunki myontaa myos avustuksia niita hakeville. Avus-

tuksien avulla voidaan toteuttaa mahdollisia aktiviteetteja tai tapahtumia Kivinokassa.
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3 Tutkimuksen tietopohja

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa kaytannonlaheinen toimintamalli, jossa tarkoituksena on
aktivoida ja motivoida eri sidosryhmia, lapsia ja Kivinokkaa toimimaan yhteistyossa ja luo-
maan toimiva verkosto seka strukturoidut toimintatavat. Tutkimuksessa painotetaan rakentei-
den selkeyttamista ja yhteisollisyytta. Tutkimuksen tietopohjassa keskitytaan muun muassa
siihen miten eri sidosryhmia saadaan liikkeelle, miten huomioida seka aktivoida lapset kou-
luissa ja paivakodeissa seka kasitellaan yleisella tasolla vapaaehtoistyon merkitysta. Tarkeita
osa-alueita ovat myos toiminnan kehittaminen, yhteistyo ja verkostoituminen. Tietopohjassa
kasitellaan vuoden 2016 opetussuunnitelman lahtokohtia ja paneudutaan siihen, miten ope-
tussuunnitelmaa voidaan hyodyntaa tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi ja toimintamallin

toteuttamiseksi.
3.1 Sidosryhmien aktivointi ja verkostoituminen

Tarkea kiinnittymiskohde sidosryhmien (Kuvio 5) aktivoimisessa on nykyaan itse toiminta, eika
niinkaan enaa jokin mahdollinen yhdistys, johon vapaaehtoisen toimijan panos kohdentuu ra-
jatusti. Toiminnalle keskeista on eritoten lahipiirin, kuten lasten harrastukset, ja halu tukea
harrastuksia seka edistaa lasten liikkumista ja oppimista. Erilaiset hankkeet ovat usein projek-

timaisia ja rajattuja, joissa konkreettisesti on alku ja loppu. (Helminen & Samstén 2004, 39.)

Lastentarhan-

opettaja Kerhonohjaaja

Ala- tai
WELGIIY
opettaja

Luonnon-
tieteiden
opettaja

anhempi/vanh
emmat

Kuvio 5: Sidosryhmat

Internetin myota on kouluille avautunut edullinen ja helppo tapa verkostoitua eri tahojen
kanssa, kuten yritykset, erilaiset hankkeet ja muut koulut. Aiemmin koulujen yhteistyo la-

hiyhteison kanssa on saatettu kokea hitaaksi ja kalliiksi, mutta tana paivana tilanne on eri,
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silla internet on tuonut yhteydet jokaisen ulottuville. Koulun verkostoituminen koskettaa seka
opettajia etta oppilaita ja verkostojen ollessa jokseenkin pysyvia, on kaytantoja mahdollista

syventaa seka laajentaa osallistumista. Osaamisen jakaminen, uuden oppiminen ja ideoiden

3.2 Vapaaehtoistyo ja -toiminta

Useimmin vapaaehtoistyota tehdaan yhdessa ja virallisten organisaatioiden ulkopuolella eli
niin sanotulla kolmannella sektorilla (Eskola & Kurki 2001, 83). Tarkemmin vapaaehtoistyota
kasitteena tarkastellessa on otettava huomioon myos kasitteet kolmas sektori, vapaaehtoistoi-
minta ja kansalaisyhteiskunta (Kuvio 6). Toiminta vaatii organisoidun viitekehyksen missa va-
paaehtoinen voi toimia, silla muuten toiminta voidaan luokitella vapaaehtoistyon sijaan esi-
merkiksi naapurin auttamiseksi. (Eskola & Kurki 2001, 16-17.) Eskolan ja Kurjen (2001, 16)
mukaan yleinen nakemys on, etta vapaaehtoistyo mielletaan joko yksilon tai ryhman konk-
reettiseksi toiminnaksi kun taas vapaaehtoistoiminta taman toiminnan organisoivien tahojen

toiminnaksi.

Vapaaehtoistyo voidaan maaritella sosiaaliyhteiskunnalliseksi toiminnaksi, jolloin sen vasta-
kohtana on julkisten viranomaisten seka valtion toiminta. Vapaaehtoistyo ja kasite kolmas
sektori on maaritelmiltaan hyvin lahella toisiaan, silla kolmas sektori tarkoittaa yhdistysten ja
jarjestojen toimintaa, joissa tehdaan vapaaehtoistoimintaa ja yksilotasolla jasen tekee va-
paaehtoistyota. (Eskola & Kurki 2001, 16-17.) Tosin rajanveto mika on yksityista, julkista ja
kolmannen sektorin toimintaa voi olla vaikeaa, silla esimerkiksi joillakin jarjestoilla on viralli-
nen, puolijulkinen asema (Harju 2003, 15-16). Kansalaisyhteiskuntakasitteesta puhuessa puo-
lestaan tarkoitetaan, etta se sisaltaa vapaaehtoistoiminnan, kolmannen sektorin seka omaeh-
toisen toiminnan. Kansalaisyhteiskunnassa yksilot toimivat epavirallisesti, vaikka toiminnalla
voi olla tavoitteita, joiden tarkoitus on markkinoiden tai julkisen sektorin muuttaminen. (Es-
kola & Kurki 2001, 16-17.)
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*Yksilon vapaa tahto toimia
#\/aatii organisaation tai ryhman

Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistoiminta *Vapaaehtoistydn toiminnan organisointi

oSisaltdaa vapaaehtoistoiminnan, kolmannen sektorin

Kansalaisyhteiskunta ja omaehtoisen toiminnan
eEpavirallinen toiminta ja tavoitteet

eYhdistykset ja jarjestot
Kolmas sektori eYksittdinen vapaaehtoistydntekija toimii palkatta
* Orgnaisoinnista vastaa palkattu tyontekija

Toinen sektori eValtio, julkinen valta

Ensimmainen sektori eTalous, markkinat

Kuvio 6: Vapaaehtoistyon kasitteita (Eskola & Kurki 2001, 16-17)

Motivaatiotekijat vapaaehtoistyohon osallistumisessa saattavat vaihdella suuresti ja eri tekijat
voivat merkita ihmisille eri asioita. Oli motivaatiotekijana sitten halu auttaa, olla osallisena
jossakin tekemassa hyvaa, egoistiset syyt tai kokea vapaaehtoistyon tuomaa palkitsevaa tun-
netta, niin jokainen kokee motivaatiotekijat omalla tavallaan. (Dekker & Halman 2003, 3-4.)
Vapaaehtoisuustoiminnan luoma yhteisollinen osallisuus seka kanssaihmisten kohtaaminen voi
tarjota mahdollisuuden myos muuttaa omaa elamaa (Nylund & Yeung 2005, 15). Vapaaehtois-
toimijoilla on mahdollista olla useita erilaisia motivaatiotekijoita, mutta silti vapaaehtoistyo
on aina osallistumista seka yhteistyota muiden kanssa. (Eskola & Kurki 2001, 83.) Useimmiten
ihmisen vapaaehtoistyohon paatymisen taustalla ei valttamatta ole hanen oma tietoinen et-
sinta mita vapaaehtoistyota han voisi tehda. Sen sijaan hanta on saatettu pyytaa osallistu-
maan toimintaan tai esitelty toimintaa joko laheisten, naapureiden tai muun jo vapaaehtois-
tyota tekevan tahon toimesta tai jotka tietaa tahon, joka tarvitsee vapaaehtoistyontekijoita.
Erilaisia vapaaehtoistyota tarvitsevia tahoja voi olla muun muassa erilaiset seurat, koulut, yh-
distykset ja jarjestot. (Dekker & Halman 2003, 5.) lhmisten arvomaailma saattaa olla yksi
niista motivoivista seikoista, mitka ohjaavat hanta tekemaan vapaaehtoistyota. Ihmiset eivat
ohjaudu ainoastaan heidan intohimojen ja kiinnostuksen kohteiden mukaan, vaan myos heidan
arvomaailmansa seka uskomuksensa ohjaavat toimintaa. Vaikka suoranaista yhteytta ihmisen

arvomaailman ja vapaaehtoistyon tekemiselle voi olla monimutkaista todentaa, niin ihmisen
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arvomaailmassa vapaaehtoistyohon motivoivia seikkoja saattaa olla muun muassa solidaari-
suus, epaoikeudenmukaisuus, tasa-arvo, vastavuoroisuus seka epaitsekkyys. (Dekker & Halman
2003, 6-7.)

Tata tutkimusta tarkastellessa voidaan maaritella, etta Kivinokan Saaritoimikunta vastaa va-

paaehtoistoiminnasta seka asettaa toiminnalle raamit ja yksittaiset henkilot tekevat vapaaeh-
toistyota. Yksittaisia vapaaehtoistyota tekevia henkiloita ovat muun muassa Saaritoimikunnan
jasenet. Vapaaehtoistoiminnasta vastaavalle Saaritoimikunnalle taas ohjeet ja rajoitukset an-

taa toista sektoria edustava Helsingin kaupunki eri virastoineen.

3.3  Opetussuunnitelma 2016

Vuonna 2016 voimaanastunut opetussuunnitelma perustuu oppimiskasitykseen, jossa oppilas
on aktiivinen toimija ja hanella on mahdollisuus oppia ratkaisemaan ongelmia seka asetta-
maan tavoitteita itsenaisesti, mutta tietysti myos muiden kanssa. Oppiminen voi olla koko-
naisvaltaista eri aisteja kayttaen, kehollista seka kielellista. Eritoten merkittava nosto ope-
tussuunnitelmaa tutkiessa on, etta siina painotetaan vuorovaikutuksen merkitysta ja etta op-
piminen tapahtuu eri tahojen kanssa ja avustuksella seka erilaisissa ymparistoissa ja yhteiso-

jen kanssa. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 17.)

Koulutyon tavoitteena on, mika on kuvattu myos kuviossa 7, hyodyntaa erilaisia oppimisympa-
ristoja seka tyotapoja ja oppimista on tarkoitus vieda aika ajoin ulos luokkahuoneesta. Oppi-
laille pyritaan tarjoamaan laaja-alainen kokonaiskuva oppimisesta ja hyodyntamaan yhteisyo
seka koulun sisalla etta ulkopuolisten toimijoiden kanssa. (Perusopetuksen opetussuunnitel-
man perusteet 2014, 27.) Kaytettavat tyotavat voivat olla hyvinkin monipuolisia ja oppijaa
huomioivia. Toiminnalliset ja kokemukselliset tyotavat, huomioiden samalla aistien kayton ja
lilkkkumisen, vahvistavat motivaatiota seka lisaavat oppimisen elamyksellisyytta. Opetusta jar-
jestaessa koulun tulee ottaa huomioon myos monialaiset oppimiskokonaisuudet, joissa muo-
dostetaan oppiaineista integroituja kokonaisuuksia ja mahdollistetaan oppilaiden tarkastella
kokonaisuuksia seka keskittymaan tutkivaan tyoskentelyyn. Koulun ja muun yhteiskunnan vali-
nen on yhteistyo saa mahdollisuuden syventya, kun monialaisia oppimiskokonaisuuksia suunni-
tellaan ja toteutetaan paikallisia mahdollisuuksia seka voimavaroja hyodyntaen. (Perusope-

tuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 30-32.)
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—

Osallisuus &
mukana
suunnittelussa

Merkitykselliset
aiheet & niiden
kasittely

Innostaminen
& motivointi

\ Erilaiset
; ryhmat &

aikuiset

Alyllinen
uteliaisuus
&

elamykset

Kuvio 7: Monialaisten oppimiskokonaisuuksien vaikutukset oppijaan (Perusopetuksen opetus-

suunnitelman perusteet 2014, 32)

Opetussuunnitelma nostaa esille monipuolisia tyotapoja seka monialaisia oppimiskokonaisuuk-
sia. Talloin oppilailla on mahdollisuus hyodyntaa oppimisessaan erilaisia ymparistoja seka yh-
teistyokumppaneita. Kivinokan alueella on mahdollista hyodyntaa esimerkiksi luonnontietei-

den opiskelussa merellista luontoa, elaimia seka kaupunkikulttuuria.
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4  Tutkimuksen aineisto ja toteuttaminen

Tutkimuksen menetelmia valittaessa keskityttiin siihen, mitka menetelmat soveltuvat parhai-
ten tutkimusongelman ratkaisuun. Suunniteltaessa mita menetelmia tutkimuksessa halutaan
kayttaa, on myos tarpeellista huomioida kuinka paljon aika- seka voimavararesursseja on kay-
tettavissa. Kun tutkimuksessa halutaan saada selville miten ihmiset toimivat ja tekevat yksi-
tyiselamassaan, tai mita he ajattelevat, kokevat ja tuntevat, on hyodyllista kayttaa menetel-
mina muun muassa haastatteluja seka kyselylomakkeita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,

185.) Tutkimuksen menetelmiksi valikoituivat haastattelu ja Net Scouting.

Kvalitatiivissa tutkimuksissa haastattelu on yleensa toiminut paamenetelmana - kuten tassakin
tutkimuksessa. Tutkimusta tehdessa haastattelu on joustava tapa kerata tutkimusaineistoa,
koska siina ollaan tutkittavan kanssa suorassa vuorovaikutuksessa. Tutkimuksen haastateltavat
kohdataan joko kasvotusten tai haastattelu hoidetaan puhelimitse. Haastattelussa on mahdol-
lista saadella tutkimusaineiston keruuta huomioiden tilanne, seka tarvittaessa myotailla haas-
tattelutilanteessa vastaajia. Taman tutkimuksen tiedonkeruuta tehdessa haastattelun toteu-
tuksessa tunnistetut haasteet olivat esimerkiksi i) haastattelun toteutus saattaa vieda run-
saasti aikaa, ii) haastattelu vaatii suunnittelua seka perehtymista, ja iii) haastatteluun katso-
taan sisaltyvan useita haastattelijasta, haastateltavasta seka tilanteesta johtuvia virhelah-
teita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 204-206.)

Net Scouting -menetelma perustuu internetin kayttoon tiedusteluvalineena. Internet on kas-
vamassa maarin yha tarkeampi tiedonlahde, joka on ajan tasalla oleva ja kattaa valtavan
maaran historiaa. Tiedon luotettavuus on otettava Net Scouting -menetelmassa huomioon in-
ternetin valtavan tietomaaran takia, minka vuoksi menetelmaa kayttaessa on tiedon alkupe-
raislahteen tarkistaminen todella tarkeaa. Koska internetissa saatavilla olevaa tietoa on niin
paljon, on hyodyllista maaritella selkeat kysymykset ja parametrit tietoa etsiessa. Net Scou-
ting -menetelma auttaa oivaltamaan ja ymmartamaan toimintaymparistoa seka se voi auttaa
loytamaan ratkaisuja eri osa-alueilta. Net Scouting on erinomainen valine erilaisia tilastoja ja

statistiikkaa etsittaessa seka uusien osa-alueiden tunnistamisessa. (Moritz 2005, 194.)

4.1 Haastattelu

Tutkimusmenetelmana haastattelu tarjosi tutkimukselle mahdollisuuden sijoittaa tulos laa-
jempaan kontekstiin ja valituilla haastateltavilla oli mahdollisuus kertoa aiheesta laajemmin
kuin mita oli pystytty ennakoimaan. Haastateltavien vastauksia pystyi menetelmaa hyodyn-
taen selventamaan tai syventamaan. Lisaksi oli mahdollista pyytaa perusteluja mielipiteille

tai esittaa lisakysymyksia. Haastateltavat olivat tutkimustilanteessa nahtava subjektina ja
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heilla oli mahdollisuus tuoda asioita vapaasti esille, mitka koskevat heita itseaan. Haastatel-
tavilla oli tutkimuksessa aktiivinen seka merkittava rooli. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
204-206.)

Tutkimushaastattelun ideana on rakentua pohjimmiltaan samoihin tapoihin kuin tavallisenkin
keskustelun. Tutkimuksen haastattelut tapahtuivat vuorovaikutuksessa seka kasvotusten etta
puhelimitse, valilla kysymyksia tahdentaen ja tasmentaen. Haastattelussa yleisesti kuitenkin
ominaista on sen erityinen tarkoitus seka erityiset osallistujaroolit. Tutkimushaastattelun pu-
naisena lankana toimii tutkimuksen tavoite seka tutkimuskysymykset. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 22-23.) Haastattelija otti haastateltaviin yhteytta joko puhelimitse tai viestimalla so-

pien haastatteluajankohdasta ja -paikasta.

4.1.1 Haastateltavat

Tutkimuksen kolme haastateltavaa valittiin ammattinsa, perhetilanteensa tai asuinalueensa
perusteella. Haastateltavia valitessa huomioitiin haastateltavien taustat ja intressit. Haasta-
teltavat loytyivat omaa verkostoa seka verkoston verkostoa hyodyntaen, heihin oltiin yhtey-
dessa, ja sovittiin haastatteluaika. Kaikki haastateltavat ovat joko ammattinsa tai perhetilan-
teensa vuoksi tekemisissa lasten ja nuorten kanssa. Haastateltavat liikkuvat aktiivisesti luon-
nossa ja pitavat paakaupunkiseudun luontokohteita arvokkaana seka vapaa-aikakohteena etta
muun muassa oppilaiden retkikohteena. Haastateltavien profiileissa (Taulukko 1) kaydaan tar-

kemmin lapi haastateltavien taustaa, syyta haastatteluun ja suhdetta Kivinokkaan.

Haastatel- | Suku- Ammatti Syy haastatteluun Suhde Kivinokkaan
tava puoli

Marja Nainen Opinto-oh- Tyoskentelee lasten  Kuullut alueesta ja ha-
Heikkinen jaaja ja nuorten kanssa luaa vierailla tyo-/ja
vapaa-ajalla
Samuli Mies 40  Viulunsoiton Tyoskentelee lasten  Ei ole kuullut alu-
Sandberg opettaja ja nuorten kanssa, eesta, mutta voisi vie-
kahden pienen lap- railla omien lasten
sen isa kanssa
CHEREN -  Nainen 41 Toimipaikan- Kahden esiteini-ikai-  On vieraillut alueella
nen paallikko sen lapsen aiti, monta kertaa, lahinna

Taulukko 1: Haastateltavien profiilit

asuun Herttonie-

messa

lasten kanssa
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Samuli Sandberg on Helsingin Tapaninvainiossa asuva viulusoiton opettaja ja kahden alle kou-
luikaisen lapsen isa. Sandberg on opettanut viulunsoittoa alle kouluikaisista lapsista aina yla-
koululaisiin asti ja han opettaa viulunsoittoa muun muassa Vantaan kaupungin musiikkiopis-
tolla ja Ruskeasuon Steinerkoulussa. Haastateltava Marja Heikkinen asuu Helsingin Katajano-
kassa ja han tyoskentelee talla hetkella opinto-ohjaajana Kirkkonummella. Heikkinen on teh-
nyt ennen opinto-ohjaajan tyotaan useiden vuosien ajan myos opettajan sijaisuuksia lahinna
Helsingissa. Heikkinen on ammattinsa puolesta ollut tekemisissa lasten seka nuorten kanssa,
ja hanella on nakemysta miten koulussa tyoskentelevien sidosryhmien kanssa verkostoitumi-
nen ja tiedottaminen onnistuu tehokkaimmin. Haastateltava Ulla Toivonen on Helsingin Hert-
toniemessa asuva kahden lapsen aiti. Toivosen lapset ovat ala- ja ylakoulussa ja kayvat koulu-
aan Herttoniemessa. Toivonen on ahkera Kivinokassa kavija lahinna perheen kanssa, mutta

joskus myos itsekseen.
4.1.2 Toteutus ja analysointi

Haastattelujen toteuttamiseksi maariteltiin haastattelurunko seka luotiin kysymyspohja pe-
rustuen tutkimuskysymyksiin seka tutkimuksen tavoitteeseen. Haastateltavat valittiin asetet-
tujen kriteerien perusteella: haastateltavien tuli olla tekemisissa lasten tai nuorten kanssa
joko perhetaustansa tai ammattinsa puolesta. Haastateltaviin oltiin yhteydessa, sovittiin hei-
dan kanssaan haastatteluajat, ja haastattelu toteutettiin haastateltavien kanssa kasvotusten
joko haastateltavien kotona tai julkisella paikalla. Haastattelutilaisuudessa tutkija esitti kysy-
myksia, mutta jatti runsaasti tilaa vapaalle keskustelulle. Haastattelun vastaukset kirjattiin

yksityiskohtaisesti yl0s ja niita taydennettiin myohemmin haastateltavilta tarpeen vaatiessa.

Haastattelujen tuloksia analysoitiin ylos kirjoitettujen vastausten seka haastattelijan koke-
muksen seka tulkinnan perusteella. Haastattelujen avulla keratty tieto tuli jasennella ja kasi-
tella, jotta tulosten avulla oli mahdollista luoda toimintamalli sidosryhmien aktivointiin.

Haastateltavien vastauksia verrattiin toisiinsa ja etsittiin seka yhtymakohtia etta eriavia nake-

myksia tai kokemuksia.
4.2  Net Scouting

Tutkimuksessa kaytettiin Net Scouting -menetelmaa, kun tutkittiin internetissa vuonna 2014
syksylla toteutettuja ”Millainen olisi unelmien Kivinokka” -kyselyita. Kyselyita on kaksi ja toi-
nen on suunnattu Kivinokan kesamajalaisille ja toinen yleisesti helsinkilaisille. (Millainen olisi
unelmien Kivinokka 2014.) Kyselyista saatiin laaja-alaisesti tietoa Kivinokkaan kohdistuvista
toiveista ja odotuksista seka tarpeellista tilastollista tietoa tuloksista. ”Millainen olisi unel-
mien Kivinokka” -kyselyiden avulla hahmotettiin Kivinokan alueen yleistilannetta eri lahtokoh-
dat ja tarpeet huomioiden. Tavoitteena oli myos huomioida kyselyiden alueen luomat mahdol-

lisuudet ja haasteet keskittyen lapsiin ja perheisiin kayttajaryhmana.
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5  Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tuloksissa annetaan vastaus keskeisiin tutkimuskysymyksiin. Tutkimusaineiston
analyysissa nousi esiin muutamia merkittavia avaintekijoita, kuten verkostot ja tiedottami-
dossa ja pohditaan miten sidosryhmien aktivointi tapahtuu. Sidosryhmien maaritteleminen on
osa tulosten analysointia, samoin kun pohdinta minka tahon kanssa lapsi tai nuori on tekemi-

sissa.
5.1 Haastattelun tulokset

Taulukossa 2 on haastatteluista nousseet paakohdat miksi kavija valitsee Kivinokan kohteeksi

ja mita palveluita tai aktiviteetteja toivotaan lisaa.

Miksi Kivinokka? Lisdtoiveet ja vaatimukset?
Ulkoilu/luonto Grilli- ja/tai keittokatos

Uimaranta Lasten leikkipaikkoja

Kahvila Liikkumaan kannustavat mobiilisovellukset

Hyvat kulkuyhteydet
Tapahtumat
Taulukko 2: Haastatteluissa nousseet paakohdat miksi Kivinokka valitaan kohteeksi (vasen sa-

rake) ja mita toivotaan lisaa (oikea sarake)

Haastateltavat kokivat kokonaisuudessaan luonnon ja virkistaytymisalueet merkittavina teki-
joina seka yksityiselamassa etta lasten kanssa tyoskennellessa. Paakaupunkiseudulla sijaitse-
vat luontoalueet nahtiin arvokkaina ja haastateltavat myos olivat kayneet useille eri luonto-
alueilla. Osa haastateltavista painotti eritoten luonnonrauhan merkitysta seka ymparistokas-
vatuksellista nakokulmaa eritoten lapsiin ja nuoriin kohdistuen. Sandberg liikkuu lahinna per-
heensa kanssa luonnossa ja yhtena hanen periaatteenaan on, etta luontokohteeseen paasisi
helposti pyoralla tai kavellen, mutta myos autolla liikkuminen on mahdollista. Heikkinen itse
hakee luonnosta tasapainoa kiireiselle arjelle ja painottaa koulumaailmassa luonnon tuomista

lahemmaksi kaupunkilaislapsia.

Kivinokka alueena oli kaikille haastateltaville tuttu paikka, mutta vain Toivonen on kaynyt Ki-
vinokassa useita kertoja. Kivinokka koettiin alueena mielenkiintoisena ja varteenotettavana
retki- ja ulkoilukohteena. Kivinokan sijainti on haastateltavien mielesta erinomainen, silla
alueelle paasee helposti julkisilla kulkuvalineilla, pyoralla tai autolla. Heikkinen mainitsi, etta
joidenkin koulujen budjetit muun muassa retkien jarjestamisessa on rajalliset: talloin jos
retki- ja luontokohde on julkisten kulkuvalineiden varrella, on koulujen helpompi toteuttaa

ilman merkittavaa taloudellista panosta retkia tai oppitunteja.
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5.1.1 Palvelut, tapahtumat ja aktiviteetit

Haastattelujen perusteella tapahtumat, aktiviteetit ja eritoten palvelut olivat tarkeita teki-
joita Kivinokan vetovoimaisuutta tarkastellessa. Varsinkin lasten kanssa liikkuessa on otettava
huomioon yksityiskohtaisemmin retkikohteen palvelut ja aktiviteetit, kuten ruoka- tai ruoan-
tekopaikat, saniteettitilat, uimaranta, leikkipaikat ja luontopolut. Haastatteluissa painotet-
tiin eritoten grillipaikan ja kahvilan merkitysta, silla lasten kanssa on tiedettava miten ruoka-
ja juomahuolto taytyy jarjestaa. Heikkinen kertoi, etta koulut tekevat myos retkia aikaisin
kevaalla tai myohaan syksyisin, jolloin muita kavijoita ei luontokohteissa valttamatta ole run-
saasti. Talloin retket toisivat kavijoita Kivinokkaankin sesonkien ulkopuolella. Opintosuunni-
telma 2016 Heikkisen mukaan tukee eri lukuaineiden yhdistamista, Ilmio -tyopajoja, jolloin

esimerkiksi luonnossa opiskelu voisi olla oppilaille toimiva ja antoisa oppimiskokemus.

Toivonen on kaynyt Kivinokassa perheensa kanssa uimassa ja oli kiinnostunut osallistumaan
erilaisiin tapahtumiin, joihin hanen jo esiteini-iassa olevat lapset voisivat myos osallistua itse-
naisesti. Heikkistakin kiinnostaa Kivinokassa jarjestettavat tapahtumat, mutta kuten Sand-
bergkin, koululaisten kanssa liikkuessa han jarjestaisi vierailut eri aikaan kuin isot tapahtu-
mat, ja painottaisi lahinna pedagogista lahtokohtia. Paljon kavijoita keraavat tapahtumat ei-
vat taas kiinnosta Sandbergia, silla ne eivat ole omiaan luonnossa rentoutumiseen. Han valit-
sisi vierailulle rauhallisemman ajankohdan, jolloin han voisi perheen kanssa nauttia luontoak-

tiviteettien parissa.

Osalle haastateltavista oli tuttuja erilaiset mobiilisovellukset, joita voi kayttaa luonnossa ja
ulkoilmassa. Pokémon- ja Geokatkeily -mobiilisovellukset ovat joidenkin lasten seka oppilai-
den suosiossa, ja niita voi myos kayttaa Kivinokan alueella. Retkilla, mihin Heikkinen on osal-
listunut, ovat oppilaat innoissaan pelanneet Pokémonia sekad Geokatkeilya. Mobiilisovellukset
saattavat tuoda lisaa kavijoita sesonkiaikojenkin ulkopuolella, jolloin Kivinokkaakin saisi akti-

voitua vuodenajoista riippumatta.
5.1.2 Aktiiviset sidosryhmat ja vapaaehtoistyo

Haastateltavat painottivat tiedottamisen merkittavyytta ja heidan mielestaan tieto tulisi olla
saatavilla helposti ja selkeasti. Kaikki haastateltavista kayttivat yleisesti internetia, kuten Fa-
cebookia, tiedon hakuun. Facebookissa on useita erilaisia ryhmia, kuten eri aineiden opetta-
jien ryhmia, eri koulujen ryhmia, eri asuinalueiden ryhmia, joita hyodyntaen tietoa saa hel-
posti ja nopeasti jaettua. Toivonen seuraa Herttoniemeen ja Laajalahteen asuinalueena liitty-
via ryhmia, joissa voisi tiedottaa esimerkiksi Kivinokkaan liittyvaista aktiviteeteista. Heikki-
nen mainitsi, etta Facebookissa on muun muassa eri opettajille suunnattuja ryhmia seka kou-

lujen omia ryhmia, jota kautta tavoittaa useita koulumaailman ammattilaisia.
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Sandberg ja Heikkinen mainitsivat, etta opettajat kayttavat usein WhatsAppia kommunikoimi-
seen seka toistensa etta oppilaidenkin kanssa. Heikkinen kertoi, etta koulun henkilokunta, ku-
ten opettajat, vastaanottavat usein sahkopostitse tiedotteita erilaisista tapahtumista ja mah-
dollisista retkikohteista. Nama sahkopostit tavoittavat helposti opettajat ja saattavat toimia
kimmokkeena retkien tai oppituntien jarjestamiselle. Heikkinen itse ammattinsa puolesta lu-
kee saamansa sahkopostit, ja kokee, etta sahkoposti on myos Kivinokan alueesta tiedottami-

sessa oleellinen kanava.

Heikkisen mukaan Helsingissa on useita kansainvalisia kouluja, jotka saattaisivat olla erityisen
kiinnostuneita Kivinokasta vierailu- ja retkikohteena. Kansainvalisiin kouluihin tulee vaihto-
oppilaita, ja heita ajatellen olisi tarkeaa jarjestaa aktiviteetteja ja tapahtumia. Kivinokka

voisi olla myos hyva ryhmaytymiskohde oppilaille.

Sandberg ei ole tehnyt vapaaehtoistyota, mutta jos asia koskettaisi hanta itseaan tai perhet-
taan, olisi han aikataulut huomioiden valmis panostamaan vapaaehtoistyohon. Heikkinen on
osallistunut useaan vapaaehtoistyoprojektiin, jotka ovat lahinna suuntautuneet luontoon ja
ymparistoon. Heikkisella on kokemusta myos vapaaehtoistyon osalta lasten ja nuorten kanssa
toimimisesta. Ruuhkavuosia elavien perheiden vanhemmilla on aikatauluhaasteita osallistua
vapaaehtoistyohon, vaikka tahtoa olisikin. Yhteistyo Saaritoimikunnan kanssa esimerkiksi
opettajan tai ohjaajan roolissa voisi luoda vapaaehtoisten verkoston, joka samalla hyodyntaisi

seka opettajan tai ohjaajan roolissa toimijaa seka Kivinokan alueen aktivoimista.
5.2  Net Scouting -menetelman tulokset

Net Scouting -menetelman tuloksena saatiin ”Millainen olisi unelmien Kivinokka” -kyselyiden
pohjalta tarkeaa tietoa taydentamaan toimeksiantaja Rusasen ja haastatteluiden tuloksia.
Vuoden 2014 syyskuun ja lokakuun aikana tehty kysely oli toteutettu internet-kyselylla ja li-
saksi kyselyyn sai vastata paperilla Kulosaaren kartanolla jarjestetyssa ideointitapahtumassa.
Samainen kysely oli tehty erikseen seka yleisesti helsinkilaiselle etta Kivinokan kesamajalai-
sille. Helsinkilaiselle suunnattuun kyselyyn vastasi 199 helsinkilaista ja kesamajalaisille suun-
nattuun kyselyyn vastasi 124 kesamajalaista tai heidan perheenjasentaan. Kesamajalaisten
kyselyyn vastanneista 85 oli Kivinokkalaiset ry:n alueelta, 23 JHL:n alueelta ja 16 Ponnistuk-

sen alueelta. (Millainen olisi unelmien Kivinokka 2014.)

Helsinkilaisille suunnatun kyselyn vastaajista suurin osa oli 30-60 vuotiaita. Noin puolet vas-
tanneista kavi Kivinokassa ainakin kuukausittain. Kivinokkaa tullaan lahialueilta, mutta myos
paljon Lansi- ja Pohjois-Helsingista. Merkittavimpia syita Kivinokassa kaymiseen oli ulkoilu ja
luonto, kahvila, uimaranta ja tapahtumat. Nama syyt nousivat myos haastattelujen tuloksista.

(Taulukko 2). Ideoita Kivinokan talvikayton parantamiseksi oli muun muassa hiihtolatu ja hiih-
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tokilpailut, kahvilan tai vastaavan palvelut saatavilla, lumikenkavuokrausta, luistelua, talvi-
riehaa ja muita lastentapahtumia, sauna seka makkaranpaistopaikka. (Millainen olisi unelmien
Kivinokka 2014.)

Kivinokan kesamajalaisille suunnatussa kyselyssa tuli ilmi, etta kesamajalaiset haluavat ranta-
saunan, grillipaikan ja leikkipaikkoja lapsille. Urheilukentat halutaan tehokkaampaan kayt-
toon ja uimarantoja kyselyn mukaan tulisi kehittaa, kuten jarjestaa laituri, leikkipaikkoja ja
jaatelokioski. Kesamajalaiset toivoivat lisaa toimintaa kaiken ikaisille. Kivinokan talvitoimin-
taa haluttiin parantaa ja kehittaa erilaisin toimin, esimerkiksi ladut ja hiihtokilpailut, pulkka-
maet, glogitarjoilut, avantouinti ja sauna, luistinkentta, avoinna oleva kahvila, lumilinnan ra-
kennustapahtuma, vuokrattavia talvimokkeja ja laskiaistapahtuma seka rekiajelu. (Millainen

olisi unelmien Kivinokka 2014.)
6  Yhteenveto ja johtopaatokset

Kivinokan alue on potentiaaliltaan vetovoimainen, ja tarjoaa useita mahdollisuuksia erilaisten
aktiviteettien ja toiminnan jarjestamiseen. Kivinokka itsessaan pitaa sisallaan osittain tiiviin
yhteison, jolloin kaytannonlaheisen toimintamallin luominen ja yllapito on helppo toteuttaa.
Taman toteuttamiseksi tarvitaan lahinna vapaaehtoistyoverkosto, jonka ei tarvitse olla laaja
ja monisyinen. Kivinokan luonto on erityislaatuinen tarjoten mahdollisuuden toteuttaa muun
muassa erilaisia retkia, oppitunteja ja yhdessaoloa. Alueella liikkuu monenlaisia elaimia, ku-
ten lepakoita, peuroja ja useita lintulajeja. Kivinokka sijaitsee lahella Helsingin keskustaa ja
Kivinokkaan paasee helposti joko julkisilla kulkuvalineilla, pyoralla, kavellen tai autolla. Eksy-
minen Kivinokan alueella on vaikeaa, silla alue on kompaktin kokoinen, ja siella on helppo

suunnistaa.

Erityisena haasteena tutkimuksessa nousee esiin se, miten sidosryhmia saadaan aktivoitumaan
ja osallistumaan toimintaan. Sidosryhmien aktivointi tulee tehda Saaritoimikunnan minimaali-
sen budjetin puitteessa ja jokaisen omia aikaresursseja kayttaen. Kivinokan toimintasuunni-
telman kannalta keskeista oli, etta Saaritoimikunta tavoittaisi halutessaan sidosryhmia eri tie-
dotuskanavia - kuten internetia - kayttaen. Samoin tiedotuksen tulisi antaa lasten kanssa liik-
kuville mahdollisimman oikean kuvan alueesta ja miten valmistautua vierailuun: Kivinokan
alue luo myos omia rajoituksiaan, silla esimerkiksi lepakkojen olemassaolo rajoittaa alueen
valaistusta pimeina aikoina. Kivinokan alueen kehittaminen tulee olla kestavaa ja huomioida
ettei Kivinokan ainutlaatuinen luonto ei kuormitu tapahtumista, aktiviteeteista tai kavijoita
liilkaa (Anttila ym. 2011, 30). Alueella ei ole juoksevaa vetta talvisaikaan ja teiden kunnossa-
pito eritoten talvella on vahaista. Vaikka julkisilla kulkuvalineilla paasee Kivinokan laheisyy-

teen, voi kavelymatka silti olla eritoten pienille lapsille liian pitka.
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6.1  Business Model Canvas ja lopputulokset

Business Model Canvasin (Kuvio 8) avulla saatiin tutkimuksen yhteenveto kaytannonlaheisesti
ja yksityiskohtaisesti kuvattua. Yhteenvedossa keskityttiin kuvion 2 esittamiin alkuasetelmiin
ja purettiin tulokset valikoiden tarkeimmat paakohdat. Kuviossa 8 on kuvattu seka Kivinokka-
laiset ry:n nakokannalta etta lapsen ja sidosryhmien nakokannalta merkittavat asiat. BMC on

yksi askel toimintamallin kuvaamisessa ja luomisessa.
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The Business Model Canvas - Muokattu Osterwalderin & Pigneurin (2010) Business Model Canvas-mallista FSA:n Palvelulogiikka-teemaryhméssa vuoden 2013 aikana

TOIMUA: Kivinokkalaiset ry

ASIAKAS: Lapsi ja sidosryhmat

7.Keskeiset kumppanit

- Keskeisid kumppaneita ovat
lasten vanhemmat, kerhot,
koulut, psivikodit ja yhdistyk-
set/seurat.

- Sidosryhmat tuovat lapsia Ki-
vinokkaan ja tukevat aktiivisesti
luonnon tuomista Idhemmaksi
kaupunkilaislasta.

- Kivinokka ry:n kumppanuus-
verkosto tukee toisiaan, kuten
paivakodit ja koulut, ja mahdol-
listaa lapsen ja vastuuaikuisen
verkostoitumaan.

- Lapsi tarvitsee padsaantoisesti
vastuvaikuisen kyetikszen
hyodyntamaan Kivinokkaa.

6.Keskeiset resurssit

- Kivinokka ry:n on hoidettava
aktiivinen tiedottaminen ja
mm. some-kanavien sekd s-
postin kayttd.

- Ydinalueet ovat asiakassuh-
teiden yllapito ja hankinta.

- Vastuuaikuisen tulee sitou-
tua kasvatuksen ja oppimi-
sen tukemiseen sekd osaa
kadyttdd mm. some-kanavia,
ja mobiilisovellusksia.

- Vastuuaikuinen verkostoituu
Kivinokka ry:n ja aktiviteetti-
en jarjestajien kanssa.

8.Resurssien ja sidosryhmien akti-
vointi

- Tiedottaminen ja tarvittaessa
yhteydenpito sidosryhmien
kanssa ja (internetsivut, s-
postit, kuvat ja tiedotukset
1G:n ja FB:n) Kivinokan ta-
pahtumista seké luonnon ti-
lasta.

- Lapsi ja eritoten vastuuaikui-
nen osaa etsid tietoa Ki-
vinokasta ja sen luonnon ti-
lasta sekd verkostoitua eri
tahojen kanssa.

2.Kidytdnnén arvelupaus

- Hyvan sijainnin ja kulkuyhteyksi-
en vucksi Kivinokka on helppo ja
nopea tapa tuoda kaupunkilais-
lapsille luonto I3helle.

- Kivinokassa vierailu ei aiheuta
loppukayttajalle ldhes cllenkaan
kustannuksia, jolloin Kivinokka
on vaihtoehtona halpa ja toimi-
va.

- Paivakoti- ja kouluiksisille suun-
natut aktiviteetit hyva eldmys ja
tukee oppimista.

- Vanhemmille oppilaille luonnos-
sa opiskelu, esim. biclogian tunti,
tuo vaihtelevuutta ja uusia ndko-
kulmia opiskeluun.

3.Arvolupauksen lunastus ja ar-

vonluonti yhdessd

- Yhteistyon ja vuorovaikutuksen
toimivuuden varmistaminen
edesauttaa molempien osapuol-
ten osalta.

- Kivinckka voi herdttsa lapsen
kiinnostusta luontoon elinidksi
seka tukee lapsen hyvinvointia.

4. Vuorovaikutus ja palveluproses-

si

- Aktiivinen tiedottaminen, mark-
kinointi ja viestintd (esim. What-
sapp, FB, |G, Twitter, s-posti, ar-
tikkelit) Kivinokan toiminnasta ja
mitd Kivinokassa tapahtuu, mm.
palvelut, ndhty erilaisia eldimis
tai eldinten poikasia.

- Lapsi ja vastuuaikuinen (pdivi-
koti, koulu, kerhot, yhteisat,
vanhemmat) saavat helposti tie-
toa mahdollisista aktiviteeteista
Kivinokassa.

1.Asiakkaan maailma ja unel-

ma arvosta

- Kaupunkilaislapsi Iahemmaksi
luontoa ja tutustumista eri
luonnon ilmigihin, esim. vuo-
denajat, eldimet ja niiden jal-
jet, puut ja kasvit, meri eri
vuodenaikoina.

- Ulkoilu ja aktiviteettien har-
joittaminen luonnossa, kui-
tenkin ldhelld kaupun-
kia/kotia/koulua.

- Kivinokka oppimisen tukena
paivakoti-ik3isistd opiskelijoi-
hin, OPS 2016.

- Yhteisollisyys korostuu, kun
liilkutaan ja harrastetaan yh-
dessd luonnossa.

- Luonnossa harrastaminen on
rentouttavaa ja mukavaa vas-
tapainoa kaupungin halinalle
idsta riippumatta.

9.Kustannusrakenne

5.Tulovirta

Asiakkaiden seka kumppaneiden hankinta ja kumppanuussuhteiden ylldpito vaatii
Kivinokka ry:Ité aikaresursseja ja toimivat valinest seki kanavat yvhteyden- ja ylldpi-
toon.

Aktiviteettien suunnittelu ja palveluiden jérjestadminen vaatii vapaachtoistydts tai
talkoita.

Sisllén tuottaminen edellyttda tisto-taitoa erilaisten some-kanavien kaytdstd seka
hyvid viestintd- ja vuorovaikutustaitoja.

Vastuuaikuisen vastuulla on jarjestda ja huolehtia lapsien kuljetuksesta Kivinokkaan,
evdista tai muista tarpeellisista asioista ja mm. urheiluvalineista tai oppituntien to-
teuttamisesta ulkona tai x-matkan pddsta koululta.

Kivinokassa vierailu on ilmaista, eikd Kivinokka ry:lld ole isoa budjettia toteuttaa akti-
viteetteja ja tapahtumia.

Rahaa tarkeampi hyoty Kivinokalle on, etta kavijoita Kivinokassa ympari vuoden.
Kivinokan maine, tunnettavuus sekd turvallisuus vahvistuu kavijdiden ja tistoisuuden
myéta.

Kavijdiden lisddntyessa Kivinokassa, voi Kivinokka ry saada rahastettua jérjestamalla
esim. Ravintolapdivid ja Siivouspdivid seka pitad kahvilaa avoimena talvisaikaan.
Kivinokassa vierailu, aktiviteetit ja tapahtumat ovat ilmaisia.

Kaupunkilaislapselle voi kehittyd vahva luontosuhde.

Lapsiperheet ovat valmiita maksamaan toimivista tapahtumista tai aktiviteeteista.

Kuvio 8: Business Model Canvas, lopputulokset (Osterwalder & Pigneur 2010)
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6.2 Toimintamalli

Toimintamalli sidosryhmien aktivointiin keskittyy eritoten nostamaan helposti toteutettavat
ja kaytannonlaheiset toiminnot esiin ja pyrkii jasentelemaan tarvittavat tehtavat seka toi-
menpiteet loogisessa jarjestyksessa. Siina huomioidaan vapaaehtoistyo ja minkalaista panosta
tekijoilta vaaditaan. Toimintamallin tarkoitus on tuoda uusia ideoita seka tyokaluja sidosryh-
mien aktivointiin ja se pitaa sisallaan ehdotelman eri askeleista miten haluttuun lopputulok-
seen paastaan. Sen paaosa-alueita ovat miten ja missa tavoittaa halutut sidosryhmat, mita
palveluita Kivinokassa on kavijoilleen tarjolla ja miten sitouttaa lapset ja sidosryhmat Kivi-

nokkaan.

Toimintamallin esittamisessa kaytetaan Popplet -tyokalua (Kuvio 9), jonka avulla voidaan
luoda toimiva ja visuaalinen kokonaisuus. Toimintamallissa pureudutaan ensin sinisella varilla
merkittyihin lahtokohtiin ja miten niista on edettava. Seuraavaksi kasitellaan peruslahtokoh-
tien jalkeen punaisella merkittyja syventavia toimintoja. Keltaisella merkityt kohdat antavat
konkreettisia yksityiskohtaisia esimerkkeja miten voisi toimia tai mita ottaa huomioon. Tie-
donhankinta ja eri tiedonhankintakanavien valikoiminen on merkittavassa osassa toimintamal-
lin kulkua. Tiedottamiseen ja verkostoitumiseen on mahdollista kayttaa useita erilaisia kana-
via ja niiden kayttaminen ei vaadi suuria aikaresursseja, mutta kanavia pitaa osata kayttaa.
Avainhenkilot ja -tahot tulee loytaa ja selvittaa kenelle kannattaa lahettaa tiedotuksia esi-
merkiksi Facebookin tai sahkopostin valityksella. Kivinokan alueen aktiviteettien ja tapahtu-

mien tiedottaminen on merkittavassa roolissa tavoitettaessa lapsia ja nuoria.

Vapaaehtoisten yhteistyon ja vastuiden sopiminen ja vahvistaminen on olennainen osa toimin-
tamallin toimivuutta. Verkoston luomisessa seka yllapitamisessa voi hyodyntaa muun muassa
Googlen tyokaluja, kuten jaettavaa kalenteria, Facebook ryhmaa tai Slack -kommunikaatioso-
vellusta. Jaetun tiedon avulla esimerkiksi kalenteria hyodyntamalla voidaan helposti kirjata

tehtavat kaikkien nahtaville ja jakaa vastuualueita tai -aikoja.



Vapaaehtoistyd

KIVINOKKA -
SIDOSRYHMIEN
AKTIVOIMINEN

Jaetut vastuut
Yhteistyé
Sovitut
toimintatavat ja
kanavat

L—

Tapahtumat ja aktiviteetit
Toimivat palvelut (kahvila,
vimaranta, grillipaikka
jne)

Varautuminen isohkoihin
ryhmiiin (palvelut, tarjoilut
ine)

Kuvio 9: Toimintamalli (Popplet)
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6.3 Jatkotoimenpiteet

Verkostojen luominen ja tiedottamisen kehittaminen edesauttaa sidosryhmien aktivointia.
Huomioitavana seikkana nousee esille se, etta Kivinokan nakyvyytta tulisi vahvistaa muun mu-
assa tiedottamalla tapahtumista ja aktiviteeteista eritoten hiljaisina vuodenaikoina. Toimi-
vien Facebook -ryhmien, kuten biologian opettajat, lOytaminen ja sita kautta informoiminen
voisi olla erityisen toimiva keino tavoittaa oikeat henkilot ja sidosryhmat. Sahkopostit esimer-
kiksi tietyn aineen opettajille tai vastuuhenkiloille saattaisi tavoittaa juuri ne tarkeat tahot,
jotka paattavat muun muassa opiskelijoiden virkistyspaivista tai opetustunneista. Herttonie-
men, Kulosaaren seka esimerkiksi Laajasalon Facebook -ryhmat taas tavoittaisivat lahialuei-
den asukkaita seka heidan perheitaan. Saaritoimikunta saa avukseen tassa tutkimuksessa esi-
tetysta toimintamallista ehdotuksen miten jarjestaytya, ja mita tahoja tulisi lahestya sidos-
ryhmien aktivoimiseksi. Yhteistyota ja toimintaa helpottavat tyokalut eivat kuormita liikaa, ja
toiminta pysyy kaytannonlaheisena seka helposti toteutettavana. Tiedottamisen ja verkosto-

jen muodostuttua on suurin tyo jo tehty ja oikeat kanavat loydetty.

Tutkimusprosessi onnistui hyvin, vaikka suunnittelu seka prosessi olisi voinut olla tehokkaampi
ja nopeampi. Tutkimukselle alun perin laadittu aikataulu ei toteutunut, vaikka lopulta tutki-
mus pysyi aikataulussaan. Tutkimuksen validiteettia seka reliabiliteettia voidaan pitaa hy-
vana, silla tutkimuksella on saatu vastauksia tutkimusongelmaan seka tutkimus on toistetta-
vissa kysymysten lOoytyessa raportilta. Haastattelutilanteessa on tosin voitu esittaa tarkentavia
ja syventavia kysymyksia. Tutkimuksen tutkittava aineisto olisi voinut olla laajempi, silla
haastateltavia tutkimuksessa oli vain kolme henkiloa. Kananen (2014, 18) tosin korostaa, etta
laadullisessa tutkimuksessa tyypillista on se, etta tutkimusaineistoa kerataan vain sen verran,

etta asia ymmarretaan ja tutkimusongelma ratkeaa.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla digitaalisuuden vaikutukset Kivinokan kaltaisen virkistys-
alueen toimintaan. Envirate -sovellus on kehitelty ymparistotietoisuuden lisaamiseksi. Envira-
tea voi hyodyntaa myos Kivinokkaa ajatellen, silla sovelluksen avulla annetaan arvosana ym-
paristosta, missa vieraillaan (Envirate 2016). Geokatkot ovat suosittuja ja tuovat katkojen et-
sijoita hyvin moninaisiin paikkoihin. Tutkimuksessa voisi ottaa huomioon miten digitaalisuus

hyodyntaa aluetta, mutta minkalaisia uhkia se saattaa myos aiheuttaa.
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Liite 1: Haastattelun kysymykset

Perustiedot: Nimi, ika, asuinpaikka, samassa taloudessa asuvien maara, ammatti

1. Minkalaisia aktiviteetteja mieluiten vapaa-ajalla teet tai teette perheen kesken? Miksi?

2. Ulkoiletko/harrastatko mielellasi perheen kesken luonnossa?

3. Retkeiletko/ulkoiletko/harrastatko ammattisi puolesta lasten ja nuorten kanssa luon-

nossa’?

KIVINOKKA:

4. Tiedatko Kivinokasta alueen ja missa pain se sijaitsee?

5. Jos Kivinokka on sinulle tuttu, niin oletko kaynyt alueella ja/tai Kivinokan tapahtumissa ja

jos olet, niin miksi?

6. Miksi valitsisit/voisit valita Kivinokan kohteeksi?

7. Mista olet kuullut tai saanut tietaa Kivinokasta ja sen tapahtumista?

TIEDOTUS:
8. Onko sinulla ammattisi puolesta/perheellasi tarvetta tai halua tietaa enemman mita Kivi-

nokassa tapahtuu ja mita aktiviteetteja alueella on lapsille tarjolla?

9. Miten tieto tulisi olla saatavilla ja mitka ovat mielestasi tarkeimmat osa-alueet tiedotta-

misessa?

10. Mika olisi mielestasi helpoin/kaytannollisin kanava saada tietoa ja kuinka usein tietoa olisi
hyva olla mielestasi saatavana? Internetsivut, Whatsapp, FB, mobiilisovellukset (Geo-

katko, Pokemon), s-posti, kirje tai lehtimainos.

SIDOSRYHMIEN AKTIVOINTI JA VAPAAEHTOISTYO:
11. Mika saisi sinut valitsemaan Kivinokan retkeily-/ulkoilukohteeksi ja mitka asiat saisivat si-

nut aktivoitumaan kaymaan Kivinokassa?
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12. Mika merkitsee kohteen valitsemisessa eniten: hyvat ja toimivat liikenneyhteydet au-
tolla/julkisilla kulkuvalineilla/pyoralla/kavellen, siisteys ja alueen kaytannollisyys, luonto
ja erilaiset mahdollisuuden tutkia luontoa (lintuja, lepakoita, kasvustoa), lapsille hyvia ja
toimivia leikkipaikkoja ja aktiviteetteja, tapahtumat, uimaranta, kahvila, sauna, grilli-
paikka?

13. Oletko mukana jossakin vapaaehtoistoiminnassa? Jos olet niin missa ja miksi?
14. Mita vaatisi, etta osallistuisit vapaaehtoistyohon? Esim. sinulla on perhetta ja hyotyisit

siita, etta Kivinokassa olisi aktiivinen vapaaehtoisten verkosta, jotka tiedottaisivat tapah-

tumista, organisoisi toimintaa ja aktiviteetteja, kuten leikkikavereita tms.?



