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IKOISET POTILASTIEDOT

- 1O HALLINTAAN

Tiedonhallinta, potilastietojéirjestelmd, Kanta-arkisto

— onko tieto ja osaaminen hallussa?

Tieto ja informaatio muuttavat kehi-
tystd ja saavat yhteiskunnassa aikaan
uusia haasteita ammattien osaamisvaa-
timuksiin. Tiedon muuttuessa ja muok-
kaantuessa osaamisen pitdd kehittyid
vastaavalle tasolle. Artikkeli perustuu
2014 julkaistuun viitoskirjatyohon -
Terveysalan opettajien tiedonhallinnan
osaamisen uudistaminen - ja osaan sen
tuloksista. Tutkimusaineisto on keratty
eNNI-hankkeesta (2008-2010), jossa oli
myd&s mukana sairaanhoitajia, osatonhoi-
tajia eri puolilta Suomea ja he vastasivat
myds lomakkeisiin ja toimivat vertai-
luryhmana hoitotyon opettajille. Tédssi
kirjoituksessa kuvataan tiedonhallinnan
osaamisen kehittymistd edistavii ja es-
tavid tekijoitd, joita tarkasteltiin viitos-
kirjassa yksiloiden ja organisaatioiden
tasolla.

Vuonna 20156 elimme osin kymme-
nen ja kymmenien vuosien takaista tu-
levaisuutta. Useat ennusteet jo 1990
luvulla hoitotyén tiedonhallinnan tule-
vaisuudesta ovat saaneet hyviksynnin
vasta 2010-luvulla. Tulevaisuuden tie-
donsiirron, tallennuksen ja arkistoinnin
nakymat sovelluksineen ovat haastaneet
terveysalan ammattilaiset.

Potilaan itsehoidolliset palvelut lisdé-
vat ammattilaisten ja kansalaisten uu-
denlaisen osaamisen ja tiedon tarvetta.
Paatoksenteon tuet ovat rakentumnassa
tatd paivad varten, mutta tulevatko ne
liilan myohéin, kun potilas itse tietdd
pilvipalvelunsa kautta, miten toimia ja
kertoo sen hoitajalleenkin.

Hoitotyossa uudella jatkuvasti ke-
hittyvillda tiedonhallinnan erikoisalalla
osaamisen pdivittdminen on tarkeda.

Hoitotyon tiedonhallinta vaatii uusia

Pro terveys

kéytianteitd, tuottaa uutta tietoa ja tut-
kimusta sekid asettaa ndin vaatimuksia
osaamisen uudistamiselle. Tastd syysta
on tdrkedd tarkastella jatkuvasti henki-
16stén osaamisvaatimuksien ja osaamis-
alueiden sisédltod ja uudistamistarvetta.

Kansallisen terveyshankkeen, poti-
lastietojirjestelmien vaatimusmairitte-
lyjen ja uuden kansallisen kirjaamisen
mallin ja jatkuvasti pHivittyvin lainsdd-
ddnnodn myota (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2004) hoitotyohon alkoi syntyé tie-
don hallinnan osaamisen kehittdmisen
vaatimuksia

Potilastietojen  kirjaaminen vaatii
vahvaa hoitotyon kielen késitteellista
hallintaa ja tiedon soveltamisosaamista.
Tami tarkoittaa erityisesti hoitotyéhon
luodun terminologian ja hoitotydn pro-
sessin merkityksen ymmartimistd seki
terminologian  kiytdn systemaattista
osaamista potilaan hoitotietojen  kir-
jaamisessa hoidollisen pidtoksenteon
vaiheiden mukaan sihkoiseen, rakentei-
seen potilastietojirjestelméin (Ensio &
Saranto 2004; Tanttu 2008; Liljamo, Kin-
nunen & Ensio 2012, Kinnunen 2013).
Hoidon kirjaaminen kuuluu hoitotyon
tiedonhallinnan ytimeen. Useimmiten se
on sidhkoista ja integroitu tieto- ja vies-
tintitekniikkaa hyvaksi kiyttiaen potilas-
tietojdrjestelmiin.

Mita hoitotyén tiedonhallinta on?
Tiedonhallinta tarkoittaa tissa hoitotyon
erikoisalaa (Nursing Informatics, NI),
jossa jalostetaan, jaetaan, vhdistetéin
sekd kiytetain hoidossa tarvittavaa mo-
nitieteistd potilaan tai asiakkaan hoito-
tietoa, tieto- ja viestintatekniikan avulla.
Tavoitteena on hyodyttaa paitoksente-

koa hoidon prosessissa potilaan ja asiak-
kaan terveyden ja hyvinvoinnin edisti-
miseksi. Nl-alaan kuuluu vahvasti tiedon
kayton tutkimus, sen hyodyntiminen ja
kehittdminen hoitotyon koulutukseen,
hallintoon ja kdytantoon.

Hoidon opettajat ja johtajat
muutoksen keskella

Kansallisella tasolla potilastietojirjes-
telman muutos on tuonut terveysalalle
ja alalla toimiville haasteen tarkastella
kirjaamiseen liittyvid osaamiskiytin-
teitd omassa tyoyhteisossddn., Vuonna
2014 Kansallisen terveysarkiston (Kan-
ta) kidyttéonottoon on liitetty ammat-
tilaisille suunnattua koulutusta kuten
potilastietojirjestelmipalvelun, poti-
lastiedon arkiston ja tiedonhallintapal-
velun verkossa toteutettu kayttoonot-
tokoulutus. Se rakentuu eri osista, jotka
suoritettuaan ammattilainen saa todis-
tuksen. Niissd koulutuksissa perehdy-
tadan lainsdadiannolliseen tietosuoja- ja
tietoturvaosaamiseen seki tiedonhal-
lintapalvelun kédyttoon liittyvadan osaa-
miseen. Tietojarjestelmépalvelujen ja
Omakannan (portti potilaan tai asi-
akkaan omiin tietoihin) kehityksessé
ollaan etenemissi siihen, ettd potilas
itse osallistuu omaa terveyttain koske-
vaan tiedon hallintaan ja tulkitsee sitd
informaatiota, mitd terveydenhuollon
asiantuntijat ovat tuottaneet tyossiin.
Miten osata kirjata siten, ettd tuotet-
tu informaatio ja data on asiakkaalle,
potilaalle ymmarrettiavii ja arkisto-
kelpoista? Tdméd haastaa terveysalan
kdytannon ja hoitotyon opettajat ajan-
tasaiseen tiedonhankinnan, kirjaami-
sen, terveydenlukutaidon, tiedonluku-



taidon ja medialukutaidon osaamisen
kehittamiseen.

Hoitotydn tiedonhallinnan
osaaminen

Viitoskirjatutkimuksessa kysyttiin tie-
donhallinnan osaamisen kehittymisti
edistivid ja estivid tekijbitd, joita tut-
kimuksessa tarkasteltiin laadullisesti
vksiloiden ja organisaatioiden tasolla.
Hyvéan tiedonhallinnan osaamisen ke-
hittyminen nikyi aineiston analyysissé
erityisesti yksilossé, joka hallitsi oman
erikoisalansa tai opettajilla opetusalan-
sa hyvin. Hian paneutui tyshonsa perus-
teellisella vakavuudella. Kehittdjimii-
nen ote tyohon niakyi yksilon tarpeesta
tarttua kehitystyohon ja vaikuttaa siten
tyopaikkansa ja tyonsid kehittymiseen.
tyoskentelyotteelle
olivat keskustelut tyopaikalla ja osallis-

Luonteenomaista

tuminen paitdksentekoon vahvalla pa-
noksella. Yksilo toimi itsechjautuneesti,
suunnitelmallisesti ja keskusteli tydyh-
teisOssd yhteisistd asioista. Osaamista
edistavat tekijat ndkyivit tyontekijan ja
opettajan suhtautumisena positiivises-
ti kehittdmiseen, mitd kommentointiin
seuraavasti:

“Tarve kehittéc kirjaamiskdytintod,
halu kehiticid ja kehittyd ammatissa.”

“Mahdollisuus olla mukana
pdcitsksenteossa hoitotydssd. ..”

“Itsellcini edistéiving tekijéing voisin
mainita ufeliaisuuden, ehkéa nuoren iéin
verrattuna muihin, josta varmaan johtuu
kokeilunhalu, kiinnostus koneisiin.”

SAHKOISET POTILA

"Piaiitoksenteon tuet ovat rakentumassa
titd péivii varten, mutta tulevatko ne liian myohiiin,

kun potilas itse tietii pilvipalvelunsa kautta,
miten toimia ja kertoo sen hoitajalleenkin.”

Ei riittinyt, ettd yksilo oli yksin kiin-
nostunut kehittdmisesti, se vaati myos
kumppanuutta,
tuloa, johdon sitoutumista sekd koko
tyoyhteison tukea. Ol tirke##, etta
tydyhteisé niki yhteisen paaméaarin,
ldhiesimies oli sitoutunut ja ilmapiiri oli

verkostojen mukaan

hyvid, Hanketyon etuna oli uusien ver-
kostojen ja kumppanien 16ytiminen.

Opetusalalla yhteistyd ammattikiy-
tinndn kanssa péivitti opetushenkilos-
ton tietoja, taitoja ja osaamista. Nami
uudet tyoelimasuhteet ja uudet mallit
tehdé tyotd laajensivat ja rikastivat osaa-
misen kehittymisen edellytyksii. Osallis-
tujat kommentoivat:

"Omaa ja lySyhteisén osaamista on edis-
teinyt erityisesti yhteistyé amk:n kanssa.”

"Tyskaverin perehdytys asiaan auttaa”
b pe

Tiedonhallinnan ja kirjaamisen oppimi-
sen nikokulmasta yhteiséssi oli tiarkeda
olla toimivat tietojarjestelméit. Laitteiden
toimivaus oli tiarkedd tyén sujumisen
ja kirjaamisen oppimisen niakokulmas-
ta niin opetustytssd kuin hoitotyossi
toimiville. Aktiivinen pyrkimys, avoin
tiedonkulku, eteenpdin pyrkiminen ja
tilaisuuksiin tarttuminen olivat edelly-
tyksid tyoyhteison tiedon uudistamiselle
Jja yhteisollisen osaamisen syntyriselle.

Parempi tiedonkulkv auttaa

my®&s tiedonhallinnassa

Mitd on tehtivii, jotta tiedonhallinnan
osaaminen tyoyhteistssi paranee? Tu-
losten mukaan muutososaamiseen ja
muutoksen johtamiseen nihtiin tarvitta-
van parempaa tiedonkulkua, ajanmukai-
sia tyovilineitd, sitoutumista ja resurs-

seja tolmintaymparistossd. Mikili tdssd
osaamisessa on puutetta, se esti tiedon-
hallinnan osaamisen kehittymisti.

Tyoyhteisé kehittyy, jos sen johta-
misella ja osaamisen johtamisella seki
tietotyovilineilld luodaan edellytykset
olla kehittijid, mikd edistidd koko tydyh-
teisén kehittdjamaistd tydotetta.

Tutkimuksen lopputuloksissa tiedon-
hallinnan osaamisen kehittymisen
yksiltason edellytyksiksi méariteltiin:
Hyvé substanssin osaaminen, kiinnostun-
eisuus oppimiseen, lavoitetietoisuus, tyd-
yhteisén tuki, alueen verkostokumppanien
tuki, toimiva tySympdrists ja tiedonkulku.

Toimintaympdaristévaatimukset hyviille
tiedonhallinnan kehittymiselle olivat:
Toimintaympéiristdn vélineiden ajanta-
saisuus, johtamis- ja muutososaamiseen
panostaminen, hyvé, avoin tiedottaminen
sekd tydyhteison yhteissllinen tysskentely.

Tutkimuksessa saatujen tulosten mu-
kaan tiedonhallinnan
distuu nopeasti. Kehityksessi mukana
pysyminen edellyttis yksiloltd kehittéja-
méisté tyootetta ja tydyhteis6ltd voima-
varojen kohdistamista kehittajamaisyy-
teen. Onnistuminen vaatii tydyhteisén
Johtajan vahvaa johtamisosaamista, si-
toutumista kehittamiseen seka jatkuvaa

osaaminen uu-

muutososaamiseen panostamista.

ELINA RAJALAHTI
T, yliopettaja,
Lavrea -ommatiikorkeakoulu

> LAHTEET SIVULLA 12

Pro tervey




	Kansilehti_Rajalahti
	Rajalahti 6_2015
	Rajalahti 6_2015 s 1
	Rajalahti 6_2015 s 2


