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Abstract

The objective of this research was to find out what work-wellbeing days (TYHY) prefer-
ences and its marketing channels from corporation point of view were, which basis the as-
signer can get new TYHY-clients and productize their services. The research was assigned
by Lomakeskus Revontuli Oy. The purpose was to study companies, who could be a poten-
tial target market to assigner. More information was wished regarding how corporations
planned their TYHY-days, what those days should include and what kind of marketing they
would like to see about TYHY-days. The research problem was how Lomakeskus Revontuli
would get more TYHY-clients in the future and how they could improve their attraction as
a TYHY-service provider.

The study was conducted by a qualitative research method in which representatives of
eight companies participated, all together 23 persons. The material was collected as theme
interviews, which were conducted to both individuals and groups via phone or face-to-
face.

The research showed that companies organized TYHY-days to give their employees a coun-
ter balance between work and wellbeing, also improve the work team spirit. The TYHY-
days should include being in nature, relaxing, being together, activities that apply to every-
one and food. Clear and visual posts were desired in marketing. In addition, companies
wished to see previous experiences of TYHY-days. The results showed that Lomakeskus
Revontuli was a potential TYHY-day service provider and some improvements were found.
Four companies gave their contact information for marketing reasons.

The results can be utilized to regenerate new TYHY-products and —services by the assigner
or other TYHY-service provider.
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1 Johdanto

Ammattiliitto STTK:n teettdmassa tutkimuksessa saatiin selville, ettd jopa 57 % tutki-
mukseen osallistuneista suomalaisista tyontekijoistd on tyytymattomia tyopaikkansa
ty6hyvinvoinnin edistamiseen. Tama johtuu siita, etta ihmiset alkavat ymmartaa tyo-
hyvinvoinnin tarkeyden osana tydelaman kokonaisuutta. Varsinkin nuoret, alle 35-
vuotiaat, ovat hyvin tietoisia sen merkityksesta. (Murto 2017.) Tama ei tue Sosiaali-
ja terveysministerion hanketta, jossa tavoitteena on nostaa Suomen tyéelama Euroo-
pan parhaaksi vuoteen 2020. Hankkeen tavoitteena on uudistaa ja kehittaa tyopaik-
kojen tyohyvinvoinnin kulttuuria ja nostaa ihmisten tyokykya jopa kolmella vuodella

vuoteen 2020 mennessa. (Tyoelama 2020 -hanke n.d.)

Jotta tyontekijoiden tyokykya voidaan pidentaa kolmella vuodella, taytyy tyopaikko-
jen lisata strategiaansa tyohyvinvoinnin parantaminen. Tyohyvinvointi on niin johdon
kuin tyontekijoiden yhteinen asia. Tassa tydssa on ensin avattu tydhyvinvoinnin kasi-
tettd ja sen osa-alueita, minka jalkeen tarkastellaan ostoprosessia ja markkinointi-
viestintaa yritysnakdkulmasta. Ndin avataan ilmiotd, jota aiotaan tutkia ja helpote-
taan ilmion ymmartamista. Tutkimuksessa tutkitaan tyéhyvinvoinnin matkailutuot-

teita eli tydhyvinvointipaivia, lyhennettyna TYHY-paivat.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaisia TYHY-mieltymyksia yritysasiakkailla on
ja millaisia markkinointikanavia he haluavat kayttaa, joidenka perusteella toimeksian-
taja voi hankkia uusia asiakkaita ja tuotteistaa palveluitaan. Opinndytetyon toimeksi-
antajana toimi Lomakeskus Revontuli Oy. Tarkoituksena oli tutkia yrityksia, jotka voi-
sivat olla potentiaalisia TYHY-asiakkaita yritykselle. Haluttiin saada lisaa tietoa siita,
miten yritykset lahtevat suunnittelemaan TYHY-pdivia, mita paivien tulisi sisaltaa ja
millaista markkinointia TYHY-paivista ne haluaisivat. Tutkimusongelmaksi muodostui,
miten Lomakeskus Revontulelle saataisiin tulevaisuudessa uusia TYHY-asiakkaita ja
miten yrityksen vetovoimaa voitaisiin lisata TYHY-palveluntarjoajana. Tutkimus toteu-
tettiin kvalitatiivisena tutkimuksena teemahaastattelemalla yrityksia, joiden arveltiin

olevan potentiaalisia TYHY- asiakkaita toimeksiantajalle.



Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi perheyritys Lomakeskus Revontuli Oy, joka
tarjoaa ravintola-, aktiviteetti- ja majoituspalveluita. Yrityksen toimitusjohtajana on
Tiia Valkama. Lomakeskuksen liikevaihto oli Kauppalehden mukaan 1 626 000 euroa
vuonna 2016. Henkilokuntaa yrityksessa on 15 vakituisessa tyosuhteessa ja 10 osa-
aikaisessa (Valkama 2017). Yrityksen asiakkaat koostuvat niin yritys- kuin yksityisasi-
akkaista. TYHY-porukoita on noin 30—-40 % yritysasiakkaista, ryhmia on keskimaarin

nelja per kuukausi sesongin mukaan, golfkaudella enemmaén (mts.).

Lomakeskuksessa on makuupaikkoja yhteensa noin 250. Huonemajoitusta tarjotaan
kolmea erilaista: padarakennuksen vieressa sijaitsevassa rivitalosta |6ytyy hotellihuo-
nemaisia kahden hengen huoneita, Visma-huvilassa on majoituspaikka 11 henkil6lle
seka leirikoululaisille soveltuva Draivi-majoitusrakennus. Mdkkeja on yhteensa 24,
joista seitseman on vain kesakaytossa. Mokit soveltuvat 2—8 hengen ryhmille. Ravin-
toloita on muutama, joista saa lounaasta ala carte —annoksiin, asiakaspaikkoja on yh-

teensd 1 600. (Lomakeskus Revontuli Oy n.d.)

Revontuli tarjoaa erilaisia aktiviteetteja niin yksityis- kuin yritysasiakkaille. Sijainti jar-
ven rannalla, monipuolinen ymparisto ja toimivat tilat mahdollistavat monenlaisten
aktiviteettien jarjestamisen. Yritys tarjoaa esimerkiksi ohjattua kalastusta, melontaa,
jousi-, varikuula- ja kiekkoammuntaa, frisbeegolfia, viinimaistelua, pilkkimista ja hy-
vinvointipalveluita. Paikasta |6ytyy myods 18-reikdinen golfkenttd, kuusiratainen keila-

halli ja tanssilava. (Mt.)

Lomakeskuksessa on myos viisi eri kokoustilaa, joihin mahtuu eri kokoisia ryhmia
kahdeksasta henkilosta 800 henkiloon. Virkistaytya voi Revontulen saunoissa, joita on
nelja kappaletta. Normaalia saunakonseptia edustavat Loitsu- ja Perhesauna. Paikan
erikoisuuksia ovat savu- ja telttasauna, joista viimeksi mainitussa voidaan myds har-
rastaa saunajoogaa. Revontuli on myds osana Keski-Suomen Sauna from Finland -ver-
kostoa, joka lupaa autenttisen saunaelamyksen. Pienta luksusta arkeen tuovat kaksi

ulkoporeammetta, jotka ovat kdytossa saunojen yhteydessa. (Mt.)

Yhteistyota tehdaan myos muiden paikallisten toimijoiden kanssa vuodenaikojen mu-
kaan. Revontuli on tarjonnut yhdessa Hakarinteiden, Venekosken kesateatterin ja

Hangan lavan kanssa kattavia majoitus- ja aktiviteettikokonaisuuksia. (Mt.)



2 Tyo6hyvinvointi

Tyéhyvinvointi on hyvin moniulotteinen ilmid, ja sen takia sitd on vaikea maarittaa
vhdeksi konkreettiseksi kasitteeksi. Aihetta on tutkittu laajalti, joten siitd on monta
eri nakdkulmaa, vaikkakin usein ne kohtaavat toisensa jossain maarin. lhmiset ovat
yksil6ita, joten sama tyéhyvinvoinnin termi voi tarkoittaa eri asioita eri ihmisille. Siksi
onkin optimaalisinta, etta yksittdisen tyontekijan tarpeet vastaavat myos yrityksen

tarpeita, jotta tyontekija kykenee voimaan hyvin.

Tarkkonen (2012, 22-23) jakaa tyohyvinvoinnin kahteen osa-alueeseen eli tyohyvin-
vointi yksilopsykologisena lopputulemana ja tyohyvinvointi toiminnan tasolla. Yksil6-
psykologisessa lopputulemassa yksilo saa voimansa kuudesta elementista. Nama ele-
mentit ovat arvostus, hallinta, mielekkyys, elamanilo, terveys ja turvallisuus. Tyéhy-
vinvoinnista toiminnan tasolla huolehditaan henkiloston tyoturvallisuudesta, tyoky-
vystd ja tyossa jaksamisesta sekd henkisesta hyvinvoinnista. Kamaraisella (2009, 11)
on hyvin samankaltainen maaritelma tyohyvinvoinnista. Hanen mielestaan se tarkoit-
taa sellaisia tyossa ja tyopaikalla olevia ominaisuuksia, jotka edistavat ja yllapitavat
hyvinvointia. Tarkeampaa on niiden kehittaminen ja luominen kuin puuttuminen

epakohtiin ja terveyshaittoihin.

Haslam, Humpage, Tehrani ja Willmott (2007) kirjoittavat tyOpaikkansa Chartered
Institute of Personnel and Development tyohyvinvoinnin olevan ympariston luo-
mista, joka tukee tyytyvaisyyden tilaa. Se sallii tyontekijan kukoistaa ja saavuttaa
taysi potentiaali, niin itsensa kuin yrityksen eduksi. Hyvinvoiva tyéntekija on niin fyy-
sisesti kuin henkisesti tyokykyinen, haluaa myo6tavaikuttaa tyopaikalla ja on useimmi-

ten sitoutuneempi tyohonsa.

2.1 Tyohyvinvoinnin osatekijat

Tydhyvinvoinnin professori Marja-Liisa Mankan (2006, 16) mukaan tyonhyvinvointiin
vaikuttavat yksilo itse, organisaatio, tydpaikan ryhmahenki, johtajuus seka tyo. Alla

olevassa kuviossa voidaan nahda osa-alueet tiivistetysti.
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Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin tekijat (alkup. kuvio Manka 2006, 16).

Eldamanhallinnalla tarkoitetaan tunnetta, joka tulee ympariston ja ihmisen itse aset-
tamien haasteiden voittamisesta. Ihmisella pitda olla kontrollin tunne omasta ela-
mastaan, eikd han ole niin sanotusti kohtalon vietavana. Haasteista selviytymiseen
tarvitaan sellaisia fyysisia, sosiaalisia ja psyykkisia voimavaroja, jotka tukevat ihmisen
omatoimisuutta ja eldman tavoitteita. Ihminen voi kokea stressin tunnetta, jos ela-
manhallinta on hukassa. Kasvumotivaatiolla tarkoitetaan yksilon halua kehittaa itse-
aan. Ihminen, joka haluaa oppia koko ajan, ndkee ymparistonsa positiivisempana
kuin henkild, joka on oppimisen ja itsensa kehittamisen suhteen passiivinen. Itses-
taan huolehtiminen fyysisesti yllapitaa hyvaa kuntoa ja terveyttd, jotka taas vaikutta-
vat myonteisesti hyvinvointiin. Oma asenne muita osa-alueita kohtaan, kuten johto-
ryhmaa, yritysta tai itse tyota, vaikuttaa viihtyvyyteen tyoymparistossa, joka taas on

osa tyohyvinvointia. (Manka 2006, 15-17.)

Hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen, ja silla on joustava rakenne, toimiva tyo-
ymparisto seka kyky kehittya jatkuvasti. Jotta yritys olisi tavoitteellinen, sen toimin-
nalla pitda olla selkea strategia, visio ja arvot. (Manka 2011, 78-79.) Visiolla tarkoite-

taan yrityksen tulevaisuuden kuvaa, joka halutaan toteuttaa pitkalla aikavalilla. Se on



suunnan nayttdja ja tavoite, joka vastaa yrityksen yhteistd ndakemysta, missa halutaan
olla joskus. Jotta saavutetaan visio, tarvitaan strategia. Strategia on yrityksen toimin-
nan pitkan aikavalin suunta ja laajuus, joka tuottaa etua yritykselle sovittamalla orga-
nisaation resurssit muuttuvan ympariston mukaisiksi ja erityisesti organisaation
markkinat ja asiakkaat niin, etta organisaatio tayttaa sidosryhmiensa odotukset.
(Johnson, Scholes & Whittington 2008, 857.) Yritykselle asetetaan arvot, jotka ohjai-
levat toimintaa ja antavat myos suuntaa strategialle. Ne auttavat myds tyontekijoita

ymmartamaan, mita tyopaikalla pidetaan tarkeana. (Manka 2006, 17.)

Joustavalla rakenteella tarkoitetaan tyotapoja, joissa tyontekija pystyy toimimaan
oma-aloitteisesti, tekemaan paatoksia ja saamaan tarvitsemaansa tietoa. Talloin yri-
tyksessa ei ole hierarkkista rakennetta, jolloin pystytdaan vastaamaan paremmin
muuttuviin asiakastilanteisiin. (Mts. 17.) Osaamisen kehittamiselld tarkoitetaan sita,
ettd yritys pystyy loytamaan kehityskohteensa ja tietdd oman osaamisensa ytimen.
Nykypaivana teknologia kehittyy nopeasti, joten pitda ajatella myos, mita taitoja
tyontekijat tarvitsevat tulevaisuudessa. Osaaminen on myds yksi kilpailuvalteista ja
sita ei pystytad suoraan kopioimaan. (Manka 2011, 84-85.) Tyohyvinvoinnissa on tar-
keda myos tydympariston toimivuus. Siihen vaikuttavat Suomessa tyéturvallisuuslaki
ja tyosuojelun valvontalaki. Niilld pystytdaan turvaamaan tyontekijoiden ymparisto ja
minimoimaan tyotapaturmat. Tydssa tarvittavien apuvalineiden tulee olla kunnossa
ja mahdollisimman ergonomiset. Nain pystytdan esimerkiksi vahentdmaan sairaus-

poissaoloja ja pidentdmaan tyokykya. (Mts. 85-87.)

Johtajuus voidaan jakaa kahteen eri ulottuvuuteen: ihmisten johtamiseen ja suori-
tuksen johtamiseen. Ihmisten johtamiseen kuuluu alaisten kuunteleminen, luotta-
muksen rakentaminen, tasa-arvoisuus ja oikeidenmukaisuus. Suorituksen johtami-
sella tarkoitetaan asiajohtamista eli tavoitteiden asettamista, ohjaamista ja neuvon-

taa seka palautteen antamista tydsuorituksista.

Mankan (2011, 114) mukaan reilu ja oikeidenmukainen johtaja luo hyvinvoivan ty6-
ympariston, koska se synnyttaa tyontekijoiden ja johdon valilla luottamusta seka hal-
linnan tunnetta. Esimiehen pitda myos pystya luottamaan alaisiinsa ja uskaltaa val-
tuuttaa heita eri tehtaviin. Vastavuoroisuus mahdollistaa kommunikaation tyéyhtei-
sOssa seka joustavuutta. Tarkeda on myos, ettd johtaja on kiinnostunut tyonteki-

joidensa hyvinvoinnista ja pystyy antamaan sosiaalista ja emotionaalista tukea. Se



saa tyontekijat tuntemaan itsensa arvostetuiksi tyopaikalla, ja he kokevat tyopanok-
sensa olevan arvokas. Esimies voi luoda positiivista ilmapiiria ja saada aikaan myon-

teisen kierteen vahvistamalla tyopaikan optimismia.

Hyvinvointia tuottavalla ty6lla on loppuun suorittamisen mahdollisuus, selkeat ta-
voitteet seka itse hallitsemisen, palautteen saamisen ja keskittymisen mahdollisuus.
Tallainen tyo sisaltaa flow:n tapaista tunnetta, jota voidaan kutsua tyon imuksi.
(Manka 2011, 141.) Seuraavassa kuviossa tyo on jaettu neljaan eri alueeseen: tyon

imu, tyOssa viihtyminen, tyduupumus ja stressi.

+

Ahdistus = Innostus
c
. E
tressi =

£ Tyon imu

=

Mielipaha - Mielihyva +

Tybssa vithtyminen
TySuupumus

Masennus Mukavuus

Kuvio 2. Henkilokohtaisen hyvinvoinnin- malli (muunneltu Warr 1990, 195).

Taman henkilokohtaisen hyvinvoinnin mallin on kehittanyt Warr vuonna 1990. Kuvi-
ossa mielihyva on horisontaalisesti ja virittyminen on pystysuorassa. Niitd lavistavat
vinottain menevat nuolet, jotka osoittavat vastakkaisia kvadrantteja. Ne ovat nimetty
kolmeksi tarkeimmaksi hyvinvoinnin indikaattoriksi: mielihyva- mielipaha, jota on tut-
kittu tyotyytyvaisyytena, mukavuus-ahdistus ja innostus-masennus. Virittyneisyyden
ulottuvuuden omanaan ei katsota vaikuttavan hyvinvointiin. Ideaalein tyohyvinvoin-

nin tila on olla tyon imussa eli tuntee mielihyvaa ja viihtyy tyossaan.

Wilmar Schaufel pitda loppuun palamisen (burnout) vastakohtana tyon imua (work
engagement), vaikkakin se eroaa sisallollisesti siitd, eika niitd voida mitata samoilla
mittareilla. Schaufel ja muut ryhman tutkijat ovat maaritelleet tyon imu-kasitteen py-

syvaksi, positiiviseksi tunne- ja motivaatiotilaksi. (Maslach, Schaufeli & Leiter 2001,



211-215.) Tydn imussa tyontekija tuntee itsensa energiseksi ja tyon teko on tulokse-
kasta. Silloin ty6ta pidetdan positiivisesti haasteellisena stressaavuuden ja vaativuu-

den sijaan. (Bakker & Leiter 2010, 13.)

Tyon imun muodostavat tarmokkuus (vigor), omistautuminen (dedication) ja syven-
tyminen (absorption). Tarmokkuutta luonnehditaan korkealla energiatasolla ja tyo-
hon sopeutuvalla psyykkisella kestavyydella. Tydntekijalla on halu panostaa tyéhoénsa
ja sinnikkyytta kohdata vaikeudet. Omistautumisella tarkoitetaan voimakasta omalle
tyolleen omistautumista ja tyontekija kokee tydnsa innostavaksi, inspiroivaksi ja
haasteelliseksi. Ty6 on talléin merkityksellista ja tyontekija voi kokea olevansa ylpea
tydstaan. Syventymisella tarkoitetaan kokonaisvaltaista uppoutumista tyéhon, jolloin

aika menee tydssa nopeasti ja tydsta on hankala irrottautua. (Mts. 13.)

Manka (2006, 18) kiteyttdaa hyvan tyon sisadltavan vaikutusmahdollisuuden omaa
tyota koskeviin pelisdaantoihin ja tavoitteisiin. Tyolla pitaa olla myos kannustearvo eli
monipuolinen sisalto, jotta tyd on vaihtelevaa ja tyontekijalla on uuden oppimismah-
dollisuuksia. Tyontekijoita motivoi tyosta saatava palkkio eli palkka tai muu korvaus,
kuten suoritepalkkio sekd mahdolliset tyossa etenemiset ja ylennykset. Hyva tyo luo
tyonhallinnan tunnetta, joka vahentaa stressia ja muita negatiivisia tunteita tyota

kohtaan.

Tyoyhteison ryhmadhenkeen vaikuttavat avoin vuorovaikutus eli tydyhteisotaidot ja
kuinka ryhma toimii yhdessa. Vuorovaikutus ryhman yksildiden kesken ja yhteisolli-
syyden tunne synnyttavat sosiaalista pddomaa. (Manka 2011, 116.) The Organisation
for Economic Co-operation and Developmentin eli OECD:n (n.d.) mukaan sosiaalinen
padoma (social capital) on verkostoja, sdantdja ja arvoja, jotka on méaaritelty yhdessa
ja ymmarretaan samalla tavalla, jotta niiden avulla voidaan johtaa yhteistyohon ryh-
mien kesken tai ryhman sisalla eli toisin sanoen kasvatetaan vuorovaikutustaitoja. So-
siaalinen padoma voi auttaa saavuttamaan tavoitteet ja tehostaa tydympariston toi-
mintaa, mutta silla voi olla myds negatiivisia vaikutuksia. Joskus tiiviit sosiaaliset suh-
teet saattavat jattda jonkun ulkopuolelle, jos tdma on erilainen kuin muut ryhmassa.
Terve ryhmahenki, yhteiset pelisdannot, joita kaikki noudattavat, seka vastavuoroi-

suus auttavat saavuttamaan hyvinvoivan tyoyhteison. (Manka 2011, 116.)
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2.2 Tyohyvinvoinnin portaat

Abraham Maslow kehitti vuonna 1943 tarvehierarkian, jossa ihmisen tarpeista muo-
dostuu hierarkia. Tasoja on viisi, joista ylimpana tavoitteena ja eettisena ihanteena
on itsensa toteuttaminen. Psykologisia tarpeita ovat arvostuksen, johonkin yhteen-
kuuluvuuden ja rakkauden tarve. Alimpana hierarkiassa ovat perustarpeet eli turvalli-

suuden tarve seka fysiologiset tarpeet, kuten ruoka, vesi ja vaatteet. (MclLeod, 2016.)

Itsensa
toteuttamisen
tarpeet:

arkoituksen tdyttaminen
seka itsensa toteutus.

Arvostuksen tarpeet:
kunnia, arvostus, itseluottamus

Liittymisen tarpeet:
sosiaaliset tarpeet, suhteet, kuuluminen jhk

Turvallisuuden tarve

Fysiologiset tarpeet: ruoka, juoma, seksuaalisuus, lepo

Kuvio 3. Maslown tarvehiearkia (muunneltu MclLeod 2016).

Rauramo on kehittanyt Maslown tarvehierarkian pohjalta Tyohyvinvoinnin portaat -
mallin, jossa ihmisen perustarpeita suhteutetaan tyohon ja tarpeiden vaikutusta mo-
tivaatioon. Jokainen porras kertoo tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja miten ne
pitdisi huomioida niin organisaation kuin tyéntekijan nakékulmasta. Lisaksi niihin on
koottu myds mittareita tai arviointimenetelmia, joita voidaan kayttda kyseisessa osa-
alueessa. Portaiden tavoitteena on auttaa ymmartamaan, mita keskeisia tekijoita ja
toimintamalleja tydhyvinvoinnin taustalla on, ja mahdollisesti tukea kehittamistoi-

mintaa. (Rauramo 2012, 13.)



11

5. OSAAMINEN

Oppiva organisaatio, omien edellytysten
tayspainoinen hyddyntdminen, uuden tiedon
tucttaminen, esteettiset eldmykset

4. ARVOSTUS

Eettisesti kestdvat arvot, hyvinveintia ja tuottavuutta
tukeva missio, visio ja strategia. Oikeudenmukainen palkka
ja palkitseminen. Toiminnan arviointi ja kehittdminen

3. YHTEISOLLISYYS

Yhteishenked tukevat toimet, tuloksesta ja
henkildstdstd huolehtiminen, ulkoinen ja
sisdinen yhteistyd

2. TURVALLISUUS

Tydn pysyvyys, riittdvd toimeentulo, turvallinen
tyd ja tyGymparistd seki oikeudenmukainen,
tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tydyhteisd

1. TERVEYS

Tekijansad mittainen tyd, joka
mahdollistaa virikkeiden vapaa-ajan,
riittava ja laadukas ravinto ja liikkunta,
sairauksien ehkaisy ja hoito.

Kuvio 4. Tyéhyvinvoinnin portaat (alkup. kuvio Rauramo 2012, 15).
Terveys

Maslown alin taso on psyko- ja fysiologiset perustarpeet, jotka voidaan kaantaa tyo-
nakokulmassa, etta tavoitteena on hyva terveys. Silloin tyo vastaa tekijansa tarpei-
siin, mika mahdollistaa myos aktiivisen vapaa-ajan. Hyva ja riittava ravinto seka lii-

kunta edistavat tyossa jaksamista ja tyo- ja toimintakykya. (Mts. 26.)

Riittava uni ja lepo ovat merkittavia tyontekijan jaksamisessa. Joskus ty6 voi olla
kuormittavaa, kuten kolmivuorotyd, joka saattaa aiheuttaa uniongelmia, tai niin
stressaavaa, etta se vaikuttaa nukkumiseen negatiivisesti. Ylityot tai liian Iahelld nuk-
kumisaikaa tehty rauhoittamista estava etatyo ovat huonoja nukkumistottumuksia ja

ilmiota voidaan kutsua nimelld huono unihygienia. (Mts. 32-33.)

Sairauksien ennaltaehkaisy ja hoito vaikuttavat tyopaikkaan taloudellisesti. Sairastu-
nut tyontekija on organisaatiolle kulu ja tuottaa ylimaaraista tyota. Siksi on hyva jar-
jestda tyotekijoille tyoterveys- ja kuntoutusmahdollisuudet. My6s tydympariston er-
gonomisuus vaikuttaa pitkalla aikavalilla, esimerkiksi hyvilla tyovalineilla voidaan valt-

taa selkdvaivat ja sitd kautta mahdollisesti pidentaa tyokykya. (Mts. 39-41.)
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TyOnantaja voi edistaa terveytta esimerkiksi mahdollistamalla tyopaikkaruokailun, er-
gonomisen tyoympariston, tyoterveyspalvelut, kuten Terveystalo ja Mehildinen, lii-
kuntasetelit ja tarvittavan koulutuksen. Tyontekija taas voi hakea apua ajoissa,
"kuunnella” omaa jaksamistaan, omaksua terveelliset elamantavat ja tukea omaa op-
pimistaan. (Mts. 66-67.) Terveyden mittareita ovat esimerkiksi tyotyytyvaisyyskysely,
jossa voidaan kysella tydonkuormittavuutta, terveystarkastus, jossa ladkari voi arvi-
oida tyontekijan fyysista ja psyykkista tyokykya, kehityskeskustelut ja henkilokohtai-

set toimintasuunnitelmat ja niiden seuranta.
Turvallisuus

Turvallisuuden tarpeen voi tayttda varmalla tyosuhteella eli vakinaistamalla, suunni-
tellulla tyoturvallisuudella, terveella tydilmapiirilla ja lakimaarayksilla. Niilla pystytaan
luomaan turvallisuuden tunnetta ja varmuutta tyoyhteisossa. Nykypdaivan tyollisyysti-
lanne on vaihteleva, ja monet yritykset kayvat lapi YT-neuvotteluja. (Mts. 70-72.) Ti-
lastokeskuksen mukaan joulukuussa vuonna 2016 Suomessa oli yli 207 000 tyotonta
eli 7,9 %, mika on 1,3 % vdhemman kuin edellisvuonna. (Joulukuun tyottomyysaste
7,9 prosenttia 2017.) Suunta on siis parempi, mutta muutokset yrityksissa eivat ole
enaa niin vieraita. Muutostilanne voi luoda ihmiselle turvattomuuden tunnetta ja
epdvarmuutta, joten oikeanlainen johtaminen tallaisessa tilanteessa on tarkeaa. On
tehty erilaisia strategioita, joilla muutoksen yli padstaan hallitusti uuteen alkuun ja
sita kautta kestavampaan toimintaan. Talléin luottamus esimiehen ja ty6tekijan va-

lilld on térkeda. (Rauramo 2012, 93-99.)

Nolla-visio, eli tavoitteena on nolla tilanne tyétapaturmia kohtaan, on monen yrityk-
sen tavoite turvallisuusperiaatteissa. Tallaisia turvallisuusperiaatteita ovat muun mu-
assa perusteellinen perehdytys tyotehtaviin ja turvallisuustoimiin. Tyopaikalla ainoa
hyvaksytty tapa on turvallinen tydskentely ja tydymparisto. Koskaan tapaturman tai
vakivallan teko ei ole hyvaksyttavaa ja sitd pyritddn aina ennaltaehkdisemaan. (Mts.

72-73.)

Turvallinen ja terveellinen tyoymparisto vahentaa tapaturmariskia ja auttaa tyokyvyn
yllapitamisessa. Siihen voidaan vaikuttaa sujuvilla ja toimivilla typrosesseilla, tyo-
hon soveltuvalla optimaalisella tilalla, rakennuksen kunnolla ja oikeilla tyovalineilla.

(Mts. 78-79.) Tyoyhteis6 on my0s osa tydymparistdd, joten terve ilmapiiri parantaa
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tyontekijan tyoskentelya. Tyopaikoilla usein onkin nollatoleranssi kiusaamiselle ja
epaasialliselle kdaytokselle. Pelisdadanndilla voidaan ennaltaehkaista ristiriitatilanteita.

(Mts. 86-88.)
Yhteisollisyys

Yhteisollisyys on yksilolle tarkeda ja ihminen haluaa tuntea kuuluvansa johonkin seka
tulla yhteisossa hyvaksytyksi. Hyva tydporukka voi nostaa tyontekijan tydomotivaa-
tiota, tuloksellisuutta ja tyohyvinvointia. Toimiva tydyhteiso rakentuu pitkalti luotta-
muksen varaan. Tdman takia avoimuus on tarkea elementti esimerkiksi kokouksissa,
jotta molemmat, niin tyontekijat kuin esimiehet, uskaltavat ottaa ristiriitatilanteet
esiin ja johto pystyy informoimaan alaisiaan riittavasti yrityksen sen hetkisesta tilan-

teesta ja mahdollisista muutoksista. (Mts. 104- 106.)

Rauramo maarittelee ty6ilmapiirin organisaatiossa tyoskentelevien yksildiden havain-
tojen summaksi. Se on organisaatioilmapiirin, esimiehen johtamistyylin ja tydyhtei-
s6n muodostama kokonaisuus. Tarkedaa on myos alaisistaan valittdminen, joka luo

positiivisia tunteita johtoa kohtaan. (Mts. 107.)

Sitoutuminen tyohon ja hyvan tydilmapiirin luomiseen auttavat toimivan tyoyhteison
tuloksellisuuteen. Epakohdat ja ristiriidat pitaisi kitked mahdollisimman tehokkaasti
pois tyoolojen parantamiseksi. Ongelmat tyoyhteisossa tulisi ratkaista parhaimmalla
mahdollisella tavalla, jotta tyo olisi sujuvaa ja luottamus voisi kasvaa organisaatiossa.

(Mts. 108-109.)

TyOnantaja voi edistaa yhteisollisyytta esimerkiksi pitamalla avoimia tiedotustilai-
suuksia ja kokouksia, jarjestaa TYHY-paivia ja olla aktiivinen tiedonkulussa seka antaa
siihen tarvittavat valineet. Tyontekija taas voi edesauttaa puhumalla avoimesti epa-
kohdista, osallistumalla aktiivisesti tyoyhteisén toimintaan ja pelaamalla pelisaanto-
jen mukaan. Yhteisollisyyden mittareita ovat tyoilmapiirimittaukset, kehityskeskuste-

lut ja muut kyselyt tydyhteisdn toimivuudesta. (Mts. 122.)
Arvostus

Maslow jakaa arvostuksen ylempaan ja alempaan tarpeeseen tarvehierarkiassaan.

Alempi tarve on toisilta ihmisiltd saatua sosiaalista arvostusta ja ylempi itsearvos-
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tusta. Ihminen haluaa saavuttaa mainetta, kunniaa ja tuntea olevansa tarkea. Itsear-
vostus koostuu itseluottamuksesta, tavoitteiden saavuttamisesta, luonteen lujuu-

desta ja riittavyyden seka vapauden tunteesta. (Mts. 123.)

Arvostusta tarvitaan tydyhteisossa niin tyontekijaa, kuin johtoa kohtaan. Myos tyon-
tekijoiden arvostus keskendan on tarkeaa. Arvostuksen edellytys on olla pateva tyos-
saan, arvostaa tyotaan ja tehda tyostdaan mielekasta. Arvostusta toista kohtaan voi-
daan osoittaa hyvalla tyoyhteisoviestinnalld, vuorovaikutustaidoilla ja kyvylla kuun-

nella myos toista. (Mts. 124- 128.)

Esimiestydn tarkoitus on tehda tulosta, joka tuo arvoa toiminnalle, asiakkaalle ja
omistajille (mts. 129). Jotta johtaminen olisi hyvaa, pitda osata antaa rakentavaa pa-
lautetta, palkita seka antaa tunnustusta hyvin tehdysta tyosta. Nain tyontekijat pysty-
vat kehittdmaan toimintaansa paremmaksi ja tuntevat arvostusta oikein tehdessaan.

(Mts. 135-136.)

Johto voi osoittaa arvostustaan esimerkiksi vuosittaisilla kehityskeskusteluilla ja eri-
laisilla palkitsemistavoilla, kuten Vuoden tiimi-palkinnolla, TYHY-rahalla ja suorite-
palkkiolla. Yksild voi vaikuttaa naihin sitoutumalla tyotehtaviin ja tydpaikan arvoihin,
olemalla avoin ja puuttumalla ongelmiin. Arvostusta voidaan arvioida kehityskeskus-
teluiden avulla seka kysella esimerkiksi tyotyytyvaisyyskyselyssa, miten arvostetuksi

tyonsa tuntee. (Mts. 143.)
Osaaminen

Itsensa toteuttaminen on oman potentiaalin ddrirajojen tavoittelua Maslown mu-
kaan. Se on tarvehierarkian ylin porras, joka jakautuu esteettisiin ja alyllisiin tarpei-
siin, joten tarpeet ovat yksil6llisia. Tyondakdkulmasta katsottuna tama tarve on osaa-

minen. (Mts. 154.)

Yksilon oppiminen on tydssa tarkeaa, ja sita pitaa yllapitda mahdollisilla koulutuksilla,
jotta tyontekija pystyy olemaan pateva tyossdan ja tehda tulosta. Oppimistaan pitda
myo0s paivittdd oma-aloitteisesti parjatakseen nykypaivan tydmarkkinoilla ja ollak-
seen kilpailukykyinen. Ammattitaito edistaa tyon hallintaa, jaksamista ja hyvinvointia.

On myos tarkeda, ettd tyo haastaa tekijan osaamista ja vastaa jo olemassa olevia tai-
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toja. (Mts. 146). Esimerkiksi diplomi-insin6oriksi kouluttautunut ei saattaisi olla moti-
voitunut tyontekija paivittaistavarakaupan myyjana, koska hdnen osaamisensa ei

padse taydelliseen potentiaaliin ndissa tyotehtavissa.

Tybnantaja voi edesauttaa osaamisen kaytantoja esimerkiksi tarjoamalla tydntekijoil-
leen tarvittava koulutus, antaa itsensa toteuttamiselle mahdollisuus projektien avulla
ja antaa enemman vastuuta seka kehityskeskusteluiden avulla [6ytaa kehittamiskoh-
teita. Tyontekija voi edistda oppimistaan seuraamalla muita tyontekijoita, opiskella
oma-aloitteisesti tai suorittaa harjoitteluita tai kokeiluja. Osaamista voidaan arvioida
asiakaspalautteiden avulla, tekemalla auditointeja eri projekteista, osaamiskartoituk-
sen avulla |0ytaa vielad kehitettavat kohteet ja laatujarjestelmilla testata tyon laatua.

(Mts. 168-169.)

2.3 TYHY matkailun tuotteena

TYKY on lyhennys tyokyvysta, joka usein mielletdaan fyysiseksi jaksamiseksi ja etta mi-
ten yksilo kykenee selviytymaan tyostaan. Jos aihetta kuitenkin ajattelee laaja-alai-
semmin, tyokykyyn vaikuttavat tyossa tarvittavat osaamisalueet, kuten tiedollisen ja
taidollisen seka miten kuormittavaa tyo on niin henkisesti kuin fyysisestikin. TYHY eli
ty6hyvinvointi on kasitteena laajempi kuin tyékyky, koska tydkyky ei takaa sita, etta
yksilo voi hyvin tydssaan, vaikka olisikin siihen kykeneva niin osaamiseltaan, kuin fyy-

sisiltd etta henkisilta aspekteilta. (Kehusmaa 2011, 27.)

Parhaimmillaan TYHY-toiminta on jatkuvaa tydpaikoilla eli sita jarjestettdisiin muuta-
man kerran vuodessa ja tuettaisiin tyontekijoita harrastamaan. TYHY-toiminta voi olla
jarjestettya toimintaa, jolloin tyontekijat osallistuvat luennolle, aktiviteettiin tai va-
paa-ajan toimintaan tai se voi olla myo6s henkildstoélle tarjottava etu. Etu voi olla osal-
lisena palkitsemisjarjestelmaa tai sitten tyopaikka voi tarjota etuseteleita johonkin
liilkunta- tai virkistaytymispaikkaan. Tyontekijoita voidaan myds haastaa erilaisiin kil-
pailuihin tai kampanjoihin, joiden tarkoitus on lisata lilkkkumista. (Viitala 2013, 232)
Talla tavoin tyopaikka voi edesauttaa tyontekijaansa liikkkumaan ja voimaan parem-

min.
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Esimerkki jarjestetysta TYHY-paivasta vastaanottovirkailijoille, jotka tekevat naytto-
paatetyota, voisi alkaa puolen paivan jalkeen luennolla, jossa liikunnan ammattilai-
nen kertoisi miten voimme itse vaikuttaa tydmme ergonomiaan ja mista saisimme li-
saa energiaa. Luennon jalkeen voisi olla ohjattu aktiviteetti, mikad haastaisi ryhman
tiimityoskentelya ja paattelykykya seka laittaisi jokaisen osallistujan liikkumaan. llta-
paivasta olisi buffet -ruokailu ja loppu illaksi tydporukka siirtyisi saunatiloihin, jossa

olisi vapaamuotoista ohjelmaa ja yhdessaoloa.

TYHY on vield matkailutuotteen kasitteena hieman tuntematon, mutta voidaan maa-
ritelld seuraavasti: tydhyvinvointimatkailutuotteen Iahtokohtana on asiakasyrityksen
ty6hyvinvoinnin edistaminen. Tydhyvinvointimatkailun tarkoituksena on kehittaa
tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti sekd sen eri osa-alueita. Matkailutuote on synty-
nyt yritysten tarpeesta edistaa tyontekijoidensa tydhyvinvointia. Suurin osa sen ele-
menteista tulevat muista matkailun kenttien palveluista. Naita matkailukenttia ovat
terveysmatkailu, luonto-, liikunta-, seikkailu- ja kulttuurimatkailu seka koulutus- ja
kongressimatkailu. (Jankala, Kangastie, Rahkola, Tekoniemi-Selkala ja Tolvanen 2010,

32-34.)

2.4 TYHY vaikuttaa organisaatioiden tuloksellisuuteen

Valtiovarainministerion (n.d.) mukaan asiakaskeskeinen, tuloksellinen ja laadukas toi-
minta parantaa tyontekijoiden tyomotivaatiota ja vaikuttaa positiivisesti tyoyhteiso-
jen hyvinvointiin. Tuloksellisuuteen vaikuttavat tuottavuus, vaikuttavuus, laatu seka
tyoeldaman laatu. Kun taas Julkisten- ja hyvinvointialojen liiton eli JHL (2015) painot-
taa enemman ty6hyvinvointia ja taman mukaan tuloksellisuus paranee tehokkaim-
min, jos yksilolla on mielekas tyo, tydymparistd on turvallinen ja tyoyhteiso on hyva

seka sita johdetaan oikein.

Tuloksellinen toiminta edellyttda loppuun ajateltua strategiaa, jonka mukaan toimi-
taan seka kykya kehittda henkilostdd, johtamista ja yritysta. Siind tarkead on myos
ennakointi, jotta pystytdaan olemaan kilpailijaa askeleen edella. Tuloksellisuus vaatii

henkildstolta osaamista, motivoituneisuutta ja sitoutumista tyéhonsa. Hyvinvoiva
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henkilokunta on vahvasti osa yrityksen tuloksellisuutta ja sen edellytys. Osa taloudel-
lisista vaikutuksista on nahtavissa heti ja osa pitkadn ajanjakson saatossa. (Heikkila-

Tammi, Manka & Vauhkonen 2012, 13-14.)

Tuloksellisuuden mittaamiseksi on kehitetty paljon erilaisia mittareita mittaamaan eri
osa-alueita, kuten henkilost6a, johtoa ja seurantajarjestelmia. Niiden tuottama tieto
voi olla hyvinkin erilaista ja taman takia tulokset saattavat olla erittdin ristiriidassa
keskendan. Ristiriidoista huolimatta voidaan todeta, etta johtamisen kaytannot, hy-

vinvointi ja koettu tuloksellisuus ovat jollain tavalla yhteydessa toisiinsa. (Mts. 14.)

3 Markkinointi

Business-to-business (B2B) eli yritykselta yritykselle eroaa business-to-customer
(B2C) eli yritykselta kuluttajalle kaikilla tavoin, niin markkinoinnissa, tuotteissa, tuo-
tannossa tai myynnissa. B2B myynnissa myydaan yritykselle, joka kokonaisuudessaan
kasittad monta henkilda ja usein useampaa ostopaattajaa, kun taas B2C myynnissa
ostopaatoksen tekee yksi henkilo. B2B on siis haasteellisempaa ja aikaa vievda muo-
dollisuutensa takia. Kun katsotaan markkinoita, niin yritysasiakkaita on kuluttajiin
verrattuna huomattavasti vahemman. Yhteistoiminta B2B:ssa on intensiivisempaa ja
suorempaa, kuin kuluttaja sektorilla. Yrityksilld usein on nimetty oma asiantuntija os-
tamiseen, joka vertailee laajalti tarjontaa ja asettaa kriteerit ennen ostopaatoksen te-

kemista. (Jussila, Karkkdinen & Aramo- Immonen 2014.)

On tarkedaa ymmartaa asiakasta, ja sen ostokayttaytymista loytadkseen oikea kohde-
ryhma ja heille tarpeellinen tuote tai palvelu. Kuluttajaostokayttaytyminen eroaa jon-
kin verran yritysten ostokayttaytymisestd, koska usein yritykset kdyttavat enemman
rahaa ja aikaa suunnitteluun, kuin vapaa-ajan matkustajat. Suunnittelussa pitda ottaa
huomioon tarvittavat “valineet”, kuten kokoustilat, tekniset vilineet ja tarjoilut, mita
palveluntarjoajalla on tarjolla sekd huomioida osallistujien maara ja heidan tar-

peensa. (Bowen, Kotler & Makens 2010, 177.)
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3.1 Ostoprosessi yritysnakdkulmasta

Problem General Need Product Supplier
Recognition “» Description I» Specification I» Search “»

Order-

P'ro'pos'.al |» Supplier |» Routine |» Performance
Solicitations Selection . Review
Specification

Kuvio 5. Organisaation ostoprosessi (muunneltu Bowen, Kotler & Makens 2010, 177.)

Yll3 olevassa kuviossa kuvataan yritysasiakkaiden ostopaatdsketjua. Prosessi alkaa
ongelman tunnistamisella (problem recognition), joka johtuu sisaisista tai ulkoisista
arsykkeista. Tallaisia arsykkeita voivat olla esimerkiksi esimiehen huomio tyontekijoi-
den koulutuksen tarpeesta tai ulkoisen palveluntarjoajan mainos. Kun ollaan huo-
mattu ongelma, yritykselle syntyy tarve (general need description). Jotta tarve tayt-
tyisi, pitda miettida mita kaikkea tarpeen tayttamiseen vaaditaan. (Mts. 179- 180.) Esi-
merkiksi virkistystiimi miettii mita tarvitaan TYHY-paivan toteuttamiseksi, kuten mah-

dolliset kokoustilat, eri aktiviteetit, ruokailu, kyydit ja majoitus.

Tuotteen tai palvelun spesifikaatio (product specification) maaraytyy, kun tiedetaan
tarkemmin, kuinka monta henkea osallistuu ja mita tarvitaan konkreettisesti. Maari-
tetyn palvelun tai tuotteen jalkeen voidaan ldhted etsimaan palveluntarjoajaa (supp-
lier search), mika tayttaa yrityksen vaatimukset. (Ojasalo & Ojasalo 2010, 39.) Mah-
dollisilta palveluntarjoajilta pyydetdan tarkat tarjoukset (proposal solicitations) yri-
tyksen jarjestamistaan palveluista. Tassa kohtaa tarjoajan pitaa kayttaa ammattitai-
toaan vakuuttaakseen potentiaalisen ostajan ja erottuakseen muista kilpailijoista.

(Bowen ja muut 2010, 180.)

Palveluntarjoaja valitaan (supplier selection) sen perusteella, etta se pystyy vastaa-

maan ostajan tarpeisiin, niin laadultaan kuin hinnaltaan. Tietysti valintaan voi vaikut-
taa my0s sosiaaliset ja emotionaaliset tekijat. Tallaisia sosiaalisia paatokseen vaikut-
tavia tekijoita voivat esimerkiksi olla henkilostéjohtajan TYHY-palveluita tarjoava tut-

tava tai halu valita ekologisempi vaihtoehto. (Ojasalo ja muut 2010, 40.) Annetussa
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tarjouksessa on usein neuvottelun varaa hinnassa tai sitten tarjonnassa. Usein ravin-
tolat voivat vaihtaa buffetin raaka-aineita edullisempiin, jotta hintaa saadaan alem-
mas, jotta kaupat syntyvat. Vaihtoehtoisesti hotelleissa voidaan vaihtaa haluttuja pai-
vamaaria hiljaisemmalle ajalle, jolloin yépyminen on edullisempaa. (Bowen ja muut

2010, 181.)

Kun valinta on tehty ja tarjoukseen suostuttu, voidaan kirjoittaa sopimus. Sopimuk-
sessa on tarkoin maaritelty (order-routine specification) mita ostetaan, millaisia pal-
veluita, kuinka monelle henkildlle, hinta, peruutusehdot ja muut tarpeelliset sopi-
musehdot. Tall6in molemmat osapuolet sitoutuvat kauppaan ja ovat tietoisia eh-
doista. (Mts. 181.) Lopuksi on tuotteen tai palvelun kadytto ja sen arviointi (perfor-
mance review). Siinad katsotaan, vastasiko palvelu sitd mita oltiin luvattu ja tayt-
tyivatkod odotukset. Palveluntarjoaja saa myos tarkeda palautetta, jotta he voivat ke-
hittya ja pureutua ongelmakohtiinsa tarvittaessa. Usein hyvin toiminut kokonaisuus
luo kanta-asiakkaita ja voi luoda uusia suosittelujen avulla. (Ojasalo ja muut 2010,

40.)

3.2 Markkinointiviestinta

Matkailun markkinointiviestinnan paatavoitteina on herattaa kohderyhman kiinnos-
tus, luoda imago, saada myyntia, tukea ostopaatosta ja yllapitaa asiakassuhteita.
Jotta tavoitteet voidaan saavuttaa, tarvitaan eri viestinnan keinoja. (Albanese &
Boedeker 2003, 180.) Markkinoinnin 4P:sta |6ytyy “promotion” eli viestinta, josta on
tehty viestintamix (promotion mix). Promotion mix koostuu viidesta eri osa-alueesta,
joita ovat mainonta (advertising), myynnin edistdminen (sales promotion), henkil6-
kohtainen myynti (personal selling), suhdetoiminta (public relations) ja suoramarkki-

nointi (direct marketing). (Bowen ja muut 2010, 358.)

Matkailun viestinnan keinot voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen, jotka nousevat
kuitenkin viestintdamixin perusteista. Suhdetoiminnalla tarkoitetaan erilaisia sponso-
rointeja ja erilaisten tapahtumien markkinointia, kuten isoja urheilutapahtumia.
Sponsoroinnin tarkoituksena on lisata matkailuyrityksen positiivista julkisuuskuvaa.
Mediamainonta on usein kuluttajille kaikista nakyvin. Siihen sisaltyvat sosiaalinen

media, tv-, radio-, ja lehtimainokset, esitteet ja kaikki muu mainonta, joka tapahtuu
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mediassa. Talla pyritddn herattamaan kuluttajan huomio ja tietous tuotteiden ja pal-
veluiden olemassaolosta. Henkil6kohtaisella viestinnalla tarkoitetaan kaikkea, mika
tapahtuu palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla eli asiakaspalvelu niin kasvotusten
kuin sahkopostitse ja henkilokohtaista myyntity6ta. Sitd osa-aluetta arvostellaan
kriittisimmin, koska se vaikuttaa suuresti ostopaatdkseen ja arvosteluun. Myyntia
edistetaan lyhytaikaisilla kiithokkeilla, jotka kannustavat ostamaan tuotteen tai palve-
lun, kuten esimerkiksi usein vuodessa olevat alennukset ja muut kampanjat. Myynnin
edistamisen kohteita ovat kuluttajat, jakeluportaat ja myyntihenkilosto. (Albanese ja

muut 2003, 180-181.)

Yksi tarkeimmista markkinoinnin valineista on sosiaalinen media tana paivana. Sosi-
aalinen mediaa voidaan sanoa informaation demokratisoinniksi, muuttaen ihmiset
sisallon lukijoista sisallon kirjoittajiksi. Se kdyttaa “yleison viisautta” tekemalla ihmis-
ten yhteistyosta tietoa. Se on luonnollista, aitoa keskustelua ihmisten valilla samoista
kiinnostuksen kohteista. Keskustelu muodostuu osallistujien ajatuksista ja kokemuk-
sista. Se on jakamista ja tiedon lisdamista. Sosiaalisella medialla on monta eri muo-
toa, esimerkiksi keskustelupalsta, foorumi, kuva, blogi, video tai aani, ja ndiden sivus-
tojen yllapitdjia miljoonia. Suosituimpia tallaisia sivustoja ovat Facebook, Instagram,

LinkedIn, Periscope, Jodel, Ask ja niin edelleen. (Evans 2008, 31-33.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 sosiaalista mediaa kdytettiin 82 % majoitus-
ja ravintola-alan yrityksissa. Eniten kdytettiin somen yhteisdpalveluita eli sivustoja,
joissa voi kayda keskustelua, kuten Facebook tai Tripadvisor. 85 % yrityksista kayttaa
sosiaalisen median palveluita lisdamaan tietoutta olemassaolostaan, oman imagon ja
brandin parantamiseen seka tuotteiden markkinointiin. Sita kdytetaan myos yleisesti
kommunikointiin asiakkaiden kanssa, kuten asiakaspalautteisiin ja kysymyksiin vas-
taamiseen seka arvosteluihin. Yritykset kayttavat somea myods hyvakseen. Nykyadan
tyontekijoitd haetaan Facebookista, kuluttajat voivat osallistua yritysten tuote- ja pal-
velukehitykseen vastaamalla kyselyihin seka yritykset tekevat keskendan yhteistyota

ja ndin saavat molemmat lisda nakyvyytta. (Tietotekniikan kadytto yrityksissa 2015.)

Suomessa kuitenkin sosiaalisen median kayttdé B2B markkinoinnissa on viela alkeel-
lista, eika yritysjohto kasita sen potentiaalia ja merkitysta osana yrityksen liiketoimin-

taa. Okimo Clinicin ja Meltwaterin teettivat kyselyn suomalaisille viestinnan ja mark-
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kinoinnin ammattilaisille heidén sosiaalisen median kaytosta yritystoiminnassa. Kyse-
lyn avulla saatiin selville, ettd vain 5 % vastanneista yrityksista oli asettanut selkeat
tavoitteet heidan sosiaalisen median sisall6lle ja vain 2 % oli asettaneet selkedt mitta-
rit. Osallistuneet kokivat, ettad vaikeinta sosiaalisen median yllapidossa olivat ajan-
kaytto seka resurssit. Eniten B2B yritykset kayttivat Twitterid, LinkedInia ja Faceboo-
kia ja tulevaisuudessa heita kiinnosti ottaa kayttoon Slideshare, Periscope ja In-
stagram. Kyselyssa pyydettiin mainitsemaan B2B yrityksia, joiden sosiaalisen median
sisallosta kannatti ottaa mallia. Parhaimmiksi todettiin Wartsild ja Kone. (Tandefelt

2016.)

B2B sosiaalisen median tarkoitus on luoda suhteita, auttaa ihmisia seka keskustella.
Oman asiantuntemuksen jakaminen on myos tarkeaad, esimerkiksi pikaoppaitten
muodossa tai vastaamalla asiakkaiden ongelmiin. Pehkonen (2016) on kirjoittanut
vinkkioppaan, jonka avulla yritykset voivat rakentaa strategian onnistuakseen sosiaa-

lisen median markkinoinnissa.
1. Maarittele tavoitteet

Ensimmaiseksi yrityksen pitaa maarittaa mita he haluavat saavuttaa sosiaalisen me-
dian avulla ja milla tavoin se voi tukea yrityksen kokonaisstrategiaa ja visiota. Halu-
taanko lisatda myyntia? Vahvistaa brandia? Lisata nakyvyytta? Tavoitteita ei kuiten-

kaan saa olla liikaa, jotta ne voidaan saavuttaa. (Mts. 2016.)
2. Tunnista asiakkaat

Seuraavaksi pitdd maarittaa, etta millaisia kohderyhmia yritetaan tavoitella ja mil-
laista tarpeita heilld on, ettd osataan luoda oikeanlaista sisaltda juuri heille (Rinne
2014). Kohderyhmalle kannattaa luoda asiakasprofiileja, joidenka avulla voidaan pa-
remmin ymmartaa heidan kayttaytymistaan sosiaalisessa mediassa ja sen perusteella
tuottaa heita kiinnostavia julkaisuja. Sisaltdjen avulla pyritdan tavoittamaan oikea

kohderyhma. (Pehkonen 2016.)
3. Tarkastele kilpailua

On tarkeaa tietaa mita kilpailija tekee ja miten he saavuttavat kohderyhmansa. Sielta
usein pystytdadn ndakemaan, ettd mika toimii ja mika ei eli kannattaa tehda kilpailija-

vertailua. Vertailun avulla saadaan tietoa siitd, minkalaisesta sisallosta kohderyhma
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on kiinnostunut ja miten sen itse voisi tehda viela paremmin paastdkseen suunnan-

nayttajaksi. (Mts.)
4. Kehita viestit ja sisallot

Kun on maaritelty mika on kohderyhma ja tehty kilpailijavertailu eli benchmarkkaus,
voidaan ldhted suunnittelemaan omaa sisaltéa. Tarkoituksena on maaritelld kohde-
ryhmaa kiinnostavia aiheita, joita kannattaa ositella pienempiin alakategorioihin ja
sitd mukaan jasennelld yhtenaisiksi kokonaisuuksiksi. Sisaltdjen ja viestien pitaa myds
olla persoonallisia ja ainutlaatuisia, jotta erotutaan edukseen kilpailijoista, eika kopi-
oida muiden julkaisuja. Brandi pitda olla myo6s tunnistettavissa somessa ja julkaisujen
pitda olla monipuolisia seka kiinnostavia. (Mts.) Hyva tyokalu on myds yrityksen tari-
nan kertominen eli keta he ovat, mita tekevat ja mika on heidan historiansa. Sen
avulla asiakkaat voivat tutustua yritykseen henkilokohtaisella tavalla ja se voi johtaa

pitka aikaisiin asiakassuhteisiin. (Rinne 2014.)
5. Kanavat

Tarkeda on l0ytaa oikeat sosiaalisen median kanavat, jotka tukevat yrityksen strate-
giaa ja brandia (Pehkonen 2016). Sisallon pitaa tavoittaa kohdeyleis6 mahdollisim-

man tehokkaasti (Rinne 2014), esimerkiksi B2B markkinoinnissa erinomainen kanava
on LinkedIn, jossa on paljon yritysprofiileja. Siella on mahdollista tehda kohdistettua
nayttdmainontaa, joka soveltuu brandin ndakyvyyden parantamiseen seka sponsoroi-
tuja tilapaivityksia suoraan kohderyhmalle, joka nakyy heidan uutisvirroissa ja yritys-
sivuilla. (Rindell 2014.) Tarkeda on myos muistaa, ettd missa kanavassa sisaltédan ja-
kaa, ettd se on sinne soveltuva. Aluksi kannattaa aloittaa yhdesta kanavasta ja ope-

tella sen kaytto ja hallinta, ennen kuin siirtyy seuraavaan. (Pehkonen 2016.)
6. Luo mittarit

Mittareiden avulla voidaan mitata sosiaalisen median tavoitteisiin pdasya (Rinne
2014). On siis tarkeaa loytaa oikeat tyokalut, etta tiedetaan, tukeeko julkaistu sisalto
strategiaa ja ollaanko paasemadssa tavoitteisiin (Pehkonen 2016). Esimerkiksi kavija-
maarien avulla voidaan nahda, ettd onko kanava tarpeeksi tarkea yllapidettavaksi ja

saavuttako se halutun kohderyhman.

7. Vuorovaikutus
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Yksi tarkeimmista sosiaalisen median saannoista on asiakkaan kanssa keskustelemi-
nen ja vuorovaikutus kanavissa. Valitettavan usein yritykset vain julkaisevat omia si-
saltojaan, eivatka vastaa asiakkaiden kommentteihin tai palautteisiin. Tallgin sisalto
on vain yrityksen ndkokulmasta ja vastaa vain sen tarpeita. (Rinne 2014.) My0s nega-
tiiviseen palautteeseen on vastattava tai se voi vahingoittaa brandia ja asiakassuh-

teita (Pehkonen 2014).

4 Tutkimuksen toteutus

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2013, 63) mukaan tutkimusprosessissa on viisi
vaihetta. Ensimmainen vaihe on kiinnostavan aiheen valitseminen. Aiheet usein ovat
isoja kokonaisuuksia, joten ne pitda rajata tutkimusta tukien. Seuraavaksi kerataan
tietoa, jotta voidaan ymmartaa aihetta ja sen perusteella ldhted kerdamaan itse ai-
neistoa ja materiaalia. Taman jalkeen voidaan arvioida keratty materiaali, ettd mika
voidaan jattaa pois ja mista tarvitaan lisaa aineistoa. Tassa kohtaa kriittisyys on tar-
keda, jotta oikeanlainen aineisto I0ytyy. Kun hyvaa materiaalia on tarpeeksi, voidaan
ruveta jarjestelemaan aineistosta nousseita ideoita. Ideat analysoidaan, joidenka pe-
rusteella saadaan tutkimustulokset. Nain tutkimus on toteutettu ja viimeiseksi kirjoi-

tetaan tutkimusprosessista loppuraportti.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaisia TYHY-mieltymyksia yritysasiakkailla on
ja millaisia markkinointikanavia he haluavat kayttaa, joidenka perusteella toimeksian-
taja voi hankkia uusia asiakkaita ja tuotteistaa palveluitaan. Tarkoituksena oli tutkia
yrityksia, jotka voisivat olla potentiaalisia TYHY-asiakkaita yritykselle. Haluttiin saada
lisaa tietoa siitd, miten yritykset lahtevat suunnittelemaan TYHY-pdivia, mita paivien
tulisi sisdltaa ja millaista markkinointia TYHY-pdivista ne haluaisivat. Tutkimusongel-
maksi muodostui, miten Lomakeskus Revontulelle saataisiin tulevaisuudessa uusia
TYHY-asiakkaita ja miten yrityksen vetovoimaa voitaisiin lisata TYHY-

palveluntarjoajana.

Ongelmaa lahdettiin ratkomaan seuraavan paatutkimuskysymyksen avulla:

- Millainen on optimaalisin tyohyvinvointipaiva yritysasiakkaan nakokulmasta?
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Paatutkimuskysymysta tukevia alakysymyksia ovat:

- Miten yritykset suunnittelevat TYHY-pdivia?
- Millainen on onnistunut TYHY-paiva ja mista se koostuu?
- Millaista markkinointia yritykset haluavat saada TYHY-paivista ja mitka ovat

sen kanavat?

Tutkimusta on tarkea rajata, jotta aihetta pystytdan hallitsemaan ja [6ytamaan selitys
olemassa oleville kysymyksille (Kananen 2014, 33). Koska tyohyvinvointi on aiheena
laaja, piti sitd rajata jattamalla pois tyohyvinvoinnin negatiivinen puoli eli tyépahoin-
vointi, kuten stressi ja tyopaikkakiusaaminen. Tutkimus ei kasittele tyontekijéiden hy-
vinvointia, joten tyopahoinvointi voitiin todeta epaoleelliseksi. Siksi opinndytetydssa
keskityttiin enemman kuvailemaan mista tyéhyvinvointi koostuu ja mitka ovat sen
hyodyt, jotta voidaan ymmartda, mika on tyohyvinvoinnin merkitys niin tyontekijalle

kuin yritykselle ja miten matkailuyritys voi tuotteistaa sita.

4.1 Tutkimusprosessi

Kohderyhmana olivat potentiaaliset uudet TYHY-asiakkaat Lomakeskus Revontuli
Oy:lle. Potentiaalisuutta mitattiin yrityksen koon, tuloksen ja sijainnin mukaan. Haas-
tatellut yritykset olivat pienin 11 tyontekijan yritys ja suurin 200 tyéntekijan. Maan-
tieteellinen akseli oli Jyvaskyldasta Kuopioon, jonka vélissa Hankasalmi sijaitsee. Tama
koettiin parhaimmaksi mahdolliseksi alueeksi, jolta voisimme 16ytda uusia yritysasiak-

kaita ja haastattelijan olisi mahdollisuus vierailla yrityksissa.

Valmista yrityskantaa ei ollut vaan ehdokkaat valittiin Kauppalehden kokoamilta Par-
haat-, Eniten kasvaneet- ja Tuloksen tekijat-listoilta. Sielta valittiin yrityksia, joiden
ominaisuudet vastasivat potentiaalisia asiakkaita. Naitd ominaisuuksia olivat koko:
yrityksen tuli olla tarpeeksi suuri eli ei alle 10 tyéntekijan yrityksia, sijainti eli alle 100
kilometrin paassa toimeksiantajasta seka yrityksen yhteystiedot piti I6ytya heidan ko-
tisivuiltaan. Yritysten piti myos jarjestdaa TYHY-paivida. Naiden ominaisuuksien katsot-
tiin vaikuttavan siihen, etta voisivatko he mahdollisesti olla tulevia Revontulen TYHY-

asiakkaita eli potentiaalisia asiakkaita.
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Yhteydenottomenetelmaksi valikoitui séhkdposti, koska se on helpoin tapa, eika hai-
ritse vastaanottajaa, jonka puhelinsoitto voisi mahdollisesti tehda. Sahkopostilla yri-
tettiin tavoittaa yrityksen TYHY-toiminnasta vastaavaa henkiloa tai esimiestd, joka
voisi mahdollisesti jarjestda ryhmahaastattelun. Vaihtoehdoksi annettiin puhelin-
haastattelu toiminnasta vastaavan kanssa, jos yksilo- tai ryhmahaastattelu olisi liian
hankala jarjestaa. Sahkoposteja ldhetettiin yhteensa 63 eri yritykselle aikavalilla 8.-
14.11.2016, joista vastasi 33 % ja 67 % jatti vastaamatta. Vastanneista 25 % ei voinut
tai halunnut osallistua tutkimukseen erilaisista syista. Useimmiten syina olivat talou-
dellinen kannattavuus, joulun ja loppu vuoden kiireet tai ryhman kokoamisen vai-
keus. Vain 12,5 % pyydetyista yrityksista suostuivat haastateltaviksi eli kahdeksan yri-
tysta. Yhteensa tehtiin kolme ryhmahaastattelua, yksi puhelinhaastattelu ja yksi yksi-
I6haastattelu joulukuun 2016 seka tammikuun 2017 aikana. Yhteen ryhmahaastatte-
luun osallistui neljan eri yrityksen edustajaa. Tutkimukseen osallistui yhteensa 23

henkil6a, joista 10 oli miesta ja 13 naista.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana voidaan kayttaa kvalitatiivista eli laadullista, kvantitatiivista
eli maarallista tai ndiden molempien sekoitusta, jota kutsutaan moni-menetel-
maiseksi tutkimukseksi eli triangulaatioksi. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietoa
saadaan luvuista ja tutkimuspohjana kaytetdaan usein lomaketta, jossa on annettu
valmiit vastausvaihtoehdot. Siina tarkoituksena on saada mahdollisimman monta
vastausta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saadaan tietoa vertailemalla tutkimukseen
osallistuvien avoimia vastauksia toisiinsa. Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli tavoit-
teena on tutkia ilmi6éta ja ymmartaa sita. Siina pyritdan saamaan irti mahdollisimman
paljon yhdesta havainnointi kappaleesta ja onkin perusteellisempaa kuin kvantitatii-
vinen, joka pyrkii yleistamaan. Nain ollen tulokset patevat vain tutkittavien kohdalla.
Laadullisessa tutkimuksessa on yleistd, etta tutkija ja tutkittava ovat vuorovaikutuk-
sessa toisiinsa. (Kananen 2008, 25-28). Nain haastattelusta voidaan saada enemman

irti kasvokkain, kuin puhelimitse tai séhkdpostitse.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruu menetelmat voidaan jakaa sekundaarisiin ja

primaarisiin. Sekundaarisia tiedonkeruu menetelmia ovat dokumentit, kuten kirjat, ja
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primdaarisia ovat havainnointi, haastattelut ja kyselyt (Kananen 2014, 64). Tutkimuk-
sen paamenetelmaksi valittiin primaariseksi luokiteltu ryhmahaastattelu, koska haas-
tattelussa voidaan kerata tietoa samaan aikaan monelta eri henkildlta. Ryhmahaas-
tattelun etuna on myos se, etta keskustelu voi ohjautua aiheisiin, joita yksilo ei saat-
taisi muistaa mainita yksilohaastattelussa. Mielipiteiden vaihtaminen myds aina syn-
nyttda keskustelua. (Puusniekka & Saaranen- Kauppinen 2006.) Ensi sijaisesti pyrittiin
saamaan kokoon haastateltava ryhma, mutta jos haastateltavalla yrityksella ei ollut
siihen mahdollisuutta, voitiin haastattelu suorittaa yksil6haastatteluna tai puheli-

mitse TYHY-vastaavan kanssa.

Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina vierailemalla yrityksissa seka puhelinhaas-
tatteluina. Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa haastattelija on
miettinyt etukdteen aiheet eli teemat, joista kdydaan keskustelua tutkittavien kanssa
joko ryhmadssa tai tutkijan kanssa kahdestaan (Kananen 2014, 70). Teemoja yleensa
on noin 3-5 per haastattelu ja yhdesta teemasta voidaan keskustella parhaimmillaan
jopa tunti. Taman takia kvalitatiivisessa tutkimuksessa itse tutkimuksen tekeminen

voi olla aikaa vievaa. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Haastattelun teemoiksi valikoitui kolme teemaa: TYHY-paivien suunnittelu, TYHY-
paivien sisallon mieltymykset ja markkinointi, joiden avulla saisimme lisdtietoa po-
tentiaalisten asiakkaiden TYHY-ostokdyttaytymisestd sekd mieltymyksista. Haastatte-
lupohjaa lahdettiin tekemaan naita teemoja ajatellen. Teemahaastattelussa tarkoitus
on enemmankin keskustella aiheesta, mutta haastattelupohjan avulla saadaan kes-
kusteluun pienta runkoa. Keskustelut kuitenkin etenivat aina haastateltavien ehdoilla
ja taman takia valilla ronsyilikin epaoleellisiin aiheisiin. Haastattelijalla on kuitenkin
tarkea rooli kyseenalaistaa, jotta paastdaan aiheeseen syvemmalle ja haastaa kysy-

malla “miksi ndin?” seka pyytaa perusteluja. (Kananen 2014, 76.)

Haastattelupohja testattiin restonomiopiskelijoista koostuvalla testiryhmallg, jotta
nahtaisiin, miten kysymykset ymmarretaan, onko kysymysten aiheet oleellisia ja tar-
vitaanko joitain lisdkysymyksia. Testihaastattelun perusteella pohjan rakenteeseen
tehtiin pienid muutoksia ja lisattiin pari kysymysta. Lopullinen runko on liitteena yksi.
Haastatteluun haluttiin jotakin normaalihaastattelusta eroavaa, jossa saisi kayttaa
luovuutta ja visuaalisuutta. Siihen liitettiin ennakkotehtavaosuus, jossa pyydettiin

haastateltavia kuvailemaan oma unelmiensa TYHY-péiva/-t tarinallisesti. Talla tavalla
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haastateltavat saatiin jo etukdteen tutustumaan hieman aiheeseen ja miettimaan
omia mieltymyksidan yksin. Ryhmadhaastattelussa keskustelun aihe saattaa ohjautua
ja jotain voi jadda sanomatta. Taman tehtavan avulla varmistettiin, etta jokainen yk-
silo sai kertoa omista mieltymyksistddan anonyymisti niin, ettd muiden lasnaolo ei vai-
kuttanut vastaukseen. Ennakkotehtavan teki yhteensa 15 haastatteluun osallistuvaa
henkil6a. Toinen osio oli visuaalisempi eli kdytettiin kuvia, joista ihmiset saivat koota
mieleisensa TYHY-padivan. Kuvat olivat niin aktiviteetteja kuin aiheesta poikkeavia ku-
via. Niiden avulla saatettiin haastaa tutkittavien normaaleja mieltymyksia ja mahdol-

lisesti luoda uusia.

Jokaiselta haastateltavalta pyydettiin taltiointilupa ja kaikki suostuivat. Haastattelut
nauhoitettiin d4aninauhurilla ja tiedostot tallennettiin kovalevylle. Haastattelujen kes-
tot vaihtelivat hieman, mutta keskimaaraisesti ne kestivat noin 31 minuuttia. Lyhyin

haastattelu kesti 13 minuuttia 47 sekuntia ja pisin 48 minuuttia 48 sekuntia.

4.3 Aineiston analysointi ja tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa analysointi alkaa jo usein haastatteluvaiheessa ja jatkuu
koko tutkimusprosessin ajan (Hirsjarvi & Hurme 2009, 136). Haastattelut tallennettiin
daninauhurille, jotta niihin olisi aina helppo palata ja aineisto pystyttaisiin sailytta-
maan alkuperdisessa muodossaan. Kaikkien haastatteluiden jalkeen haastattelut lit-
teroitiin eli ddninauhat kirjoitettiin puhtaaksi lause lauseelta. Se helpottaa analysoin-
tivaihetta, kun kaikki sanottu on paperilla nahtavilla. (Puusniekka & Saaranen-Kauppi-
nen 2006.) Aineistosta kuitenkin jatettiin pois kaikki aiheesta taysin poikkeavat kom-

mentit ja epdoleelliset asiat.

Litteroinnin jalkeen aineistoa katsottiin tutkimuskysymyksien nakoékulmasta: [6ytyyko
sieltd vastauksia niihin. Aineistosta alkoi nousemaan esiin aiheita, joita voitiin tiivis-
taa ja koodata. Koodausvaiheella tarkoitetaan vaihetta, jossa aineistoa luokitellaan
eli litteroitua aineistoa ryhmitelldan aihepiireittdin. Koodauksen tarkoituksena on
saada teksti ymmarrettavaan ja kasiteltdvaan muotoon. (Kananen 2014, 103-104.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa lukea aineistoa yha uudelleen ja uudelleen,
jotta voidaan ymmartaa aineiston kokonaisuutena, vaikka se on purettu osiin. Tulos-

tettua aineistoa koodattiin eri varikoodein yliviivaustusseilla, jotta oleellisimmat asiat
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|oytyisivat ja vastaisivat tutkimuskysymyksiin. Sen jalkeen haastatteluista tehtiin tii-

vistetyt yhteenvedot.

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua voidaan mitata reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten toistettavuutta eli esimerkiksi pystyyko
eri tutkija saamaan saman tuloksen tai saadaanko sama tutkimustulos samasta tut-
kittavasta eri kerralla. Jos tutkimus on reliabiliteettinen, sen tulokset eivat ole sattu-
man varaisia, vaan tulokset ovat samat tutkijasta tai tutkintakerrasta riippumatta. Va-
liditeetti tarkoittaa patevyytta eli onko tutkimus tutkinut juuri sitd, mita on ollut tar-
koituskin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 231.) Tahan voi vaikuttaa monikin asia,
kuten asioiden tulkitseminen niin tutkijan kuin tutkittavan kohdalla. Tutkittava voi
tulkita haastattelukysymykset eri tavalla, kuin ne oli tarkoitettu tai tutkija voi tulkita

aineistoa eri tavalla, kuin tutkittava oli sen tarkoittanut. (Kananen 2014, 153.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta mittaa tutkija oman arvion ja naytén
perusteella eli se ei ole objektiivista. Tarkeda on muistaa, ettd on tarpeeksi doku-
menttia, jonka perusteella pystyy perustelemaan sen mita on tehty. Saturaatio eli
kylldadntyminen on oiva tapa mitata laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Silla tar-
koitetaan sitd, ettd eri haastateltavien vastaukset alkavat kyllaantya eika tutkimustu-
loksiin |6ydeta enda mitaan uutta. Talloin ollaan saavutettu saturaatio eli kyllaanty-

mispiste. (Mts. 154.)

Opinnaytetyo voidaan katsoa luotettavaksi laadulliseksi tutkimukseksi, koska kaikki
tyon vaiheet ovat selostettuna selkeasti ja jokainen valinta on perusteltu. Koska ky-
seessa on laadullinen tutkimus, ei pyrita yleistimaan vaan tulos on pateva vain haas-
tateltujen kohdalla. Maarallisesti haastatteluja olisi voinut olla enemman, mutta viisi
on tarpeeksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa ja materiaalia saatiin riittavasti. Jokainen
haastateltava oli ennen ollut TYHY-padivissa, joten aihe oli heille ennalta tuttu ja ta-
man takia heillad oli myos mielipiteitad asiasta. Ndin ollen tutkittavat ja heidan vastauk-
sensa eivat olleet sattumanvaraisia. Jos toinen haastattelija kysyisi samat kysymyksen

samoilta tutkittavilta, tutkimustulos olisi silti sama.

Ennen oikeita haastatteluja testattiin ryhmahaastattelupohja, joka lisaa luotetta-

vuutta. Sen avulla pystyttiin katsomaan, ettd miten kysymykset saatettiin ymmartaa
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ja korjata ne niin, kuin ne oli alun perin tarkoitettu. Testihaastattelusta saatiin myos

uusia kysymyksia, jotka olivat merkityksellisia halutun tiedon saamiseksi.

Haastattelijan kokemattomuus voi vaikuttaa hieman negatiivisesti luotettavuuteen.
Jos haastattelija olisi ollut kokeneempi ja olisi osannut haastaa haastateltavia viela
enemman perustelemaan valintojaan, oltaisiin saatu aiheesta varmasti syvallisempaa
tietoa. Myos yritysten antama aika haastatteluille oli rajallinen. Talloin ei ehka paasty
niin syvalle aiheeseen kuin olisi haluttu. Kuitenkin tulokset vastasivat tutkimuskysy-

myksiin, mika tarkoittaa sitd, ettd myos tutkimusongelmaan I6ydettiin vastaus.

5 Tutkimustulokset

Ensin haastateltavilta kysyttiin ja katsottiin taustatietoja, kuten sukupuoli, haastatte-
lun osallistujamaara, kuinka montaa kertaa vuodessa jarjestaan TYHY-paivia ja yrityk-
sen koko. Haastattelut muotoutuivat haastattelurungon ymparille, ja valilld haastat-
telija kysyi tarkentavia kysymyksia. Seuraavaksi katsotaan teemoittain, mita tuloksia
haastatteluista saatiin. Esiin tuodaan myos suoria lainauksia haastateltavilta tekstin
elavoittamiseksi ja luotettavuuden parantamiseksi. Tuloksia katsotaan objektiivisesti,

eikd opinnaytetyon tekijan oma mielipide tule esille tai vaikuta tuloksiin.

5.1 Ennakkotehtavan antia

Unelmien TYHY-paivat olivat yleiselta anniltaan realistisia ja suhteellisen helposti to-
teutettavissa. Useilla unelmien TYHY-pdiva seurasi normaalia TYHY-pdivan rakennetta
eli olisi yhteiskuljetus kohteeseen, aktiviteetteja, ruokailut ja iltaohjelmaa. Ruokailu
nousi esiin vahvasti yhtena elementting, ja se koettiin erittadin tarkeaksi. Tosin ruokai-

lutyyleista oli suuriakin eroavaisuuksia.

Syémme laavulla retkievddt ja juomme nokipannukahvit. Nainen 48v.

Kokoontuisimme yhteiselle ravitsevalle lounaalle eli lounaalle, joka ei si-
sdltdisi pizzaa tai hampurilaisia, eikd alkoholia. Nainen 29v.

Lounaalla tarjoiltaisiin raikkaita salaatteja, kasvi ja liha vaihtoehto ruo-
aksi ja muutenkin yleisilme olisi terveellinen. Ei sokerisia juomia. Nainen
21v.



30

Pizzalounas, jonka jdlkeen jddrata-ajoa. Mies 50v.

Kunnon ruokailu tuommoisten aktiviteettien pddlle aina maittaa, mah-
dollisesti muutama huurteinenkin. Mies 25v.

Vilipalojen tai lounaiden haluttiin yleisesti ottaen olevan kevyempia ja iltaruokailua
toivottiin joko ravintolassa annostarjoiluna tai buffetista. Tarkeimmat ominaisuudet
olivat maittavuus, riittoisuus ja yhdessa seurustelu. Alkoholin kdytosta TYHY- pdivina
oli eri mielipiteita. Osan mielesta alkoholi kuuluu ehdottomasti osaksi illanviettoa,
toisten mielestd muutama lasi viinia riittaa, ja osa ei halunnut alkoholia ollenkaan.
Vahaista alkoholin kayttda toivoivat eniten 20— 30-vuotiaat naiset.

Minun unelmien TYHY-pdiva olisi sellainen, missd ei kerrankin keskityt-

tdisi ryyppdédmiseen. Nainen 27v.
Aktiviteetit vaihtelivat laidasta laitaan. Osan mielesta voisi jakautua pienempiin ryh-
miin ja valita mieleista tekemista. Miehet halusivat toiminnallista ohjelmaa, kuten
moottoriurheilua esimerkiksi karting-ajelun merkeissa, moottorikelkkasafaria, lasket-
telua tai jousiammuntaa. Halu kokeilla jotain uutta vaikutti usean henkilén aktiviteet-
tien valintaan eli haluttiin sellaista, mita ei normaaliarjessa padse kokemaan. Monet
halusivat urheilua, joka sopii kaikille, tai leikkimielisia kilpailuja, joissa voittaja tai
kaikki palkittaisiin. Muutama haluaisi my6s ryhmahengen kehittamista tai vahvista-
mista tukevia harjoituksia. Ehdotuksina tulivat mysteerihuone, kirkkovenesoutu, teh-
tavarata tai luento, jonka yhteydessa tehtaisiin erilaisia ryhmaytymisharjoituksia tai —
leikkeja.

Tehtdvien suorittaminen ei olisi liian kilpailuhenkistd vaan tarkoituksena

olisi nimenomaan vahvistaa ryhmdéhenked ja pitéid hauskaa yhdessd.
Nainen 29v.

Osa naisista halusi tietoa tyohyvinvoinnista palaverin, yhteisen jutustelun tai luennon
merkeissd. Haluttiin vinkkejd, miten pystyttdisiin omilla valinnoilla vaikuttamaan
tyossa jaksamiseen niin henkisesti kuin fyysisestikin. Mindfulness- ja meditointiope-
tus saivat myos kannatusta vastapainoksi stressaavalle tyolle. Koko viikonlopun kes-
tava stressinhallintaretriitti oli mieluisa yhdelle henkil6lle. Sen tarkoituksena olisi
poistaa stressia, opettaa stressinlievitysharjoituksia niin mielelle kuin keholle seka

erilaisia tekniikoita rentoutumiseen ja kehonhallintaan.
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Luonto ja ulkoilu olivat yksi ndkyva elementti osassa tarinoista. Suurin osa mainituista
aktiviteeteista oli ulkona suoritettavia. Haluttiin ihailla luontomaisemaa ja nauttia ul-

koilmasta vaeltaen luontoreitteja tai ajaen erilaisilla moottoriajoneuvoilla safarityyli-

sesti tai koiravaljakolla. Yksi mies kirjoitti, etta halusi [ahtea jopa Norjaan asti TYHY-

paivind ihailemaan vuoristomaisemia ja kalastamaan.

Iltaohjelmaksi suurin osa toivoi saunaa tai kylpylaa eli rentoutumista. Sen jalkeen olisi
yhteistd aikaa tai kevyttad iltaohjelmaa. Tarkoituksena olisi viettaa aikaa yhdessa ren-
nosti jutustellen ja tutustuen paremmin toisiinsa. Vaihtoehtoisesti illan paattaisivat
tanssit, karaoke tai joku viihdyttdja, kuten stand up-esitys tai bandi. Yopyminen joko
hotellissa tai mokissa oli osan haaveissa, mutta oli myds niita, joille riitti yhden paivan
kestoinen TYHY-paiva ja yoksi kotiin. Tarkeda monille oli yhdessa olo ja saada kont-
rastia omaan tyohonsa. Osa myds toivoi, etta TYHY-paiva olisi rennosti suunniteltu

eika lilan tayteen ahdettu niin, etta on kiire joka paikkaan.

5.2 TYHY-paivien suunnittelu

Yrityksen koko ja taloudellinen tilanne vaikuttavat TYHY-pdivien pituuteen ja siihen,
kuinka usein niita pidetdaan vuodessa. Parhaimmillaan yhdella yrityksellad saattoi olla
jopa viisi kertaa vuodessa tydhyvinvointipdiva, mutta kestoltaan ne olivat vain yhden
tai puolikkaan paivan pituisia. Yleisimmin yritykset pitivat TYHY-paivia 1-2 kertaa
vuodessa, joista toinen oli yli yon reissu ja toinen yhden pdivan aikana toteutettava
virkistymisilta tai —paiva. Yksi yritys jarjestaa kaksi kertaa vuodessa puolikkaan paivan
verran toimintaa. Ennen TYHY-paivat kestivat koko pdivan, mutta niita on nykyaan ly-
hennetty taloudellisista syista. Yhdella tyopaikalla taas virkistystoimintaan annetaan
rahaa vuosittain vain 10 euroa per henkilo ja loput jokainen maksaa itse. Siksi yleensa
kdayvdaan vain kavelylla ja sydmassa yhdessa TYHY-paivana. ”Osa ei ole valmis maksa-
maan itse yhtaan lisda vaan kaiken pitaisi aina olla ilmaista”, haastateltava toteaa.
Kaikissa yrityksissa tyohyvinvointipaiviin osallistuminen oli vapaaehtoista ja toteutet-

tiin vapaa-ajalla.
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TYHY- péivien suunnittelusta yrityksissa vastaa joko johtoryhma tai sitten siihen eri-
koistunut tiimi, joka on koottu tyontekijoista. Suunnittelu aloitetaan yleensa ryh-
massa ideoimalla tai sitten kysytaan palaverissa tyontekijoiltd, millaista toimintaa
nama haluaisivat tydhyvinvointipdivissa olevan. Noin 170 henkilon yrityksessa TYHY-
ryhma lahettaa tyontekijoilleen mielipidekyselyn, jossa kalastellaan ideoita. Paras
idea my0s palkitaan, eli tyontekijoita halutaan osallistuttaa ja heitda myds motivoi-
daan vastaamaan palkinnon avulla.

Pyritéiéin tekemddn aina jotain uutta, mutta jotenkin me aina péddytddn

niihin samoihin paikkoihin missd ollaan ennenki oltu.
Usein yritykset kayttavat samaa palveluntarjoajaa, jos sen palvelut ja tarjonta on to-
dettu hyviksi ja monipuolisiksi. Yksi yritys suosi yhteistyon takia joitain toimijoita,
joita olivat Himos ja Peurunka. Moni yritys haluaa tukea paikallisia toimijoita, jos se
vain on mahdollista. Monipuolisia palveluita tarjoava Peurunka todettiin hyvaksi
TYHY-padivan viettopaikaksi muutamassa haastattelussa. Uudet ideat, joita on haluttu
lahtea kokeilemaan, on yleensa |6ydetty mainosten, uutisten tai puskaradion avulla.
Joskus myds omakohtaiset kokemukset saattavat vaikuttaa paikan valintaan.

Joskus joku saattaa heittdid jonkun hyvén idean mistd kaikki innostuu,

kun se on kuullut sen joltain tutulta, ettd sitd kannattaa kokeilla tai
sinne paikkaan kannattaa menné.

Motiivit ja tavoitteet

TYHY-paivien jarjestamisen yleisimmat motiivit olivat yhdessa olo ja tutustuminen
toisiin tyon ulkopuolella, varsinkin yrityksissa, joissa on monta eri osastoa tai yritys
on jakautunut useammalle paikkakunnalle. Tall6in TYHY-paivat olivat mahdollisuus
oppia tuntemaan tydkavereita osastoihin tai paikkakuntiin katsomatta. Ty6ilmapiirin
yllapitdminen ja parantaminen olivat myos tarkeitda motiiveja tutustumisen rinnalla.
Osa haastatelluista sanoi, ettd tydnantajat mielelldan liittivat TYHY-paiviin myds kou-
lutusta, jonka jalkeen on sitten vapaamuotoista yhdessa oloa.

Fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen. Niin no, vaikkakin se ny-

kyddn on enemmdn liikunnallista kuin henkistd.

Vastapainoa tyélle ja tavallaan hitsattas tyontekijéitd yhteen, etté pu-
hallettas yhteen hiileen jatkossakin.
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Yksi yritys toteaakin, ettd tyontekijat kaipaavat vastapainoksi tyolle jotakin vapaa-

muotoista mukavaa yhdessa tekemistd, vaikka se ei mitaan ihmeellista olisikaan.

Tiedonhankinta ja paikan ominaisuudet

Kun kohdetta ruvetaan suunnittelemaan, paikan valintaan vaikuttavat monet ominai-
suudet. Useimmiten se on budjetti, joka ohjailee eniten ja rajoittaa jonkin verran
seka ajankohta vuodessa vaikuttaa siihen, etta mita aktiviteetteja voidaan harrastaa.
Sijainti vaikutti ajallisesti ja etta se olisi helppo saavuttaa. Moni ei halunnut, etta pai-
kalle siirtymiseen menee paljon aikaa ja matkustamiseen kaytettava aika olisi maksi-
missaan tunti tai kaksi, varsinkin jos kyseessa oli pelkka paivan kestava virkistystoi-
minta. Isoilla tyoryhmilla vaikuttaa myos paikan tilat, ettd on kapasiteettia jarjestaa
myo6s isommallekin porukalle. Todettiin my0s, etta erilaisissa aktiviteeteissa, varsin-
kin lilkkunnallisissa, tarvitaan isoille ryhmille my6s ohjaajaa, kuka kertoo mita pitaa
tehd3d, auttaa ja pitdaa ryhman kasassa. Muuten paikan valintaan vaikuttavia ominai-
suuksia olivat aktiviteetti ja viihde tarjonta, ruokailu mahdollisuus ja tilat. Saunatilat
ja —tarjonta olivat myds ratkaisevia tekijoita osan mielesta eli olisiko palveluntarjo-
ajalla mahdollisesti joitain erikoissaunoja, kuten savusaunaa tai saunan yhteydessa
olevaa paljua tai poreammetta. Ravintola-alan yrityksen paatokseen vaikuttaa myos
se, ettd saako paikkaan tuoda omia alkoholijuomia vai ovatko tilat anniskelualuetta,
koska omien virvokkeiden tuominen tulee ravintolayritykselle huomattavasti edulli-

semmaksi.

Hakukoneiden, kuten Google, avulla saatetaan hakea joskus tietoa, jos ei oikein tie-
detd mita lahdettaisiin tekemadan tai etsitaan uusia ideoita. Suurimalle osalle haasta-
teltavia tuotti hankaluuksia vastata kysymykseen, jossa kysyttiin mitd hakusanoja he
kayttavat tai kayttaisivat internetista etsiessaan TYHY-paivilleen palveluita. Yksi yritys
etsi majoituspaikka edelld, jos sellaiselle on tarvetta. Hakusanoiksi heiteltiin esimer-
kiksi TYHY- paiva, Tyohyvinvointi toimikunta, tydhyvinvoinnintukeminen, Tyoterveys-
laitos, luontoliikunta, mokki ja usein hakusanan peraan laitettiin alue rajauksia, kuten
Keski-Suomi, Savo tai Kuopio tai sitten selailee ldhikaupunkien tarjontaa. Joskus
Googlen mainokset saattavat antaa mielenkiintoisia ehdotuksia ja ideoita, koska ne

osataan kohdistaa internetkdyttdaytymisen perusteella. Osa haastateltavista kertoi,
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ettd jos on kuullut jostakin uudesta aktiviteetista ja sitd haluaisi kokeilla, niin etsivat
niilla sanoilla. Vaihtoehtoisesti jos jo tiedettiin mitd halutaan kokeilla, niin etsitdan

palveluntarjoajia aktiviteetin sanalla.

5.3 TYHY-paivien sisalto

Vaikeinta TYHY- paivassa on suunnittelijan nakékulmasta paattaa ohjelman sisalto,
etta se olisi kaikille mieluisaa. Jos valitaan vahan jotain erikoisempaa, se saattaa na-
kya osallistujamaarissa negatiivisesti. Kuitenkin toivotaan, etta kaikki haluaisivat osal-
listua ja loydettaisiin kaikille helposti lahestyttava ohjelma. Suurissa tyoporukoissa on
vaikeampi |6ytaa mielenkiintoista tekemista kaikille. Talloin jakautumalla pienempiin
ryhmiin mieluisan aktiviteetin mukaan loydetaan helpommin kaikille mielekasta teke-
mista.

Kerran yks tyéntekijd, joka ei yleensd oo osallistunu ndihin virkistyshom-

miin, osallistu vihdoinkin niin sen yhden illan aikana opin tuntemaan jdt-

kén paremmi ku ikind aiemmin, vaikka ollaa oltu neljd vuotta jo sa-
massa tyépaikassa.

TYHY-paivien kestosta oli eridvia mielipiteita, mika tulikin jo esille ennakkotehta-
vassa. Pienelle osalle haastateltavista riitti puolikkaan paivan ohjelma, mutta suurin
kannatus oli niin koko paivan kestoiselle kuin yon yli reissulle. Monien mielesta kesto
oli riippuvainen siita mita haluttiin tehda. Yhden mielesta yli yon reissu ei ole enda
TYHY-paivat vaan jonkinlaiset tyon kehittamispaivat eli siind on paapaino koulutuk-
sella eika rentoutumisella. Osa koki, ettd oli mukava, kun vuodessa jarjestettiin niin
yli yon kestavat TYHY-paivat kuin yhden padivan kestoiset. Muutama ehdotti olisi
hauskaa, jos ne kestaisivat koko viikonlopun. Tahan yksi totesi, etta silloin joutuisi
olemaan saman tyoporukan kanssa tekemisissa kaksi viikkoa putkeen, mika taas voisi
olla aika rankkaa. Vaihtoehdoksi esille nostettiin, ettd yopyminen jarjestettaisiin
niille, ketka sita haluaisivat ja loput paasisivat kotiin nukkumaan paivan paatteeksi.
Talloin TYHY-paivat tulisi jarjestaa suhteellisen lahelld asuinpaikasta, etta kotiin olisi
helppo paasta. Yrityksen tyontekijat, joille ei koskaan ole jarjestetty yli yon reissua,

innostuivat ideasta kovasti.
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Myo6s majoituksen kohdalla mielipiteitd oli monia. Hotellimajoitusta halusivat ne,
jotka kaipasivat hetken omaa rauhaa ja rentoutumista tapahtuma rikkaan paivan
paatteeksi. Hotellissa tyoskentelevat kertoivat, etta heilla on kiinnostusta tutustua
erilaisiin majoitusvaihtoehtoihin ja TYHY-pdivien kautta olisi mahdollista tehda ala
kohtaista vertailua eli benchmarkkausta virkistaytymisen ohessa. Mokkimajoitus to-
dettiin rennoksi vaihtoehdoksi, jossa porukka pysyy kasassa ja tunnelma on yleisesti
hyva. Muutama mainitsi myds laavuilla tai teltoissa yopymisen eli TYHY-paivat toteu-

tettaisiin luonnossa.

Joku nuotioilta vois olla tosi kiva, jossa hépételtds aamuyohon saakka.

Aktiviteetti mieltymykset

Haastateltaville annettiin eteen erilaisia kuvia, joissa oli muun muassa erilaisia aktivi-
teetteja, maisemia ja esineita. Yhteensa kuvia oli 53 ja ne 16ytyvat liitteesta kaksi.
Niista he saivat valita 2-5 kuvaa joidenka haluaisivat liittyvan TYHY-paiviin ja kertoa,
etta miksi he valitsivat juuri ne kuvat. Puhelinhaastattelussa tama korvattiin silla, etta
haastateltava sai vapaasti kertoa millainen olisi hdanen unelmiensa TYHY-pdiva ja

mista se koostuisi.

Kuvista valittiin hyvin monipuolisesti ja paljon 16ytyi myds samankaltaisuuksia. Jokai-
sessa haastattelussa, joka tapahtui paikan paalla, valittiin luontoon liittyvia kuvia.
Aihe tuli esiin vahvasti jo haastateltavien kirjoitetuissa tarinoissa. Luonnon koettiin
olevan paikka, missa saisi ajatukset pois tyOsta ja padsi rentoutumaan. Suomen kan-
sallispuistoja ja muitakin vaellusreitteja kuvailtiin kauniiksi ja olisi elamyksellista ka-
vella pitkospuilla suomaisemissa. Yksi ehdotti, etta kdvelyretkeen voisi liittda myds
valokuvauksen.

Ei tartte olla kun 15 minuuttia luonnossa niin se rauhottaa ja laskee ve-

renpainetta. Siitd ihmiset tykkdd!
Luonnossa haluttiin tehda muutakin kuin vain kavella. Menevammat halusivat esi-
merkiksi kokeilla melomista kanoottiretkelld. Se todettiin myos soveltuvat molem-
mille sukupuolille kunnosta riippumatta. Kalastuksen mainitsi muutama miespuoli-
nen ja pilkkikilpailut saivat kannatusta monilta. Pilkkikisa olisi siitd hyva, etta kaikki

pystyvat siihen osallistumaan ja samalla voi vaihtaa kuulumisia. Tosin yksi mainitsi,
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ettei pilkkiminen kiinnosta, mutta voisi silti Idhted jdalle kdvelemaan, varsinkin jos ke-
lit olisivat edukseen. Pihapelien ja leikkimielisten kilpailujen, kuten jalkapallo, olym-
pialaiset tai muut joukkuepelit, todettiin vahvistavan tiimihenkea ja luovan yhteisolli-

syytta.
Luonto, ihan misséd muodossa tahansa.

Muutama halusi kokeilla ammuntaa, koska ei ole kokeillut aiemmin. Uusien lajien ko-
keilu TYHY-paivien yhteydessa nousi esille monelta ja muutama toivoikin extreme-
tyyppisia lajeja, jossa rajoja koetellaan. Todettiin kuitenkin, etta lajin pitaisi olla kai-
kille osallistujille sopiva ja haastavat lajit eivat talloin kaikille tydporukoille sovi. Yksi
haastateltava totesi, etta voisi haluta kokeilla golfia. Golfista kuitenkin ennakkoasen-
teena on, etta se on kallista ja taman takia monet yritykset eivat pida sita mahdolli-

sena vaihtoehtona TYHY-paivan aktiviteetiksi.

Monet valitsivat kuvia, joista heille tuli mieleen hyvinvointi ja rentoutuminen. Tallai-
siksi asioiksi he mainitsivat saunan, rauhoittumisen, paljun tai poreammeen, itsensa
hemmottelun ja henkisen hyvinvoinnin parantamisen, kuten meditointi. Mielipiteet
saunajoogasta vaihtelivat. Naispuolisilla haastateltavilla oli enemman halukkuutta ko-
keilla lajia kuin miehilla. Taystyrmaysta ei kuitenkaan tullut, mutta osa mainitsi, etta
kaipaa aktiivisempaa tekemista tai pelkaa, ettd oma fyysinen venyvyys ei riitd. Use-
ammat totesivat, ettd ehkd saunajooga ei ole kaikille mielekas aktiviteetti, varsinkin
jos tyoporukassa on vanhempaa miesvakea. Kuitenkaan kukaan haastateltavista ei

ollut sita kokeillut aiemmin.
Siis haluaisinko kokeilla saunajooga? No sehdn vois olla ihanaa!

Yksi haastateltavista haluaisi kddentaitojen olevan osana TYHY-padivia. Se voisi olla va-
reilla leikkimista, esimerkiksi maalaamisen muodossa tai opetettaisiin varien merki-
tystd, huovutusta, erilaisten materiaalien kayttamista tai vastan tekoa. Musiikki mai-
nittiin keikan muodossa tai sitten sitd tehtaisiin porukassa, vaikka itsetehdyilla soitti-
milla. Kuitenkin keikan esiintyjan valitseminen voisi aiheuttaa hankaluuksia, koska
monilla on niin erilaisia musiikkimieltymyksia. Tanssiminen oli osan mieleen joko ban-

din tai DJ:n soittaman musiikin tahtiin. Myos paritanssikurssi kiinnosti muutamaa.
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Musta ihan hauskaa ois tanssi. Kaikki vaan ei osaa tanssia, mutta md
tykkddn télldsestd yhteiséllisyydestd. Mmm. Kuikan Lavalla iltapdivd-
tanssit vois olla kiva.

Musiikin ddrellé liikkuen ja laulaen niin vois olla ihan kivaa.

Vaihtoehdoksi bandikeikalle heitettiin joku muu viihteellinen esitys, kuten stand up
tai imitaattori. Kulttuurinnalkaisia kiinnostivat teatteriesitykset ja monet mainitsivat-

kin, etta teatteria sisaltavat TYHY-paivat ovat olleet mieluisia ja sopii monille.

Kaikista haastatteluista tuli ilmi, etta ruoka kuului TYHY-paiviin. Haluttiin, etta se olisi
maittavaa ja sen aikana olisi mahdollista jutustella ja tutustua tyokavereihin. Tama
tuli jo esiin ennakkotehtavan annista. Haastatteluissa sen useimmiten haluttiin ole-
van kotiruokaa parempaa eli useammat halusivat syoda ravintolassa ala carte-tyyli-

sesti.

Kuviossa kuusi on jaoteltu kaikki kysymyksessa kolme esille tulleet TYHY-paiviin liitty-
vat mieltymykset. Vasemmalla oleva soikio edustaa Lomakeskus Revontulen tarjon-
taa ja oikea esille tulleita ominaisuuksia. Keskella olevassa ympyrasta |oytyvat ne
mainitut ominaisuudet, jotka 16ytyvat myos Revontulen tarjonnasta. Kuviosta on ja-
tetty pois Revontulen tarjoamat aktiviteetit tai palvelut, joita ei mainittu haastatte-
luissa. Opinnaytetyon tekija katsoi sen olevan epaolennaista tutkimuksen tulosten
kannalta. Punaisella kirjoitetut ominaisuudet eivat suoranaisesti ole lomakeskuksen
tarjonnassa, mutta ovat mahdollisia tekemalla yhteistyota muiden paikallisyritysten
kanssa. Revontuli tarjoaa huonemajoitusta, joka on verrattavissa hotellihuoneisiin va-
rustukseltaan ja taman takia laitettu sisdympyradan. Tosin hotellimajoituksessa on pal-
jon variaatioita, joten on hankala tietaa, etta juuri minkalaista haastateltavat ovat
ajatelleet ja millainen on sen varustetaso seka palvelut. Onko se kaupunkihotelli,
jossa kaikki 16ytyy saman katon alta, kylpylahotelli, lomakeskus, putiikkihotelli ja niin

edelleen.
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Revontulen tarjoamat Haastateltavien mieltymykset

Huovutus i
Naurujooga

K&dentaidot
Itsetehdyt soittimet

Ryhmiéliikunta

Tanssi Poreamme

Mokki Teattayi
Bandi 53una Inspiroivy luento  Mindful
Ampuminen piroiva indfulness
Golf Paritanssikbirssi Valokuvaus
Melonta ilkkimi Kelas Kansalljspuisto
] Pilkkiminen & Kuorolaul
Hotelli kalastus
Drinkkej Ruuanlaittokurssi

Luonnossa kévely

Viihdyttava esiintyja

Ruoka

Maalaus Vastanteko

Mikroautoilu

Kuvio 6. Halutut aktiviteetit suhteessa Lomakeskus Revontulen aktiviteettitarjontaan

Mika ei kuulu TYHY-paiviin

Haastateltavat eivat keksineet mitaan spesifia aktiviteettia, jota eivat haluaisi tehda.
Monet olivat valmiita ainakin kokeilemaan kaikkea, eika itsensa likoon laittaminen ol-
lut ongelma. Loydettiin kuitenkin ominaisuuksia joita TYHY-paiva ei saisi sisaltaa. Yksi
mainitsi, ettd ohjelma ei saisi sisaltaa mitdaan sellaista, mika olisi jonkun tyontekijan
eettisten arvojen vastaista tai koettelisi niita. Monet mainitsivat, ettd TYHY-paivina ei
haluttaisi pureutua ongelmiin eika paiva saisi olla raskas tai negatiivinen. Jonkinlainen
voimaannuttava luento voisi sopia paremmin, ja siina voisi kdyda vaikeita asioita lapi,
mutta tyylin pitaa olla positiivinen. Luento pitaisi valita niin, etta se saisi kaikki ajatte-
lemaan.

TYHY ei ole terapiapdivd, jossa ratkotaan ongelmia tai ihmissuhteita tai
yrityksen ongelmia. Sen pitdid olla positiivista ja lisétd tydssd jaksamista.

Se, voiko TYHY-paiva sisaltaa koulutusta, jakoi mielipiteitd. Monet totesivat, etta
ehka eri nimikkeelld kuin koulutus ja sen pitaa olla kevyempi ja mielenkiintoinen. Ai-
heeltaan koulutuksen pitaisi liittyd tyohyvinvointiin tai jollakin tapaa oman tyon pa-
rantamiseen. Tassd kohtaa pari mainitsi Tuija Piepposen olevan erinomainen luen-
noitsija. Koulutusosuuden haluttiin sisdltavan myos ryhmatehtavia tai yhdessa pah-

kailya, jotta saadaan lisaa yhdessa tekemista.
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Koko paivaa ei haluttu istua paikoillaan, eli jonkinlaista liikkumista haluttiin sisallyttaa
TYHY-paiviin. Yksin tekeminen ja oleminen ei ollut kenenkdaan mieleen. Esimerkiksi
sellaiset ohjelmat tai aktiviteetit, joissa voisi olla vaikea kommunikoida keskenaan,
kuten pitkat konsertit, eivat lisanneet yhdessa olemista. Haluttiin yhdessa tekemista
ja olemista. Tutustumista toisiin tyon ulkopuolella pidettiin tarkeana.

Keskustellaan muusta kuin tydsté tyékaverin kanssa niin tullaan téissd-

kin paremmin toimeen, ku tiedetdiéin mistd toinen tulee, mitké sen Iléih-
tékohdat on ja mistd tykkdd.

Aktiviteetit eivat saaneet olla liian raskaita tai voimia vievia. Pari naista totesi, ettei
halunnut juosta hyvinvointipaivilld, koska oma kunto ei sita salli. Lajin pitaisi siis olla
kaikille sopiva ja helposti ldhestyttavda. Muutama ei haluaisi olla esillg, eli kaikki itseil-

maisu on oman mukavuusalueen ulkopuolella.

TYHY-paivien ei haluttu olevan liian tayteen ahdettuja, jottei paiva olisi suorittamista,
kiireinen ja tiukasti aikataulutettu. Ohjelman pitaisi olla vastapainoa tyoélle eli ei ha-

luttu tehda sitd, mita jo joutuu tyokseen tekemaan.

Ryhmaytymisharjoitukset osana TYHY-paivia

Ryhmaytymisharjoitusten todettiin olevan hyva lisd TYHY-paiviin, ja monissa tyopai-
koissa niita onkin ollut kdytossa. Kuitenkaan ne eivat saa olla tekemalla tehtyja ja va-
kindisia, koska silloin harjoitusten idea ei toteudu, eika ilmapiiri ole positiivinen. Pa-
rissa yrityksessa todettiin, etta niille olisi suuri tarve, koska tyontekijoiden vililla on
pienta kitkaa. Yksi kertoi, ettd monesti TYHY-pdivien luento sisaltaa ryhmaytymista ja
sen jalkeiseen aktiviteettiin, mika on hyvaksi todettu tapa yrityksessa.

Saa yhdessd tehd tyoporukan kanssa ja ratkasta ongelmia ja kokea yh-

dessé onnistumisen hetkid.
Haastatteluista kavi ilmi, ettd ryhmaytymisen haluttiin olevan osa aktiviteetteja.
Hauskat pelit, leikit ja leikkimieliset kilpailut nousivat vahvasti esiin. Mysteerihuone
sai myos kannatusta. Muutaman mielesta luonnossa oleva kavelyreitti, joissa olisi eri-
laisia tehtavarasteja, olisi hyva. Tallainen rastitehtavarata l0ytyy esimerkiksi Piispa-
lasta. Yhdessa ryhmahaastattelussa yksi sanoi, etta kaikki ohjelmapalveluiden tuotta-

mat ryhmatehtavat ja ohjelmanumerot ovat olleet onnistuneita. Se sai myos muilta
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haastateltavilta kannatusta ja myotailya. Tehtaviksi ehdotettiin sellaisia, joista opit-
taisiin tuntemaan toisensa paremmin ja saataisiin tietda toisista yllattavia piirteita,
jotka eivat tule ilmi tyén ohessa.

Aktiviteetin lomassa ryhmdytyminen on kivaa, ei niin vakavaa, eikd
mennd henkil6kohtaisuuksiin.

TYHY-paivien sisalté TOP 5

1. Luonto

2. Kaikille soveltuva
liikunnallinen aktiviteetti

3. Hyvaa ruokaa

4. Rentoutumista ja
hyvinvointia, esim. sauna

5. Yhdessaolo

Kuvio 7. TYHY-pdivien TOP 5 perustuen haastateltavien valitsemiin kuviin

5.4 TYHY-paivien markkinointi

Markkinointitavoista oltiin montaa mielta. Sahkoposti koettiin heikoksi yhteydenot-
tomenetelmaksi, koska usein markkinointiviestit joutuvat roskakoriin. Yrityksissa aika
on rahaa, jolloin priorisointi on tarkeda. Jotta sahkoposti tulisi luettua, siind on oltava
hyva ja kiinnostusta herattava otsikko ja aiheen pitaa olla ajankohtainen ja l6ytada oi-
kea vastaanottaja eli tassa tapauksessa yrityksen TYHY-vastaava. Yhdessa yrityksessa
sanottiin, ettd heilld vaihde lahettaa kaikki sahkdpostit eteenpain oikeille henkildille
ja taman tyyliset viestit tulee aina luettua. Puhelimitse markkinointi koettiin hanka-
laksi, koska aikaa ei ole ja usein puhelu sattuu kiireen keskelle. Tama tapa saattaisi
jopa aiheuttaa arsyyntymista.

Tulis luettua (sdhkdposti), mutta sekin unohtuu aika ékkid. Tosin riippuu

ajankohdasta paljon, etté millon niitéd suunnitellaan.

Joo ei tartte soitella!
Parhaimmaksi tavaksi todettiin ennalta sovittu tapaaminen, jossa palveluntarjoaja tu-

lisi esittelemaan palveluita ja tuotteitaan. Yritykset halusivat antaa henkilomaaran ja
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budjetin, jonka perusteella tarjoava yritys voisi raataloida vaihtoehdoiksi muutamia
TYHY-paketteja. Vanhanaikaisesti paikan paalle tulemisen koettiin tuovan lisaarvoa.
Jos ihminen vaivautuu paikan pddlle ja tuo kasvonsa ja tuotteensa niin
onhan se erittdin hyva!
Sosiaalinen media yrityksen markkinointikanavana koettiin erittdin tarkeaksi ja ole-
van tata pdivaa. Yhdessa haastattelussa tosin tuli ilmi sukupolvien ero. Pienemmissa
yrityksissa voi olla vanhempaa sukupolvea edustava johto, jolloin sosiaalista mediaa
ei pideta niinkdan tarkeana tai ei kdyteta ollenkaan. Kuitenkin todettiin, etta kun
mennaan 5-10 vuotta eteenpain, kaikilla yrityksilla on jonkinlainen someprofiili eika

muuta markkinointia enaa olekaan.

Sosiaalisen median kanavista eniten kaytettiin tai seurattiin Facebookia, Twitteria, In-
stagramia, Tripadvisoria ja Snapchattia. Naiset seurasivat enemman Instagramin
kautta yrityksia, koska halusivat seurata yritysten julkaisuja kuvien muodossa. Snap-
chat oli enemman nuorempien tyéntekijéiden mieleen. Julkaisujen kuvien haluttiin
olevan laadukkaita ja niissa haluttiin olevan selkea ja ndappara otsikointi. TYHY-pdivan
mainokseen ehdotettiin, ettd siina olisi konkreettinen hintatieto, esimerkiksi alkaen
per henkil6. Tosin hetken mietinnan jalkeen yksi totesi, ettd harvoin se alkaen-hinta
on sama kuin mita lopulta joutuu maksamaan. Kilpailuja ja arvontoja koettiin olevan
liikaa, jopa arsyyntymiseen asti. Esille tuli myos, etta linkit toiselle sivulle eivat olleet

mieluisia ja joskus jopa epailyttavia.

Kokemusten lukeminen sosiaalisessa mediassa oli haastateltavista mielenkiintoista.
Hyva arvostelu tai positiivinen blogikirjoitus markkinoi yritysta paremmin kuin yritys
itse, koska lukija voi samaistua kirjoittajaan ja lahes aina kirjoitus kertoo totuuden.
Visuaalisuus ja mielikuvat todettiin sosiaalisen median valteiksi.

Nykydiéin jaetaan paljon kokemuksia, kuvia ja videoita somessa, niin jos

jaettas vaikka kivasta TYHY kokemuksesta video niin kyllg se vois vaikut-
taa.

Monet silti palasivat tdassa kohtaa hakemisen hakukoneilla. Monen mielestda oma yri-
tys kannattaa loytya tulosten parin ensimmaisen sivun joukosta ja etta, sen loytaa

mahdollisimman monilla hakusanoilla.
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6 Johtopaatokset ja kehitysideat

Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta TYHY-paivien haluttiin olevan rentoja yhdes-
sdolon hetkia tydkavereiden kanssa, jossa saisi tutusta toisiin paremmin tyon ulko-
puolella. Sen haluttiin olevan vastapainoa tyolle ja paiva saisi sisaltaa aktiviteetin,
joka soveltuisi kaikille ja olisi helposti lahestyttava. Lisdarvoa toi sellainen aktiviteetti,
jota saisi kokeilla ensimmaista kertaa. Ohjelman haluttiin olevan aikataulultaan
rento, jottei suorittamisen tunnetta tule. TYHY-pdivien olennainen osa oli rentoutu-
minen ja nauttiminen, esimerkiksi saunomisen ja ruuan avulla. Luontoa pidettiin voi-
maannuttavana elementtina ja vastapainoa stressaavalle tyolle. Monet halusivat sen

olevan osana paivaa jossain muodossa.

Useimmiten tarvittava tieto TYHY-pdivan palveluntarjoajista etsittiin internetin haku-
koneiden avulla. Paikan valintaan vaikuttavat ominaisuudet olivat riippuvaisia asia-
kasyritysten tarpeista, kuten tarpeeksi suuri kapasiteetti, monipuolinen tarjonta ja
sijainti. Kaikista ohjailevin ominaisuus kaikilla oli kuitenkin budjetti, mika edella tar-

jontaa etsittiin ja vertailtiin.

Hyvaksi tavaksi markkinoida omaa tuotettaan todettiin ennalta sovittu tapaaminen,
jossa palveluntarjoaja voi esitella omia TYHY-palveluitaan ja aktiviteetti mahdolli-
suuksiaan. Yritykset arvostivat elettad tuoda omat kasvonsa ja tuotteensa valmiiksi
heille raataloityina seka saaden konkreettiset hintatiedot. Sosiaalista mediaa pidet-
tiin tarkedana markkinointiviestinnan kanavana, joista esille vahvimpana nousivat Fa-
cebook, Instagram ja Tripadvisor. Siella haluttiin nahda visuaalisia julkaisuja ja mui-

den aiempia kokemuksia palveluista.

6.1 Rauramon portaista TYHY-tuotteiksi

Tuloksia voidaan myds peilata Rauramon tyéhyvinvoinnin portaisiin, jonka jokaisesta
portaasta pystytdaan kehittdamaan TYHY-paiville niitd tukevia tuotteita tai palveluita.
Haastateltavista melkein kaikki halusivat jonkinlaista liikkuntaa TYHY-paiviin. Liikunta-
muoto oli vaihteleva, mutta sen haluttiin olevan kaikille soveltuvaa ja kiinnostavaa.
Liikunnalliset aktiviteetit tukevat terveytta ja tyossa jaksamista fyysisesti eli porrasta

yksi: terveys (Rauramo 2012, 26). Melonta todettiin tarpeeksi aktiiviseksi ja sopivan
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monenlaiselle liikkujalle. Siind saadaan myos kosketusta luontoon ja ajatukset pois

tyosta, joka voisi lievittdada myods mahdollista stressia.

Osa haastatelluista olivat myos kiinnostuneita hyvinvoinnin luennoista ja miten
omilla valinnoilla voidaan pidentada tyokykya. Naihin aiheisiin liittyvalla luennolla voi-
daan lisata tyontekijoiden tietoutta tyohyvinvoinnista, jonka he voivat ottaa teoriasta

kdaytantoon ja mahdollisesti voida paremmin tydssaan.

Turvallisuuden portaassa yksilén on tarkeda kokea tydymparistonsa turvalliseksi. Tyo-
ymparistdon ja hyvinvointiin vaikuttaa myds millainen ilmapiiri tydpaikalla on. Jos
tyopaikalla on paljon kitkaa tyontekijoiden valilla, tydsuoritus karsii ja yksilo voi ko-
kea toihin tulemisen ahdistavana. (Rauramo 2012, 95.) Tuloksissa todettiin, etta ryh-
maytymistehtdvat ovat hyvia yllapitamaan ja parantamaan tyoilmapiiria. Sen kuiten-
kaan ei haluttu olevan teennaista tai pakonomaista vaan leikkimielisempaa yhdessa
tekemista. Yhtena ryhmaytymisharjoituksena voisi olla luontoon tehtava rastirata,
jossa pitadisi kiertaa tarvittaessa pienemmissa ryhmissa ja ratkoa erilaisia tehtavia.
Tehtavat haastaisivat eri osa-alueita, kuten fyysisyytta, paattelykykya, innovatiivi-
suutta ja tiimitaitoja. Esimerkiksi tiimitaitorasti voisi olla sellainen, jossa ryhman pi-
taisi opastaa nakokyvyton jasen sanojen avulla sokkelon lapi. Rastien kannattaa olla
muunneltavissa tyoporukan idn ja fyysisen kyvyn mukaan, jotta se soveltuisi mahdol-

lisimman monille.

Porras kolme on yhteisollisyys. Ihmiset ovat laumaeldimia ja tuntevat tarvetta kuulua
johonkin (Tomasello 2014, 194). Tulemalla hyvaksytyksi tyoporukkaan nostaa se yksi-
I6n tybhyvinvointia, tydmotivaatiota seka tuloksellisuutta (Rauramo 2012, 104-106).
Tuloksissa tuli selkeasti esille, etta yksi tarkeimmista TYHY-elementeista oli yhdessa
olo ja toisiin tutustuminen vapaa-ajalla. Tata haluttiin tehda eniten rennon iltaohjel-
man aikana saunomisen ja illallisen merkeissa. Haastateltavat olivat myds kiinnostu-
neita erilaisista saunomisvaihtoehdoista. Esimerkiksi savu- tai yrttisauna voisi olla
elamyksellinen elementti TYHY-pdaivissa ja tuoda lisdarvoa, koska se ei ole osana joka

paivaista arkea.

Osana iltaohjelmaa voisi olla my6s kilpailu, jossa tyoporukka jaettaisiin pienempiin
ryhmiin ja kilpailisivat vastakkain olympialaisten tyyliin. Tama voisi parantaa yhteen-

kuuluvuuden tunnetta. Vaihtoehtoisesti illallisen aikana voisi olla tutustumisleikkeja,
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jonka tarkoituksena olisi aina |0ytaa tyokavereista jotakin uutta ja mahdollisesti ylla-
tyksellista. Tallainen voisi olla esimerkiksi kaksi totuutta ja yksi valhe-leikki, jossa jo-
kainen keksii vuorollaan kaksi totuutta itsestdaan ja yhden valheen, jonka jalkeen mui-
den pitaa arvata mika valhe on. Tama soveltuu niin tuoreelle, kuin jo toisilleen tutulle

tyoporukalle.

Arvostuksen portaassa halutaan saada arvostusta niin johdolta kuin tyoyhteisolta. Ar-
vostusta voidaan osoittaa toisia kohtaa vuorovaikutustaidoilla ja kyvylla kuunnella
toisia. Palkitseminen my0s lisda arvostuksentunnetta. (Mts. 124- 143.) Yritys voi pal-
kita tyontekijoitdaan TYHY-paivilla ja kaikki haastateltavat halusivatkin niita jarjestetta-
van muutaman kerran vuodessa. Arvostusta toisia kohtaan, kommunikointi- ja vuoro-
vaikutustaitoja tydryhman valilla voidaan kehittaa erilaisilla ryhmaytymistehtavilla.
Yksi esimerkki mainittiin jo turvallisuuden portaassa ja sita samaa pystytdaan kaytta-

maan niin arvostuksen kuin yhteisollisyyden lisdaamisessa.

Tyontekijoiden osaamista voidaan kehittda TYHY-paivissa esimerkiksi koulutuksella,
vaikka pieni osa ei sen halunnutkaan olla osa virkistyspaivaa. Kuitenkin kevytmuotoi-
sempi koulutus, jossa on mukana ryhmatehtavia, koettiin hyvaksyttavaksi ja ihan
mielekkaaksi. Koulutus voisi olla enemman itsensa kehittamista tyontekijana, jossa
mietittadisiin yhdessa, miten tyon laatua voitaisiin parantaa omalla tekemisella. Palve-
luntarjoajan nakokulmasta TYHY-tuote olisi kokous- tai ryhmatyoskentelytilat. Taman
padivan trendi on tarjota tavallisten luokkahuonemaisten kokoustilojen sijaan luovia
tiloja, joissa esimerkiksi penkit on voitu korvata sakkituoleilla ja flappitaulun sijaan
kirjoitetaan seinille. Luovien tilojen tarkoitus on tarjota ryhmille innovatiiviset tilat,
joissa halutaan ideoida ja jarjestda tyOpajoja sekda muuttaa jaykka kokoustilanne ren-
nommaksi. Huoneissa tuetaan myos ergonomiaa ja hyvinvointia kalusteiden avulla,
esimerkiksi sadadettavilla poytakorkeuksilla ja valaistuksella. (Sokos Hotellien luovat

huoneet pitavat kokouksen hyvassa vireessa, 2017.)

6.2 Lomakeskus Revontuli TYHY-palveluntarjoajana

Seuraavaksi tarkastellaan kuinka tutkimustulokset tayttyvat Lomakeskus Revontulen

kohdalla TYHY-palveluiden tarjoajana. Menetelmana kaytetaan SWOT-analyysia eli
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nelikenttajarjestelmaa, jossa analysoidaan yritysta sisdisen ympariston vahvuuksien
(Strenghts) ja heikkouksien (Weaknesses) seka ulkoisen ympariston mahdollisuuksien
(Opportunities) ja uhkien (Threats) avulla. Sisdisella ymparistolla tarkoitetaan niita
ominaisuuksia, joihin yritys itse pysty vaikuttamaan ja hallitsemaan. Ulkoisilla tarkoi-
tetaan pdinvastaisia eli ominaisuuksia joita ei pystyta hallitsemaan, kuten valtion ylei-

nen poliittinen tilanne, taloustilanne tai sdadetyt lait. (Keller & Kotler 2012, 70-72.)

Vahvuudet Mahdollisuudet
. Tilat * Luonto
*  Sjjainti

» Aktiviteettien

el * Hyvinvointi trendi

*  Saunat
» [Kaikki samasta paikasta

SISAISET
13S10M1N

Heikkoudet Uhat

* Sopsiaalisen median
sisallon yksipuolisuus

* Kotisivut
monimutkaiset

* Taloustilanne
*  YT-neuvottelut

Kuvio 8. Lomakeskus Revontuli TYHY-palveluiden tuottajana

Lomakeskus Revontulella on paljon potentiaalia TYHY-paivien palveluntarjoajana jo
pelkastaan sijainnin perusteella. Haastatteluissa tuli ilmi, etta sijainti on yksi tarkeim-
mista ominaisuuksista ja matkustamiseen ei haluta kuluttaa liikaa aikaa. Revontulesta
100 kilometrin sateelld on Kuopio, Jyvaskyld, Varkaus, Pieksamaki ja muita pienempia
kaupunkeja ja kuntia, joista Ioytyy paljon yrityksid. Esimerkiksi Keski-Suomen alueella
l6ytyy yli 100 000 tyontekijaa (Keski-Suomen tyollisyyskatsaus 2017) ja Pohjois-Savon
alueella melkein saman verran eli vahan alle 100 000 tyontekijaa (Pohjois-Savon tyol-
lisyyskatsaus 2017). Lahialueella on siis paljon tydssakayvia ja mahdollisia TYHY-
palveluiden kayttajia. Markkinointiviestinta kannattaa siis suunnata yrityksille, jotka
sijaitsevat 100 kilometrin sateelld, koska noin tunnin ajomatka todettiin olevan so-

piva.
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Revontulen ymparisto on yritykselle suuri valtti ja mahdollisuus, koska lomakeskus
sijaitsee luonnon ja jarven darella. Kuten aiemmin on jo tullut selville, luonto oli yksi
isoimmista elementeistd, joka haluttiin sisallyttaa TYHY-paiviin missa muodossa ta-
hansa. Paljon Revontulen aktiviteeteista toteutetaankin ulkona ja valikoimasta l10ytyy
myos paljon kannatusta saanut melonta. Tata aktiviteettia kannattaisikin lahtea sisal-
lyttamaan TYHY-pakettiin ja markkinoimaan yrityksille. My6s kansallispuistoissa teh-
tavat vaellukset olivat monen haastateltavan mieleen ja Revontulen laheisyydessa,
40 kilometrin paassa, sijaitseekin Eteld-Konneveden kansallispuisto. Lomakeskus mai-
nitsee tasta kotisivuillaan, mutta heidan kannattaisi tehda tasta TYHY-paketti yhteis-
tyodssa kansallispuiston kanssa. Ensin tyoporukka voisi menna kiertamaan Kalajan
kierroksen, joka kestda noin 2,5 tuntia tai jonkun muun reitin fyysisen tason mukaan
(Etela- Konneveden reitit 2017) ja sen jalkeen siirtyd Revontuleen saunomaan, syo-
maan seka viettamaan iltaa. Pienta iltaohjelmaa voisi myos jarjestaa tanssin, viihdyt-

tajan tai olympialaisten muodossa.

Hyvinvoinnin megatrendi on nakynyt jo pitkaan ja vaikuttaa joka paivaisiin valin-
toihimme. Urheiluvaatteet ovat trendikkaitd, ihmiset ovat kiinnostuneita mita heidan
ravintonsa sisaltaa ja omasta hyvinvoinnistaan, niin fyysisesta kuin henkisesta, halu-
taan pitaa huolta. (Vataja 2015.) Osa haastateltavista, varsinkin nuoret naiset, olivat
kiinnostuneita mindfulnessista ja oman hyvinvoinnin parantamisesta. TYHY-pdivadssa
luento, joka kasittelisi aihetta tai opettaisi mindfulness harjoituksia, voisi olla kiinnos-
tava naisvaltaisille tyéporukoille ja Revontuli voisi mahdollisesti tehda jonkinlaisen
yhteistyon mielenkiintoisen luennoitsijan kanssa. Muutenkin mielen rauhoittaminen
ja ajatuksista voimaantuminen voisivat olla mielekkaita harjoituksia stressaavaa tyota

tekeville.

Lomakeskus Revontulen ehdottomia vahvuuksia ovat tilat ja aktiviteettien monipuoli-
suus. Tilat ovat muunneltavissa ryhman koon mukaan eli varmasti jokaiselle tyoryh-
malle I6ytyy sopiva kokoushuone tai tydskentelytila. Aiemmin mainittu luova tila voisi
olla hyva lisdys Revontulen valikoimaan, koska se sopisi TYHY-pdivien rennompaan
tunnelmaan paremmin kuin jaykka kokoustila. Aktiviteettivalikoimasta 16ytyy paljon
samoja aktiviteetteja, kuin mita haastateltavat halusivat tehda TYHY-paivina. Kuvi-
ossa kuusi ne eriteltiin paremmin ja siina nakyy myos aktiviteetteja, joita mahdolli-

sesti Revontuli voisi ottaa valikoimaansa, kuten paritanssikurssi.
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Haastatteluissa tuli ilmi, etta tyoporukalle raataloity paketti on mieluisa sekd moni-
puolinen tarjonta on houkutteleva ominaisuus. Revontulen kotisivuilla 16ytyy kaksi
valmiiksi raataloitya TYHY-pakettia, joista toinen kantaa nimea Kyttyra seldlle kyytia
ja toinen on keilakisa saunomisen kera (Revontuli n.d). Kotisivujen TYHY-alaosiossa ei
ole mainintaa raataloitavyydesta tai muista aktiviteetti mahdollisuuksista, etta mil-
laista voisi olla mahdollista tehda. Koska raataloidyt paketit ovat haluttuja, kannattaa
asiasta mainita kotisivuilla. Yksi idea olisi myos rakentaa nelja eri TYHY-pakettia vuo-
denaikojen mukaan, koska valikoimasta 16ytyy niin paljon eri aktiviteettivaihtoehtoja.
Esimerkiksi talvella olisi pilkkikilpailut ja lumifutista, jonka jalkeen ruokailu ja sauno-
minen. Kesalla taas vaellus luontoreitilld, jonka jalkeen pienta valipalaa ja sauna-

jooga. lltaohjelmana tietysti ruokailu ravintolassa ja saunomista.

Saunominen mainittiin kaikissa haastatteluissa ja koettiin tarkedksi TYHY-pdivan ele-
mentiksi. Elamyksellisyytta haluttiin kokea erikoissaunoilla. Revontulella on Authentic
Finnish Sauna Experience -sertifikaatti ja heiltd 10ytyy useampi saunavaihtoehto,
joista on tehty saunapolku-retkipaketti. Paketissa tutustutaan kaikkiin saunoihin, tari-
noihin ja saunan historiaan oppaan johdolla. Koska saunominen ja uuden kokeminen
olivat tarkeita haastatelluille, tata kannattaisi miettia yhdeksi TYHY-paivien karkituot-
teeksi ja antaa sille suurempi nakyvyys markkinoinnissa. Talld hetkella sita on vaikea
|6ytaa Revontulen kotisivuilta, koska se [6ytyy vain yhdesta paikasta Retket ryhmille-

osion alta.

Haastateltavat kertoivat paljon selailevan internetia, kun etsivat sopivaa TYHY-
padivien palveluntarjoajaa. Revontulen sivut |0ytyvat Googlen haulla yhdeksantena,
jos hakee sanoilla TYHY ja Keski-Suomi, mutta hakutuloksen otsikko on Parhaimmat
pikkujoulut Keski-Suomessa. Kuten haastateltavatkin totesivat, on hyva l6ytya parin
ensimmaisen tulossivun joukossa, koska kauhean pitkalle sivuja ei jaksa selailla. Re-
vontulen hakutuloksen otsikko on tosin harhaanjohtava, joten TYHY-palveluita etsi-
vat saattavat jattda sen huomioimatta ja jatkavat selailua eteenpain. Oikea asiayh-
teys ja oikeat hakusanat |Ioytavat selailijat palveluntarjoajan sivuille ja sita kautta te-

kemaan mahdolliset kaupat.

Muutama haastateltava halusi, etta palveluntarjoajien kotisivut olisivat selkeat ja
sieltd loytyisi konkreettista tietoa TYHY-palveluista hintoineen. Revontulen kotisi-

vuilta [6ytyy paljon tietoa, mutta TYHY-osio on todella suppea. Jos haluaa tietaa koko
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Lomakeskuksen palvelutarjonnan, joutuu klikkailemaan todella monelle eri sivulle ja
alaotsikolle. Esimerkiksi kilpailija Peurungan kotisivuilla tydhyvinvointiosio on selkea
helposti [6ydettava ja antaa laajan kuvan heidan tarjonnastaan seka esimerkki-hinta-
tietoja. Revontulen kannattaisi selkeyttaa kotisivujaan ja miettia, kuinka TYHY-asiakas
Ioytaisi helpoiten kaiken tarvittavan tiedon, eli sivujen pitdisi olla asiakasystavalliset.

Kotisivuilla olisi myds hyva olla suorat linkit yrityksen sosiaalisen median kanaviin.

Sosiaalinen media koettiin erittdin tarkeaksi markkinointikanavaksi ja vahvistuvan
vain ajan myo6ta. Lomakeskus Revontuli I6ytyy monesta somen kanavista, kuten Face-
bookista, Instagramista, LinkedInista, Twitterista ja Tripadvisorista. Facebookissa
heilla on 4 380 seuraajaa, mika on kaksi kolmasosaa vahemman kuin Peurungalla,
jota seuraa 12 965 henkil6a. Peurunkaa voidaan pitaa Revontulen kilpailijana, koska
se usein mainittiin haastatteluissa TYHY-pdivien palveluntarjoajana ja silta l0ytyy sa-
man tyyppisia palveluita seka sijaitsee Keski-Suomen alueella. Instagram Revontulella
on vield hiljaisempi, eli 75 seuraajaa, mutta se onkin vasta aktivoitunut viime kuukau-
sien aikana. Sisall6llisesti julkaisut ovat keskittyneet markkinoimaan esiintyjia, tapah-
tumia ja tarjouksia. Pehkosen (2016) vinkkien perusteella Revontulen kannattaisi
miettida mita he haluavat saavuttaa somen kautta, mika kanava on millekin kohderyh-
malle ja sitd kautta tuottaa kohderyhmia houkuttelevia julkaisuja niille soveltuvilla
kanavilla. Esimerkiksi julkaista TYHYa koskevaa sisaltda LinkedIn- sivustolla, koska
sieltd voi parhaiten saavuttaa mahdolliset yritysasiakkaat tai TYHY-paivien vastaavat.
Samoin vuoropuhelua asiakkaiden kanssa kannattaisi lisata jokaisella kanavalla, koska
sita ei talla hetkella ole. Vuoropuhelun avulla kuitenkin luodaan asiakassuhteita tii-

viimmaksi ja voidaan vaikuttaa yrityksen brandi-imagoon (Pehkonen 2016).

Haastateltavien mielesta sosiaalisessa mediassa olisi hyva nahda visuaalisia julkaisuja
seka kokemuksia. Esimerkiksi TYHY-paivasta voitaisiin kuvata video, jossa joku tyo-
ryhma kertoo omasta kokemuksestaan Revontulen asiakkaana. Talloin se ei olisi
teenndinen, vaan aito kokemus, johon katselijat voivat samaistua. Vaihtoehtoisesti
asiakkailta voisi pyytaa suositusjulkaisuja, joita voisi julkaista yhteistydssa, esimer-
kiksi Facebookissa ja ndin saada myo6s nakyvyytta asiakasyrityksen sivuilla. Yritysta voi
tehdd myos helposti lahestyttdvammaksi kertomalla somen kautta tarinoita, ettd

keitd he ovat ja mita he tekevat arjessaan (Rinne 2014). Esimerkiksi Revontulen kan-
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nattaisi tehda julkaisuja omasta arjestaan tyopaikalla, esitellad tyontekijoiden profii-
leja ja tarinoita. Talla tavoin he tulevat seuraajilleen tutummiksi ja se voi syventaa

asiakassuhteita.

Vaikka Suomen talous on hieman elpymaan pain ja tyottdomyystilanne on parantunut,
vaikuttaa se silti vield yritysten taloustilanteeseen (Toikka 2016.) TYHY- péivien bud-
jetit saattavat olla tdman takia todella pienia tai virkistystoimintaa ei lainkaan ole.
Ty6hyvinvointiin sijoitettava raha voidaan myos antaa liikuntaseteleina tai muuna

henkilokohtaisena etuna.

Haastateltavat halusivat tapaamisia, jossa heille esiteltaisiin eri palveluita ja tuot-
teita, joidenka perusteella voitaisiin raataloida juuri heille oma paketti. Sen koettiin
olevan lisaarvoa tuottava elementti ja harvinaista tana paivana. Lomakeskus Revon-
tulen kannattaisi harkita tata yhtena markkinoimistapana, eli tuoda omat tuotteensa
suoraan yritysten kotiovelle ja raataloida asiakasyrityksen kanssa heille sopiva TYHY-

paketti. Tama olisi myo6s keino vahvistaa asiakassuhteita.

7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaisia TYHY-mieltymyksia yritysasiakkailla on
ja millaisia markkinointikanavia he haluavat kayttaa, joidenka perusteella toimeksian-
taja voi hankkia uusia asiakkaita ja tuotteistaa palveluitaan. Tutkimuksen tavoitteen
voidaan sanoa tayttyneen, koska saatiin paljon lisaa tietoa yritysten TYHY-
mieltymyksista. Tuloksia vertailtiin toimeksiantajan taman hetkiseen tilanteeseen
TYHY-palvelutuottajana ja yritys sai paljon uusia ideoita parantaakseen ja tuotteista-

maan TYHY-palveluitaan seka tuotteistamaan palveluita TYHY-tuotteiksi.

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia yrityksia, jotka voisivat olla potentiaalisia
TYHY-asiakkaita Lomakeskus Revontulelle, ja saada lisaa tietoa siitd, miten yritykset
l[ahtevat suunnittelemaan TYHY-paivid, mita paivien tulisi sisaltaa ja millaista markki-
nointia TYHY-paivista yritykset haluaisivat. Tutkimukseen saatiin hyvd maara haasta-
teltavia, joilta saatiin monipuolista ja hyvaa aineistoa heidan TYHY-mieltymyksistdaan
seka mista yrityksen ostoprosessi koostuu. Teoriaosuuden avulla toimeksiantaja voi

ymmartaa, mita tydhyvinvointi on, ja lahtea rakentamaan sen avulla TYHY-tuotteita
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ja palveluita seka ymmartaa, miksi jotakin aktiviteettia tehddan ja mihin se tyohyvin-
voinnissa voi vaikuttaa. Markkinoinnin osiossa oli muutama tydkalu, joiden avulla voi-
daan kehittaa toimeksiantajan markkinointiviestintaa asiakasystavallisemmaksi ja tu-

loksia vastaavaksi.

Tutkimusongelmaksi muodostui, miten Lomakeskus Revontulelle saataisiin tulevai-
suudessa uusia TYHY-asiakkaita ja miten yrityksen vetovoimaa voitaisiin lisata TYHY-
palveluntarjoajana. Tuloksista saatiin tietoa, milla perusteella yritykset valitsevat
TYHY-palveluntarjoajansa, mita halutaan tehda TYHY-paivissa ja millaista markkinoin-
tia halutaan ottaa vastaan. Tulosten perusteella tehtiin useita kehitysehdotuksia, mi-
ten Revontuli voi parantaa omaa vetovoimaansa TYHY-palveluntarjoajana. Opinnay-
tetyontekija sai myos neljalta haastatellulta yhteystiedot markkinointitarkoituksiin,

joista Revontuli voi mahdollisesti tehda TYHY-asiakkaita tulevaisuudessa.

Tutkimusprosessissa onnistuttiin ja tutkimusongelmaan saatiin vastauksia, vaikka
eteneminen oli hieman hidasta. Suunnitellussa aikataulussa ei pysytty, mutta ehka
aikataulu oli alunpitden liilan kunnianhimoinen ottaen huomioon opinnadytetyon
tekijan oman aikataulun. Koska itse tyota tehtiin valjalla aikataululla, pohdittiin
aineistoa ja tuloksia enemman. Siksi ehka |6ydettiin enemman tietoa kuin mita olisi
Ioydetty nopealla aikataululla. Toimeksiantaja sai paljon tarpeellista tietoa ja neuvoja
tullakseen vieldkin paremmaksi TYHY-palveluiden tarjoajaksi. Opinnaytetyo on siis
onnistunut tavoitteissaan, ratkaissut tutkimusongelman ja vastannut kaikkiin

tutkimuskysymyksiin.

Itse aihe kiinnostaa tekijda ja valikoituikin tulevaisuuden suunnitelmia tukevaksi,
koska unelmatydpaikka voisi l10ytya, joko henkilostdjohtamisen tai markkinoinnin
parista. Tulokset herattivat paljon uusia kysymyksia ja aiheesta voitaisiin tehda paljon
erilaisia jatkotutkimuksia. Esimerkiksi tekemalla kvalitatiivisen tutkimuksen
haastattelemalla Revontulen TYHY-asiakkaita, ettda mitd mieltd he ovat yrityksesta
palveluntarjoajana ja miten yritys voisi kehittda palveluprosessiaan. Sen tutkimuksen
tuloksia voitaisiin peilata tdman tutkimuksen tuloksiin ja katsoa loydetadanko
samankaltaisuuksia. Toisen tutkimuksen aihe voisi olla uuden TYHY-paketin auditointi
tdman tutkimuksen tulosten perusteella toimeksiantajalle. My6s TYHY-asiakkaita
varten tehty sosiaalisen median tai markkinointiviestinnan kehityssuunnitelma voisi

olla yksi jatkotutkimuksen aihe.
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Liite 1. Ryhmahaastattelupohja

Yrityksen taustatiedot

Yrityksen nimi:

Yrityksen koko (hl6 maara):

Oletteko aiemmin toteuttaneet TYHY- paivia tai muita vastaavia? Kuinka usein?
Osallistujien maara:

Sukupuoli /-et:

Ennakkotehtava:

Kirjoita lapulle tarinan muodossa sinulle mieluisin tyéhyvinvointipdiva(t), jonka halu-

aisit kokea.

Teema 1: Suunnittelu

1. Mitd haluatte saavuttaa tychyvinvointi- pdivilla? Mitka ovat teiddn tavoitteet/ motii-

vit?

2. Mista lahdette liikkeelle suunnitellessanne TYHY-pdivia?
a. Mista hankitte tietoa? Joku heittanyt ehdotuksen?
b. Jos etsitte verkosta, mita hakusanoja kayttaisitte?

c. Mitkad ominaisuudet vaikuttavat paikan valintaan?

Teema 2: Mieltymykset

3. Poydalla on erilaisia kuvia. Valitse niista 2-5 kuvaa, jotka haluaisit sisallyttaa TYHY-
paivaan.
a. Miksi valitsit nama kuvat? Mita niista tulee mieleen?

b. Miksi ette valinneet naita aktiviteetteja?
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4. Mita ette ehdottomasti haluaisi tehda ja miksi?

5. Voisiko teidan mielestanne ryhmaytymisharjoitukset tai ryhnmahengen nostattami-
nen olla osana TYHY-paivia? Miksi?
a. Millaisia aktiviteetteja ne voisivat olla?

b. Haluaisitteko kayttaa tallaisia palveluita?

6. Mikad on mielestanne sopiva pituus TYHY-paivélle/ -ille? Miksi?

Teema 3: Markkinointi

7. Millaista markkinointi haluaisitte yritysten kayttavan tasta aiheesta?
a. Miten yrityksen kannattaisi lahestya teitd ndissa merkeissa?
i. Mita mieltd olette suoramarkkinoinnista sahkopostitse?
ii. Enta puhelimitse?
iii. Enta paikan paalle tuleminen tai etukdteen sovittu face-to-face ta-

paaminen?

8. Miten tarkedna markkinointikanavana pidatte sosiaalista mediaa?
a. Mitad itse seuraatte?

b. Millaista TYHY-sisaltoa haluaisitte sielld nahda?
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Liite 2. Haastattelussa kaytetyt kuvat
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