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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon aiheena oli oman yrityksen perustamiili nimensa mukaisesti tyo
perustuu uuden yrityksen perustamiseen. Tyon tarkeena oli selvittaa ja tutkia siihen
liittyvid ja tarvittavia asioita. Tyon tarkoituksamli myds, etta sen avulla saisi kasityk-
sen yrittdjaksi ryhtymisesta prosessina ja kaikssti@, mita se siséltaa ja vaatii. Tyo
tehtiin ennen kaikkea siksi, etté tekijalla on kinstusta aiheeseen ja kasitys liikeideas-
ta, jonka haluaisi tulevaisuudessa toteuttaa.

Tybssa on esitettyna seka teoriaa yrityksen panisésta ettd tekijdn omat ideat omaa
yritysta varten. Yrittamisesta ja yrityksen perasisesta on paljon tietoa saatavilla.
Kaytannon asiat, jotka tulee tietdd ennen yrityksemnstamista, voi 16ytaa kirjoista ja
Internetista yrittdjaopas-sivuilta. Tyon tekeminentenkin opetti, ettd on paljon asioita,
jotka tulee ottaa huomioon ja joihin ei valttdmatté valmista tietoa tarjolla. Tallainen
seikka voi olla esimerkiksi kysymys siitd, mitkdad\alueen markkinat, joille yritysta
ollaan perustamassa.

TyoOsta sellaisenaan tuli hyva pohja, jota voidagidigntad, jos kyseinen yritys joskus
perustetaan. Liikeidea on selkeasti hahmotettupanaslahtékohdat on esitetty tyossa.
Yritys olisi teoriassa valmis perustettavaksi. Jotksiat kaipaavat lisdselvittdmista ja
tarkennusta, jotta yritys voitaisiin kannattavasrustaa. Yritykselle tulisi tehda viela
kattava markkinointitutkimus ja tarkemmat perustaskelmat. Niiden nayttaessa vih-
reda valoa, yrityksen perustaminen olisi varmemanadihjalla.

Avainsanat opinnaytetyd, yrityksen perustaminesitiéatarvikelii-
ke
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ABSTRACT

The subject of this thesis was the foundation obw&n company. The purpose of the
thesis was to explore matters related to foundiograpany and entrepreneurship in
common. In addition, the purpose of the thesis twastroduce the process of becom-
ing an entrepreneur as a whole. The main reasorisddhesis were the writer's per-
sonal interest to the subject and her idea fommss which she would like to carry out
in the future.

There are both theory of company foundation andewsi own ideas for the company
presented in the thesis. Lot of the practical imfation which you should know before
you start a company can be found in books andriaterbusiness guidance pages.
However, writing this thesis showed that thereaaggeat amount of matters you have
to take into account and for some of them there nzdype information available, for
example the company's target market.

The thesis itself became a very good ground whachbe utilized if the company in
question will be founded sometimes. The business isl very well outlined and the
basic baselines are introduced in the thesis.dn flae company is ready to be founded
in theory. However, some matters need to be loakedsome more and in more detalil
for the foundation to be profitable. After preca#ginal capital calculations and com-
prehensive market research the foundation of tmspany would be on more solid
ground.

Keywords thesis, the foundation of a company, heaftiaccessory
tore
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1 Johdanto

Melkein kaikki yrityksen perustamisoppaat, muujdtiyrittdmisesta seka yrittdmiseen
opastavat nettisivut aloittavat samalla kysymykselDnko sinusta yrittéajaksi?” Kysy-
mys saattaa kuulostaa helpolta ja jotkut osaavaikstata siihen saman tien miettimét-
ta. Toiset eivat voisi ikina kuvitella ottavansédlasta vastuuta ja riskid. He tietavat,
etteivat pystyisi johtamaan yritysté ja omaa ty&otan. Toiset taas ovat koko elaman-
sa tienneet sopivansa yrittdmaan. Omat ehdot dikehnassa, vapaus ja paatdsvalta
ovat tarkeitd, eik& vastuun ja riskin ottamineropel Kysymys ei kuitenkaan kaikille
ole niin helppo, vaan vaatii tarkan miettimisergoiden tutkimisen ja selvittdmisen.
Eika yritysta yleensa kannata l&hte& perustamaianyvitamisen takia, vaan on oltava
hyva ja toimiva liikeidea.

Taman tyon tarkoituksena on tutustua yrityksen gtamiseen liittyviin asioihin: Mita
pitdé selvittdd, mitd ongelmia voi tulla, mistéeihuolehtia ja millaiset mahdollisuudet
yrityksella voisi olla. Tarkoitus on kehittaa liikkea liiketoimintasuunnitelmaksi realis-
tiselle yritykselle, joka olisi mahdollinen peruatiaikkien selvitetyiden tietojen perus-

teella.

Ennen kaikkea ty6n valmistuminen auttaa vastaarkggymykseen "Onko sinusta yrit-
tajaksi?”

2 Liikeidea

Yritystoiminnan syntya varten tarvitaan idea, jostikki lahtee. Hyva yritysidea sisal-
taa mielenkiintoisen ja haastavan tydmahdollisuugesen avulla on myés mahdollista
ansaita rahaa. Yksinkertainen yritysidea kehitetéiégideaksi, joka taas on liiketoi-
mintasuunnitelman peruskivi. Liikeidean miettimirauttaa hahmottamaan oman yri-
tyksen toiminnot kokonaisuutena, mika on tarked§stoiminnan aloittamisvaiheessa.
Tarkeda on myds selvittda yritystoiminnan aloitukedellytykset, kuten kaytettavissa

oleva omaisuus ja oman osaamisen riittavyys. (Raiatn 2006, 38-39.)
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Liikeideaa tulee miettid ja suunnitella tarkkaankeidean tulisi pitaa sisallaan kasityk-
sen tulevan yrityksen tuottamasta tuotteesta taepssta ja siitd, mikd on sen hyoty
asiakkaille. Lisdksi on hyva miettia etukateen ¢firkpia asiakkaita eli sitd, minkalaisil-
le asiakaskunnille palveluita tai tuotteita aletéanota. Liikeideaan kuuluu myos olen-
naisesti se, miten yritys lahtee toimimaan, mik&otyksen toimintatapa ja minkalai-
sen yrityskuvan yrittaja pyrkii rakentamaan. (Ko&Kvirtanen 2005, 12.)

2.1 Oma liikeidea

Tasséa tydssa perustettavan yrityksen liikeideaavngtaa kauppa, joka antaa asiakkaal-
le enemman kuin pelkan ostosmahdollisuuden. Liikkgéanyydaan kasityotarvikkeita,
lankoja, kankaita ja jonkin verran alaan liitty\kigjoja ja lehtid. Normaalin myyntivali-
koiman lisdn& on myds vaihtelevasti pienissa méaiiise tehtyja koruja, pienia kasitoi-
ta, asusteita ja vaatteita. Ennen kaikkea asiatitsiNa liikkeeseen hakemaan uusia
ideoita, viihtymaan, tutustumaan uutuuksiin, saamaakkeité ja innostusta aloitta-

maan itse tekeminen seké& saamaan ohjeita ja ajmiaiier kasitoihin.

Liikkeen sisustukseen kuuluu ehdottomasti sohvd@ug, jonne voi jddda pitemmak-
sikin aikaa tutkimaan erilaisia kirjoja ja lehtriy6s aloittamaan ja kokeilemaan itse

tekemista. Liikkeessa voisi olla my6s pieni ompelugnurkkaus, jonka voisi vuokrata
kayttoonsa tietyksi ajaksi. Monet pitavat ompelyattarvitsisivat pieniin tdihin ompe-

lukonetta, mutta tilaa ei kotona ole tarpeekshiaian koneen osto on liian kallista.

Liiketilat eivat voi olla kovin suuret, jolloin vidoimaakaan ei voi valitettavasti pitaa
taysin kattavana. Tasta syysta on tarkeaa ollatrsptiteet tavarantoimittajiin ja valmis-
tajiin. Olisi ihanne, jos olisi tuotelistoja ja r#sita erilaisista kankaista, langoista ja
muista tarvikkeista, joita voisi esitella asiaklaifjos hyllyvalikoimista ei 10ytyisi sopi-
vaa tuotetta. Naiden listojen tuotteet pystyttaisiankkiman asiakkaalle muutamassa
paivassa. Jos asiakas on kauempaa, olisi mahdattigbs toimittaa tuotteet suoraan
asiakkaalle. Pienten tilojen vuoksi myytavien lajeko kankaiden ja tarvikkeiden tulee
olla huolella valittuja, hyvalaatuisia ja varmasdupaksi kayvia. Valikoima varmasti

muokkaantuu liikkeen kayntiinlahdon jalkeen asiaéka toiveiden mukaan, mutta
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ennen todellista asiakaskuntaa, valinnat on tetiaetella, etta liike antaa itsestaan

oikeanlaisen kuvan.

Liikkeen palvelut ja tuotteet valitaan niin, et Imoukuttelisivat kasityon harrastajia ja
ammattilaisia, jotka ovat tottuneet kayttamaan lgkdita materiaaleja ja valineita.
Taman liséksi asiakaskunnan toivotaan koostuvareksuosin myos kasitdista kiin-
nostuneista ja vasta-alkajista, joille tarjollaransaasti apua, ideoita ja kannustusta.
Liike on suunnattu kaikille k&sitoista kiinnostulheeja harrastajille ikédéan tai sukupuo-
leen katsomatta. Liikkeen ilmapiirista ja ulkoasush tavoitteena rakentaa sellaisia,
etta liike houkuttelisi mahdollisimman monia ersi@ ihmisié ostoksille tai edes vain

tutustumaan ja ihastelemaan.

2.1.1 Yrityksen strategia

Yritystoiminnan strategialla tarkoitetaan yrityksekemia pitemman aikavalin suunni-
telmia toiminnan kannattavuuden ja jatkuvuudendanaiseksi. Pienella yrityksella
tallaiset pitkan aikavalin suunnitelmat koskevateylsa paria vuotta. Strategia on taval-
laan yrityksen tie nykyhetkesta tulevaisuuteenjastaa kysymykseen siitd minne yritys
on menossa ja miten. Yrityksen strategiaa mag#eta tulisi padhuomio kohdistaa
yrityksen tulevaisuuteen ja niihin asioihin ja tamoihin, jotka liittyvat olennaisesti
yrityksen sailymiseen ja menestykseen. Yritykseatsgioiden padelementteja ovat
yrityksen nykytilan ja ympariston maaritelma, ykisen tulevaisuuden paamaarat ja
yrityksen toimet padmaarien saavuttamiseksi. (Gyhetilitus 2010, Strategian kasittees-
ta.)

Oman yrityksen strategian paamaarana on uutena@dnetuntemattomana yrityksena
saavuttaa muutamassa vuodessa vankka jalansij@mkésitytkauppojen rinnalla.
Tahan pyritaan vahvalla markkinoinnilla ja asiakaskan tuntemisella. Strategian |ah-
tokohtana on se, ettd uusi yritys saa tarpeeksetisvuutta ja nakyvyytta. Ihmisille
saadaan aikaan positiivinen mielikuva ja mielertkivierailla likkeessa. Taman jal-
keen pidetaan ylla asiakkaiden mielikuvaa hyvadivg@ulla ja kiinnostavalla tuotevali-
koimalla. Strategiaan kuuluu tuottaa ihmisille faparistoén hyvaa mielta ja onnistu-

misen iloa.
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2.1.2 Yrityksen missio ja visio

Yritystoiminnassa missio tarkoittaa yrityksen eldmehtavaa. Mission voidaan ajatella
koostuvan kolmesta osatekijasta: visiosta, arvgestaiminta-ajatuksesta. Yrityksen
visiolla maaritetaan sita, millaiseksi yritys hadualevaisuudessa tulla. Yrityksen ta-
voitteet ja pddmaarat tahtaavat vision toteutumiseéesioon voidaan méaaritella esi-
merkiksi yrityksen lilkketoiminnan laajuutta, kasyyaityskuvaa, kilpailutilannetta, kil-
pailuetuja tai sidosryhmasuhteita. Missioon kuutung6s yrityksen arvot eli ne peri-
aatteet, joiden mukaan toimitaan seka yrityksemitwa-ajatus. Yrityksen perustarkoi-
tusta ilmaiseva toiminta-ajatus on parhaimmillaarmassa koko yrityksen olemassa-
olon ajan. Sen tulisi olla riittdvan laaja, jotteiminta rajoittuisi, mutta kuitenkin toi-

mintaa ohjaava. (Opetushallitus 2010, Missio jéoyis

Oman yrityksen missio on saada ihmiset rohkeagiekemaan uusia kasitydideoita ja
innostumaan itse tekemisesta. Yrityksen visionaaavuttaa asema liikkeena, jonne
ihmiset haluavat ensimmaisena tulla etsiméan sewiaansa tuotetta tai uutta ideaa.
Yrityksen periaatteena on toimia rehellisesti jaldsita kunnioittavasti ja heidan toi-
veitaan kuunnelleen. Yritys haluaa ottaa toiminaaashuomioon asiakkaidensa liséksi
ympariston ja ekologisuuden.

2.2 Yrityksen perustiedot

Yritys perustetaan Tampereelle, keskustaan tastalle. Yrityksessa aloitusvaiheessa
ei ole perustajan lisdksi muita tyontekijoita, nauttahdollisimman pian liikkeeseen
palkataan toinen tyontekija, mikali nayttaa sid#tia liike alkaa kannattaa. Yritys on
kaupanalan liike, jonka liiketoiminta perustuu tealen myymiseen. Yritys ostaa paa-
osin kaikki myymé&nsa tuotteet suoraan valmistajdiaalinankkijoilta. Yrittaja hoitaa
kaikki liikkeen tyot itse, paitsi kirjanpitoon palkaan ulkopuolinen henkild.

Yritys on avoinna paaasiallisesti kuusi paivaaasia, maanantaista lauantaihin. Yri-
tyksen aukioloajat ovat viikolla kymmenesta kuutgelauantaisin kymmenesta kol-

meen. Sunnuntaiaukioloja saatetaan harkita kegaignnen joulua.
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Yrityksen nimen keksiminen

Yritykselle taytyy keksia toiminimi ennen sen pdeausista. Hyva nimi tuo tunnetta-
vuutta ja markkinoi yritysta. Nimen olisi hyva jaih tavalla tuoda esille sen, mita yri-
tyksessa tehdaan. Nimen tulisi myods erottaa sestmgtenkin saman toimialan, yri-
tyksista. Nimen olisi hyva myo6s kertoa mité yritgksa tehdaan tai ei ainakaan antaa
vaaraa kasitysta toiminnasta. Riittavan lyhyt jike# nimi on yleensa eduksi, niin etta
se on helppo aantaa ja kirjoittaa oikein. Yrityksemi rekisterdidaan Patentti- ja rekis-
terihallituksen kautta. (Raatikainen 2006, 77-78.)

Nimiehdotuksia kasityotarvikkeita myyvalle liikkéeloisivat olla esimerkiksi
KOUKUSSA tai LANGALLA. Yritys- ja yhteistietojarjegglman Internet-sivuilla on
mahdollista yrityshaun perusteella tutkia, onko dalsesti haluttu nimi jo varattuna
(2010). Yrityshausta ei [6ytynyt LANGALLA-toiminimik toimivaa yritysta, joten sen
voi yrittaa rekisterdida yrityksen nimeksi. Yritydd olisi hyva olla my6s nimea tukeva

logo. Liitteessé 1 on yritykselle mahdollisia logiivoehtoja.

3 Yritysmuoto

Yritystoimintaa aloitettaessa tulee valita omalligykselle sopivin yritysmuoto, joka

voi olla toiminimi, avoin yhti6, kommandiittiyhtiGgsakeyhti6 tai osuuskunta. Yritys-
muotoa valittaessa tulee ottaa huomioon muun muagksen perustajien lukumaara,
paaoman tarve, kuka tai ketka kantavat vastuugsgaiminnan jatkuvuus ja kasvu-
mahdollisuudet, voitonjako ja verotus. Yrityksemimnan kasvaessa ja kehittyessa voi
yritysmuotoa muuttaa useimmiten melko vaivattomasiimerkiksi toiminimesta osa-
keyhtioon. Siksi yritysmuoto kannattaa valita |&bkijoiden perusteella, eika sen, mis-

sa kuvittelee olevansa kymmenen vuoden paastatikRiaan 2006, 68.)

3.1 Toiminimi eli yksityinen elinkeinonharjoittaja

Oman toiminimen perustaminen yksityisena elinkehasjoittajana on yksinkertaisin ja

nopein tapa ryhtya yrittdmaan. Kirjallista sopinaugtityksen perustamisesta ei tarvitse
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tehda. Yrittaja tyoskentelee itsendisesti ja kaktaken vastuun yrityksestaan koko
omaisuudellaan. Yksityinen elinkeinonharjoittaja palkata yritykseensa ulkopuolisia
tyontekijoita. Itselleen elinkeinonharjoittaja edivnaksaa palkkaa, mutta han voi nostaa
yrityksen varoja yksityisottoina. Yksityisen elinkenharjoittajan ei tarvitse maksaa
veroja elinkeinotoiminnasta ainoastaan yrityksdoksesta. Elinkeinonharjoittajana voi
toimia kuka tahansa Euroopan talousalueella asenkilé. (Raatikainen 2006, 69.)

3.2 Avoin yhtio

Avoimen yhtion perustamiseen tarvitaan vahintadskghtiomiesta. Laki ei velvoita
heitad tekemaan yhtiosopimusta kirjallisesti, mgte&kannattaa tehda. Kaikki yhtiomie-
het vastaavat omistaan ja muiden tekemista sitosistaksamanarvoisesti koko omai-
suudellaan. Yhtiomiehet voivat nostaa palkkaa keégta tai yksityisottoja kuten toi-
minimessa. Yritysmuodoksi avoin yhtio sopii parkaipienille yrityksille, joiden yh-
tiomiehet tuntevat toisensa hyvin ja luottavatitoga. (Raatikainen 2006, 69.)

3.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtiossé on kahdenlaisia yhtiomiehiastuullisia ja aanettomia. Yrityk-
sen perustamista varten yhtiomiehia pitaa ollant@iin yksi molempia. Vastuunalaisil-
la yhtiomiehilla on vastuu koko yrityksesta ja fiéstentekovaltaa, he toimivat samoin
kuten avoimen yhtion yhtiomiehet. Vastuunalaisdityhiehet vastaavat yrityksen toi-
minnasta koko omaisuudellaan. Aanettdmat yhtiontish@ttavat yritykseen rahaa tai
padomaa ja ovat vastuussa vain sijoittamallaan sllanteilla ei ole paatoksenteko-
valtaa yrityksessa, eivatka he voi edustaa yritgstissa nimissaan. Aaneton yhtiomies
on kuitenkin oikeutettu saamaan korkoa sijoittageail paaomalle. Kommandiittiyhtio

sopii yritysmuodoksi pienille ja keskisuurille yisille. (Raatikainen 2006, 70.)

3.4 Osakeyhtio

Osakeyhtitn perustaa usein useampi henkild yhdess#a se on mahdollista perustaa
myo6s yksin. Perustaja voi olla my6s juridinen héinkii esimerkiksi toinen yritys, saa-

ti, kunta tai valtio. Osakeyhtion osakkeenomidtajat ole varsinaisesti vastuussa
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yhtion sitoumuksista, ainoastaan sijoittamasta@opista. Osakeyhtio voi olla myds
julkinen, jolloin sen osakkeet ovat julkisen kauké@ynnin kohteina esimerkiksi pors-
sissa. Osakeyhtiolla pitda olla tilintarkastajatiljapaatos ja tase on toimitettava vuosit-
tain Patentti- ja rekisterihallitukselle. (Raatikan 2006, 70-72.)

Osakeyhtion perustaminen on edellisia yhtiomuotogamimutkaisempaa. Perustamis-
muodollisuuksia on paljon. Ensimmaiseksi on laaddtperustamisasiakirja, joka sisal-
taa yhtiojarjestysehdotuksen. Sen jalkeen hyvaksyt@adittu yhtidjarjestys, joka sisal-
tdd muun muassa yhtion toiminimen, kotipaikan, talam, osakepddoman ja osakkei-
den nimellisarvon. Osakkeet tulee merkita sitetd, ¢ ovat samansuuruisia ja niista
maksetun maaran tulee olla yhtion hallinnassa jestoksessa. Perustamiskokouksen
jalkeen, jossa perustamismuodollisuudet on hoigathyvaksytty yhtio voidaan ilmoit-
taa kaupparekisteriin. Osakeyhtid sopii yhtiomucadagkityksille, jotka tarvitsevat pal-
jon alkupdaomaa. (Raatikainen 2006, 70-72.)

3.5 Osuuskunta

Osuuskunnan perustaa yleensad monta ihmista yhtiesdieiso. Tavallisesti perustajia
on viisi tai yhteisdissa kolme. Osuuskunnan pemseasta tehdaan kirjallinen sopimus,
joka sisaltaa osuuskunnan sdénnét ja tarkeimnuitti©suuskunnassa kaikki jasenet
ovat tasavertaisia. Jokaisella on oikeus yhteerdi@nippumatta siita, paljonko osuuk-
sia omistaa. Osuuskuntaan liityttdessa jasen maksatan osuusmaksun ja saa nain
kayttoonsa osuuskunnan tarjoamat edut ja hyodytusisaksun saa takaisin erottaessa
osuuskunnasta. Osuuskunta tulee merkita kaupptegikiennen toiminnan aloittamis-
ta. (Raatikainen 2006, 72—-73.)

3.6 Oman yrityksen yritysmuoto

Jos yrityksen perustaa yksin, ainoat mahdolliséygmuodot ovat yksityinen toiminimi
ja osakeyhtié. Muut yritysmuodot vaativat perugtsijuseamman henkilon. Mahdollista
olisi tavallaan myds kommandiittiyhtion perustanmnms toisen henkilon saisi sijoit-
tamaan yritykseen padomaa aanettomana yhtiomiehena.
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Osakeyhtion ja toiminimen valilla valittaessa tutdma huomioon ainakin yrityksen
padoman tarve ja se, paljonko tyontekijoita on sekéiaako myyda yrityksen joskus.
Liikeideasta liikkeelle -kirjassa mainitaan, etiiyista toiminimea ei voi siirtaa toi-
selle suoraan, eli yritysta ei voi myyda sellaisemal oiminimi on kuitenkin yksinker-
tainen ja helppo perustaa. Yksityisen osakeyhténgtaminen vaatii suuren paaoman,
joka on talla hetkella vahintaan 2500 euroa (LakiR40). Toiminimell& toimiessaan
yrittaja on yksin vastuussa yritystoiminnastaandoknaisuudellaan ja osakeyhtiossa
periaatteessa vain sijoittamallaan omaisuudellgtdiossa nailla ei kuitenkaan ole
suurta eroa, jos yrittaja perustaa osakeyhtiomyksén joutuu kuitenkin yleensa sitou-
tumaan yrityksen lainoihin ja velkoihin muullakimaisuudellaan.

Kasityoliikkeen yhtiomuodoksi valitaan yksityinesirninimi. Yritysmuodon vaihtoa
osakeyhtioksi voidaan myohemmin harkita, jos lkemnattaa ja liikevaihto alkaa kas-
vaa. Yksityinen toiminimi valitaan tasséa tapaukadastenkin siksi, kun se on yksin-

kertaisempi ja helpompi perustaa.

4 Rahoitusselvitys

Rahoitusselvityksen lahtokohtana on tutkia, palpréhaa tarvitaan ja misté sité voi-
daan saada. Lisaksi on hyva selvittaa, minkalaigbaitusrakenteen yritys haluaa eli
mika olisi toivottu oman ja vieraan paadoman suliBhoituksessa tulee ottaa huomioon
perushankintojen lisdksi yritystoiminnan pydrittéen ja yrittajan elattdminen myos

aloittamisen jalkeen. (Suomen yrittajat 2008, Ralssuunnittelu.)

Yritys tarvitsee rahoitusta seka toimintaa alo#te#isa etta toiminnan jatkuessa. Jotta
yritys menestyisi toiminnassaan, yrityksen rahatrktulisi olla kestavalla pohjalla.
Alkuvaiheessa yritys tarvitsee rahaa erilaisiiruatkestointeihin, kuten liiketiloihin ja
kalusteisiin. Taman liséksi rahoitusta tarvitaarosgayttopaaomaksi, kuten esimerkik-
si tuotteiden ja tuotevaraston hankintaan seka mpy@a markkinoinnin kuluihin.
Aloittaessaan toiminnan yrityksella on péaéasiassa menoja ja mahdolliset tulot tule-
vat vasta myéhemmin. Yritystoiminnan alkuvaiheenlgaliinen rahoitussuunnittelu
onkin ehdottomasti tarpeen. Vaarana on, etta pittharvioi kustannukset ja yliarvioi
tulot. (Opetushallitus 2010, Yritystoiminnan alaittinen ja rahoitus)
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Kun rahoituksen tarve on selvitetty, tulee seléiftita erilaisia rahan lahteita on ole-
massa. Yritystoiminnan rahoitusmuotoja ovat tulorals ja paaomarahoitus. Naiden
lisdksi yrityksen on mahdollista saada avustulaitkia. Tulorahoituksella tarkoitetaan
yrityksen paivittaisia tuloja, joista on vahennattgnot, joten alkuvaiheessa yrityksella
ei tietenk&an tulorahoitusta viela ole. Yrityksdkugaiheen rahoitus perustuukin paa-
omarahoitukseen ja mahdollisiin tukiin. PAdomaraisovoi olla omaa padomaa tai vie-

rasta padomaa. (Opetushallitus 2010, Yritystoimiradaittaminen ja rahoitus)

4.1 Oma paaoma

Omaa paaomaa on yrittajan alussa yritykseen osakapna tai yhtiosuutena sijoit-
tamat rahat, jotka voivat olla esimerkiksi saastGinaa paaomaa yritykseen sijoitta-
neet ovat myos lain mukaan yrityksen omistajianB&A yrityksissa kaytdnndssa oman
padoman sijoittajat ovat myos yrityksen johtajiau@mmissa yrityksissa taas yrityksen
johto ja omistajuus ovat yleenséa eriytyneet. Yrégn sijoitetulla omalla padomalla ei
ole mitdan varsinaista maarattya takaisinmaksuakaasen kaytélle ole mitaan maa-
rattya tarkoitusta, toisin kuin vieraan padaomanskan (Sutinen & Viklund 2005, 99—
102.)

Kun ajat ovat epavakaita ja ymparistd muutenkikigisista, on hyvin tarkeaa, etta yri-
tyksen padomarakenne on mahdollisimman vahva. Qudaoman maara pysyy run-
saana suhteessa vieraaseen pddomaan. Oman pa&oaitzayrays pystyy suojautu-
maan takaiskuja kuten kysynnan laskua tai huonkfgaavastaan, koska
paaomarakenteeltaan vahvat yritykset kestavataappielkaisia yrityksia paremmin.
Vierasta pddomaa on myds vaikea hankkia, jos wél& ei ole omaa paaomaa. Luo-
tonantajat seuraavat yrityksen pddomarakennettg/gatavat lainoja vain, jos se on
kunnossa. (Sutinen & Viklund 2005, 99-102.)

Yrityksen oma padoma koostuu paéosin omistajieaitaksesta, mutta omaa paddomaa
voivat sijoittaa myos kehitysyhteisot, riskisijasihtiot tai yksityiset paaomasijoittajat.
Riskisijoittaminen tapahtuu lahinna pieniin ja kisskiriin yrityksiin oman paaoman

muodossa vahemmistdsijoituksina. Riskisijoittajaktiai sijoitettavan pddoman, jonka
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jalkeen sijoittaa padoman valitsemaansa yrityksé@man jalkeen sijoittaja on aktiivi-
sesti mukana yrityksen toiminnassa ja osallistutykgen kehittdmiseen ja pyrkii am-
mattitaidollaan kasvattamaan kohdeyrityksensa atvopulta riskisijoittaja irtautuu
yrityksesta. Riskisijoittajina toimivat padasiagstiset, pankkisidonnaiset tai yksityiset
yhtiot tai yksityiset henkilot. Esimerkiksi Suomasdytyy riskisijoittajina muun muassa
julkinen yhtio Sitra sek& pankkisidonnainen OKO-Wga Capital. (Sutinen & Viklund
2005, 99-102.)

4.2 Vieras paaoma

Yrityksen vieraalla paaomalla kaytannollisesti kats tarkoitetaan yrityksen velkaa.
Vieras pddaoma voidaan jakaa lyhytaikaiseen ja gikldiseen paaomaan. Lyhytaikaisen
ja pitk&aikaisen luoton eroina ovat irtisanomistgaisinmaksuajat. Lyhytaikaisella
vieraalla pddomalla maksuaika on yleensa alle wuoddainen. Lyhytaikaiseen paa-
omaan voidaan luokitella muun muassa ostovelakkpan shekkitilit, tuonti- ja vienti-
luotot ja vekselit. Pitkaaikaista padomaa ovat taaan muassa pankkilainat, vakuutus-
yhtiéluotot seka rahoitusyhtididen antamat luoSutinen & Viklund 2005, 103-106.)

Jos yrittajan on mahdollista saada sijoittamalle@&iomalle suurempi tuotto vierasta
paaomaa kayttamalla kuin pelkalla omalla paaomafiajieraan pddoman kayttd perus-
teltua. Yritystoiminnan laajentaminen ja yrittajgaama voitto ovatkin usein voimak-
kaasti riippuvaisia siitd, onko vierasta pddomadasalla. Vieraan pddoman hinnassa
voi olla eroja. Yleensa se hinnoitellaan asiakatemrhperusteella, koska rahoittajalla tai
sijoittajalla on oma tuottovaatimuksensa lainafleeensa vieraan paaoman hinta ilmais-
taan korkoina. Rahoitus on yleensa sita tehokkaanghalvempaa, mita suuremmasta

rahamaarasta on kysymys. (Sutinen & Viklund 20@8B3-1.06.)

Yrityksen rahoituksen voidaan katsoa olevan teféigehjalla, kun silla on riittavasti
omaa rahaa. Yrityksen pitkavaikutteiset investdifamkayttopadoma on katettu pitkaai-
kaisilla lainoilla ja lyhytaikaisia lainoja on k&stty ainoastaan lyhytaikaisiin tarpeisiin.
Yrityksen kokonaisvelkamaaré ei saisi kuitenkaattéd toimialan keskimaaraisia arvo-
ja. (Sutinen & Viklund 2005, 103-106.)
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4.2.1 Pankit

Yritykset voivat saada pankeilta vierasta padongaeleing, luotollisina tileina ja lai-
noina. Vekseli on lyhytaikainen laina, jonka kaytdysrahoituksessa on kuitenkin
nykydan huomattavasti vahentynyt muiden luotolfisi@hoitusmuotojen myo6ta. Luo-
tollinen shekkitili on yritykselle joustava vieragdaaoman muoto, jota voidaan hyvin
kayttda puskurina yrityksen maksuvalmiuden turvaassa. Shekkitili kattaa hyvin
yrityksen lyhytaikaisten rahantarpeiden vaihte(8utinen & Viklund 2005, 108.)

Pienten ja keskisuurien yritysten vieraasta paatandisoimaisesti suurin osa muodos-
tuu pankkien myontamista lainoista. Pankkilaingjgtletaan paéosin yrityksen inves-
tointien rahoittamiseen ja takaisinmaksuaika ldie@n useampia vuosia. Pankkilaino-
jen ehdoista neuvotellaan aina tapauskohtaise#tj§n, pankin ja mahdollisesti mui-
den osapuolien valilla. Muita osapuolia tarvitgas,esimerkiksi lainalla on ulkopuoli-
nen takaaja kuten Valtiontakuukeskus tai Finnvieaman ehtoihin ja yrittdjan neuvot-
teluasemaan vaikuttaa muun muassa se, paljonkaaléamvitaan ja kuinka pitkalle ajal-
le se sijoittuu seka millainen on yritysidean katenauus ja millainen on yrittajan aikai-
sempi tausta. Lainan kokonaiskustannukset kanniais&aa tarkkaan, varsinkin jos
kaytettavissa on ulkopuolinen takaaja. Esimerkuationtakuukeskuksen takaus las-
kee pankin korkomarginaalia, mutta yritys joutulosi maksamaan provisiota valtion-
takuukeskukselle. Eri pankit asennoituvat ja kékattat lainahakemuksia eritavoin. Jos
yritykselld on vahvat vakuudet lainalle, sen kataeakilpailuttaa eri pankkeja lainan-
otossa. (Sutinen & Viklund 2005, 108.)

4.2.2 Rahoitusyhtitt

Rahoitusyhtitt kuuluvat yleensa pankkikonsernerhirta ovat erillisia yrityksia, jotka
tarjoavat perinteisesta pankkitoiminnasta eroaafitusratkaisuja. Rahoitusyhtididen
palvelut on suunnattu lahinna yrityksille ja ynitié. Rahoitusyhtiot toimivat pankki-
lainsdddannoén ulkopuolella, joten niiden ei tavit®udattaa vakuusvaatimuksia ja
tiukkoja rajoituksia. Rahoitustarkastus valvoo riyhtididen toimintaa. (Sutinen &
Viklund 2005, 111-113.)

Rahoitusyhtididen merkitys rahoituksen tarjoajanavaa jatkuvasti. Ne tuovat markki-

noille tasaisesti uusia erilaisia rahoitustuottéRahoitusyhtiéiden tarjoamia suosittuja
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rahoituksen muotoja ovat muun muassa leasing-<jariagrahoitus. Leasing-rahoitus
perustuu pitk&aikaisten tuotantovalineiden kutemekden ja laitteiden vuokraamiseen.
Rahoitusyhti6 vuokraa asiakkaalleen ostamansatzran laitteen. Rahoitusyhtio vaa-
tii yleensa yritykselta leasing-sopimukseen yhdeoden ikaa, joten se ei sovi rahoi-
tusmuodoksi uusille perustettaville yrityksille.dtaring-rahoituksessa rahoitusyhtio
myOnt&a luottoa yritykselle, sen myyntisaamisiaaas. (Sutinen & Viklund 2005,
111-113))

4.2.3 Finnvera Oy

Finnvera Oyj erityisrahoitusyhtion omistaa kokonaidessaan Suomen valtio. Sen teh-
tavana on edistaa kotimaisten yritysten toimintdidukea niiden vientia ja kansainva-
listymista. Finnveran tarkoituksena on tarjotaagsib rahoitustuotteita, jotka soveltuvat
yrityksen erilaisiin vaiheisiin. Liiketoimintaa attavat yritykset vaativat erilaisia rat-
kaisuja ja osaamista kuin kansainvalistyvat pitesmp@®imineet yritykset. Finnveran
toiminta on suunnattu paaasiallisesti pienillegakisuurille yrityksille toimialasta riip-
pumatta. Finnveran rahoitus kohdistuu seka uusitidtaville yrityksille etta jo toimin-
nassa oleville yrityksille. Kuitenkin yritykselléhmltava perustellut edellytykset kan-
nattavaan liiketoimintaan saadakseen rahoitustding@h & Viklund 2005, 114-116.)

Finnvera toimii yleensa osarahoittajana rahoitigégysté yhteistydssa muiden rahoitta-
jien kanssa. Finnveran kayttamia rahoitusmuotof takaukset, vientitakuut seka lai-
nat. Takauksia Finnvera tarjoaa yrityksille, joilisellaan ei ole osoittaa lainanantajille
turvaavaa vakuutta. Yritys voi kayttad sen myontéma&austa vakuutena pankeille tai
muille rahoittajille. Vientitakuut ovat turvana ksainvalista liiketoimintaa harjoittaville
tai siihen ryhtyville yrityksille. Merkittavin oswuFinnveran rahoituksesta kuitenkin
muodostuu lainoista. Lainat voivat olla lyhyt- paikaaikaisia investointi- ja kayttopaa-
omaluottoja. Finnveralla on normaaliehtoisten palnkitojen liséksi tarkkaan suunnat-
tuja erityisehtoisia luottoja. Tarkeimpid Finnvemnityisehtoisia luottoja ovat muun
muassa Kehittamislaina, Investointi- ja kayttopaamma seka Naisyrittajalaina. (Suti-
nen & Viklund 2005, 114-116.)



18 (47)

4.2.4 Vakuutusyhtiot

Yritykset voivat saada vakuutusyhtioilta sijoituslga sek& mahdollisuuden yrityksen
suorittamien eldkevakuutusmaksujen takaisin maksseni Vakuutusyhtiét myontavat
sijoituslainoja aina tiettyihin kayttokohteisiimifa voivat olla esimerkiksi liiketaloudel-
lisesti kannattavat kotimaiset investoinnit tailbgyytta parantavat investoinnit. Sijoi-
tuslainojen vakuudeksi yritys tarvitsee joko pant@nFinnveran takauksen. Elakeva-
kuutusyhtio voi myos myontaa TEL-takaisinlainaasellainaa yrityksen sille suoritta-
mia elakevakuutusmaksuja takaisin yritykselle. lomotnaksimi voi siis olla korkein-
taan yrityksen kertyneiden eldakemaksujen suurui(feminen & Viklund 2005, 116—
117))

4.3 Avustukset ja tuet

Yritystoimintaa voidaan rahoittaa joiltakin osin @syerilaisilla yritystuilla. Ne voivat
olla avustuksia ilman takaisinmaksuvelvoitettdamoja, jotka tulee maksaa takaisin.
Tukia ja tuettuja lainoja voi saada muun muassavérelta, TEKESiIlta tai TE-
keskuksesta. Avustuksia myonnetéaan aloittavilleyksille ja yrittdjille kaynnistamis-
vaiheen vaikeuksien valttdmiseksi. Sen lisaksi akssen myontdmisen muita paatar-
koituksia ovat alueellisen tasapainon sailyttamiseké uusien innovaatioiden ja tuote-
kehityksen tukeminen. Avustuksia voi saada samarsgkti myos useampaan tarkoi-
tukseen. Merkittdvimpia avustuksia, joita aloittawetdja voi hakea, ovat muun muassa
starttiraha, investointituki, pk-yritysten kehittétuki ja liikeidean kehittamisrahoitus.
(Opetushallitus 2010, Yritystoiminnan aloittamirjarrahoitus; Sutinen & Viklund
2005, 127.)

4.3.1 Starttiraha

Yrittajaksi ryhtyva voi hakea starttirahaa, jokavaisi yrittajan toimeentuloa yritystoi-
minnan kaynnistamisen ja vakiinnuttamisen aikamart@ahan saamiseksi tulee olla
tyoton tydnhakija tai palkkatydsté, opiskelustakiatityosta kokopaivaiseksi yrittajaksi
siirtyva henkil. Tyo- ja elinkeinotoimisto sehd# viela ennen starttirahan myontamis-
ta, etta yrittdjyys on hakijalle sopiva tyollisyysktoehto. Hakijalla tulee olla my6s ai-
empaa yrittajakokemusta tai yrittdjakoulutustattéfakoulutuksen ja starttirahan voi
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myo6s yhdistééa joustavasti. Koulutuksen voi esimeikaloittaa starttirahan saamisen
aikana. Alkaville yrittgjille jarjestetaan myos ty@makoulutuksena kursseja, jotka ovat
maksuttomia. Tai koulutusta voi hankkia esimerkiisk ja elinkeinokeskuksien tai
oppilaitosten kautta. Muita edellytyksia starttaalrsaamiseksi on muun muassa yrityk-
sen mahdollisuudet kannattavaan toimintaan jatisédran tarpeellisuus yrittajan toi-
meentulon kannalta. Starttirahaa ei voida myont&yritystoiminta on ehditty jo aloit-

taa. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010, Starttiraha.)

Starttirahaan kuuluu perustuki seka lisdosa. Peeastsuus on 25,63 euroa paivassa
(2010). Lisdosan suuruus taas voi vaihdella tapzhusisesti tyo- ja elinkeinotoimiston
harkinnan mukaan. Lisdosa voi kuitenkin olla konkaan 60 % perustuen maarasta.
Starttirahaa voidaan hakea ty6- ja elinkeinotoiatiaterillisella tyo- ja elinkeinominis-
terion lomakkeella. Lomakkeesta tulee kdyda ilmumumuassa yrityksen toiminta- ja
rahoitussuunnitelma. TAméan jalkeen ty6- ja elin@@misto tekee paatdoksen starttira-
han myontamisesta. Paatoksessa otetaan myos huoymiysten kilpailutilanteen alal-
la sekd uuden yritystoiminnan tarpeen paikkakuanéllyo- ja elinkeinotoimisto 2010,
Starttiraha.)

4.3.2 Investointituki

Investointituki on TE-keskuksen myontamaa tukeaipeeja keskisuurille yrityksille.
Tukea myodnnetéan yrityksille, jotka harjoittavabttannollista toimintaa kehitys- ja ra-
kennemuutosalueilla. Yritysten, jotka aloittavatlé@jentavat toimintaansa tai uudista-
vat kayttdomaisuuttaan, on mahdollista saada tukeaksi tukea varten edellytetaan,
ettd yrityksella on edellytyksia jatkuvaan ja kattazaan liikketoimintaan. Tuettavan
hankkeen tulisi myo6s edistaa alueiden kehittamastearta. Avustus voi kuitenkin enin-
taan olla 45 % hankkeen hyvaksyttavista kustanstks{Sutinen & Viklund 2005,
128-129.)

4.3.3 Pk-yritysten kehittamistuki

TE-keskuksen myodntaman rahoituksen tarkoituksenak®a pienié ja keskisuuria yri-
tyksia toteuttamaan uusia ja merkittavia kehittarraskansainvalistymishankkeita ja
niiden avulla kehittamaan pitkan aikavalin kilpdjlryaan seka kansainvalistymistaan.

Kehityshankkeiden avulla voidaan parantaa ja k&hithuun muassa yrityksien tuotteita
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ja tuotantomenetelmid, johtamista, markkinoint@nsainvalistymista ja ylipaataan pe-
rustamis- tai toimintaedellytyksia. Kehittamistukea saada vain silloin, kun hanketta

ei rahoiteta muilla valtion avustuksilla tai tuiligutinen & Viklund 2005, 129.)

4.3.4 Liikeidean kehittdmisrahoitus

Tekes eli Teknologian kehittamiskeskus ja Sitreéelomen itsendisyyden juhlarahasto

ovat yhdesséa perustaneet liikeidean kehittdmistaha®nka tarkoituksena on rahoittaa
korkeaa teknologiaa ja osaamista sisaltavien tigeiden kehittamista. (Sutinen & Vik-

lund 2005, 130.)

4.4 Yrityksen rahoitussuunnitelma

Yrityksen rahoitussuunnittelu on yksinkertaisinitiha kannattavuuslaskelmalla. Kan-
nattavuuslaskelman tavoitteena on saada aikadstieah arvio yrityksen tuloista suh-
teissa menoihin. Laskennan tavoitteena on siistggly mika on myynnin minimimaara
vuodessa siten, ettd se kattaa paivittaiset mangttjajan toimeentulon. Kannattavuus-
laskenta on tassa tydssa esitetty hyvin suursesti ja sopii yrityksen perustamisvai-
heeseen. Mybhemmassa vaiheessa liiketoiminnankdgasa tulee kayttaa tarkempia
laskukaavoja ja seurata yrityksen kassavirtaa Iylmessa ajanjaksoissa. (Sutinen &
Viklund 2005, 69-78.)

Oman yrityksen kannattavuuslaskelma

Koska yritys toimii vahittdiskauppana, sen paaooraaitoutunut paljon varastoon.
Yrityksen liiketoiminta perustuu siihen, ettd hyfiga on tavaraa myytavaksi. Yrityksen
myyntivarasto koostuu pééosin langoista, kankgastarvikkeista. Myyntivaraston si-
salto on koottu taulukkoon 4.1, johon on merkitékywviin tuotteista saatavat katepro-
sentit. Kankaat ovat kesken&aan hyvin erihintajsi@n myyntikatettakin tulee eri kan-
kaista eri maara. Samoin on lankojen suhteen. Inasles helpottamiseksi seké kankaat
ettd langat on jaettu kahteen hintaluokkaan. Taeek sisdltavat tassa tapauksessa kai-
ken muun, mita liikkeessa myydaan, kuten puikokkuukoukut, neulat, nauhat, napit
ynna muut sellaiset. Myos kirjat ja lehdet on mi@diy kuuluvaksi tarvikkeisiin, koska

niiden myyntiosuuden ei oleteta olevan merkittava.
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Taulukko 4.1 Myyntivarasto

UIosmyynti— Ostohinta Myyntikate Kate- '

hinta prosentti
Kankaat hintaluokka 1 6 €/m 3,5€/m 2,5€/m 42 %
hintaluokka 2 20€/m 12 €/m 8€/m 40 %
Langat hintaluokka1l | 6€/100g 4 €/100¢g 2 €/100g 33%
hintaluokka 2 3 €/100g 2,5 €/100g 0,5 €/100g 17 %
Tarvikkeet 20 %

Tarvikkeiden hintaluokat ovat niin erilaisia ja ta&a myyntikate voi vaihdella, joten
tavoitteeksi otetaan, etta kaikista tarvikkeistadsan vahintaan 20 % myyntikatetta.
Kankaiden myyntiosuuden oletetaan olevan 50 % k&keyynnistd, lankojen 30 % ja

tarvikkeiden 20 %. Kaiken kaikkiaan myyntikatteegskiarvoksi voidaan olettaa 30 %.

Jotta saadaan tietdd, voiko yritys toimia kannattiytulee laskea yrityksen alkuinves-
toinnit ja yrityksen kuukausittainen kayttopaaontanve. Alkuinvestointeihin on lasket-
tu mukaan kaikki valttamattomat hankinnat yritykg@ynnistamista varten. Alkuinves-
toinnit ovat laskettuna taulukossa 4.2 ja kaytt@pégn tarve kuukauden aikana on tau-

lukossa 4.3.



Taulukko 4.2 Alkuinvestoinnit

INVESTOINNIT euroa
Liiketilat Korjaus ja muutostyot 200
Kalusteet (poydat, hyllyt,
sohva) 1000
Sisustustekstiilit ym. 100
Takuuvuokra 3000
Koneet ja laitteet Kassakone 500
Maksupaate 400
Tietokone ja tulostin 600
Ohjelmistot 600
Ompelukone (kaytetty) 300
Saumuri (kaytetty) 400
Puhelin 100
Yrityksen perustamiskulut Rekisterdinti 65
Markkinointi Ikkunateippaukset/ nimi-
kyltti 500
Lehtimainokset (5 kpl) 4500
Kayntikortit/ mainostar-
rat (1000 kpl) 140
Mainoskirjeet+jakelu
(500 kpl) 200
Alkuvarasto 8000
Investoinnit yhteensa 20605

Taulukko 4.3 Kayttbpaaoma

KAYTTOPAAOMAN TARVE (kk)

euroa

Vuokra 1500
Puhelinkulut 50
Lehdet 50
Markkinointikulut 1000
Kirjanpito 200
Internet 40
Vakuutukset 400
Palkka-arvio 1000
Kayttopadaoma yhteensa 4240
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Investoinnit ja muut kulut on arvioitu tutkimallaamkkinoilla olevien tuotteiden ja pal-

veluntarjoajien hintoja. Laskelmiin on otettu kaskitohintoja. Vuokrakulut on laskettu

Tampereen keskustassa sijaitsevan liikehuoneistdaam. Investointien ja kayttépaa-

oman perusteella voidaan laskea yrityksen ulkogealrahoituksen tarve perustamis-

vaiheessa. Ulkopuolisen rahoituksen tarve on laskatlukossa 4.4. Laskentaan on
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otettu huomioon kayttopddoman varaus kolmelle emsgiiselle kuukaudelle ja yrittajan
itse sijoittamat varat 5000 euroa. Liséksi laskesaan otettu huomioon kustannusyli-
tysten mahdollisuus. Tata varten on lisatty kustaghtysvarausta 30 % investointien

suuruudesta.

Taulukko 4.4 Ulkopuolisen rahoituksen tarve

Investointiera euroa
Yrittajan omat varat + 5000
- Investointitarve -20 605
- Kayttopadomavaraus (3 kk) -12720
- Kustannusylitysvaraus (30 % investoinneista) -6181.5
Ulkopuolisen rahoituksen tarve -28325

Yritys tarvitsee siis vierasta rahoitusta noin 2® @uroa. Rahoitusta varten haetaan
pankkilainaa. Pankkilaina pyritddn maksamaan r&lj&siodessa takaisin. Yrittaja ha-
kee myos tyo- ja elinkeinotoimiston starttirahaaltta sita ei oteta huomioon lasken-
noissa. Kannattavuuslaskelmien seuraavana vailemgynnin minimitarpeen las-

keminen vuoden ajalle. Laskelmat on esitetty tandska 4.5.

Taulukko 4.5 Myynnin minimitarve

Myynnin minimitarve euroa
Lainojen lyhennykset

(25% lainasta) 7081
Korot ( 4 % lainasta ) 1133
Toiminnan kiinteat kulut

(12 kk x kdyttopaaoma ) 50880
Myyntikatetarve 59094

Kaytannon kulujen peittamiseksi yritys tarvitseis sayyntikatetta noin 60 000 euroa
vuodessa. Tastd summasta voidaan laskea vuosittamnin tarve myyntikatepro-

sentin perusteella. Myyntikateprosentiksi maaritetiemmin 30 %.
Vuotuisen myynnin tarve = myyntikatetarve / (100 #yyntikateprosentilla)
Laskukaavan perusteella vuotuiseksi myynnin tarpieskadaan 196 981 euroa. Tasté

voidaan laskea eteenpaéin, ettd kuukaudessa myligidltava noin 16 500 euroa ja

paivassa 750 euroa.
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Vuosimyynnin realistisuutta voidaan arvioida esikilkesi keskimaaraismyynnin tarkas-
telun avulla. Oletetaan, ettd keskimaaraisen aamkkasku olisi 30 euroa ja asiakkaita
kavisi kolme tunnissa. Liikkeen aukioloaikojen midessti viikossa on 45 aukiolotuntia,
joten viikossa tama tekisi myyntid 4050 euroa. \egsh myyntia kertyisi 210 000 eu-

roa. TAm& on enemman kuin vuosittaiseksi myyntgakgi on laskettu. Asiakasméaarat

ovat viela kohtalaiset ja mahdolliset saavuttai@rngritys voisi olla kannattava.

Arviointia voidaan tarkentaa lisdksi markkinoidamnkiastelua apuna kayttaen. Yrityksen
markkina-alueella on asukkaita 335 000 kappalbl#gsta voidaan ajatella potentiaali-
sia asiakkaita olevan kokonaisuudessaan 20 %.Réety tavoitteena on saavuttaa 1 %
osuus potentiaalisista asiakkaista, jolloin asidkkgritykselle tulisi 670 kappaletta. Jos
yhden asiakkaan oletetaan kayttavan rahaa liiklemesein 300 euroa vuodessa, yh-
teensd myyntia tulisi 201 000 euroa. Tamakin luksyy viela vuotuisen myyntitarpeen
ylapuolella. Laskelmien perusteella voitaisiin &i@gken kaikkiaan olettaa, etta yrityk-

sella olisi mahdollisuus ja edellytykset kannatav#&oimintaan.

Rahoittajia varten uudella yrityksella tulee oliatettavana kannattavuuslaskelmien
liséksi liiketoimintasuunnitelma. Tama tyo sisdlkikonaisuudessaan kasityoyrityksen
liketoimintasuunnitelman, mutta rahoittajia vari@mlisaksi tehty erikseen tiivistel-
mamuotoinen yrityksen liikketoimintasuunnitelma,gobn tyon lopusta liitteena (Liite

2).

5 Markkinat ja kilpailijat

Yritystoiminnan l&ahtokohtana hyvan liikeidean lisékn se, ettad yritykselle riittaa tar-
peeksi asiakkaita. Yrityksen tuotteiden ja palvetupn heratettava tarpeeksi kysyntéaa,
etta yritys voi toimia. Yrityksen suunnitteluvailssa on jo hyva tarkemmin tutkia ja

eritella yrityksen asiakkaita ja kilpailijoita. (Rkainen 2006, 86.)
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5.1 Asiakasanalyysi

Vaikka oma yritysidea tuntuisi kuinka hyvalta takanuuden yrittajan on aina varmis-
tuttava siita, etta yritykselle riittd& myds asiakl. llman asiakkaita yritystoiminta ei

voi pysya kannattavana. Asiakasanalyysi auttaa b&thmaan potentiaalisen asiakkaan,
joka mahdollisesti tulisi kayttamaan yrityksen tedt tai palveluja. (Raatikainen 2006,
86.)

Oman yrityksen asiakasanalyysi

Asiakasanalyysia on rakennettu Liikeideasta liikleedkirjan (Raatikainen 2006, 182)

ohjeiden ja havainnollistavien kysymysten avulla.

Kuvaus tyypillisesta asiakkaasta:

Yrityksen asiakas on kasitoista, ompelusta ja @ipan itse tekemisesta ja uuden kokei-
lemisesta kiinnostunut ihminen, joka arvostaa hyeatua ja ammattitaioista palvelua.
lalla, sukupuolella tai koulutustaustalla ei olerkmgysta. Asiakkaat voidaan jakaa kar-
keasti kolmeen pddryhmaén: vaativat harrastagtjmattilaiset, harrastelijat seka vas-

ta-alkajat.

Miten tallainen asiakas saavutetaan? Millainen kiadinti hAneen vaikuttaa?
Mainontaa pitdd miettia kaikkia asiakasryhmia kastavaksi. Ensimmaisen ryhmén
asiakkaita kiinnostaa varmasti tavaroiden alkugeetaatu ja mahdollisuus tilata liik-
keen kautta melkein mit vaan. Muille asiakkailleé mainostaa valikoiman lisaksi
mahdollisuutta apuun ja neuvontaan. Mainonnan tlledaajaa ja visuaalisesti naytta-

vaa seka ajatuksia ja ideoita herattavaa.

Mika on yrityksen markkinointialue:
Yritystd markkinoidaan paikallisesti Tampereelldghiseuduilla. Internetin valityksella
markkinointia tapahtuu toki jonkin verran koko Suenmaajuisesti.

Kuinka paljon asiakkaita on markkina-alueella?
Tampereella ja sen lahikunnissa Nokialla, Kangdlsalélojarvella, Lempaalassa ja
Pirkkalassa asuu yhteensa n. 335 000 asukasta €Faempkaupunkiseutu 2010). Kar-
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keasti voidaan olettaa noin 30 % ihmisista harvastgonkinlaisia kasitoita tai olevan
ainakin kiinnostunut niista. Talldin markkina-alllaeasiakaskuntaa olisi noin 100 000

ihmista.

Paljonko asiakas on valmis kayttamaan rahaa ostoksoden aikana?
Yksittainen asiakas voisi kayttaa rahaa kasity@aeisiin noin 50 - 1500 euroa vuo-

dessa. Keskimaaraiset ostokset ovat ehka 300 guoakessa per asiakas.

Paljonko asiakkaat tuovat rahaa koko markkina-dle®e
Jos 100 000 ihmista ostaa markkina-alueen liikke3&X0 eurolla vuodessa tavaraa, sil-

loin rahaa kulkeutuu markkina-alueelle kokonaiswsdan 30 000 000 euroa.

Mihin suuntaan markkinat kehittyvat?

Taméanhetkinen huono taloustilanne ja taantumavalhisevat asiakkaitten kulutusta,
mutta tAméan alan liikkeessa se ei kuitenkaan vadté ndy. Asiakkaat painvastoin
voivat innostua tekemaan itse, jos ovat aiemmirtiéget rahaa valmiisiin kasityo- tai
design-tuotteisiin. Kokonaisuudessa taman alan kinaak pysyvat varmaan tulevaisuu-

dessa lahes samansuuruisina.

5.2 Kilpailija-analyysi

Asiakkaiden tunnistamisen jalkeen tulee tunniséaanjalysoida myads kilpailijat. Kilpai-
lijoiksi lasketaan muut samalla toimialalla ja mana-alueella toimivat yritykset. Kil-
pailu- ja kilpailija-analyysi auttaa hahmottamaaarkkinatilannetta ja pohtimaan oman

yrityksen sijoittumista kilpailutilanteessa. (R&aiinen 2006, 91.)

Oman yrityksen kilpailija-analyysi

Kilpailevia yrityksia Tampereella ovat kangaskaupetkakaupat ja erilaiset kasity6-
tarvikeliikkeet. Lankoja ja kasityttarvikkeita mygén myos isoimmissa marketeissa ja
tavarataloissa. Alapuolelle on listattuna taulukk&ol muutamien pahimpien kilpaili-
joiden heikkouksia ja vahvuuksia. Mallina kilpaakpnalyysissa on kéaytetty Liikeideas-

ta liikkeelle -kirjaa (Raatikainen 2006, 185). Tamgella ja lahiseuduilla on monia
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kangaskauppoja. Tunnetuin niistd varmasti on Eurgéa. Parhaimmat valikoimat lan-
koja on Tampereen seudulla marketeissa kuten Assil tai Prismoissa. Lankoja myy-
daan kuitenkin kasityotarvikkeiden erikoisliikkeigsn, kuten Merlettossa. Ompelutar-

vikkeita voi olla erikoisliikkeiden liséaksi ompelokeita myyvissa liikkeissa.

Taulukko 5.1 Kilpailija-analyysi

Yritys Vahvat puolet Heikot puolet
vakiintunut asema, tunnettavuus, | kiireinen ilmapiiri,

Eurokangas suuret ketjuliikkeet, laaja valikoi- | v3han henkilkohtaisia neuvoja ja
ma apua

Kasityo & sisus- | paljon erilaisia nauhoja ja nyoreja,
tus hyva nappivalikoima, keskeinen
Merletto sijainti kauppakeskuksessa

valikoima rajoittunut,
vaihteleva palvelun taso

hyva sijainti, helppo ostospaikka,
Anttila melko laajasti valikoimaa, myyn-
nissa myos kirjoja ja lehtia

Ei varsinaista asiakaspalvelua,
lankoja vain parilta eri merkilta

Kilpailu tulee todennakoisesti kasvamaan kaikkikm diikkeiden valilla. Liikkeet ja-
kaantuvat ehka selkedmmin niihin, jotka myyvatqalga halvalla, ja niihin, jotka pa-
nostavat laatuun ja asiakaspalveluun. Toiset yykvat muuttumassa aina vaan
iIsommiksi tai kasityotarvikkeiden myynti keskitetéigon tavaratalon tietylle osastolle
ja asiakkailta odotetaan oma-aloitteisuutta ja mageimintaa liikkkeissa. Isojen liikkei-
den vastapainoksi voisi kuitenkin ajatella tulevaidessa perustettavan enemmankin

pienia palveluun erikoistuneita liikkeita.

Kilpailijoita on suhteellisen paljon, mutta kaikévat keskittyneita omiin osa-
alueisiinsa. Materiaalit voi saada yhdesta paikastdta vélineet, kaavat ja ideat tulee
hankkia muualta. Isojen liikkeiden suuria valikcamastaan ei pieni erikoisliike pysty
ikin& kilpailemaan. Siksi tuleekin keskittya valikzan laatuun ja hyvaan palveluun,
koska suurten liikkeiden suurimpana heikkoutengamelun taso. Ammattitaitoista
asiantuntevaa palvelua ei valttdmatta ole ollenkaasitten myyjaa voi joutua odotta-
maan pitkiékin aikoja. Pienessa liikkeessa voidaeskittyd hyvaan palveluun. Jos
asiakas tulee hakemaan jotain, mita liikkeestayay, hanelle hankitaan sita. Isojen

likkeiden palvelu voi olla hyvin suurpiirteistéiké asiakkaalle riita aikaa kuin kankaan
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leikkauksen ajan. Yksityiskohtaisten neuvojen sa@mivoi olla heikkoa. Nama asiat
on hyva ottaa erityisesti huomioon ja kehittaa prehikkeen palvelua kilpailijoita pa-

remmaksi.

5.3 Markkinointitutkimus

Markkinointitietoja tutkittaessa ja selvitettdessémarkkinointitutkimus keskeisessa
osassa. Sen avulla voidaan yhdistaa kuluttaja nrasl@an. Tutkimuksista saadaan
tietoja, joiden avulla markkinointitoimia voidaaehttad. Saadun tiedon avulla voidaan
my0s ymmartdd markkinointia paremmin prosessimaif@é menetelmid, joilla prosessia
voidaan tehostaa entisestaan. Yrittdjan on hyvadim ymmartaa asiakkaidensa erilai-
sia tarpeita, jotta voi tarjota parhaiten sen, rhgdarvitsevat. Samoin yrittajan tulee
hahmottaa, miten nykyisille ja tuleville asiakkaiaa parhaiten viestitettyd omista tuot-

teistaan ja palveluistaan. (Mantyneva, Heinonen &nNge 2008, 9-11.)

Markkinointitutkimuksen hyoty yksittaiselle yritykHe tulee esiin, jos yritys sen avulla
pystyy hoitamaan paremmin asiakassuhteitaan tkkagerustelemaan tarkemmin jon-
kin suuren investointipaatoksen. Yrityksella ongmamat perusteet kayttaa liiketoimin-
tansa kehittdmiseen suuriakin rahoja, kun uudistugsrustuvat tutkittuun tietoon.
Markkinointitutkimus voi antaa hyvaa ja tarpeedisietoa yritykselle kaikissa sen vai-
heissa. Varsinkin nykypaivana markkinat muuttuestyvasti, tuotteet uudistuvat ja
kehittyvéat nopeasti ja kilpailutilanne vaihteleeaMkinoiden ymmartaminen ja selvit-

taminen on yritykselle sen vuoksi hyvin tarkeaaa¥yneva ym. 2008, 9-11.)

Markkinointitutkimukset ovat erilaisia, niiden sig#n ja aiheeseen vaikuttaa tutki-
muksen tekija, teettava yritys seka tutkimuskomhdarkkinointitutkimus prosessina
noudattaa kuitenkin yleisesti samaa kaavaa. Madkkitutkimuksen tekija suunnitte-
lee tiedonkeruumenetelmat, johtaa tiedonkeruupsirsgs toteuttaa sen seka sen jal-
keen analysoi tulokset seka raportoi niistd ilmenseikat tutkimuksen toimeksiantajal-
le. Markkinointitutkimus prosessi voidaan jakaa-ai#eisiin, joita ovat tutkimuson-
gelman maarittdminen, tutkimussuunnitelman laatemjriutkimusaineiston keruusta
paattaminen, tutkimusaineiston kerddminen, tutkamesston analysointi seka tulosten

raportointi ja hydodyntdminen. (Mantyneva ym. 209813.)
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Markkinointitutkimus aloitetaan ongelman maarittaesta. Paatetaan, mita halutaan
tutkia ja miten tutkittava aihe rajataan. Tama arkkinointitutkimuksen ehdottomasti
tarkein vaihe, koska se on lahtokohtana koko peidms]otta tutkimuksesta saataisiin
halutunlaisia tuloksia, on tutkimusongelma osat@seitaa ja rajata oikeanlaiseksi. Tas-
sa vaiheessa olisi hyva myds olla jo jonkinlainarkka nakemys siita, miten tutkimus-

aineisto kerataan ja kasitellaan. (Mantyneva ynd820.3.)

Seuraavana vaiheena on tutkimussuunnitelman teleemirahan vaiheeseen vaikuttaa
se, kuka lopullisen tutkimuksen tekee, tekeekoysii@ja itse tai joku muu yrityksesta
vai ostetaanko markkinointitutkimus ulkopuoliselfaitkimussuunnitelman tekoon on
hyva panostaa ainakin sen verran, etta se on tabjtteita vastaavasti, jotta on hel-

pompi hahmottaa, mita ollaan tekemassa milloinféntyneva ym. 2008, 13.)

Seuraavaksi markkinointitutkimuksen etenemiseds# &elkeyttad, miten tutkimuson-
gelmaa vastaava tutkimusaineisto saadaan keratiykimusaineiston kerdéamiseen
voidaan kayttaa menetelmin kirjoituspoyta- sekdttiéutkimuksia ja kvantitatiivista
tai kvalitatiivista tutkimusta. Kirjoituspoytatutkiuksessa hyddynnetaan jo olemassa
olevaa tutkimusaineistoa ja kenttatutkimuksessatékén uutta tutkimusaineistoa. Naita
kahta tapaa kaytetaan yleensa yhdessa toisiaagniz@gh. Kvantitatiivinen ja kvalita-
tiivinen tutkimus ovat kenttatutkimuksen muotojavafititatiivista tutkimusotetta kayte-
taan, kun aineisto sisaltdd muuttujia, jotka owaheerisessa muodossa tai muuten mi-
tattavissa tai testattavissa. Kysymykset ovat nméodoisia tai sellaisia, etta niita voi-
daan kasitella tilastollisesti, kuten monivalintajggnyksia. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa taas on tarkoituksena tulkita, ymmartaatgaanerkityksia tutkittaville asioille.
Kysymykset ovat useimmiten avoimia, joihin vastaiksvat suusanallisia tai kirjallisia
vapaamuotoisia vastauksia. Kvalitatiivisen tutkireeik otoskoko on vastausten tulkit-
semisien takia yleensa kvantitatiivista tutkimust@mattavasti pienempi. (Mantyneva
ym. 2008, 28-33.)

Tutkimusaineiston kerddmisesta paattamiseen kuualiis otannan paattaminen. Tulee
maaritella tutkimukseen haluttu perusjoukko ja trdemiten tasta perusjoukosta saa-
daan valittua otannalla varsinaiset tutkimuksendedtenkil6t eli otos. Perusjoukko on

tutkimuksen kohderyhma, jonka nakemyksia ja migdigi tutkimuksella halutaan sel-
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vittaa. Perusjoukko on kokonaisuudessaan kuiteylkiensa lilan suuri tutkimukseen,
joten otannan tarkoituksena on saada riittavantadaotos siitd. Otoksen perusteella

pitaisi pystya tekemaan johtopaatoksia koko perkgista. (Mantyneva ym. 2008, 37.)

Kun kerdysmenetelma ja otanta on paatetty, tulegttaa varsinainen tutkimusaineis-
ton kerdaminen. Kerdaminen voidaan suorittaa ekiksekyselytutkimuksena, kirje-
kyselyna, omnibus-tutkimuksena, Internet-kysehaigpaneelitutkimuksena. Ennen
keruuta taytyy kuitenkin vield rakentaa menetelms@piva tutkimuslomake tai haastat-

telurunko. (Mantyneva ym. 2008, 13.)

Kun aineisto on saatu kerattya tavoitteita vaststvsiirrytdan tutkimusaineiston kasit-
telyyn ja analysointiin. Tuloksista kirjoitetaarplaksi viela kirjallinen tutkimusraportti
ja keskeisten tutkimustulosten esittely tutkimuks@meksiantajalle. Jos markkinatut-
kimuksen tarvitsija tekee tutkimuksensa itse, téaile luonnollisestikin jad yleensa

pois. (Mantyneva ym. 2008, 13.)

Oman yrityksen markkinointitutkimus

Yritysta perustettaessa olisi hyva tehda jonkirdaimarkkinointitutkimus, jonka avulla
saisi selvitettya liikeidean kannattavuutta ja kysa. Tutkimuksen olisi hyva selvittaa
mahdollisten tulevien asiakkaiden kiinnostusta entiéikkeeseen ja sita, minkalaisilla
tuotteilla olisi eniten kysyntaa ja minkalaista kianointia kannattaisi kayttaa. Hal-
vimmaksi tulisi, jos yrittdja toteuttaisi markkimaitutkimuksen itse, mutta toisaalta

kattavamman tutkimuksen varmasti saisi, jos sesigisgtmmattilaiselta.

Tutkimuksen ongelmana olisi siis uuden perustettgwayksen kannattavuus markki-
noilla. Kysely voisi siséltdd ennakkotietoina kyggkeet ihmisten tdman hetkisista ku-
lutustottumuksista alan lilkkeissa ja tietysti&jiharrastaako itse tai olisiko kiinnostunut
aloittamaan harrastuksen. Liséksi kysymyksina wlsi, kuinka usein harrastaa kasi-
toita ja harrastaisiko useammin, jos olisi mahdallis henkilokohtaiseen opastukseen
tai neuvontaan ja kiinnostaisiko sellainen palwdipaataan. Myoés kiinnostus ompelu-
koneen kayttdpalvelulle voisi tiedustella. Kyselgppuun vastaajan olisi mahdollisuus

viela kertoa omin sanoin, minkalaisista tuottejatpalveluista olisi kiinnostunut.
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Markkinointitutkimus suoritetaan kenttatutkimuksejsasiina voidaan kayttaa kvantita-
tiivista seka kvalitatiivista tutkimusotetta. Lahénkysymykset olisivat monivalintatyy-
lisida, mutta tarkennukseksi kyselylomake voisi k&imuutaman avoimen kysymyk-
sen. Kirjoituspoytatutkimusta voidaan kayttadd migeaksi markkinointitutkimukses-
sa. Esimerkiksi voidaan tutkia ennakkoon tietopailjoista ja yleisesti alan markki-

noista.

Markkinointitutkimukseen haluttava perusjoukko dkeavaikea maarittad, koska yri-
tyksen asiakkaiksi toivotaan ihan kaikenlaisia ibigni 1&n tai sukupuolen perusteella ei
haluta rajata perusjoukkoa. Maantieteellisesti gleukko kuitenkin voidaan rajata
Tampereen seudulla asuviin. Parhaimmillaan otokkaaluisi tasta ryhmasta mahdol-

lisimman erilaisia ja paljon eri-ikaisia ihmisia.

Tutkimusaineiston kerddminen kavisi parhaiten tatjgmuksena tai kyselytutkimuk-
sena, jolloin ihmisille joko lahetettéisiin kysabyhake kotiin tai kysely suoritettaisiin
puhelimitse. Kotiin lahetettava kyselylomake toinsiamalla myds hyvana mainoksena,
kun se olisi visuaalisesti hyvin toteutettu. Kysefgakkeen mukana voisi olla myds
jokin tarjouslappu liikkeeseen, joka saattaisi ista@ lisda inmisia vastaamaan kyse-
lyyn. Internet-kyselya ei oteta vaihtoehdoksi, ksketetaan, etteivat kaikki kohde-

ryhman jasenet kayta Internetia kovin usein taikdaan.

Markkinointitutkimus on onnistunut, jos sen avidiadaan varmuutta, etta ihmisilla
olisi kiinnostusta liikeideaa kohtaan. Kallisarwaisietoa on myos se, minkalaista pal-
velua ihmiset odottavat, eli kuinka kiinnostunaitian esimerkiksi neuvoista ja avusta

kasitoiden tekemisessa ja kiinnostaako ompelukokéagtiomahdollisuus.

5.4 Yrityksen markkinointi

Markkinointi on erittain tarkea osa yritystoimintaaityisesti uuden aloittavan yrityk-
sen osalta. Markkinoinnin tarkoituksena on lisaitylgsen ja sen tuotteiden nékyvyytta
seka saada asiakkaat kiinnostumaan yrityksest@gst$ tekemaan kauppaa heidan
kanssaan. Mainonnan tyylin tulee olla sopusoinnygsgksen imagon kanssa, seka

markkinoinnin on hyva antaa todenmukainen kuvgsgtitiminnasta, ettei asiakas aina-
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kaan pety yritykseen. Aloittavan yrittdjan kannatg@nostaa markkinointiin, koska
alkuvaiheessa on erittain tarkea, etta uuttastéatjuodaan esille ja asiakkaiden tietoi-
suuteen. Markkinointikustannuksiin kannattaa varaumerkittavilla summilla, jotta
mainonnasta saadaan riittavan nakyvaa. Markkinoionnistuessa rahat tulevat kui-
tenkin takaisin hyvana myyntind. Monen aloittavaityitsen ongelmana onkin, ettei
alkumarkkinointiin sijoiteta riittdvasti rahaa. Mdanoinnin suunnitteluun kannattaa
kayttaa myos riittavasti aikaa ja mahdollisesti sipdainostoimiston apua. (Raatikainen
2006, 94.)

Markkinoinnin suunnittelussa otetaan huomioon pir@tiset asiakkaat ja markkinoin-
tibudjetti. Naiden perusteella voidaan suunnitéilanka markkinointia olisi viisainta
lahted toteuttamaan. Markkinointitoimenpiteitd angaasti erilaisia. Peruslahtokohtana
on markkinointiviestintd, johon lasketaan mukaaoramainonta, kuten erilaiset esit-
teet, myyntikirjeet ja kuvastot, tiedottaminen letsé, tv:ssé ja radiossa seka nakyvat
mainokset ulkona tai liikenteessa ja yritysnimetogon nakyminen mahdollisimman
monissa paikoissa. Markkinointiin kuluu myos yritggojen esitteleminen kaikissa sen
lomakkeissa ja asiakirjapapereissa, kuten kuitelaskulomakkeissa, kayntikorteissa ja
kirjekuorissa. Kun asiakkaat on ensin saatu hodtkistenarkkinointiviestinnalla liik-
keeseen, markkinointi jatkuu liikkeessa henkilokamia asiakaspalveluprosessin myo-
td. Nopea, luotettava ja asiantunteva asiakaspabrehyvaa mainontaa yritykselle.
Myds liikkeen kokonaisvaikutelma on osa markkin@nasiakaspalvelutilojen viihty-
vyys, toimivuus ja siisteys luovat asiakkaalle nkgvan yrityksen hyvinvoinnista.
(Raatikainen 2006, 94.)

Oman yrityksen markkinointi

Aloittavassa kasityoyrityksessa kaytetaan raha&kmasintiviestintaan, koska néky-
vyys on erittéin tarkedd. Suora mainonta on myibgisen tarkedad. Esimerkiksi esitteita
voidaan jakaa suoraan ihmisten koteihin ja lisdk®sditustauluille kauppoihin ja alaa
opettaviin kouluihin ja kerhotiloihin. Lehtimainod&ssjo ennen yrityksen avaamista ovat
tarkeitq, jotta yrityksen nimi ja logo tulevat ibstlie tutuiksi ja kiinnostus liiketté koh-
taan syntyy. Alkuvaiheessa yritys voi teettéaa tappuja, joissa on selkedasti yrityksen
nimi, logo ja yhteystiedot. Naita lappuja voidaaméata kaikkiin asiakirjoihin ja lahe-

tettaviin kirjeisiin, laskuihin ynna muihin sellais Talloin kaikkea ei tarvitse teettaa
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erikseen ainakaan viela alkuvaiheessa, mutta wéykiedot saadaan katevasti mukaan
tarvittaessa. Tarroja voidaan kayttda myos kayrtikima.

Siihen miten liiketilat ja henkilokunta markkin@ivyritysta, kiinnitetddn myos paljon
huomiota. Kuten aiemminkin on jo mainittu, ykskkeen erityispiirteistéa on erinomai-
nen asiakaspalvelu. Taman tyylisessa liikkeesddagan asiakkaitten kanssa toimii
ammattitaitoinen asiakaspalvelu, jossa asiat osasidelld kokonaisvaltaisesti ja mie-
lenkiintoisesti kuitenkaan asiakasta painostamatiskeampaa on luoda pitkakestoisia
asiakassuhteita saamalla asiakas tuntemaan olotwadksi ja tervetulleeksi liikkee-

seen.

Markkinoinnissa my6s verkostoituminen on tarkeiia kannattaa kayttaa kaikki
mahdolliset ilmaisen markkinoinnin keinot hyvakse¥ai kysella esimerkiksi 16ytyisi-
ko paikallislehdista kiinnostusta jutun tekemiseedesta yrityksesta. Kontaktit kasi-
tyon opettajiin ja ryhmien ohjaajiin voivat ollalksarvoisia, jos heidéat saa innostu-

maan ja kertomaan yrityksesta eteenpain.

6 Toimitilat ja sijainti

Yrityksen sijainnilla on suuri merkitys. Yritys g perustaa sellaiseen paikkaan, mista
asiakkaat sen parhaiten loytavat ja missa he mkinta@sioivat. Eli Tampereella tama
tarkoittaa keskustan aluetta tai sen valitontaigilyeta. Ihanteellinen paikka olisi myos

sellainen, etté parkkipaikkoja olisi runsaasti liEhg bussillakin paasisi viereen.

Liiketilojen vuokrat vaihtelevat suuresti. Asunndityspalveluiden nettisivuilta [6ytyy
vapaana olevia ja vuokralle annettavia liiketilojdeisesti, mitd kauempana keskustas-
ta, sitéa halvemmalla liiketilan voi vuokrata. Litkejen vuokrat lahtevat n. 1200 eurosta
ylospain. Tarkoituksena olisi 16ytaa vahintaan Zkakoinen liiketila. Liiketilan valin-
nassa on hyva ottaa myds huomioon, voiko huonerstoantoida. Jos 16ytyy valmiiksi
perussiisti liikehuoneisto, ei remontointiin alkiv@essa ole tarvetta kayttaa rahaa ja
aikaa. Liitteessa 3 on suunniteltuna esimerkinoerapohjaratkaisu kuvitteelliseen 80

m? liiketilaan.
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7 llmoitukset ja luvat

Uuden yrityksen perustamisesta on tehtava ilmdéugparekisteriin ennen toiminnan
aloittamista. llmoittautuminen voidaan tehda YTJMphun lomakkeilla. YTJ eli Yritys-
ja yhteisotietojarjestelmé on Patentti- ja rekistatituksen ja Verohallituksen yhteinen
tietojarjestelma. Yrityksen tiedot valittyvat molpiim samalla ilmoituksella. Yrityksen
voi tarvittaessa ilmoittaa samalla lomakkeella myésohallinnon yllapitdmaan arvon-
lisAverorekisteriin, ennakkoperintarekisteriin, igtajarekisteriin ja vakuutusmaksuve-
rovelvolliseksi. Heti, kun perusilmoitus on kirjatta Yritys- ja yhteisottietojarjestel-
maan, yritys saa oman yritys- ja yhteisétunnuksetisé-tunnuksen. (Yritys- ja yhtei-

sotietojarjestelma 2010; Suomen yrittajat 2008, pfewekisterin perusilmoitus.)

Kaupparekisterin lisaksi tulee siis ilmoittautusarlisdverovelvollisten rekisteriin, jos
on arvonlisaverovelvollinen. Arvonlisaverovelvoifisovat kaikki, jotka myyvat Suo-
messa liiketoiminnan muodossa tavaroita tai palteeldos yrityksen liikevaihto jaa
kuitenkin alle 8500 euron vuodessa, se ei ole disérerovelvollinen. Tydnantajarekis-
teriin ilmoittautuvat yritykset, jotka ovat tydnaajia ja aloittavat sdanndllisen palkan-
maksun. Ennakkoperintarekisteriin kuuluva yrityskssa ennakkoveroa verohallinnol-
le. Yrittgjan tulee ilmoittaa perustamisilmoituslakkeessa ensimmaisen tilikauden
arvioitu liikevaihto seka arvioitu verotettava tsldraman perusteella verotoimisto las-
kee ennakkoveron maaran ja lahettaa yrittajallekkoverolipun. (Verohallinto 2009,

Vero-ohjeet.)

8 Riskit yritystoiminnassa

Yrityksen perustamisvaiheessa riskit ovat yleenséisimillaan. Yrityksella ei viela

ole historiaa, joten ei ole ennakkotietoja siitdtem yrityksen tuotteet kayvat kaupaksi
tai miten asiakkaat suhtautuvat uuteen yrityks®@heita tehdaan uudessa yrityksessa
huomattavasti enemman kuin jo vakiintuneen asermanutaneessa yrityksessa.
Yrityksen perustamisvaiheen suurin riski on liikeath toimivuus kaytannodssa, koska
likeidea yleensa perustuu vain yrittajan luottasesn ja uskoon liikeidean tuottavuu-

desta. Yrittdjan tulee sitoutua vahvasti liikeideseja olla motivoitunut, jotta selviaisi
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alkuajan mahdollisista vastoinkaymisista ja yrighdiiketoiminta voisi jatkua. (Strang
2000, 30-33.)

Yritystoiminnan kayntiinlahdon lisaksi kaikkeen tystoimintaan liittyy myos runsaasti
muita uhkia ja epavarmuustekijoitd. Menestyvanylksen on otettava huomioon yritys-
ta uhkaavat vaaratekijat, jotka toteutuessaan vasettaa yrityksen toiminnan vaaka-
laudalle. Riskit voidaankin jakaa erilaisiin kateigthin esimerkiksi sen perusteella,
millaisia ovat toteutuessaan niiden seurauksetykseen voi kohdistua vahinkoriskeja

ja liiketoimintariskeja. (Suominen 1999, 7-12.)

Vahinkoriskien seuraukset ovat aina haitallisiaykselle. Yleensa niista aiheutuu tap-
piota, eiké niihin liity milloinkaan mahdollisuuttaittoon. Vahinkoriskeja varten yritys
voi kuitenkin yleensa ottaa erilaisia vakuutuk§&ahinkoriskit voidaan jakaa henkil®-
riskeihin, omaisuusriskeihin seké vastuuriskeiklankildriskeind yhden henkilon pie-
nessa yrityksessa voidaan pitaa esimerkiksi yéitt&ammautumista, sairastumista tai
velkaantumista. Omaisuusriskin toteutuessa yrityk@eaisuus vaurioituu, tuhoutuu tai
haviaa yrityksesta. Vastuuriskit toteutuessaanudibieat yritykselle korvausvelvolli-
suuden tai tulojen menettdmisen kokonaan. Yritysastuussa toiminnastaan, valmis-
tamistaan ja myymistaan tuotteista seka ymparitdsis yritys toiminnallaan aiheuttaa

vahinkoa, se voi joutua vahingonkorvausvastuug@&irominen 1999, 12-19.)

Liikeriski perustuu liiketoimintaan ja on aina muleayrittamisessa. Liikeriskin ottami-
sessa on tavoitteena saavuttaa tuottoa, mutta righde kuitenkin epaonnistumiseen.
Yritys kantaa aina kaikki liikeriskeistaan aiheustigeuraukset, koska liikeriskia ei ole

periaatteessa mahdollista vakuuttaa. (Suominen,11289.9.)

8.1 Riskienhallinta

Riskienhallintaprosessin avulla on tarkoituksemputoyritystéa uhkaavia vaaroja seka
minimoida niista aiheutuvia menetyksia. Riskienhédiprosessiin voi liittya useita eri-
laisia vaiheita, jotka alkavat riskien tunnistanfiessga paattyvat yleensa riskienhallinta-

ohjelman toteuttamiseen. Perinteiseen riskienh@dlintoimenkuvaan kuuluu lahinna
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vahinkoriskeiltd suojautuminen. Nykyaikana riskiatiinta ndhdaéan yrityksissa kuiten-
kin laajempana kokonaisuutena, jolloin riskienimassa otetaan huomioon kaikki
yrityksen mahdolliset riskit. (Suominen 1999, 27335

Pienissa yrityksissa riskienhallinta otetaan ylégmsomioon normaalissa paivittaisessa
tyonteossa. Yrityksilla harvoin on erillisia riskieallintaresursseja. Normaali yksinker-
tainen perusasioihin pohjautuva riskienhallintaugeuu yrityksissa terveen jarjen kayt-
to6on ja hyviksi havaittujen ratkaisujen kayttamiseRiskienhallinta kokonaisuudessaan
on kuitenkin hyvin laaja ja monimuotoinen kasitgkg pitda siséllaén erilaisia asioita.
Riskienhallintaan kuuluu vahvasti seka ajattelt§ konkreettiset valineet. Riskienhal-
linnan peruslahtékohtana on kuitenkin yritysturigliden yllapitaminen kaikilla yri-

tyksen osa-alueilla. (Suominen 1999, 27-35.)

Yrityksen tulee suhtautua riskienhallintaan jatkuag@rosessina. Paras hyoty riskienhal-
linnasta saadaan, kun asioita seurataan ja areoidétavan useasti. Riskienhallinnan
suurimpana riskina onkin, ettei silhen kayteta eaisi aikaa, vaan yrityksen muut asiat
menevat tarkeysjarjestyksessa edelle. Jotta ris&lenta voisi toimia kunnolla, se vaa-
tii paatdsten tekemista ja voimavarojen jarkevainasiitelua. Hyva riskienhallintapro-
sessi on etukateen suunniteltu ja toimii suunnig@mukaisesti vaiheittain. Riskienhal-
linta prosessi voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasteittain: merkittavien riskien
tunnistaminen, vahinkojen todennakéisyyden ja vakiden arviointi, riskienhallinta-
menetelmien kehittdminen ja sopivien valitseminekienhallintapaatokset seké toteu-
tettujen riskienhallintaratkaisujen arviointi. (Somen 1999, 27-35.)

8.2 Vakuutukset ja sosiaaliturva

Erilaisten riskien ja yllattavien sattumusten vexrdannattaa suojautua mahdollisimman
hyvin. Erilaiset vakuutukset turvaavat yrittajaavien tapaturmien tai toiminnan paat-
tymisen varalta. Osa vakuutuksista yrittajan tulaekkia lakisaateisesti, kuten yritta-

janelakevakuutus. Muiden hankintoja kannattaa pdhtkasti.
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8.2.1 Yrittgjaelakevakuutus

Yrittajaelakelain (YEL) mukaan yrittdja on velvadite ottamaan YEL-vakuutus. Yritta-
jan elakevakuutus siséltda vanhuuselakkeen lisdkantyokyvyttomyyden ja pitkaai-
kaisen tyottomyyden varalle. Vakuutukseen sisdigaksi perhe-elake ja osa-
aikatyohon siirtyvalle yrittajalle osa-aikaelakdvwaehto. Yrittdja voi saada myos tyo-
kykynsa heiketessa ammatillista kuntoutusta. (8rBpomi 2010, Yrittajan elakeva-

kuutus.)

YEL-vakuutuksen ovat velvollisia hankkimaan kaikkisiotyota tekevéat henkilot, joka
eivat tee tyotaan kuitenkaan tyo- tai virkasuhtaeblenkilon tulee olla 18—67 -vuotias
ja hanen on taytynyt toimia yrittdjana vahintaahénkuukautta taytettyaan 18 vuotta.
Henkilon ei tarvitse olla suomalainen, mutta handee asua ja toimia yrittdjana Suo-
messa. Lisaksi yrittajatoiminnasta tulee kertydulga vahintdan 6 775,60 euroa vuo-
dessa. (Verohallinto 2009, Vero-ohjeet.)

Vakuutuksen perustana on vuosittainen YEL-tyotlilitulo vastaa yrittajan tyépanos-
ta ja sen tulee olla samansuuruinen kuin palkka jnaksettaisiin vastaavaa tyota te-
kevalle ulkopuoliselle. TyGtulon perusteella lasieet elakkeen maara ja elakemaksu.
Liséksi tyotulo vaikuttaa muihin yrittdjan sosiaatvaetuuksiin, kuten sairauspaivara-
haan. (Ty6eléke.fi 2010.)

YEL-vakuutus tulee ottaa viimeistaan kuuden kuulesukluluessa siitd, kun yritystoi-
minta on aloitettu. Muuten yrittdjien tytelakevakiamista valvova Eléketurvakeskus
voi ottaa YEL-vakuutuksen yrittajan puolesta jatensiuksella. Elaketurvakeskuksen
ottama vakuutus voidaan merkita takautuvasti kulaya kolmelle sitd edeltaneelle
vuodelle ja vakuutusmaksu voidaan korottaa jopaikédertaiseksi. (Yritys-Suomi
2010, Yrittajaelakevakuutus.)

8.2.2 Yrittgjan tyottomyysturva

Jos yrittaja haluaa itselleen ansiosidonnaisendgdtysturvan, han voi vapaaehtoisesti
liittya yrittajien tyottomyyskassan jaseneksi. Yajekassaan liittyvan yrittajan tulee olla
alle 65-vuotias ja hanella tulee olla vahintaar28 Buron vuositydtuloon perustuva

lakisaateinen elakevakuutus. Kassaan liittymisdaydessa yrittaja voi valita tyotto-
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myysturvansa tason, mika ei voi kuitenkaan ollarsonpi kuin elékevakuutuksen tyotu-
lo. Jdsenmaksua peritaan yrittdjan tyotulon 5 800aylittavasta osasta 2,65 % (SYT).
Ja vuosity6tulon ylittdessa 25 000 euroa peritaaran ylittavalta osalta 2 %. Yrittaja
voi vahentaa vakuutusmaksun henkilokohtaisessaukesessaan. (Yritys-Suomi 2010,

Yrittajan tyottomyysturva.)

Yrittajan jaadessa kokonaan tyottomaksi, han sattiyyyspaivarahaa seitseman
omavastuupaivan jalkeen. Ennen tyottomaksi jaamigt@jan on tullut olla yrittaja-
kassan maksavana jasenena vahintaan 18 kuukarittdjafle maksetaan ansiosidon-
naista paivarahaa viidelta paivalta viikossa kartean 500 péaivan ajan. Jos kuitenkin
yrittaja on saanut myyntivoittoa yrityksen tai ssnaisuuden myynnista, otetaan se
huomioon paivarahassa. Paivarahan perusteena digtaion mukaan lasketaan,
kuinka pitk&n ajan ty6tuloa myyntivoitto vastaggavarahan saaminen siirtyy kyseista
aikaa verran eteenpain. (Yritys-Suomi 2010, Y r@tdjy6ttomyysturva.)

8.2.3 Yrittgjan tapaturmavakuutus

Yrittaja itse ei kuulu tyontekijoille lakisdateigestettavan pakollisen tapaturmavakuu-
tuksen piiriin. Yrittaja voi kuitenkin ottaa itsekn vastaavan vapaaehtoisen tapaturma-
vakuutuksen, joka kattaa tapaturmat ja ammattitadkuutusmaksun suuruus riippuu
vuositydansiosta ja vakuutettavan tyon riskiluoka$tpaturmavakuutuksen liséksi
voidaan ottaa vapaaehtoinen vapaa-ajan vakuuke kgittaa vapaa-aikana sattuvat

tapaturmat. (Yritys-Suomi 2010, Yrittajan vapaagtea tapaturmavakuutus.)

8.2.4 Muut vakuutukset

Muita harkitsemisen arvoisia vakuutuksia aloittévatittgjalle ovat ainakin keskeytys-
vakuutukset, kiinteistdvakuutukset, omaisuusturkavéukset, oikeusturvavakuutus,
omaisuusturvavakuutukset ja vastuuvakuutukset. Mailksia on hyvin monenlaisia ja
ne kattavat eri asioita. Vakuutuksia ottaessa tsgdattaa tarkasti, mika vakuutus on
yrityksen tarpeeseen sopivin ja mitd se pitaalagal (Suomen yrittajat 2008, Yrityk-

sen vakuutukset.)

Keskeytysvakuutus korvaa menetykset silloin, kutylgsen toiminta joudutaan kes-
keyttamaan yrityksen oman omaisuuden tai toimipaikahingoittumisen vuoksi. Va-
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kuutus voi korvata vakuutusehtojen mukaisesti nrmuassa menetettyd myyntikatetta,
muuttuvia palkkoja ja vahingosta aiheutuneita yndsia kulujaLiikehuoneistolle
kannattaa ottaa kiinteistovakuutus, joka koostuaisousvakuutuksista ja toiminnan
vakuutuksista. Omaisuusvakuutukset kattavat kstdssa aiheutuneita esinevahinkoja,
jotka voivat johtua esimerkiksi tulipalosta, vesijovuodosta tai kiinteiston koneiden ja
laitteiden rikkoutumisesta. Toiminnan vakuutuksilesketaan vastuuvakuutukset ja
oikeusturvavakuutus. Oikeusturvavakuutus korvaauetuun liikketoimintaan liittyvi-
en riita- ja rikosasioiden selvittamisesta ja Kabrsta aiheutuneita asianajo- ja oikeu-
denkayntikuluja. Vastuuvakuutukset taas korvaawainkoja, joista yrittaja on voimas-
sa olevan oikeuden mukaan vastuussa. Vastuuvalgernwoi ottaa seka toiminnalle
ettd tuotteelle kattaen niitd korvausvelvollisuakgoita yrityksen toiminta tai sen val-
mistama tai maahantuoma tuote on aiheuttanut. (8ngmittajat 2008, Yrityksen va-

kuutukset.)

9 Yritystoiminnan kaynnistdminen ja yhteenveto

Yrityksen perustaminen ja yritystoiminnan kaynnistiden ovat laajoja prosesseja.
Yleensa yrityksen toiminta l&htee pydrima&an sitéepanin, mita paremmin yrityksen
toimintaa on etukateen suunniteltu. Yritysta pestiaessa on hyva tehda toimintasuun-
nitelma, jossa yrityksen perustamisen eri vaiheetalvilla. Tyon liitteena 4 on Langal-

la-yrityksen toimintasuunnitelma prosessikaaviorodussa.

Yrityksen perustaminen lahtee liikkeelle liikeiteleeksimisesta. Liikeideaa voi viela
muokkautua ja kehittya liiketoimintasuunnitelmaladessa, mutta perusidea tulee olla
selvilla. Liikeidean pohjalta rakennetaan liiketamtasuunnitelma, jolloin yrityksen
kaytannon asioista paatetaan. Liiketoimintasuulmda tehtdessa yritykselle valitaan
yhtibmuoto, jolloin yleensa tiedetddn myos perustaja tyontekijoiden maara. Liséaksi
yritykselle keksitd&n toiminimi. Liiketoiminnan somittelussa tulee ottaa huomioon
erityisesti asiakkaat, mutta myos kilpailijat j&iylen markkinatilanne ovat huomion
arvoisia asioita. Kattavat asiakas- ja kilpailijgayysit seka markkinointitutkimus aut-
tavat liiketoiminnan suunnittelussa. Naiden perelsdesaadaan myds tietoa siita, miten

yrityksen kannattaa lahted markkinoimaan itsedéngmaan itseansa markkinoille
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asiakkaiden tietoisuuteen. Liiketoimintasuunnitaini@rke&na vaiheena on myos kan-
nattavuuslaskelmien teko. Niiden avulla saadaast@haa tietoa, onko yrityksella mah-
dollisuuksia kannattavaan liiketoimintaan. Kannaitsslaskelmat tulee myds yleensa

esittda haettaessa lainaa tai avustuksia yritygttaa varten.

Kun liiketoimintasuunnitelma on kunnossa ja yripgitetaan virallisesti perustaa, tulee
huolehtia rahoitusasiat kuntoon. Kun rahoitus opegietty, yritykselle tulee hankkia
toimitilat, jotka tarvittaessa tulee myos remongojd kunnostaa. Toimitilaan tulee
hankkia my06s kalusteet ja se tulee sisustaa. jamttgitdd hankkia myytava tavara liik-
keeseen. Tassa vaiheessa on hyva vertailla eristajra ja tukkumyyijia ja luoda suh-

teita ja selvittéda toimitusaikoja myéhempia toirkiia varten.

Yrittdjan tulee huolehtia markkinoinnista jo rint#sti ennen yrityksen avaamista, jotta
avattaessa asiakkaat tietdvat minne tulla. Markitno liittyy myds kayntikorttien ja
ikkunateippausten tai nimikylttien hankinta. Eh&éeimpana asiana yrityksen perus-
tamisessa on kuitenkin lupa-asioiden hoitaminertdam YKksityisena toiminimena
toimiessaan yrittdjan taytyy tehda vain ilmoitusiparekisteriin. Lisaksi yrittajan vel-
vollisuutena on ilmoittautua arvonlisaverovelvaksi seka hankkia tydelakevakuutus.
Myds muita vakuutuksia kannattaa hankkia, varsipggnmyyntivarasto on suuri. Yri-

tyksen kirjanpito tulee myods muistaa jarjestaa.

Kaytannossa naiden toimenpiteiden jalkeen yritypemstettu, liike tulee vain avata ja
yritystoiminta aloittaa. Yritystoimintaa tulee yli#&a ja siihen taytyy kayttaa paljon
voimavaroja jatkuvasti, etta liiketoiminta tuleenkattavaksi ja etta se jatkuisi kannat-
tavana. Tama ty6 kokonaisuudessa on hyva lahtokartgalla-yrityksen perustamisel-
le. Tyosta loytyvat [ahtokohdat ja perustiedotykgien perustamista varten. Liséksi tyo

selvitti, etta yritys olisi teoriassa taysin maHoh@n perustaa.
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Liitteet

Liite 1: Yrityksen logo — suunnitelmia
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Liite 2: Liiketoimintasuunnitelma

Yritys: Langalla

Yhtiomuoto: Yksityinen toiminimi

Toimiala: Vahittaiskauppa, kasityotarvikkeet, lahdankaat

Henkilosto: Yrittaja yksindan

Toiminta-ajatus: Yritys tuo kasityon iloa asiakkaiteka tarvikkeiden, ohjeiden, opas-

tuksen etta ideoiden muodossa.

Liikeidea: Yritys on ensisijaisesti kauppa, muttdza kuitenkin paljon muutakin. Liik-

keessa myydaan kaikkia tavallisimpia késityotareikk, mutta ennen kaikkea asiakas
voi tulla liikkeeseen hakemaan uusia ideoita, yiman, tutustumaan uutuuksiin, saa-
maan virikkeité ja innostusta aloittamaan itse melken sekéa saamaan ohjeita ja apua
erilaisiin kasitdihin. Liikkeessa on mahdollisuugds viettaa aikaa, ohjeita lueskellen

tai itse kasitoita tehden. Tata edesauttaa ompeekshvanurkkaus.

Sijainti: Tampereen keskustan tuntumassa

Asiakkaat: Asiakaskuntaan kuuluu kasitoistd, omgtalja ylipdataan itse tekemisesta ja
uuden kokeilemisesta kiinnostuneita ihmisia, jaikeostavat hyvaa laatua ja ammatti-

taioista palvelua. 1alla, sukupuolella tai kouldtusstalla ei ole merkitysta.

Rahoituksen tarve: Yritys tarvitsee rahaa perusteaieeseen ja muutamaa aloitus-
kuukautta varten noin 32 500 euroa. Yrittdja digatitse 5000 euroa, joten muuta rahoi-

tusta tarvitaan lisaksi 27 500 euroa.
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Liite 3: Liikkeen pohjapiirros

10.
W

1m '-.____-l 4
1

Kuvassa on esitettyna esimerkki mahdollisesta patiaisusta 80 Akokoisessa liiketi-

lassa (10x8 m). Oven puoleinen seindma on kokondéssaan lasia.

. Myyntitiski

. Hyllykoét langoille ja tarvikkeille

. Matalat poytatasot, laatikostot pikkutavaroigdanastoiksi, esilla lankoja koreissa
. Hylly ompelutarvikkeille

. Kaksipuolinen hylly langoille ja ompelutarvikKei

. Korkea kangaspakkapoyta

. Sohva ja sohvapdyta

. Ompelukone ja saumuri kaytettavissa

© 00 N O O A W N P

. Hyllykkd alan kirjallisuudelle ja lehdille, my&elailukappaleita

10. Henkilokunnan tilat, pieni varastotila
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Liite 4: Yrityksen toimintasuunnitelmaprosessi

{ Yrityksen liikeidean keksiminen ja kehittaminen }

!

Liiketoimintasuunnitelman rakentaminen: }

Yritysmuodon valinta, toimintatavasta
paattaminen, toiminimen valinta

Liiketoiminnan suunnittelu:

* asiakasanalyysi

* Kkilpailija-analyysi

* markkinointitutkimus

* markkinointikdytannodista paattaminen

Kannattavuuslaskelmien teko

!

{ Rahoituksen jarjestaminen }
{ Toimitilojen hankkiminen ja kunnostaminen }

!



Myyntivaraston ostaminen ja suhteiden luominen

!

Markkinoinnista ja mainostamisesta huolehtiminen,

yrityksen tunnetuksi tekeminen

!

{ llImoitusten ja lupien hankkiminen, vakuutusten Hamknen }

!

{ Yrityksen kirjanpidon jarjestaminen }

!

{ Liikkeen avaaminen ja yrityksen toiminnan yllapiiasm }
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