-
mgs
| :
Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Prosessiautomatisointi organisaatioiden valista tiedon-

siirtoa hyodyntaen

Henri Kalvala

Opinnaytetyo
Tietojenka&sittelyn koulutusohjelma
2017



Tiivistelma

oo
Haaga-Helia 2.8.2017

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Henri Kalvala

Koulutusohjelma
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Opinnaytetydn otsikko Sivu- ja liitesi-
Prosessiautomatisointi organisaatioiden vélista tiedon-siirtoa hyédyntdaen | vumaara
47 +0

Opinnaytetyon otsikko englanniksi
Automating supply chain process using EDI

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen kohteena oli myyntiprosessin automatisointiprojekti, joka
toteutettiin kohdeyrityksen toimeksiantona. Projektin tavoitteena oli vahentaa manuaalista
tyota ja siten vapauttaa resursseja muuhun kayttoon.

Toteutus tehtiin organisaatioiden valista tiedonsiirtoa, EDI:4 hytdyntaen. Tyon tarkoituksena
oli ymmartaa, miten automatisointiprojekti toteutetaan, mita hyoétyja siité on erityisesti yrityk-
sen nakokulmasta ja miten automatisointi linkittyy digitalisaatiotavoitteisiin.

Tutkimusotteena oli tapaustutkimus, joten tutkimus rakentuu erilaisista toisiaan tukevista na-
kokulmista. Toisaalta perehdyttiin tarkemmin, mit& EDI on, mit& EDI-projekteilla on tarkoitus
saavuttaa ja miten EDI-strategia muodostuu. Toisaalta tAman tueksi tutkimuksessa perehdyt-
tiin myo®s prosessinhallinnan ja prosessin kehittdmisen strategioihin ja keinoihin. Tarkoitukse-
na oli ymmartaa, miten automatisointiprojektit linkittyvat yrityksen prosessihallinnan strategi-
aan.

Tyb6ssa tarkasteltiin myds tarkemmin kohdeyrityksen EDI-strategiaa ja tavoiteasetantaa. Tar-
koituksena oli tuottaa mittareita EDI-strategian ja paatoksenteon tueksi tulevia projekteja var-
ten. Taté osuutta varten tutkimusotteeksi valittiin toimintatutkimus.
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1 Johdanto

Tietotyd on muutoksen alla. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan digitalisaatioon ja proses-
sin automatisointiin liittyvia mahdollisuuksia ja haasteita yrityksen nakdkulmasta. Kiinnos-
tus aiheeseen kumpuaa tutkimuksen tekijan omista kokemuksista prosessien kehittami-

sen parissa.

Miten automatisointi ja digitalisointi nakyvat isojen yritysten hankkeissa tana paivana?
Tahan etsitaéan vastauksia tarkastelemalla yksityiskohtaisesti yksittaistéa automatisointipro-
jektia toimitusketjun alueella ja siten koitetaan ymmartaa yhtymakohtia yrityksen strategi-
aan digitalisaatiosta ja automatisoinnista. Tutkimuskohteena olevan projektin tavoitteena
on vahentaa manuaalista ty6ta ja siten vapauttaa resursseja muuhun kayttéon. Taman
mahdollistaa tutkijan osallistuminen automatisointiprojektiin, jonka vaiheita ja tuloksia

hyddynnetaan opinnaytetydn empiirisessa osiossa.

Tutkimuskohteena oleva projekti toteutetaan hyédyntamalla organisaatioiden valista tie-
donsiirtoa eli EDI:a. EDI on menetelméné vanha, mutta tuntuu edelleen pitavan pintansa
perusteknologiana kaupallisten dokumenttien valityksessa. Kehittyneemman infrastruktuu-
rin aikakaudella EDI:n hyddyntamisella on jopa entista laajemmat mahdollisuudet yritysten

valisen viestinndn automatisointiin.

Koska tutkimus tehdaan toimeksiantona, tarkoituksena on myds selvittaa, minkalaisia ta-
voitteita organisaatioiden véalisen tiedonsiirron kaytolle voidaan asettaa ja siten auttaa yri-
tyksen EDI-strategiassa ja paatoksenteossa. Tavoitteena on myos |6ytaé uusia kehitys-
kohteita ja uudistaa tavoitteita

Tutkimuskysymykset on asetettu pitkalti naiden ajatusten ja tutkimuksen tekijan omien,
tydn mukanaan tuomien kokemusten pohjalta. Tarkoituksena on selvittda vastauksia seu-

raaviin kysymyksiin:

1. Miten yritykset kaytdnndssa toteuttavat hankintaprosessin digitalisointia ja automa-
tisointia?
Mink&laisia EDI-tavoitteita kohdeyrityksella on ja mika on yrityksen EDI-strategia?

Miten prosessiautomaatiota on tarkoitus mitata?

Opinnaytetydssa tarkastellaan siis seikkaperaisesti, miksi ja milla tavalla kohdeyrityksessa
toteutetaan EDI-projekteja. Lisaksi tavoitteena on selvittdd milla tavalla prosessin, erityi-
sesti EDI-prosessin, automaatiota voidaan mitata ja siten hy6dyntaa paatoksenteossa ja
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EDI-strategiassa. Tavoitteena on perehtyad aiheeseen etsimélla yleisid automaatioon liitty-

Vid mittareita, joita on mahdollista hyodyntaa myds kohdeyrityksen tarkoituksiin.

Automaation tarkastelu on tassa tutkimuksessa tarkoitus rajata organisaatioiden valiseen
tiedonsiirtoon, eli EDL:iin. Tutkimuksessa ei ole tarkoitus perehtya sen laajemmin uudem-
piin automatisointitekniikoihin, kuten robotiikkaan. Mutta on mielenkiintoista katsastaa,

minkalaiset tulevaisuudenndkymat EDI hankkeilla on. Talla on merkitysta erityisesti tule-

vien EDI-hankkeiden suunnittelussa.



2 Prosessinkehitys digitalisaation valineena

Tutkimus tehdaan digitalisaation viitekehyksesséa. Koska tutkimuskohteena on toimitusket-
jun prosessin automatisointi, on siihen ja digitalisaatioon perehtyminen siis tarkeé osa
tietoperustaa. Tassa tutkimuksessa automatisointia tarkastellaan manuaalisen tyon va-
hentamisen nakokulmasta, joten merkittadvassa roolissa ovat prosessit joiden kokonais- tai

osittaisautomatisointiin tahdataan.

On siis syyta tarkastella prosessihallinnan toimintakenttaa tarkemmin, jotta varsinainen
tutkimus eli empiirinen osio saadaan linkitettya digitalisaatioon ja strategiseen prosessijoh-
tamiseen. Prosessikehittdmisen osalta tutustutaan tutkimuksen kannalta merkittaviin ke-

hittdmisen tytkaluihin ja toimitusketjuun kehityskohteena.

EDI-osiossa perehdytaan syvallisesti organisaatioiden valiseen tiedonsiirtoon. Tutustu-
taan, mitd EDI on ja miten sen avulla on mahdollista automatisoida prosesseja. Lisaksi
tassa osiossa kaydaan lapi yleisia mittareita, joilla EDI:n avulla toteutettujen prosessien

suorituskykya voidaan mitata ja laskea EDI-hankkeiden kannattavuutta.

2.1 Telekommunikaatioalan esittely ja kohdeyritys

Telekommunikaatioala on ollut 2000-luvulla suuren muutoksen alla aina internet hypen ja
niin kutsutun IT-kuplan puhkeamisen jalkeen. Muutoksen keskeisia vaikuttajia ovat olleet
muun muassa markkinoiden vapautuminen, saantelyn purkaminen ja yksityistaminen.
(IBM Global Business Services 2007.)

Verkkoliiketoiminnan kasvu on ollut viime vuosina hyvin pientd. Vuonna 2016 verkkoliike-
toiminnan markkina supistui ja lyhyen tédhtdimen kasvun ennustettiin olevan hyvin tasaista
(Rouanne 2017). Kilpailu on kiristynyt ja hintakilpailu on pudottanut keskimaaraisia katteita
vuosina 2007-2011 keskim&arin 30% (Suri 2012). Katteiden edelleen laskiessa arvon tuot-
to on siirtynyt laitteista ohjelmistoihin ja palveluihin. Ohjelmistoliiketoiminnan merkityksen
kasvaessa perinteiset verkkovalmistajat ovat kohdanneet myos uutta kilpailua. (IBM Glo-

bal Business Services 2007.)

Telekommunikaatioalalla viime vuosina vallinnut trendi on ollut konsolidoituminen ja viime
vuosina onkin nahty lukuisia yrityskauppoja. Jo vuonna 2007 IBM (2007) ennusti, etta
alalla on liikaa toimijoita ja kymmenen vuoden aikana toimijat tulevat vahenemaan merkit-

tavasti. IBM:n raportin mukaan Vuonna 2017 markkinoilla olisi vain kolme isoa tekijaa.



Arvio on osunut sittemmin taysin oikeaan, silla talla hetkella telekommunikaatiomarkkinoi-

ta hallitsee kolme yritysta Ericsson, Huawei ja Nokia (Telecomlead 2017).

Tutkimuksen kohdeyritys ja tydn toimeksiantaja kuuluu telekommunikaatioalan johtaviin
yrityksiin globaalisti. Verkkoliiketoiminta on talla hetkella yrityksen paaliiketoimintaa. Lahi-
historiaan mahtuu useita yrityskauppoja, jonka myo6td markkinaosuutta on pyritty kasvat-
tamaan, mutta toisaalta yritys on suunnannut kiinnostusta myods kokonaan uusille liiketoi-

minta-alueille teknologian saralla.

Yritys on taannoin kaynyt lapi suuren fuusion, jossa se sulautti organisaatioonsa saman
kokoisen kilpailijan. Fuusion jalkeen se kuuluu liikevaihdoltaan alan kolmen suurimman

toimijan joukkoon (Telecomlead 2017).

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus kayttaa elementteja tapaustutkimuksesta ja toimintatut-
kimuksesta. Koska tutkimuksen kohteena olevan kehitysprojektin avulla toteutettavat tek-
niset ratkaisut ovat pitkalti valmiiksi kehitetty, on tarkoitus selvittda tapaustutkimuksen
keinoin projektin toteutumiseen johtaneita tekijoita ja miksi taméankaltaisia projekteja yli-
paataan tehdaan kohdeyrityksessa.

Toisaalta tutkija kuuluu projektitiimiin ja osallistuu aktiivisesti sen lapivientiin ja voi siten
vaikuttaa projektin lopputulokseen myos tutkimuksen keinoin. Toimintatutkimus eli action
research -metodologia sopii tdhén tarkoitukseen hyvin. Toimintatutkimuksen keinoin on
tarkoitus kehittda projektin kohteena olevan prosessin suorituskyvyn mittareita kohdeyri-
tyksen tarpeisiin. Téata tarkoitusta varten tietoa on tarkoitus keréaté useista lahteista niin
kirjallisuudesta kuin teknologiateollisuuden muilta toimijoilta. Osion toteuttamista varten on

my0s tarkoitus muodostaa oma tyéryhma. Muu tutkimus toimii tyéryhman tukena.

2.2.1 Toimintatutkimus - action research

Toimintatutkimus on luonteeltaan osallistuvaa ja kaytannon laheista. O’brien (1998) kuvaa
toimintatutkimusta kaksijakoiseksi, jossa tarkoituksena on toisaalta ongelmaléhtdinen op-
piminen "learning by doing” ja toisaalta sitoutuminen tieteelliseen paradigmaan ja teoreet-
tiseen pohdintaan. Tieteellinen [Ahestymistapa erottaa toimintatutkimuksen paivittaisesta
ongelmanratkaisusta. Toisaalta taas kaytanndllinen tutkimusote erottaa tutkijan roolin ta-

vanomaisesta objektiivisesta tarkkailijasta aktiiviseksi osallistujaksi.



Tyypillinen toimintatutkimuksen prosessi tapahtuu sykleissa. Kemmisin ja Wilkinsonin
(1998, 21-22) malli kuvassa 1 koostuu neljasta perékkain toistuvasta osasta jokaisen tut-
kimuksen syklin aikana. Vaiheet ovat seuraavat: suunnittelu (plan), jossa méaaritellaan
ongelma; toiminta (action), jossa toteutetaan valittu muutos tutkimuskohteeseen; tarkkailu
(observe), jossa arvioidaan muutoksen vaikutukset; reflektointi (reflect), jossa analysoi-

daan yleiset l[6ydokset. Syklit toistuvat, kunnes tavoite on saavutettu (O’brien 1998).

PLAN

Kuva 1. Toimintatutkimuksen spiraali (Atweh, Kemmis & Weeks 1998, 22)

Toimintatutkimus juontaa juurensa sosiaalitieteisiin, mutta sen kaytté on sittemmin laajen-
tunut. Traditional Action Research on toimintatutkimuksen suuntaus, jota on kaytetty or-
ganisaatioiden tutkimuksessa esimerkiksi organisaation- ja IT-toimintojen kehityksessa.
(O’brien 1998.)

Toimintatutkimusta kaytetdan yleensa todellisissa tilanteissa, koska sen ensisijaisena ta-
voitteena on ratkaista todellisia ongelmia. My06s pilotti- tai kokeellisiin tutkimuksiin sopii
toimintatutkimus, varsinkin kun tutkimuskohde on epaselva eika tarkkaa tutkimuskysymys-
ta saada muodostettua. Enimmakseen se kuitenkin valitaan tutkimusmenetelmaksi, kun
olosuhteet edellyttavat joustavuutta, ihmisten osallistumista tutkimukseen, tai muutosta

tarvitaan nopeasti tai kokonaisvaltaisesti. (O’brien 1998.)



2.2.2 Tapaustutkimus - case study

Tapaustutkimuksen kohteena ovat yksittaiset tapaukset, tilanteet tai ongelmat. Keskiossa
ovat todellisen elaman ilmiot (Yin 2009, 8). Tarkoituksena on kohteena olevan ilmion sy-
vdllinen tarkastelu uusien havaintojen loytaminen. Verrattuna muihin tutkimusmenetelmiin
toimintatutkimuksessa ei valttamatta pyrita 16ytamaan yleistyksia tai syy-seuraussuhteita

eika se ole varsinainen tutkimusmenetelma (Ghauri & Grgnhaug 2010, 109).

Ghaurin ja Grgnhaugin mukaan (2010, 109-115) tapaustutkimus sopii hyvin tutkimuksen
menetelmaksi, jos tutkimuskysymykset ovat miten, miksi tai mita. Tapaustutkimuksen ta-
voitteena on tuoda ymmarrysta tutkittavaan ilmiédn tai ongelmaan. Kuten toimintatutki-
mus, myo6s tapaustutkimus sopii hyvin, kun tutkimuskohde on vdhemman tutkittu. Tosin
tapaustutkimus on menetelméana joustava ja sen avulla on mahdollista tukea yleista teori-
anmuodostusta. Talléin tapaustutkimus sopii myds enemman tutkitun alueen ymmartami-

seen.

Tapaustutkimuksen dataldhteité voi olla useita kuten esimerkiksi haastattelut, suulliset ja
kirjalliset raportit ja séhkopostit. Datan analysointi on johdettavissa tutkimuskysymyksista
ja tutkimusote voi olla kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. Tarkeata on, etta dataa on tar-
peeksi lagjasti erilaisten nakokulmien muodostamiseen tutkimuksen kohteena olevasta
ilmidsta. (Ghauri & Grgnhaug 2010, 109.)

2.3 Digitalisaatio

Digitalisaatio-ké&site on viime vuosien aikana ilmestynyt yleiseen keskusteluun ja siihen
kohdistuu monenlaisia odotuksia. Digitalisaation maaritelmia on useita eikd yhtenaista
nakemysta oikein tahdo vielé 16ytyd. BusinessDictionary kuvaa digitalisaation olevan digi-
taalisen teknologian penetroitumista jokapaivaiseen elaméan, kaikkeen, mika voi digitali-

soitua (BusinessDictionary 2017).

Teknologian tutkimus- ja konsultointiyritys Gartner ja ETLA lahestyvat maaritelmissaan
toisiaan toteamalla digitalisaation tuottavan uutta arvoa tiedon avulla tiedon hallinnan li-
saksi. Elamme aikakautta, jossa keskitytaan liiketoimintamalleihin. TallGin tietojohtamisen

ja digitalisoinnin muutosjohtamisen merkitys korostuu. (Gartner 2014; ETLA 2015.)

Digitalisaation avulla voidaan s&hkoistéaa palveluita ja uudistaa toimintatapoja ja prosesse-
ja. Kyseessa ei ole varsinaisesti pelkastaén teknologisten sovellusten kayttbénotosta vaan

laajemmasta muutoksesta, silla se saattaa tarkoittaa myos kokonaan uusien toimintatapo-



jen luomista (Valtiovarainministerio 2015). Gartnerin (2014) mukaan muutos on prosessi

kohti digitaalista liiketoimintaa.

2.4 Prosessinhallinta

Prosessinhallinta on osa liiketoimintastrategiaa ja sen tehtavana on liiketoimintaproses-
sien hallinta, kehitys ja optimointi. Prosessinhallinnan avulla tadrkeimmat liiketoimintapro-
sessit ja operatiiviset toiminnot linkitetdan yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin. Muuttamal-
la ja tehostamalla prosesseja on mahdollista saavuttaa merkittavia kustannussaastoja,
lisata prosessien tehokkuutta ja mukauttaa prosesseja uusien vaatimuksien mukaiseksi.

Siksi prosessin kehityksen tulisi olla johdonmukaista ja jatkuvaa. (Harmon 2007, xxv.)

Liiketoimintaymparist6t ovat jatkuvassa muutoksessa. Digitalisaation mydta muutosvauhti
ja muutoksen laajuus ovat suuria. Talldin prosessinhallinnan merkitys kasvaa entisestaan
ja erityisesti korostuu prosessinhallinnan ja IT-palveluiden vélinen yhteys. Prosessien ke-
hityksessé painottuu prosessien digitalisointi, automatisointi tai kenties parhaimmillaan
prosessin poistaminen kokonaan. (Tenhunen 2015.)

Prosessihallinta on organisoitua toimintaa. Organisaatioiden valilla voi olla vaihtelua, mi-
ten pitkélle prosessinhallinta ja sen organisointi on viety. Prosessihallinnan kehitysvaiheita
organisaatiossa on mahdollisuus méaaritella. Erds esitysmuoto on Software Engineering
Instituten kehittaméa malli Capability Maturity Model, CMM. CMM-malli maarittelee proses-

sihallinnan kehityksen viiteen kypsyysasteeseen seuraavasti. (Harmon 2007, xxxiv):

Taso 1: Initial. Prosessit ovat joukko toimintoja ja ne eivat ole kuvattuja. Menestys on yksi-

|6iden suorituksista kiinni.

Taso 2: Repeatable. Perusprosessinhallintajarjestelmé on olemassa kustannusten hallin-
taan ja toiminnallisuuksien méaarittamiseen. Toiminnassa on kurinalaisuutta ja onnistuneita

projekteja toistetaan.

Taso 3: Defined. Prosessit on kuvattu sek& hallinnan ja tekniikan osalta ja standardit on
maaritelty. Kaikki projektit kayttavat hyvaksyttya, tarpeen mukaan mukautettua versiota

organisaation kehitysstandardeista.

Taso 4: Managed. Yksityiskohtaiset mittarit prosessin ja tuotteiden laadusta kerataan.

Prosessit ja tuotteet on maaréallisesti ymmarretty ja kontrolloitu.



Taso 5: Optimizing. Jatkuvan kehityksen metodi on otettu kaytt6on prosessien kehittdmi-

seen maaréllisen palautteen pohjalta ja uusien ideoiden kokeilusta.

24.1 SCOR

Nopeuttaakseen koko organisaation laajuista prosessinkehitysta, prosessiarkkitehtuurin
maarittamista ja mittauskaytantdja monet teollisuudenalat ovat ottaneet kayttdon proses-
sinhallinnan viitekehyksen. Eras tallainen viitekehys on Supply Chain Councilin Supply-
chain operations reference SCOR, joka on kehitetty erityisesti toimitusketjun tarpeisiin
(Harmon 2007, 91-92.)

SCOR-mallissa arvoketju on jaettu prosesseihin ja aliprosesseihin (subprocess). Prosessit
on nimetty yleisesti ja ne voidaan mukauttaa minka tahansa yrityksen kayttéon. Nykyinen
SCOR-arkkitehtuuri koostuu kolmesta tasosta ja se siséltaa ydin- ja tukiprosessit. Ylin
taso, Taso 0, edustaa arvoketjua ja on ylataso koko arkkitehtuurille. Taso 1 edustaa toimi-
tusketjua, taso 2 ylatason prosesseja ja variaatioita (Plan, Source, Make, Deliver ja return)
ja taso 3 aliprosesseja tason 2 variaatioille. SCOR-mallin avulla organisaatiot voivat no-
peasti hahmottaa ja kuvata toimitusketjun prosessiarkkitehtuurin. SCOR-malliin kuuluu
myds prosessien suorituskyvyn mittareita, joiden avulla on mahdollista tarkastella koko
toimitusketjun kyvykkyytta. (Harmon 2007, 92-95.)

2.4.2 Prosessikehitys

Liiketoimintaprosessien kehittamiseen on monia syita. Taloudelliset paineet, kustannus-
saéstot. Toisaalta parempina aikoina ylimaaraisen padoman sijoittaminen kasvuun ja ke-
hitykseen ohjaavat yrityksia kehittdmaan toimintaansa (Harmon 2007, 20). Prosessihallin-

nan ndkokulmasta olennaisia asioita ovat ainakin seuraavat (Strategy Train):

e Prosessiin kuluvan ajan vdhentadminen

o Paallekkaisyyksien poistaminen

e Tehtavien poistaminen ja yksinkertaistaminen
e Automatisointi

e Suorituskyvyn mittaaminen

e Muutoksenhallinta

e Riskienhallinta



2.4.3 Prosessin kehittdmisen menetelmia

Prosessinhallinta toimii prosessikehityksen portinvartijana. Prosessien kehitystarpeet voi-
vat olla peraisin monesta lahteesté ja niiden kehittamisen tueksi on olemassa monenlaisia
menetelmida. Nama kehittamismenetelmét ovat vahvasti sidoksissa laadunhallintaan. Tas-
sa kappaleessa on tarkoitus tutustua lahemmin tutkimuksen kannalta merkittaviin meto-
deihin.

Top-Down on metodi, jossa esimerkiksi tehottoman prosessin parantamiseen liittyvat kehi-
tystarpeet kdynnistetaan yrityksen johdon toimesta tai isommat strategiset hankkeet, ku-
ten automatisointi. Bottom-Up -metodissa kehitystarpeet johdetaan tiimeistéa ja heidéan
suorittamistaan prosesseista. Ongelmana tosin voi olla tarvittavan tuen ja rahoituksen

puute, jos kehityskohteet ovat lilan pienia toteutettavaksi. (BPM Leader 2016.)

Six Sigma on Motorolan alunperin kehittama laadunhallinnan menetelma, joka keskittyy
prosessien, tuotteiden ja lilketoiminnan suorituskyvyn parantamiseen tilastollisia tydkaluja
hyddyntéen. Six Sigma -mentelmén kehittyessa ja laajetessa muihin yrityksiin, siitd muo-
dostui kattava koulutusjarjestelma, jonka tarkoituksena on kasvattaa koko organisaation ja
kaikkien tyontekijoiden ymmarrysta prosesseista. (Harmon 2007, 8.)

Six Sigma -menetelma auttaa ymmartdmaan, miten tilastollisia menetelmia voidaan kayt-
taa prosessien suorituskyvyn mittauksessa ja apuna prosessikehityksessa. Six Sigma
l[Ahestymistavan mukainen kehitysprojekti noudattaa useimmiten samaa kaavaa. Ensiksi
maaritellaan projekti ja sen laajuus, sitten asetetaan mittarit ja analysoidaan data. T&man
jalkeen loydokset hyddynnetaan ja muutokset implementoidaan prosessiin. Lopuksi do-
kumentoidaan ja asetetaan mittarit yllapitoa ja kontrollia varten. Six Sigma -projektit ovat
usein laajuudeltaan pienehkoja ja lyhyita ja sopivat paremmin aliprosessien kehittami-
seen, mutta Six Sigma menetelmana rakentaa kuitenkin vahvaa linkkia ylatason proses-

seihin ja organisaation strategiaan. (Harmon 2007, 317-325.)

Lean juontaa juurensa tuotantoymparistoon ja on erityisesti japanilaisten yritysten kaytta-
ma menetelma. Toyota Production System on lean-ajattelun perusteoksia. Lean manufac-
turing on menetelma, jolla voidaan parantaa tuotantoprosessia erilaisilla laatumittareilla.
Liiketoimintaprosesseja kehitetaan eliminoimalla prosessin arvoa tuottamatonta osaa el
hukkaa. Lopputuloksena on sujuvoitettu toimitusketju, jossa erityisesti varastointi on opti-
moitu. (Harmon 2007, 317.)



Lean metodologiaan kasitteistoon kuuluu olennaisena osana kaizen, joka tulee japaninkie-
lesté ja tarkoittaa vapaasti suomennettuna muutosta parempaan. Metodologiaan kuuluu
seka organisaation ja prosessitason kehitysndkdkulma. Organisaatiotason (Flow Kaizen)
nakokulman tytkaluna on Value Stream Map, jonka tarkoituksena on kuvata kokonainen
tuotantoprosessi tilauksesta toimitukseen. Taman diagrammin tarkoituksena on kertoa
prosessin vaiheet, niihin kuuluva aika, odotusaika, varastointi yms. Tarkoituksena on saa-
da selville prosessin tuottamattomat osat ja keskittya niiden poistamiseen. Prosessitason
nakokulmassa (Process Kaizen) syvennytaédn yksittdisten prosessin vaiheisiin, analysoi-

daan tuottamatonta ja arvoa lisdavaa toimintaa. (Harmon 2007, 343-345.)

Nykyaan monissa yrityksissa nama kaksi menetelmaa on yhdistetty ja puhutaan Lean Six
Sigmasta. Lean Six Sigma ei ole mink&&n organisaation yllapitama jarjestelma, vaan nimi-
tysta kayttavat yritykset muodostavat siitd oman laadunhallintajarjestelméansa. (Harmon
2007, 343.)

2.5 Toimitusketju kehityskohteena

Toimitusketjut, erityisesti korkean teknologian liiketoiminta-alueella, operoivat hyvin mo-
nimutkaisessa ja vaihtelevassa liiketoimintaymparistossa. Ketteryytta ja reagointikykya
odotetaan enemman kuin koskaan. Toisaalta kustannuspaineet ovat suuret. Lopputulok-

sena on syntynyt monimutkainen globaali toimitusverkosto. (Ellis 2013, 1-4.)

Monimutkaiset ja pitkittyneet toimitusketjut ovat osittain globalisaation tulosta. Yritykset
etsivat halvempia valmistuskustannuksia, jotka useimmiten toteutetaan ulkoistusten avul-
la. Ulkoistuksen seurauksena nakyvyys katoaa ja pitkien logistiikkaketjujen myota myos
toimitusaika pitenee. Toisaalta ongelmia aiheuttaa voimakkaasti vaihteleva kysynta. (Ellis
2013, 1-4)

Toimitusketjun hallinta (Supply Chain Management) pyrkii koko toimitusketjun optimointiin.
Yhdistdmalla toimitusketjun osapuolet toimittajista asiakkaisiin on mahdollista hallita koko
ketjua tehokkaasti. Yritykset, jotka panostavat toimitusketjun hallintaan ja sen prosessien
kehittamiseen painottavat kustannusstrategioiden suuntaan. Treacy ja Wiersema (1995,
47-55) jakavat arvot kolmeen positioon. Toiminnallisen tehokkuuden positioon suuntaavat
yritykset keskittyvat tehokkaisiin toimintoihin ja kustannusten alentamiseen toimitus- ja

jakeluketjussa seka tuotteissa ja palveluissa.

Toimitusketjun ymmartamiseen ja kuvaamiseen on olemassa monenlaisia tapoja, joita on
valikoiden kayty lapi aiemmissa kappaleissa. Koko toimitusketju voidaan muuttaa proses-
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sikartaksi tai sen kuvaamiseen voidaan kayttaa viitekehystéd. Kun toimitusketju on saatu
purettua prosessien verkoksi, on helpompi ottaa kaytt66n prosessihallinnan keinot pro-
sessien kehittamiseksi. Hyvin organisoitu prosessihallinta toimii keskeisena tekijana kehi-
tysideoiden linkittamisessa yrityksen strategiseen visioon ja toisaalta ideoiden jalostami-
sessa kehitysprojekteiksi. Hyvaan prosessinhallintaan kuuluu myds strukturoitu projektin-

hallinta.

Koska toimitusketjun hallinta kattaa koko toimitusketjun, on myés prosessikehityksessa
otettava huomioon siséiset ja ulkoiset prosessit. SCOR maarittelee viitekehykseen kuulu-
vat prosessit seka niiden suorituskykyyn liittyvat mittarit ja niiden kayton. Yleisia suoritus-
kyvyn ominaisuuksia on viisi, jotka on jaettu ulkoisiin ja sisdisiin. Jokaiseen ominaisuuteen
kuuluu useita mittareita, joista organisaatio voi valita toimintaansa parhaiten soveltuvat.
Mittareiden valintaa ohjaa toimialan luonteeseen liittyvat tekijat, toimitusketju ja kohteet,
joita organisaatiossa halutaan kehittda. (Harmon 2007, 154.)

Monissa yrityksissa on investoitu sisaisten jarjestelmien implementointiin ja kehittdmiseen.
Siséisia liiketoimintaprosesseja kuten varasto- ja taloushallintoa on automatisoitu esimer-
kiksi toiminnanohjausjarjestelmilla. On kuitenkin yleista, etta yritysten valisen kommuni-
kaation automatisoinnissa ollaan edetty huomattavasti hitaammin. Tahan alueeseen pe-

rehdytdan tarkemmin seuraavassa luvussa. (Cohen 2014, 1.)

2.6 Pareton periaate

Toimitusketjun kehitystoiminnassa voidaan hyddyntéé Pareton periaatetta eli 80/20 saan-
toa. Pareton periaate pohjaa ajatukseen, jossa 80% seurauksista johtuu 20% syista. Peri-
aate patee mihin tahansa ilmié6n. Sen kirjaimellinen noudattaminen ei ole valttamatonta,
koska suhdeluku voi vaihdella eiké verrattavat ilmiét ole aina loogisesti yhteydessa. (An-
derson 2007, 141.)

Liiketoiminnassa pareton periaatetta voidaan hyddyntdd monella tavalla. Sen avulla voi-
daan kuvata esimerkiksi erilaisia suhdelukuja liittyen toimituksiin tai talouslukuihin. Esi-
merkiksi 80% tilauksista toimitetaan 20% toimituspaikoista tai 80% voitoista kertyy 20%
tuotteista. Toisaalta sita voidaan kayttdd myos toisinpain, esimerkiksi 80% tydajasta kay-
tetddn asiakkaiden palveluun, jotka kattavat 20% toimitusketjun kuluista, jolloin vaikutuk-

set ovat lopulta hyvin pienet kokonaiskuluihin. (Watson 2013.)

Pareton periaatetta kaytetddn myos liikketoiminnan kehittdmisen alueella. Six sigma -

menetelma hyddyntaa sita tilastollisena menetelmana pareto-kaaviossa. Yksinkertaisim-
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millaan pareto-kaaviota voidaan hytdyntaa prosessissa esiintyvien ongelmien korjaami-
seen. Ensin prosessin ongelmat luokitellaan sopiviin kategorioihin ja sitten mitataan kun-
kin ongelman esiintymistiheys. Analyysin pohjalta saadaan kattava kuva, mitk& ovat suu-
rimmat ongelmat ja mitkd 20% syyta aiheuttavat 80% ongelmista. Analyysin perusteella
pystytaan keskittymaan niiden ongelmien ratkaisuun, jotka tuottavat suurimman hyddyn.

(Isixsigma.)

2.7 Prosessiautomatisointi

Prosessin automatisointi on prosessikehitystéa ja sen voi my6s katsoa kuuluvan olen-
naiseksi osaksi digitalisaatiota. Prosessiautomatisoinnilla viitataan yleensa siihen, etta
prosessin suorituskykya parannetaan tietokoneen tai ohjelmiston avulla. Hyva esimerkki
on toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla voidaan automatisoida lukuisia yrityksen si-
sdisia prosesseja. Myods ulkoisia prosesseja voidaan automatisoida, joita voivat olla esi-

merkiksi tilausten tai laskujen lahetykseen liittyvat prosessit. (Harmon 2007, Xxxvi.)

Koska prosessiautomatisointi on yleensa toteutettu teknisten sovellusten avulla, yritysten
IT-osastot ovat vahvasti mukana prosessinkehittamisissa ja merkittavassa roolissa tyoka-
luvalinnoissa ja projektien lapiviennissa. (Harmon 2007, 15.)

Prosessin kehitykseen liittyy yleensa vahvasti kysymys siitd, voiko sen my6s automatisoi-
da. Teknologian kehittyessé automatisointimahdollisuudet ovat huomattavasti kehittyneet.
Internetin kehitys vuosituhannen vaihteessa on edistanyt erityisesti kommunikointiin liitty-

vaa automatisointia (Harmon 2007, 16). Viime vuosien aikana on enemman alettu puhua

digitalisaatiosta, koko prosessin digitalisoitumisesta, digitaalisesta kuluttajakokemuksesta,
big data analytiikasta ja robotiikasta. Uusien tekniikoiden my6ta jopa perinteisia ihnmiskon-
taktia vaativia prosesseja on mahdollista automatisoida. Automaatiossa ollaan siirtymassa

seuraavaan vaiheeseen. (Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 12/2015, 59.)

Kun tarkastellaan prosessinhallinnan ja kehittdmisen kannalta olennaisia asioita, nah-

daan, ettd automatisoimalla prosesseja voidaan saavuttaa monia hyotyja. Automatisoinnin
tavoitteena on yksinkertaistaa prosessia, vihentdd manuaalista ty6ta, alentaa kustannuk-
sia. Prosessien tehokkuutta saadaan parannettua esimerkiksi paremmalla mukautumisky-

vylla ja vahentamalla ihmisten tekemia virheita. (Rouse 2014.)
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3 EDI - Electronic Data Interchange

Sahkoinen kaupankaynti on viimeisten vuosikymmenten aikana kasvanut voimakkaasti.
Kyseessa ei ole uusi keksintd, silla ensimmaiset sahkdisen kaupankaynnin jarjestelmét
kehitettiin jo 1960-luvulla rautatieteollisuuden tarkoituksiin. Sittemmin sahkdinen kaupan-
kaynti yleistyi, kun sdhkoisen tiedonsiirron hyodyt kaupankaynnissa ymmarrettiin myos
muilla toimialoilla. 1980-luvulla se oli levinnyt laajalti, mutta varsinainen kehitysharppaus
on tapahtunut tietoverkkojen ja internetin kehittymisen my6ta, jonka jalkeen viestintakana-
vat ovat olleet kaikkien saatavilla. Uudet teknologiat ovat tarjonneet mahdollisuuksia my6s
uudenlaisen liiketoiminnan kehittdmiseen. (Cohen 2014, 2.)

Sahkoista kaupankayntia on kahdenlaista: B2C (business-to-consumer) ja B2B (business-
to-business. EDI, Electronic data interchange, on osa sahkoista kaupankayntia ja yleisin
teknologia yritysten vélisessa sahkdisessa kaupassa. EDI-kommunikaatiolla tarkoitetaan
kaupallisten dokumenttien sahkoista valitysta yritysten valilla. Vaikka sahkoposti ja fax
ovat sahkoista viestinvalitysta, prosessien kasittely vaatii edelleen paljon manuaalista ih-
misten tekemaan tyota. B2B sahkoisessa kaupassa integrointi on viety pidemmalle. Kau-
pankayntiosapuolet (Trading Partners) muodostavat laajoja yhteiséja ja verkostoja, jotka

kommunikoivat ja toteuttavat liiketoimintaa sahkoisesti. (Cohen 2014, 3.)

EDI-kommunikaatio tapahtuu tietokoneelta-tietokoneelle sahkdisilla viesteilld. Yleisimpia
viesteja ovat tilaus, lasku ja lahete, mutta monia muitakin viesteja on olemassa. Viestit
valitetdan standardimuodossa, jotta tietokoneet ja eri jarjestelmét osaavat prosessoida
niiden sisaltdmat tiedot. Tata varten on kehitetty EDI-standardit, jotka tarjoavat yleisen
dataformaatin kommunikointia varten. EDI-standardeja on useita ja niista yleisimmat ovat
paaosin Yhdysvalloissa kaytdsséa oleva ANSI X12 ja muualla maailmassa yleisempi
EDIFACT. (Cohen 2014, 6.)

ANSI X12 -standardin kehitti Accredited Standards Committee X12, jonka perusti Ameri-
can National Standards Insitute (ANSI) vuonna 1979 yleiseksi, eri toimialojen valiseksi

standardiksi turvaamaan liiketoiminnan kilpailukykya Yhdysvalloissa. (Cohen 2014, 23.)

UN/EDIFACT (The Electronic Data Interchange for Adminstration, Commerce and
Transport on YK:n alaisuudessa kehitetty standardi erityisesti Euroopan alueen liiketoi-
mintaa varten. (Cohen 2014, 23.)

Yleisimmin kaytetyt viestit tuotantoympéariston tilausprosessissa on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Yleisimmat EDI-viestit (Cohen 2014, 26)

VIESTITYYPPI ANSI X12 EDIFACT
PURCHASE ORDER 850 ORDERS
PURCHASE ORDER ACKNOWLEDGMENT 855 ORDRSP
ADVANCE SHIP NOTICE 856 DESADV
INVOICE 810 INVOIC

PLANNING SCHEDULE/MATERIAL RELEASE 830 DELFOR

3.1 EDI-prosessi

Ennen kuin tarkastellaan tarkemmin EDI-prosessia, perehdytd&n hieman niihin prosessei-
hin, joihin EDI-viestintd on tarkoitus kayttdd. Kuvassa 2 esitetdén yksinkertainen tilaus-
prosessi. Tamankaltaisen prosessin suorittamiseen kuuluu paljon manuaalista kasittelya
esimerkiksi tietojen syottamista jarjestelmaan, tulostamista ja tiedostojen lahettdmista tai

postittamista. Tallaiset prosessit ovat aikaa vievia ja herkkia virheille. (EDI Basics 2017.)

'a§ S "gs

Buyer generates Supplier enters Order into
Purchase Order = Internal systems and prints an
Invoice

Invoice

Buyer enters Invoice

Into internal system
for processing

Faxes or Mails

Kuva 2. Mauaalinen tilaustenkasittelyprosessi (EDI Basics 2017)

Kuvan 2 mukaisen manuaalisen tilausprosessin vaiheet ovat seuraavat:

¢ Ostaja tarkastaa varasto- ja ostodatan jarjestelmasta
o Data syotetaan ostojarjestelmaan ja luodaan tilaus
e Ostaja printtaa tilauksen
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e Tilaus postitetaan, faxataan tai lahetetd&n sahkopostilla myyjalle
¢ Myyja vastaanottaa tilauksen
o Data syotetaan tilausjarjestelmaan

¢ Ostaja soittaa myyijalle ja tarkistaa onko tilaus vastaanotettu ja kasitelty

EDI-prosessin tarkoituksena on vahentd& manuaalista prosessointia automatisoimalla
viestinvalitystd. Kuvassa 3 ndhd&én miten tilaustenkasittelyprosessi toimii taysin
integroidussa EDI-systeemissa. Hyvin toteutetussa EDI-prosessissa kaikki
tilauskasittelyyn liittyvat toiminnot on automatisoitu tilauksen luonnista laskun maksuun
saakka. (EDI Basics 2017.)

Purchase Order

Invoice

Buyer's Supplier's
internal system internal system

Kuva 3. Tilaustenkasittelyprosessi EDI-systeemisséa (EDI Basics 2017)

Yksinkertaisimmillaan EDI-prosessi rakentuu sanoman lahettamisesta ja
vastaanottamisesta oli sitten kyseessa lasku, tilaus tai muu vastaava sanoma.

Kaytannossa prosessi rakentuu tietyista aina toistuvista vaiheista, jotka on esitelty

kuvassa 4.
SENDING COMPANY RECEIVING COMPANY
Data in > % Datain
Internal Internal
Format | | Format
EDI EDI
Translator Translator

l EDI NETWORK T
e SERVICES >
EDI iy —>i PROVIDER — B EDI
Document "\\* A *\\* Document
w3 AN

Direct

Kuva 4. EDI-viestinta (Cohen 2014, 12)
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1. Lahettava osapuoli kasittelee datan omassa jarjestelméassaan, esimerkiksi luo
tilauksen.

2. Tilaus siirtyy automaattisesti EDI-kaantgjaan, joka muuntaa dokumentin sovittuun
EDI standardimuotoon. Jokaisella transaktiolla on oma EDI-viesti, esimerkiksi
tilaus on EDIFACT-muodossa ORDERS-viesti.

3. EDI-dokumentti valitetdaan sahkoisesti sovitun viestiprotokollan kautta
vastaanottajan jarjestelmaan, jossa vaiheet 1, 2 ja 3 toteutuvat painvastaisessa

jarjestyksessa.

EDI-viestin l&hetysta varten on olemassa kaytannossa kaksi vaihtoehtoa. Ensimmainen
vaihtoehto on luoda suora yhteys vastaanottajan jarjestelmaan viestinvalitysta varten,
mika tapahtuu yleensa internetin valityksella erikseen sovitun viestiprotokollan valityksella.
Yleisia viestiprotokollia ovat muun muassa AS2, SFTP ja FTPS. Taman mallin kohdalla
puhutaan niin sanotusta in-house -mallista. Malli sopii hyvin suuremmille yrityksille, joilla
on mahdollisuus tarvittaviin resursseihin. (Cohen 2014, 34.)

Toinen vaihtoehto on kayttaa EDI verkkopalvelujen tarjoajaa (EDI Network Service
Provider) viestinvalitykseen. Mallista puhutaan edelleen nimella VAN (Value Added
Network) vaikka nimitys juontaa juurensa Internetia edeltavalta ajalta. Tassa mallissa
lahettdja lahettad EDI-dokumentin palveluntarjoajalle, joka valittéaa viestin vastaanottajalle.
Tama malli sopii hyvin, mikali likekumppaneita on useita ja kaytdssa on useita
viestiprotokollia. Kun viestinvalityspalvelut on ulkoistettu, ei lahettavan ja vastaanottavan
osapuolen tarvitse huolehtia yhteyden luomisesta ja viestiprotokollan valinnasta. (Cohen
2014, 35-36.)

On hyvin yleista, ettd yrityksessa on kaytdssa molempia yhteystyyppeja ja erilaisia
variaatioita on monenlaisia. Tyypillinen palvelu voi nykyisin olla my6s niin kutsuttu Web
EDI -palvelu, jossa toinen osapuoli on yhdistetty omasta jarjestelmésta EDI-
palveluntarjoajan selainpohjaiseen jarjestelmaan. Esimerkkina jarjestelmd, jossa
selaimessa syotetdan tietoja valmiiseen lomakkeeseen, joka muodostaa lomakkeesta
EDI-dokumentin ja syottdd sen automaattisesti vastaanottavaan jarjestelmaan. Tallaisen
jarjestelman kayttoonotto on helppoa ja nopeaa eikéa vaadi erityisia EDI- ja IT-resursseja.
(EDI Basics 2017.)

Nykyisin puhutaan myés niin sanotusta mobile EDI:std. Mobile EDI on konseptina uusi ja

vakiintumaton, mutta kaytanndssa silla tarkoitetaan EDI-dokumenttien vaihtoa
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mobiililaitteiden valityksellda. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi tilauksen lahettamista tai
vahvistamista mobiililaitteen applikaatiolla. Toimenpiteitd voisi nain suorittaa ollessa pois
toimistolta. Talla hetkella mobiilipalvelut tukevat parhaiten esimerkiksi tilausten seurantaa
tai analytiikkaa, mutta muunlaistakin integraatiota tullaan varmasti ndkemaén

l&hitulevaisuudessa, silla mobiili on myés EDI:n osalta kasvualue. (EDI Basics 2017.)

3.2 EDI-prosessin hyodyt

EDI:n avulla on mahdollista automatisoida monia eri liketoimintaprosesseja, jotka liittyvat
dokumenttien vaihtoon yritysten vélilla. Kolme yleisinta liiketoimintaprosessia, joissa hyo-
dynnetaan EDI-prosessia ovat hankinta, logistiikka ja laskutus (Cohen 2014, 8). Proses-
sien automatisoinnilla voidaan saavuttaa monenlaisia hyotyja, joista tarkeimpia tarkaste-

lemme seuraavaksi.

Prosessin nopeutuminen

Edellisesséa kappaleessa kuvatun manuaaliseen tilauskasittelyprosessiin kuluva aika on
keskimaarin 3-5 paivaa. EDI-tilausprosessi on yksinkertaisempi, automaattisempi ja huo-
mattavasti manuaalista nopeampi. EDI-prosessiin kuluva aika on vain joitain minuutteja.
(GS1 UK 2011, 10-11)

Pienemmat kustannukset.

Kun siirrytaan manuaaliprosessista EDI-prosessiin, on mahdollista vahentd& henkilosto-,
tarvike-, varasto- ja toimistokuluja (GS1 UK 2011, 2). EDI-prosessin kayttdonoton myota
vapautuvan henkiléstoresurssin voi kayttdd muuhun tuottavampaan tarkoitukseen. Monien
tutkimusten mukaan EDI-prosessin kustannukset ovat vain noin kolmannes vastaavasta

manuaalisesta prosessista (Cohen 2014, 13).

Parantunut datan laatu.

Manuaaliset ihmisten suorittamat prosessit ovat herkkia virheille. Késinkirjoitetut doku-
mentit, virheet dokumenttien kasittelyssa ja tarkistukset viivastyttavat prosessia ja pahim-
millaan johtavat virheelliseen lopputulokseen esimerkiksi tilausprosessissa vaara hinta,
maara tai toimitusosoite. Seurauksena voi olla viivastyksia laskunmaksussa ja sité kautta

vaikutuksia my@s yritysten liikesuhteisiin. (Cohen 2014, 15.)
EDI-prosessissa datan syotto jarjestelmiin tapahtuu automaattisesti, jolloin manuaaliset

valikasittelyt jAdvat prosessista pois ja virheiden maara vahenee. Puhutaan jopa 30-40%

pienemmasta virheellisten transaktioiden maérasta. (EDI Basics 2017.)
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Prosessin tehokkuuden parantaminen.

Nopeampi tilausprosessi nopeuttaa koko toimitusketjua ja siten esimerkiksi toimitusaikaa
asiakkaalle ja laskutusprosessia. Lyhyempi kierto vapauttaa resursseja ja vahentaa tarvet-
ta varastointiin. AMR:n tutkimus osoittaa, etta jos puolet tilauksista on lahetetty EDI-
prosessilla, voidaan saavuttaa 20% pienemmat varastotasot (AMR Research 2007). Va-
pautunut padaoma ja resurssit voidaan hyoddyntaéa esimerkiksi liketoiminnan kehittdmiseen
(Cohen 2014, 16).

Parantunut tietoturva ja tiedon l&pinakyvyys

Tiedostojen lahettdminen EDI-prosessissa tapahtuu automaattisesti jarjestelmasta toiseen
suojatun yhteyden valityksella. Talléin dokumenttien kasittelyyn liittyvat tietoturvauhat ovat
huomattavasti manuaalista prosessia pienemmat. Jarjestelmat hoitavat myos dokumen-
taation tallennuksen, jolloin niiden jaljitettavyys esimerkiksi auditointia varten on helpom-
paa. (Cohen 2014, 18.)

EDI-prosessin strategiset hyddyt

Edella on listattu EDI-prosessin tuomia suoria hyotyja, mutta EDI-prosesseilla voidaan
saavuttaa myos vdlillisia strategisia hyotyja. EDI:n avulla rakennetut yritysten valiset liikke-
toimintaverkostot voivat virtaviivaistaa koko toimitusketjua. EDI tuo tarvittavan teknisen
kyvykkyyden nopeatempoisen liiketoimintaympéristén pydrittAmiseen ja siten edesauttaa
osaltaan reaaliaikaisen nakyvyyden lisaantymiseen. Talla voi olla merkittavaa strategista

etua paatoksenteon nakodkulmasta. (Cohen 2014, 19.)

3.3 EDI-strategia

Yrityksella voi olla monia syita ryhtya ottamaan kaytt6on EDI-jarjestelma. EDI-strategian
kannalta on tarkeaa miettia mita lisdarvoa investointi voi tuottaa asiakkaalle ja toisaalta
omalle liiketoiminnalle. EDI-hankkeiden alullepanevina voimina voi olla myds ulkoisia teki-
joita, kuten kilpailijoiden tai liiketoimintakumppaneiden vastaavat hankkeet. Useimmiten
myds kustannuspaineilla on vaikutusta, kun yrityksen taytyy I0ytaa keinoja lilkketoiminta-

prosessien tehostamiseen ja kulujen pienentadmiseen. (EDI Basics 2017.)

3.3.1 EDI-jarjestelméan implementointi

EDI-jarjestelma ja sen kayttoonotto ovat yleensd monimutkaisia hankkeita. Kyseessa on
iso investointi ja se vaatii paljon resursseja ja sen tuomat hyddyt taytyy ottaa tarkasti

huomioon kululaskelmia tehdessa. Ennen kuin siirrytdéan varsinaisten jarjestelmien valin-
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taan, on yrityksen hyva ottaa systemaattinen lahestymistapa ja luoda itselleen sopiva EDI-
strategia. (EDI Basics 2017.)

EDI-strategiaa rakentaessa on kiinnitettdva huomiota ainakin seuraaviin seikkoihin (EDI
Basics 2017):

1. Organisaatiokulttuurin kehittdminen asettamalla EDI-vastuuhenkil6 ja ohjausryh-
ma. Asiantuntijatiimin palkkaaminen.

2. Strateginen analyysi, joka kertoo organisaation, tydkalujen, toimittaja- ja asiakas-
kentéan laajuuden, mihin EDI vaikuttaa ja tarvittavat prioriteetit.

3. Suoritetaan syvaanalyysi, milla alueella EDI tuo eniten lisdarvoa. Minkalaiset kus-
tannukset EDI-implementoinnilla on, ja vastaavasti minkalaiset saastot voidaan
saavuttaa. Tassa vaiheessa on myds hyva tehda kysely, minkéalaiset EDI-
valmiudet liikekumppaneilla on.

4. Liiketoimintajohtoisen EDI-jarjestelman kehittdminen ja toimintamallin valinta: suo-
ra yhteys vai ulkoistus EDI-partnerille. Strategia voi my0s olla yhdistelm& molem-
pia ja ulkoistuksen aste voi vaihdella. Koko EDI-ohjelman ulkoistuksessa asiakas-
yritys toimittaa datan suoraan Managed Services partnerille, joka hoitaa viestin
kdannoksen EDI-muotoon, yhteydet ja verkoston yllapidon.

5. EDI-partnerin valinta, johon vaikuttaa: hintarakenne tai hinnoittelumalli, minkalaiset
palvelut halutaan, minkéalainen asema partnerilla on markkinoilla kilpailijoihin nah-
den ja miten laaja sen toimintakentté on.

6. EDI-jarjestelman integrointi sisaisiin jarjestelmiin. EDI kytkeytyy osaksi tarvittavia
valittuja jarjestelmia esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmaa. EDI-jarjestelma kon-
figuroidaan kasittelemaan tiedot oikeista paikoista, jotta ne muodostuvat lahetetta-
van viestin oikeisiin kenttiin ja vastaavasti purkautuvat oikeisiin paikkoihin vas-
taanotetusta viestista. Tama vaihe on monimutkainen, vaatii erityisosaamista ja on
kehitystydn tarkeimpia vaiheita.

7. Datan integrointi. On tarpeen analysoida, minkalaiset vaatimukset esimerkiksi ti-
lauksella on koko liiketoiminnassa. Tavoitteena on yhtendinen, mahdollisimman
standardoitu rakenne, joka voidaan rakentaa EDI-k&&ntajaan.

8. EDI-jarjestelman kayttoonotto liikekumppaneiden kanssa. Roll-out projektin suun-
nitteluun ja lapivientiin tarvitaan hyvat taustatiedot. On selvitettéava kunkin liike-
kumppanin EDI-valmiudet ja tarjota kullekin sopiva vaihtoehto (EDI, Web EDI
tms.).

9. EDI-jarjestelman yllapito ja valvonta. Jarjestelman implementoinnin jalkeen on pi-

dettava huolta sen jatkuvasta toiminnasta ja tarjota palvelua ja tukea ongelmatilan-
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teissa. On my6s tarkeda seurata prosessin toimivuutta erilaisia mittareita hyédyn-

taen.

Edella listattujen asioiden lisaksi on syyta muistaa, etta EDI-prosessin implementoinnilla
on vaikutusta prosessien toimintaan ja sita kautta ihmisten tyéhon. Prosessin automati-
soinnilla voidaan poistaa aiemmin ihmisen tekema manuaalinen tyd ja siten vapauttaa

resurssi muuhun kayttéon (Cohen 2014, 16).

3.3.2 EDI mittarit

EDI-jarjestelman toimivuutta voidaan mitata monella tavalla. Toisaalta viestilikenteessa
on oltava jatkuva monitorointi ja tuki ongelmatilanteiden valvontaan ja hoitamiseen (Cohen
2014, 38). Toisaalta voidaan mitata prosessin suorituskykya ja EDI-implementoinnin kat-

tavuutta. Tassa kappaleessa on tarkoitus keskittya jalkimmaisiin aihepiireihin.

Prosessin suorituskyvyn mittaaminen on hy6dyllista aloittaa jo siind vaiheessa, kun halu-
taan selvittdd, mihin alueille EDI-implementointi halutaan tehda. Esimerkiksi manuaalises-
sa tilausprosessissa voidaan mitata eri vaiheisiin kuluva aika. Siten saadaan muodostet-

tua kokonaiskuva, jonka pohjalta valitaan implementoitavat kohteet. (Guzik 2013.)

Prosessin suorituskykya on jarkevad mitata myds EDI-implementoinnin jalkeen. Suoritus-
kyvyn mittareita, eli KPI:ta (Key Performance Indicator) on monenlaisia, joista yrityksen
taytyy valita tai raataldida omaan prosessiinsa sopivat mittarit. Muutamia yleisimpia on

lueteltu seuraavaksi.

Prosessin toimivuutta mittaavat KPI:t;

e Virheettdmien viestien maara, esimerkiksi tilausviesti. (Marshall 29.6.2011)
e Prosessiin, esimerkiksi tilausprosessiin, kuluva aika.

e Kustannukset per transaktio/viesti. (Marshall 29.6.2011)

EDI-kattavuutta mittaavat KPI:t:

e EDI transaktioiden prosentuaalinen maara: Esimerkiksi vastaanotetut/lahetetyt tilauk-
set/kaikki tilaukset (Sriram)
o Toimittajien maara EDI-mallissa/kaikki toimittajat
e Toimittajien prosentuaalinen osuus EDI-mallissa/kaikki toimittajat
e Toimittajien liikevaihdon prosentuaalinen osuus EDI-mallissa/kaikki toimittajat
20



Kattavuuden mittarit toimivat osaltaan EDI-strategian tukena, kun valitaan liiketoiminta-
kumppaneita EDI-prosessiin. Mikali jarjestelméén kuuluu EDI- ja Web EDI -ratkaisut, voi-
daan asettaa kriteerit, jotka ohjaavat paatoksenteossa. Esimerkiksi kevyempi Web EDI -
ratkaisu pienemmille, vahemmilla valmiuksilla oleville toimijoille ja EDI isompien yhteistyo-
kumppanien kanssa, joilla voi olla EDI-jarjestelma ja osaamista EDI-implementointiin

omasta takaa.
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4 Automatisointiprojekti

Tutkimuksen kohteena on kohdeyrityksessa tapahtuva myyntiprosessin kehitysprojekti,
jonka projektipaallikkéna tutkimuksen tekija toimii. Projektin tarkoituksena on automatisoi-
da prosessin vaiheita implementoimalla EDI kohdeyrityksen ja asiakkaan valille. Tutki-
muksessa perehdytd&n myods kohdeyrityksen EDI-strategiaan ja -infrastruktuuriin.

Projektin vaiheiden tarkka kuvaus ja perehtyminen kohdeyrityksen EDI-strategiaan ja -
infrastruktuuriin vastaa tutkimuskysymyksiin 1. ja 2. Tassé osuudessa tutkimusote on ob-
jektiivisempi ja tarkkailuluontoisempi.

Kolmatta tutkimuskysymysta varten tutkimusote on aktiivisempi. Toisaalta vastauksia etsi-
taan kaymalla lapi KPI:t, joita yrityksessa talla hetkella kaytetddn EDI-prosessien mittaa-
miseen. Toisaalta vastaavia mittareita etsitddn myos kohdeyrityksen ulkopuolelta eri lah-
teista. Loydoksia hyddynnetaan soveltuvin osin tutkimuskohteena olevien prosessien suo-
rituskyvyn mittaamiseen ja mittareiden luomiseen. Mittaroinnin on tarkoitus osaltaan aut-

taa EDI-strategian kehittdmisessa ja tavoitteiden asettamisessa.

4.1 EDI-infrastruktuuri/strategia

Kohdeyrityksessa on kaytdssa useita EDI-jarjestelmia. Osittain tdméa johtuu liiketoiminnan
eroista eri organisaatioiden valilla, osittain jatkuvasta muutoksesta liiketoiminnassa. Orga-
nisaatioita on sulautunut yrityskauppojen my6té yhteen, joka on tuonut painetta paallek-
kaisyyksien poistamiseen. Toisaalta myos kustannuspaineiden my6téa toimitusketjun pro-
sessit ovat jatkuvasti kehityksen alla. Erilaisilla IT-ratkaisuilla, joihin myos EDI-jarjestelmat
lukeutuvat, pyritaan vastaamaan kiristyvaan kilpailuun ja kustannuspaineisiin. Viimeisim-
pana EDI-jarjestelmissa ja toimitusketjun automatisoinnin tydkaluissa on tapahtunut kehi-

tystd, joka halutaan kohdeyrityksessa hytdyntaa.

Taman hetkisen EDI-strategian mukaisesti kohdeyrityksessa on mahdollista tehda suoria
EDI-yhteyksid, mutta myos palveluntarjoajia on kaytdssa EDI-yhteyksien rakentamista
varten. Tutkimuskohteen organisaatiossa jalkimmainen on ratkaisuista uusin ja se toimii
talla hetkella Managed Services -periaatteella, eli partneri huolehtii yhteyksien luomisesta,
yllapidosta ja EDI-viestinndstéd. Kohdeyrityksen ERP:n ja partnerin vélille on rakennettu
pysyva yhteys ja partnerin yllapitamaan toimittajaverkkoon voi liittya rakentamalla EDI-
viestiyhteyden tai kayttdd Web EDI -palvelua. Tama jarjestelma on talla hetkella otettu

kayttoon globaalin ostotoiminnan tueksi.
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Suorat EDI-yhteydet edustavat vanhempaa jarjestelm&d, jossa EDI-muunnokset ja vies-
tinvalityspalvelu tapahuvat kohdeyrityksen omasta vélityspalvelimesta. Tata jarjestelmaé
hallinnoi kohdeyrityksen ulkoistettu IT-osasto. Myyntiprosessissa suorat EDI-yhteydet ovat
talla hetkellda ainoa EDI vaihtoehto. Tutkimuskohteena oleva prosessi on myyntiprosessi,
joten kehitysprojektin tarkoituksena on suoran EDI-yhteyden rakentaminen asiakkaiden ja

kohdeyrityksen vdlille.

Kohdeyritys on viime aikoina laajentanut toimintaansa yrityskauppojen myéta, jolloin
osaksi organisaatiota on tullut kokonaan erillisia ERP-jarjestelmia ja niihin kytkettyja EDI-
palveluita. Paallekkaisyyksien poistamiseksi on aloitettu useita hankkeita, mutta isojen
organisaatioiden yhdistyessa integraatio on hidasta. Talla hetkella kohdeyrityksessa on
selvityksen alla, minkélainen tydkaluvalikoima muun muassa EDI-jarjestelmiin tarvitaan.
Tutkimuksen tavoitteena on osaltaan auttaa tassa selvitystydssa ja siten vaikuttaa strate-
giseen paatoksentekoon.

4.2 IT-kehitys kohdeyrityksessa

EDI-projektit ovat kohdeyrityksessa hyvin tavanomaisia. Myos tutkimuskohteena olevia
projekteja on toteutettu useita. Tassa kappaleessa kdaydaan hieman tarkemmin lapi, miten
IT- ja EDI-projekteja yleensa toteutetaan.

4.2.1 IT-projektit ja budjetointi

IT-kehitysten budjetointi tehda&n vuositasolla ja tarpeita kartoitetaan niin sanotun Demand
Management (DEMA) -prosessin pohjalta. DEMA-prosessi on tikettijarjestelma, jonne ha-
lutut IT-kehitykset kirjataan. Nama kehitysehdotukset kdydaan lapi ja niita aletaan tyostaa
projekteiksi vuoden loppuun mennessé, jolloin projektien budijetit pitaisivat olla selvilla.
Tydstamisvaiheessa selvitetaan, mitka kehityksista aiotaan seuraavana vuonna toteuttaa

ja mitk& niiden kustannukset ovat. EDI-projektit kuuluvat myos IT-projekteihin.

Projektien portinvartijana toimii kohdeyrityksen prosessinhallinta. Prosessinhallintaa on
hajautettu eri organisaatioiden kehitystiimeihin, joiden vastuulle jaa kehitystarpeiden kar-
toitus ja niiden priorisointi projekteihin. Viime aikoina yrityksessa on otettu kayttdon myos
SCOR-viitekehysta, jolla pyritaan strukturoimaan prosessijohtamista ja linkittda kehitykset

osaksi yrityksen strategiaa.
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4.2.2 EDI-projektit

Kuten aikaisemmissa kappaleissa on kuvattu, toimintakenttd on melko hajanainen, silla
EDI-yhteyksia toteutetaan monin eri tavoin. Lisaksi projektien toteuttamista on hajautettu
eri organisaatioihin riijppuen siita, mita viestityyppeja ollaan ottamassa kayttéon tai minka
tyyppisesté prosessista on kyse. Ohessa on kuvattu kolme erilaista EDI-projektityyppi&.

E-invoice: Sahkdisen laskutuksen implementointi kohdeyrityksen ja asiakkaan/toimittajan
vdlille. Implementointiprosessi on taloushallinnon vastuulla ja sité hoitaa erillinen tiimi. E-
laskutus on priorisoitu tarkeaksi, joten implementointiprojekteja voidaan toteuttaa jatku-

vasti eika niita varten tarvitse hakea erillista budjetointia.

EDI-yhteys palveluntarjoajan kanssa: Ostotoiminnan EDI-implementoinnit tehdaan eril-
lisen tiimin voimin yhteistydssa palveluntarjoajan kanssa. Projektille annetaan vuosibudjet-
ti, joka riittda tiettyyn maaraan uusia EDI-yhteyksia vuosittain. Yksittdisen yhteyden kus-
tannus ei ole suuri, noin 6000 €. Projektitiimi kartoittaa toimittajat, joiden kanssa yhteydet

rakennetaan, joten toiminta on saatu hyvin joustavaksi.

Ostotoiminnan tyOkalussa on tarjolla myds kevyempi Web EDI -versio toimittajille, joilla ei
ole tarvittavia resursseja EDI-yhteyden rakentamiseen tai joiden liiketoiminta kohdeyrityk-
sen kanssa on pientd. Web EDI -versio toimii kohdeyrityksen suunnasta taysin EDI-

viestein, mutta asiakkaalle tai toimittajalle kaytéssa on selainpohjainen palvelu.

Suora EDI: Suorien EDI-yhteyksien tekeminen vaatii raskaamman prosessin. Jokaista
implementointia varten tarvitaan IT-projekti ja keskimaarin 30 000 € IT-budjetti. Liséksi
suoran yhteyden rakentaminen ratkaisuista kallein. Koska jokainen rakennettava yhteys
on sisallytettava vuosibudijettiin, on toimittajien tai asiakkaiden kartoitus tehtava hyvissa
ajoin ennakkoon. Muutokset toimittajakentassa ovat kuitenkin jatkuvia, joten talta osin

vuosittainen budjetointi on haastavaa.

4.3 Myyntiprosessi
4.3.1 iHUB

Kohdeyritys on ulkoistanut asiakkaille myytévien laitteistojen valmistuksen paaosin
elektroniikan sopimusvalmistajille (EMS). Laitteistojen valmistukseen tarvittavat kom-
ponentit hankitaan suurelta osin sopimusvalmistajan toimesta, mutta kallimpien ja erikois-

tuneimpien komponenttien hankinta on kohdeyrityksesséa haluttu pitd& omissa kasissa.
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Toiminnan tarkoituksena on turvata tarkeimpien ja kriittisten komponenttien saatavuus ja

nakyvyys, vaikka lopputuotteiden valmistus onkin ulkoistettu.

Tata tarkoitusta varten kohdeyrityksella on kaksi vélivarastoa, joita kutsutaan nimella
iHUB, kyseisten komponenttien keskitettya hankintaa ja jakelua varten. Toinen sijaitsee
Kiinassa ja toinen Suomessa. iHUB on kolmannen osapuolen yllapitama varasto, jonka
vastuulla on komponenttien fyysinen varastointi ja toimitus asiakkaalle. Komponenttien
osto- ja myyntitoiminnot tapahtuvat kohdeyrityksessa erillisten osto- ja myyntitiimien toi-

mesta. Kuvassa 5 on esitetty yksinkertaistettu iHUB-prosessi ja lapivirtaus.

Suppliers iHUB's EMS / Own manufacturing

—

“--->

<> <=

= Physical flow
<---+ |nfo flow

4---%* Transactional
data

Limited EM3
component sales

Kuva 5. iHUB Current State (Yrityksen sisdinen materiaali)

4.3.2 Myyntiprosessi manuaalimallissa

Tutkimuskohteena oleva automatisointiprojekti keskittyy komponenttien myyntiprosessiin
ja sen automatisoimiseen EDI-viestintaa hyddyntamalla. Aluksi on syyta perehtya 1ahtoti-

lanteeseen, eli miten prosessi talla hetkella toimii niin sanotussa manuaalimallissa.
Komponenttien myyntiprosessin vaiheet ovat manuaaliset eli toiminnan pyorittamiseen

tarvitaan tydvoimaa niin asiakkaan kuin kohdeyrityksenkin paassa. Kuvassa 6 on esitetty

iHUB-EMS myyntiprosessi manuaalimallissa.
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| I
WEEKLY ,|:>\ Monday || Tuesday ||| Wednesday || Thursday || Friday ||
ACTIVITIES ; i !
I
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MANUAL I| Release forecasts | |
MODE |
CUSTOMER | | Release weekly order gtys | i L
|
|
IHUB i Upload |
COORDINP\TOF&I forecasts |
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COMPONENT Receive & update existing frame orders !
SALES !
,,,,,,,,,,,,, l,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,T
I
LOCAL . . [
WAREHOUSE ! Order handling; picking and packing activities | |
: i
T S L EE LT LU EEERE T |
l‘lggAL | | Export document creation & booking activities ||
|

Kuva 6. Manual Mode Ordering - Weekly Process (Petdjajarvi)

Myyntiprosessi tapahtuu viikoittaisessa syklissa.

Siséiset vaiheet:

1. Asiakas, tassa tapauksessa EMS, lahettdd kohdeyritykselle ennusteen. Kyseessa
on sahkopostitse lahetettava excel-tiedosto, joka siséltaa ennustetut tarpeet ostet-
taville komponenteille 52 viikoksi.
iHUB-koordinaattori lataa ennusteen kohdeyrityksen ERP-jarjestelmaan.

Asiakas lahettaa viikottaiset tilausmaarat sahkopostitse kohdeyritykselle.
Global Component Sales -vastaava vastaanottaa tilatut maarat ja syottda ne ERP-
jarjestelmaan ns. frame-tilauksille, tilaus/komponentti.

Ulkoistetut vaiheet:

5. Varasto kasittelee tilaukset, kerdilee ja pakkaa lahetyksen ja hoitaa toimituksen
kuljetukseen. Varastolle on implementoitu kohdeyrityksen ERP kasittelyn helpot-
tamiseksi.

6. Paikallinen tuonti- ja vientitiimi luo vientidokumentit, [ahetyksen tilaamisen ja las-
kun lahettamisen.

Myyntiprosessi palvelee talla hetkella 15 asiakasta. Samalla asiakkaalla voi olla useita
toimituspaikkoja globaalisti, mutta jokainen on prosessin kannalta erillinen asiakas. Manu-
aalimallissa on talla hetkella yhdeksan asiakasta ja lopuille on jo implementoitu automaat-
tinen prosessi. Ndille asiakkaille myydaan 20 komponenttia. Myyntitiimin resurssit eivat
riit enempadan muiden ty6tehtavien ohessa.
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4.3.3 Scheduling agreements -viikkoprosessi

Myyntiprosessin EDI-mallista on kehitetty kaksi erilaista konseptia, joita on jo implementoi-
tu usean asiakkaan kanssa. EDI-yhteys on yleensa tapana rakentaa asiakkaan spesifi-
kaatioiden, jonka pohjalta erilaiset konseptit juontavat juurensa. Spesifikaatiot kertovat
muun muassa mita viestistandardia ja viesteja on tarkoitus kayttaa ja mikéa viestiprotokolla

on kaytossa. Isoilla organisaatioilla on yleensa kaytdssa useita vaihtoehtoja.
Ensimmainen konsepti on Scheduling agreements -viikkoprosessi. Prosessi on kayttssa
usean asiakkaan kanssa ja siitd on olemassa versio EDIFACT-standardilla ja ANSI X12-

standardilla, ja yhteys on suora EDI-yhteys. Prosessi on kuvattu kuvassa 7.

1. Scheduling agreements = weekly process

| |
. |
WEEKLY ||::>| Monday ‘ ‘ Tuesday H Wednesday ‘ | Thursday H Friday :
ACTIVITIES | | :
————————————— +————————————————————————————!—————————————————————————————————————I—
Customers with | Release EDIforecasts || Inbound EDI | | * Inbound EDI
- i I
scneduing | e St e .
agreements i receiving :
__________________________________________________________________________ +
I
Inbound EDI Inbound EDI I
[ forecast order message E:x:ceptional I
1 message received received case
SAP | R :1:n: !itnﬂ' Remove I
Qutbound EDI =% e blacks * and '
| i orders send EDI
xg:;n;:t::}:sﬁng *) bloched.u ntil | =2 confirmation !
! 9"“°_£_"°n (Cutbound |
TTTTTrsTTTTTTTyTTTTT T T Tttt I’ ““““““ ~| decision  |==1 EDlpostng) [TTTTTT 777 |
GLOBAL z
COMPONENT Checking and exceptional case handling® | !
SALES : ! |
............. R A S
iHUB | Order handling; picking and packing activities | i
WAREHOUSE ! | * Order handling; picking and packing activities | i
I
______________________________________________________________________________ 4
LOCAL J; ] ] -
1&E —)‘ Export document creation & booking activities ‘

Kuva 7. Scheduling agreements - weekly process (Petajajarvi)

Myds Scheduling agreements -prosessi on viikkoprosessi. Sen vaiheet ovat padosin sa-
mat kuin manuaalimallissa, mutta kommunikointi organisaatioiden valilla on rakennettu

EDI-viestein ja prosessointi automatisoitu:

Siséiset vaiheet:

1. Asiakkaan jarjestelmé generoi ja lahettdd automaattisesti ennusteen, komponentti-
tarpeet 52 viikkoa, EDI-viestilld. Kyseessa on modifioitu ennusteviesti, jossa en-
simmaisen viikon tarve on tilaus (firm order) ja loput 51 viikkoa ennustetta tuotan-
nonsuunnittelun tarpeisiin. Viestista on olemassa kahta standardia.

ANSI X12 standardissa: 830E (forecast with embedment)
EDIFACT standardissa: DELFOR
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2. Kohdeyrityksen jarjestelmé vastaanottaa viestin ja prosessoi automaattisesti seka
viestin sisdltaman tilauksen ja ennusteen ERP-jarjestelmaan.

3. a) Jarjestelma lahettdd automaattisesti tilausvahvistuksen asiakkaalle EDI-viestilla
ANSI X12 standardissa: 855 (order response)
EDIFACT standardissa: ORDRSP (order response)
b) Mikali komponentti on merkitty kriittiseksi saatavuutensa puolesta, automaatti-
nen vahvistus on otettu pois paalta, jolloin Global Component Sales -vastaava kay
vapauttamassa tilausvahvistusviestin, kun toimitukseen on saatu lupa.

4. Asiakkaan jarjestelma vastaanottaa tilausvahvistuksen ja prosessoi sen automaat-

tisesti omassa jarjestelmassaan.

Ulkoistetut vaiheet:

5. Tilaus prosessoituu automaattisesti varastolle kasittelyyn, kerailyyn pakkaukseen
ja lahetykseen (varastolle on implementoitu kohdeyrityksen ERP kasittelyn helpot-
tamiseksi)

6. Paikallinen tuonti- ja vientitiimi luo vientidokumentit ja l&hetyksen tilaamisen. Lahe-
tyksen luominen jarjestelméssa luo myos EDI-muotoisen laskun, joka kulkee
EEPT-jarjetelmén kautta automaattisesti asiakkaan jarjestelmaan.

ANSI X12 standardissa: 810 (invoice)
EDIFACT standardissa: INVOIC (invoice)

4.3.4 Quantity Contract & EEPT -viikkoprosessi

Kuvassa 8 on prosessikuvaus toisesta konseptista, Quantity Contract & EEPT viikkopro-
sessi. Se on talla hetkella kaytdssa yhdella asiakkaalla, joten siita on olemassa vain ANSI

X12 -standaripohjaiset viestit.
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2. Quantity Contract & EEPT weekly process

| |
WEEKLY i |::> Monday Tuesday || Wednesday || Thursday || Friday :
ACTIVITIES i i :
------------- !------------------ Inb d EDI I-------,-------------.------------------
EEPT MODE | | Release EDI forecasts | ?:"-:EEE”:“O” ,F Imbound EDI[E;n:i:Eanon message :
! receiving |
T Y A """""""""'l'
| Inbound EDI Send ord
EEPT | nr:ﬂ:rreoeived hoegﬁlgr . :
............. R L p—— ------.\L--I- X =4
Exceptional |
| Inbound EDI Remove | case Remove
SAP forecast ) blocks * and handling* blocks * and J
| message received send EDI | Risk item zend EDI |
_____________ VS confirmation [|- J - orders - | confirmation _______________Ji
GLOBAL manually blocked undtil {Outbound
| ) . | X ]
COMPONENT : CZ?:';TQ ‘Dullzbl:;und : a;f;j:: EDI posting) |
SALES H posting) i I
T B ELEETELT:
iHUB i Order handling; picking and packing activities |
WAREHOUSE | | * Order handling; picking and packing activities | i
————————————— bemmm e e e e e e e = —————————l————————————————————————————————JI
LOCAL ! ; : — |
I8E | —)“ Export document creation & booking activities ‘

Kuva 8. Quantity Contract & EEPT weekly process (Petajajarvi)

Quantity Contract & EEPT -konsepti pohjautuu valmiiden tuotteiden myyntiprosessiin,
joten prosessin kayttéonoton yhteydessa ei ole tarvinnut tehda juurikaan kehitysta. Kon-
septi on paapiirteittain samanlainen kuin Scheduling agreements -konsepti. Pdaasiallinen

ero EDI-nakdkulmasta on viesteissa ja tilaustenkasittelyssa.

Siséiset vaiheet:

1. Asiakkaan jarjestelma generoi ja lahettda automaattisesti EDI-ennusteen (kompo-
nenttitarpeet 52 viikkoa) suoraan asiakkaan ERP-jarjestelmaan.
ANSI X12 -standardissa: 830 (forecast)

2. Kohdeyrityksen jarjestelma vastaanottaa viestin ja prosessoi ennusteen automaat-
tisesti ERP-jarjestelmaan.

3. Asiakkaan jarjestelméa lahettdd automaattisesti EDI-tilauksen kohdeyrityksen
EEPT-rajapintaan.

4. EEPT prosessoi ja |&hettdd tilauksen kohdeyrityksen ERP-jarjestelmaan.
a) Kohdeyrityksen ERP-jarjestelma vastaanottaa tilauksen.
Global Component Sales -vastaava kdy vapauttamassa tilausvahvistusviestin, joka
lAhtee asiakkaan jarjestelmaan.
ANSI X12 standardissa: 855 (order response)
b) Mikali komponentti on merkitty kriittiseksi saatavuutensa puolesta, Global Com-
ponent Sales -vastaava kdy vapauttamassa tilausvahvistusviestin, kun toimituk-

seen on saatu lupa.
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6. Asiakkaan jarjestelméa vastaanottaa tilausvahvistuksen ja prosessoi sen automaat-

tisesti omassa jarjestelmassaan.

Ulkoistetut vaiheet:

7. Tilaus prosessoituu automaattisesti varastolle kasittelyyn, kerailyyn pakkaukseen
ja lahetykseen (varastolle on implementoitu kohdeyrityksen ERP kasittelyn helpot-
tamiseksi)

8. Paikallinen tuonti- ja vientitiimi luo vientidokumentit ja lahetyksen tilaamisen. Lahe-
tyksen luominen jarjestelmassa luo myds EDI-muotoisen laskun, joka kulkee
EEPT-jarjestelman kautta automaattisesti asiakkaan jarjestelmaan.

ANSI X12-standardissa: 810 (invoice)

4.4 Projekti

Aiemmissa kappaleissa on kayty lapi syitd, miksi myyntiprosessin automatisointinanketta
on lahdetty ajamaan eteenpéin. EDI-viestinndn avulla on mahdollista vdhentdd myyntitii-
min manuaalista tyota ja vapauttaa resurssia muuhun hyodyllisempaan kayttéon. Toisaal-
ta automatisoitu prosessi mahdollistaa my6s komponenttien lisddmisen iHUB myyntimal-
liin. Resurssirajoitteiden takia komponenttimaara on talla hetkella rajallinen, joten jousta-

vuutta ei juurikaan ole.

4.4.1 Valmistelut

Koska EDI-myyntiprosessit ovat jo aiemmin konseptoitu ja vastaavia projekteja on tehty,
tamankin projektin suuntaviivat ovat selkeéat. Kaytdnnéssa vuosisuunnitelmassa paatettiin
budjetoida kolme EDI-yhteytta kolmen eri asiakkaan kanssa. Kaikissa tapauksissa kayt-
téonotetaan Scheduling agreements -konsepti, joka asiakkailla on jo kaytdssa toisten toi-

mipisteiden kanssa.

Projektin kustannuslaskelmat oli tehty jo vuosisuunnitelmassa. EDI-automatisoinnilla voi-
taisiin suunnitelman mukaan vahentaa 1-2 ihnmisen tydpanos vuosittain. Laskelma perus-
tuu siihen, etta optimitilanteessa myyntitiimin osallistumista prosessin suorittamiseen ei
tarvita laisinkaan. Lisaksi automatisointi mahdollistaa myytavien komponenttien lisdami-
sen ja tuo siten joustoa strategisten komponenttien kontrolliin. EDI-implementoinnin muina
hyotyina ovat on parantunut datan laatu, virheiden vahentdminen ja parantunut prosessin

tehokkuus.

Projektin valmistelua varten manuaalisen myyntiprosessin vaiheista tehtiin myds tarkempi

kuvaus projektitiimin ja prosessia suorittavien henkildiden kanssa. Tutkinnassa hyddyn-
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nettiin tilastollisia menetelmia, joita kaytetaan yleisesti six sigma ja lean manufacturing
menetelmissa. Myyntiprosessin kuvaukseen ja analysointiin kaytettiin SIPOC-analyysia.
SIPOC on prosessin kehittamisessa kaytetty tydvaline, jossa prosessikartta kuvataan tau-
lussa sisdan- ja ulostuloina. SIPOC lyhenne tulee sanoista suppliers, inputs, process,
outputs, customer, jotka muodostavat SIPOC-taulun osat. Menetelma sopii hyvin kehit-

tamisprojektin alkutilanteen kuvaamiseen. (Isixsigma.)

Kuvassa 9 ndhdaan myyntiprosessin SIPOC-taulu, joka auttaa selvittdmaan prosessin eri
vaiheet, joiden automatisointi EDI-viesteilla voidaan automatisoida. Nama vaiheet on Kir-

jattu erikseen kehityskohteiksi, jolloin niiden tarkempi analysointi on mahdollista.

SIPOC (As-Is)

The current process map

Forecast Forecast file Upload forecast file Delivery/shipment EMS, ODM, JDM
Receive & update existing

Weekly order aty's Frame order e S

Order Purchase order Receive order in EEPT

Send order o SAP
Remove blocks and send

EDI confimation manually

Pt
iy

i Ny
MANUAL Update frame order

PROCESS [l

Upload forecast

P20

_ Send order confirmation
Remove blocks -
Global component sales responsible

Global component sales responsible
remove blocks manually in SAP P20

Kuva 9. SIPOC-analyysi myyntiprosessista

Myyntitiimi oli havainnut EDI-prosesseissa tapahtuvia virheita. Juurisyiden selvittelyt osoit-
tivat, etta virheiden korjaukset vaativat kehitysty6ta. Naiden virheiden korjaukset haluttiin
siséllyttaa projektissa tehtaviin kehityksiin, jotta prosessin toimivuus saataisiin toimimaan
halutulla tavalla. Juurisyiden kautta saatiin rakennettua lista korjauksista, jolla EDI-

prosessi saadaan toimimaan kokonaan automaattisesti.

1. Quantity contract -konseptissa havaittiin virhe, jossa tilaukset eivat prosessoidu
automaattisesti EEPT-jarjestelmasta kohdeyrityksen ERP-jarjestelmaan. Tilausten

prosessointi vaati manuaalista véliintuloa, joten automaatiosta ei ole hy6tya ennen

kuin korjaus on tehty.
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2. Laskuviestin (INVOIC) kasittelyssa havaittiin muistinhallintaongelma, joka esti
osaa laskuista prosessoitumasta asiakkaalle. Tama virhe on estanyt sahkoisen
laskun implementoinnin uusien asiakkaiden kanssa. Kun virheen juurisyy on saatu

selvitettyd, on myds korjaus mahdollinen.

Prosesseista havaittujen virheiden korjaukset ja kolme uutta EDI-yhteyttd muodostivat siis
projektin sisallon. Naméa kehitysehdotukset ovat pitkalti lahtdisin tiimeilta, jotka ovat paivit-
tain tekemisissa kehitettavan prosessin kanssa. Taméa bottom-up tyyppinen lahestymista-
pa on osa lean-metodologiaa, joka on viime vuosien aikana yleistynyt kohdeyrityksen toi-

minnoissa. Lean-ajatteluun kuuluu rohkaista yksittaisia toimijoita ottamaan aktiivinen rooli
toimintojen kehittamisessa ja toisaalta sitouttaa prosessia suorittavia henkilditd mukaan

kehitysaktiviteetteihin, silla he ovat yleensa prosessien parhaita asiantuntijoita.

4.4.2 Projektimetodologia ja projektinhallinta

Kohdeyrityksesséa on systemaattinen lahestymistapa muutosten tekemiseen, projektinhal-
linta toimii muutosten instrumenttina. Projektin elinkaari koostuu tietyisté osista, jolloin
puhutaan projektimetodologiasta. Projektinhallintaa toteutetaan kaytanndssa taman meto-
dologian pohjalta, mutta mukaillen sita projektin tarpeiden pohjalta.

Projektimetodologia koostuu kuudesta tarkistuspisteesta (project milestone): PM0O-PM5.
Kuvassa 10 esitellaan kukin vaihe, mutta tarkemmin niiden sisaltéén perehdytddn seuraa-

vissa kappaleissa.

Project lifecycle:

< &> &y
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
Ptan Diesign Build Verify Deploy and Finalize

Kuva 10. PM Methodology Frame for managing Process & IT projects (Yrityksen sisdinen

materiaali)

4.4.3 PMO

PMO on puhtaasti suunnitteluvaihe. Tarkeimméat osa-alueet ovat budjetti, sisdllytettavat
suoritteet, resurssit ja aikataulu. Vuosisuunnitelman tuloksena tutkimuskohteena olevalle
projektille saatiin maariteltyd tekniset kehityskohteet, joiden analysointi oli tarkoitus saat-
taa loppuun PMO-vaiheessa. Analyysin lopputuloksena jokaisesta kehityskohteesta tuotet-

tiin dokumentti, jossa listataan mita tehdaan, kuka tekee, mika on tydtuntiarvio kullekin
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resurssille ja paljonko tyé maksaa. Projektin budjetti muodostui pitkélti kehitystydhon kulu-

vista tunneista, jotka toteutetaan ulkoistettujen resurssien voimin.

Tarvittavat resurssit maariteltiin ja niille asetettiin tydtuntiarviot aikatauluun suhteutettuna.
Resurssien suunnitteluun on otettava huomioon myds sisaiset resurssit. Vaikka niita ei
varsinaisesti tarvitse budjetoida, taytyi jokaisen resurssin tarve maaritella ja pyytaa erik-

seen mukaan projektiin.

Projektien toteuttamisen ehtona on myds kattavat laskelmat siité, minkélaisia rahallisia ja
ei-rahallisia saastoja projektilla on mahdollisuus saavuttaa. Valmisteluvaiheen analyysit
osoittivat, etta vuosittain projektin avulla voidaan vahentda kahden myyjan ty6 vuositasol-

la, joka on merkittdva parannus nykytilanteeseen.

Suunnitteluvaiheessa rakennettiin projektille alustava aikataulu projektin vastuuhenkildi-
den kesken. Aikataulutus perustuu pitkalti tydomaarien ja resurssien saatavuuden pohjalle
ja toisaalta kohdeyrityksen muihin kehitysaikatauluihin. Projekti arvioitiin saatavan tehtya
noin puolessa vuodessa, mutta aikataulu paivittyy jatkuvasti projektin edetessa.

Muita tarkeitd suunnitteluun liittyvia osa-alueita on myds mahdolliset riskit ja muutoksen-

hallintaan liittyvat asiat kuten koulutus ja prosessimuutokset.

444 PM1

PM1 on projektin kannalta merkittéava tarkistuspiste. Tassé vaiheessa muodostettiin pro-
jektin toimintaa valvova ohjausryhma, joka toimii kunkin tarkistuspisteen ja siihen liittyvien
suoritteiden hyvaksyjana. Tassa projektissa ohjausryhma koostuu vastuuhenkildista, joi-
den vastuualueita tai tiimeja muutokset koskevat seka organisaation ylemmasta johdosta.
PM1-vaiheessa aiemmin tehdyt suunnitelmat konkretisoituvat ja tarkentuvat. Budjetti hy-

vaksyttiin, suunnitellut tyot voitiin tilata ulkoisilta tekijoilta ja aloittaa.

Projektin tekniset kehitykset ovat toisistaan aika irrallisia ja tydmaaraltaan erilaisia. Kehi-
tyksessa on vikojen korjaamista seka puhtaasti prosessin kayttéonottoja asiakkaiden
kanssa. Tasta johtuen paatettin PM1-vaiheessa, ettéd projekti voidaan toteuttaa ketteran
kehityksen mallilla, jossa pienia erillisia kehityksia (sprint) voidaan vieda tuotantoon val-
mistumisaikataulussa. Projektin hyvaksytty aikataulu erillisine kehityksineen on kuvattu

kuvassa 11.
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Project schedule

2017
Activity tammi helmi maalis huhti touko kesé
I
Project Schedule
PM1 PM2 PM3 PM4 PM5
13.01.2017 23.03.2017 28.042017 19.05.2017 20.06.2017
|

Sprint 1: DEMDI20513 A A L 3
Build IUT, FUT & INT CR: UAT, Jabi

1
Foxconn

P3 release |

Sprint 2: DEMD0Z23939
Build, IUT UAT P4 release |

Sprint 3: DEMO021323
Build, IUT UAT  Pdrelease |

Sprint 4: DEMOO20519

Build, IUT FUT INT UAT PS5 release
Sprint 5: DEMD023937

Build, IUT FUT INT U.A.'T"Fl'é'r'aeasle

Kuva 11. Projektiaikataulu

445 PM2

PM2-vaiheen tarkeimpané osa-alueena on saada teknisiin ratkaisuihin ja ty6kaluihin liitty-
vat muutokset valmiiksi. My6s konsepteihin liittyvat muutokset taytyi analysoida, mutta
taman projektin osalta voitiin todeta, ettd muutoksia ei tarvittu. Kehitystyo oli silta osin
mahdollista aloittaa. Tosin ketteran kehityksen mukaisesti kehitystyot oli jo aloitettu, erityi-

sesti asiakkaiden kanssa.

Kehitystyon testauksen suunnittelu kuului myds PM2-vaiheeseen ja tarkoituksena on saa-

da tehtya testaussuunnitelma kaikista erillisista kehityksista.

EDI-projektit ovat yleensa kahden yrityksen hankkeita jolloin my6s asiakkaan paassa pu-
hutaan vastaavasta kehityksesta ja yhteisesta viestien testauksesta. Viimeistaan PM2
vaiheessa aloitetiin yhteisty0 asiakkaiden kanssa. Heid&an projektitimien kanssa kaytiin
l&pi projektin vaatimukset, minkalainen prosessi ja mité viesteja on tarkoitus implementoi-
da. Molemmat osapuolet sitoutuvat hankkeeseen ja hoitavat osaltaan oman projektinsa
budjetoinnin, mik&a on yleinen tapa EDI-projekteissa, silla ne hyddyttavat molempia osa-

puolia tasapuolisesti.

Muutoksenhallinnan osalta PM2:ssa tuotettiin kommunikointimateriaalia seka koulutus-

suunnitelma, jossa maariteltiin koulutuksen kohteena olevat organisaatiot.
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446 PM3

PM3-vaiheen tarkein tavoite on integraatiotestauksen saaminen paattkseen eli valmius
siirtyd testauksen viimeiseen vaiheeseen, kayttajatestaukseen. Kaytannossa tassa vai-
heessa kehitystyo pitaisi olla hyvin pitkalti tehty. Taméan projektin osalta osa kehityksista
oli jo tassé vaiheessa kayttajatestauksessa tai viety tuotantoon asiakkaiden kanssa, koska

kehitystyd sovittiin tehtavaksi ketteran kehityksen mallilla.

Toinen merkittava PM3-vaiheeseen liittyva tekija on koulutuksen suunnittelu ja kohderyh-
mien maadrittely ja tarvittavien koulutusten pitdminen. Taman projektin osalta todettiin, etta
sisdista koulutusta ei tarvita, silla tehdyt kehitykset olivat korjauksia ja EDI-prosessin kayt-

téonottoja asiakkaiden kanssa.

Ulkoisia koulutuksia tarvittiin jonkin verran. Vaikka EDI-prosesseja oli asiakkaille jo imple-
mentoitu, oli uusissa toimipisteissa tarvetta kayda prosessi lapi myyntitiimin asiantuntijoi-

den toimesta. Koulutusmateriaalit olivat olemassa jo entuudestaan.

44.7 PM4

PM4-vaiheessa on tarkoitus saattaa paatbkseen kayttajatestaukset eli kaytannossa kaikki
testausaktiviteetit. Talloin todetaan myos, etta kehitykset ovat valmiina siirrettavaksi tuo-
tantoymparistoon ja otettavaksi kayttoon. Projekti pysyi aikataulussa ja viimeisetkin tes-
taukset saatiin paatékseen sovitun aikataulun mukaisesti. Osa kehityksista oli saatu kayt-

téon jo aiemmin.

Koska PM4-vaiheen jalkeen alkaa kayttdonotto, on kaikki koulutukset myos saatava teh-
tya PM4-vaiheen aikana. Kaytanndssa projektin kehityksiin liittyvat koulutukset oli saatu
paatokseen jo edellisen vaiheen aikana, silla ne liittyivat paéosin asiakkaiden prosessi-

muutoksiin.

4.4.8 PMb5 ja projektin p&aatos

PM5 on projektin paatésvaihe. Kehitysten osalta tdssa vaiheessa on toteutettu kayttdonot-
to ja pilotointi sek& validoitu niiden toimivuus tuotantoymparistossa. Kululaskelmat tarkis-
tetaan ja paivitetdan. Tutkimuskohteena olevan projektin osalta saatiin otettua kayttoon
kolme uutta EDI-yhteyttd Scheduling agreements -viikkoprosessiin. EDI-laskutusta saatiin
laajennettua ja prosessin korjauksiin liittyvien kehitysten osalta automaattista prosessia

sujuvoitettua. Kaikki toimenpiteet tdhtéasivat automaation lisddmiseen myyntiprosessissa.
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Taman projektin osalta ei tarvittu pilottia. EDI-prosessi otettiin kayttoon kaikkien manuaa-
liprosessissa myytévien komponenttien osalta. Lisatyn automaation myotéa komponentti-
myynnin resurssitarvetta saatiin vahennettya, jolloin oli mahdollista alkaa lis&ta kom-
ponentteja myyntiprosessiin. Uusien komponenttien implementointi ei kuitenkaan kuulunut

taman projektin suoritteisiin.

Kommunikoinnin ja muutosjohtamisen osalta PM5-vaiheeseen kuuluu tiedottaa prosessi-
muutoksista erityisesti suoraan muutoksen alaisia osapuolia kuten asiakkaita ja myynti-
prosessin henkilokuntaa. On myds tarkeaa kommunikoida onnistunutta projektia organi-

saatioiden ulkopuolelle, mitd my6s taman projektin osalta toteutettiin.
Projektin paatosaktiviteetteihin kuuluu myoés yhteenveto projektitiimin kanssa. Kaytannos-

sa projektitiimi kavi |&pi onnistumiset ja haasteet ja lopputuotoksena syntyi dokumentointi
opitusta (lessons learned) ja projektin paatdsraportti.
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5 Mittareiden asettaminen ja monitorointi

5.1 Nykytilanne

Tutkimuskohteena olevan myyntiprosessin mittareiden kehittdminen ja asettaminen jaivat
tutkijan asettaman pienen tiimin tehtavaksi. Se toteutettiin toimintatutkimuksen keinoin
sykleissa. Tama ei ollut osa projektia, mutta koettiin kohdeyrityksen mielesta tarpeellisek-
si. EDI-viestinnan ja virheiden seurantaan oli olemassa prosessi ja monitorointi ulkoistetun
IT-palvelun osalta, joka myds hoitaa EDI-viestien vélityksen. Talta osin voitiin todeta, etta

prosessin toimivuuden mittareita ei ollut tarvetta kehittaa.

Sen sijaan paatoksenteon tueksi ei ollut olemassa varsinaisia mittareita, joten ryhmassa
keskityttiin taman alueen kehittamiseen. Kohdeyrityksen EDI-strategia myyntiprosessiin
liittyvien EDI-yhteyksien rakentamiseen oli hyvin suoraviivainen: jokaisen asiakkaan toimi-
pisteen kanssa pitdé rakentaa yhteys. Kaytanndssa tama strategia ei ole kuitenkaan kovin

kaytannollinen eika helppo toteuttaa.

Ensinna rajoitteita aiheuttaa kustannukset. EDI-yhteyden rakentaminen on kallis ja aikaa
vieva projekti. Kohdeyrityksessa IT-projektien rahoitus on rajattu ja vaatii yleensa hyvat

perustelut. EDI-projektien osalta perustelut pitaisi olla kattavammat.

Toiseksi vuosiprosessi projektirahoituksen saamiseksi on kankea eika palvele liiketoimin-
nan tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla. Uuden EDI-yhteyden saamiseksi asiakas voi
joutua odottamaan jopa useita kuukausia. Pahimmassa tapauksessa niin kauan, etta liike-
toiminta on jo kaantynyt laskuun kyseisen asiakkaan kanssa. EDI-strategia ei siten pysty

vastaamaan liikketoiminnan nopeaan sykliin.

Kolmanneksi strategiassa ei ole joustavuutta vaan EDI-projekteja aloitetaan sitd mukaa,
kun uusia asiakkaita tulee, jolloin asiakkaiden priorisointi ja& vAhemmalle huomiolle. Ra-
jattua IT-budjettia saatetaan siten kayttaa sellaisen asiakkaan kanssa, jonka vaikutus ko-
konaiskustannuksiin on hyvin pieni. Usein pienempien asiakkaiden kyvykkyys ja osaami-
nen ovat rajallisempia kuin isommilla asiakkailla, jolloin projektiin kaytetty aika ja vaiva on

suurempi, mutta hyoty vastaavasti pienempi.
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5.2 80/20-saant6 EDI-strategian tukena
5.2.1 Toimintatutkimus —sykli 1

Jotta EDI-strategiaan on mahdollista saada joustavuutta, oli ensiksi selvitettava, milloin
EDI-projektin keskimaaraiset kustannukset 30 000 € on katettu, kun kohdeyrityksen takai-
sinmaksuaika on kolme vuotta. Tata varten piti selvittdéd manuaaliprosessin henkildstokus-

tannukset vuositasolla.

Henkilostokustannusten laskelmaa varten tehtiin yksinkertainen taulukko, jossa vakioitiin
tilausten maara (1/vko) ja yksittaisten tilausten prosessointiaika. Muuttujana on ainoas-
taan myytavien koodien maara. Lopputuloksena taulukon kaavat tuottavat henkildtyévuo-
sia kuvaavan FTE-arvon. Viimeisena FTE-arvo kerrotaan henkilostokustannuksilla kolmel-
le vuodelle, jolloin saatu arvo kertoo, paljonko on manuaaliprosessiin kuluvan tyon hinta.
Mikali hinta on yli 30 000 €, on EDI-projektin toteuttaminen kannattavaa, koska kolmen
vuoden kulut manuaaliprosessissa tulevat kallimmaksi. Kun henkiléstokustannukset las-
ketaan suomalaisen palkkatason mukaan, raja-arvoksi muodostui 28 myytavaa kompo-
nenttia. Tata suhdelukua voidaan kayttaa kululaskelmissa ja apuna paatoksenteossa, kun

suunnitellaan uusia EDI-projekteja.
Taulukon kaava laskee FTE-arvon myds EDI-prosessilla toteutettuna. Taulukosta 2. voi-
daan todeta, ettd keskimaaraisesti tyomaara supistuu EDI-prosessissa noin kolmannek-

seen.

Taulukko 2. Henkilotyévuosilaskelma manuaali- ja EDI-prosessissa

Calculation when manual work exceeds the EDI implementation costs

# of sales orders (52 wks) 52
#of items 28
PO processing time 5
Allocation item handling time 93,33
Forecast processing time 2
Minutes/year 15045
FTE 0,14
FTE EDI 0,05 Suitable for EDI

Cost of manual work/3 years | 30116,28 Mot suitable for EDI
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5.2.2 Toimintatutkimus — sykli 2

Suhdelukua kaytettiin myos tutkinnan seuraavassa vaiheessa. Tassa vaiheessa tarkastel-
tiin myytavien komponenttien jakaumaa eri asiakkaiden valilla. Jakaumasta rakennettiin
taulukko, jossa asiakkaat ja myytavien komponenttien maarat on esitetty pylvasdiagram-
mina. Taulukossa 3. ndhdaan raja-arvo 28-koodia merkittyné viivaksi, jolloin sen ylittavat

pylvaat edustavat niité asiakkaita, joille EDI-projekti on kannattavaa toteuttaa.

Taulukko 3. Komponenttien jakauma / toimituspaikka

Component breakdown / sold-to
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Kun lasketaan ndiden neljan asiakkaan suhde koko asiakasmaaraéan, saadaan tulokseksi
27%. Vastaavasti, kun lasketaan ndille asiakkaille myytavien komponenttien suhde kaik-
kien myytavien (myytavat + suunnitellut) komponenttien maaraan, saadaan tulokseksi
85%. Vaikka luku ei suoraan tdsmaa 80/20 suhteeseen on se kuitenkin suuntaa antava ja
siten auttaa kohdeyritysta priorisoimaan, mihin EDI-projekteihin kannattaa ensiksi keskit-

tya.

5.2.3 Toimintatutkimus — sykli 3

Toimintatutkimusprosessin kolmannessa syklissé keskityttiin tarkastelemaan EDI:n katta-
vuutta. Taulukossa 4. ndhdaan EDI-kattavuus myyntiprosessissa asiakaskohtaisesti ja

vastaavasti prosentuaalisena.
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Taulukko 4. EDI-kattavuus myyntiprosessissa

Coverage of EDI in iHUB EMS sales (# of Coverage of EDI in iHUB EMS sales %

&

mEDI = Manual m EDl = Manual

customers)

L

Kohdeyrityksen nykyinen strategia on saada EDI-kattavuus 100%. Liiketoiminnan vaihte-
lun vuoksi asiakaskentassa on kuitenkin jatkuvaa vaihtuvuutta. Kaytannossa 100%:n kat-
tavuutta on siten hyvin hankala yllapitaa ja EDI-projektien resurssit eivat riita tarkeisiin
projekteihin. Liséksi kustannusten takia 100%:n kattavuus ei ole kannattavaa, kuten taulu-

kossa 3. on osoitettu.

EDI-projektin toteuttamiseen on toki muitakin vaikuttavia tekijoitd. Tassa tutkimuksessa
niihin ei sen tarkemmin paneuduta, mutta EDI-prosessin muut hyédyt osoittavat, etta pro-
jekti voi olla kannattava kustannuksista huolimatta. Verrokiksi EDI-kattavuuden laskelmia
haettiin myds muista organisaatioista. Osto-organisaatiossa on kayttssa palveluntarjoajan
EDI/WEB EDI -palvelu, jonka kattavuus merkittdvan liiketoiminnan osalta oli 83%. Muilta

osin kaytdssa oli manuaalinen ostoprosessi.
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6 Pohdintaa ja suosituksia

6.1 Arvio automatisointiprojektista ja suosituksia tuleviin projekteihin

Paallisin puolin voidaan todeta, ettéa kohdeyrityksessa on hyvin johdettu prosessinhallin-
nan strategia, jonka avulla tutkimuskohteen kaltaisia IT-projekteja paastaan toteuttamaan.
Kun tarkastellaan kohdeyrityksen prosessinhallinnan kypsyytta Capability Maturity Mode-
lin valossa, voidaan sanoa sen olevan melko korkealla tasolla. Viime aikoina lanseerattua
SCOR-viitekehysté on alettu hyddyntaa laajemmin eri organisaatioissa ja siten saatu lisat-
tya ymmarrysta prosessien hierarkiasta ja toiminnasta. Toisaalta laadunhallinnan ja jatku-
van kehittamisen menetelmat erityisesti lean six sigma mahdollistavat prosessien paran-
nus- ja kehitysehdotusten tuottamisen hyvin laajalla skaalalla. Toimitusketjun osalta fokus
on talla hetkelld erityisesti toimintojen digitalisoinnissa ja automatisoinnissa.

My0s projektinhallinnan struktuuri on hyvin organisoitu ja sen toteuttamisen vélineet ovat
paikallaan. Projektin rakennetta on myds mahdollisuus raataldida laajasti kunkin projektin
tarpeisiin. Talldin projektitiimilta ja -johdolta vaaditaan nédkemysta parhaan mahdollisen

toteuttamistavan valintaan. Kohdeprojekti toteutettiin ketteran kehityksen menetelmalla.

Kohdeyrityksen vuosibudjettiprosessi tuottaa ongelmia nopeiden kehitystoimien tekemi-
seen. Nopeatempoinen ja kompleksi liiketoimintaymparisto aiheuttaa jatkuvaa vaihtelua
asiakas- ja toimintakentassa, mika tuo tarvetta myos EDI-projekteille, joita ei ole budjetoitu
vuosibudijettiin. Tutkimuksen pohjalta kohdeyritykselle on suositeltavaa rakentaa jousta-
vuutta EDI-projektien budjetointiin. Kaytdnnéssa voisi olla mahdollista, ettd budjettia vara-
taan x maaraan EDI-yhteyksia varten vuositasolla. Muodostetaan yksi projekti, joka vas-

taa naiden yhteyksien tekemisesté ja asiakkaiden priorisoinnista.

Kaytannossa projektin [&pivienti onnistui pitkalti suunnitelman mukaan. Projektitiimi oli
kokenut ja tehnyt vastaavia hankkeita aiemmin, joten annetussa budjetissa ja aikataulus-
sa pysyttiin, vaikka muutoksia ja pienia lisakehityksia tuli vastaan matkan varrella. Jalkika-
teen tarkasteltuna suurimmat riskitekijat tulivat asiakkaan suunnalta. K&ytdnndssa on vai-
kea ennakoida asiakkaan kaikkia tarpeita, vaikka EDI-projektit yleisesti ovat hyvin stan-
dardoituja. Asiakkaan EDI-valmiudet ovat yleensd myds huonosti tiedossa, jolla voi olla
suuri vaikutus onnistumiseen ja aikataulussa pysymiseen. On suositeltavaa, ettd EDI-
projektin toinen osapuoli, esimerkiksi asiakas tai toimittaja, sidotaan mukaan mahdolli-

simman varhaisessa vaiheessa.
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Kohdeyritykselld ei ollut olemassa tarkkoja laskelmia EDI-implementoinnin vaikutuksista
myyntiprosessin manuaalisen tyon vahentamiseen. Taméan tutkimuksen avulla pystyttiin
osoittamaan, etta nykyiset myyntiprosessin EDI-konseptit, scheduling agreement ja quan-
tity contract, pystyvat vahentamaan manuaalisen tyon kolmannekseen manuaaliprosessiin
verrattuna. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla perehtya tarkemmin myyntiprosessin mui-

hin osa-alueisiin ja siten tutkia lisdautomaation mahdollisuuksia EDI:n avulla.

6.2 Havaintoja ja suosituksia EDI-strategian tueksi

Ensimmainen havainto EDI-yhteyden rakentamiseen liittyen on kohtalaisen korkea hinta
erityisesti tutkimuksen kohteena olevassa myyntiprosessissa. Luvussa 4 on esitetty kes-
kimaaraisia EDI-projektien kustannuksia organisaatioiden valilla ja erot ovat suuria. Lisak-
si suuren kustannuksen takia talla hetkella 80% asiakkaista ei kata EDI-projektin kuluja
henkildstbkustannusten valossa. Myyntiprosessin EDI-yhteyksien kustannuksia pitaisi siis

pyrkia alentamaan.

Yksinkertaisin tapa minimoida kuluja on yhdistéaé projekteja, jolloin saman projektin alla
tyOstetdadn yhta aikaa useampia EDI-yhteyksia. Nain projektiin ostetut ulkoiset IT-resurssit
saadaan hyddynnettya tehokkaammin ja pienemmassé ajassa. TAma toteutustapa vaatii
huolellista etukateissuunnittelua ja koordinointia, jotta asiakkaiden paassa ollaan valmiita
tarvittavasti. Kaytanndssa malli toimisi hyvin vuosibudijettiprosessin kanssa, mutta jousta-
vuus ja ketteryys reagoida liiketoiminnan tarpeisiin ei toteudu parhaalla mahdollisella ta-

valla.

Toiseksi jatkotutkimusta kannattaisi tehda palveluntarjoajan EDI-ratkaisujen kaytosta

myyntiprosessissa. Kohdeyrityksessa on jo hyvia kokemuksia tallaisten palveluista. Erityi-
sesti EDI-implementointikustannukset ovat naissa tapauksissa edulliset. Tosin tarkempia
laskelmia varten taytyy perehtya kokonaiskustannuksiin esimerkiksi palveluntarjoajan jar-
jestelman pystytys, EDI-implementoinnin kertakulut ja palveluntarjoajan muut kulut vuosi-

tasolla (lisenssit tms.).

Myds WEB EDI -palvelun, esimerkiksi selainpohjaisen, rakentamista kannattaisi selvittaa.

WEB EDI -palveluiden etuna on hyvin nopea ja halpa implementointi, joka ei vaadi erillista
IT-projektia, mikali palvelu on toteutettu kunnolla. Tall6in asiakkaalta ei mydsk&aan vaadit-

taisi EDI-resursseja ja manuaalista myyntiprosessia ei valttamatta tarvittaisi. Lisdksi WEB

EDI -palvelun kaytt6ad on mahdollista laajentaa kattamaan myds myyntiprosessin muita

osa-alueita, joissa EDI ei talla hetkella vaihtoehtona ole mahdollinen.
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Tamankaltaisten palveluiden haittana on jonkinasteinen manuaalinen prosessointi.
Useimmiten toisen osapuolen on mahdollista toteuttaa EDI-pohjainen ratkaisu oman jar-
jestelmén ja WEB EDI -palvelun valilla, mutta toinen osapuoli joutuu Kirjautumaan palve-

luun selaimen kautta ja paivittdmaan tietoja kasin.

Kolmanneksi EDI-strategia olisi suositeltavaa paivittda 80/20-sddnnén mukaiseksi. 100 %
EDI-kattavuus on vaikea saavuttaa asiakkaiden erilaisen kirjon seké jatkuvasti muuttuvan
liketoimintaympariston vuoksi. Tarkeiden asiakkaiden priorisointi on vaikea toteuttaa, kun
resurssit ovat kiinni pienempien asiakkaiden projekteissa. Kohdeyrityksessa on jo aiem-

paa kokemusta 80/20 sadnnon kaytosta EDI-strategiassa ja sen on havaittu tuovan jous-

toa projektien suunnitteluun.

6.3 EDI-hankkeiden tulevaisuudennakymat

Kuten tutkimuksessa on aiemmin todettu, on EDI teknologiana ollut olemassa jo pitkééan ja
tietysta nakokulmasta sita voisi tulkita vanhentuneeksi. On totta, etta alkuperdinen kasitys
organisaatioiden valisesta verkostosta (value added network) onkin internetin myota van-

hentunut, koska yritysten ei tarvitse enéé rakentaa erillisid omia verkkojaan.

Toisaalta tutkimus on myds osoittanut EDI:n olevan hyvin yleinen ja laajasti kaytossé ole-
va sdhkdisen kaupankaynnin muoto. Kohdeyrityksen toimittaja- ja asiakasverkostossa
suurin osa toimijoista hyodyntaa EDI:a kaupankaynnin sahkodistamisessa. Viestijarjestel-
ma itsessaan on hyvin kypsynyt ja standardisoitunut sen pitkdn olemassaolon aikana.
Internetin kasvu ja sen hyddyntadminen viestinvalitykseen on mahdollistanut EDI:n kayton

laajenemisen edelleen.

Koska EDI-viestintd on prosessin ndkdkulmasta yksinkertaista, on oletettavaa, etta ylei-
syytensa takia se tulee sailyttdmaan vankan jalansijan sahkoisen kaupankaynnin perus-
teknologiana. Digitalisaation strategiset linjaukset pyrkivéat vahvasti automatisoimaan ja

sahkoistamaan palveluita. EDI tukee tata strategiaa.

Vaikka EDI-viestit ja standardit tulisivat sdilymaan, on viestinvalityspalveluissa ndhtavissa
kehitysta. Kehitteilld on alykkaampia palveluita, joihin asiakkaat voivat liittya ja luoda EDI-
yhteyden palvelun ja oman jarjestelman vélille. Palvelu hoitaa viestien prosessoinnin ja
valityksen liiketoimintakumppaneille, jolloin jokaisen kumppanin kanssa ei tarvitse erik-

seen rakentaa ja testata yhteytta.
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6.4 Oman oppimisen arviointi

Lahdin tekem&an opinnaytety6téa melko varhaisessa vaiheessa opintoja, toisella lukukau-
della. Epavarmuustekijoita oli paljon, mutta tydssani avautui mainio tilaisuus yhdistaa
opinnot, tydelama ja ammatillinen kehittyminen. Sain mahdollisuuden toimia projektip&aal-
likkdna ensimmaista kertaa tyourallani. Samalla p&éatin tydpaikkani suosituksesta tehda

kyseisesta projektista myds opinnaytetyon.

Ensimmainen epavarmuustekija oli aikataulu. Ty6n ja yksityiselaman lisdksi opintojen al-
kuvaiheen kurssit tyéllistivat ja aikaa tekemiselle tuli olemaan véhan. Tyon tekeminen vaa-
ti huomattavaa ponnistusta, paattavaisyytta ja selkean suunnitelman noudattamista. Sivu
paivassa aktiivisimmassa vaiheessa tuotti lopulta tekstin rungon hyvinkin nopeasti. Toi-

meksiannon vuoksi sain myos vapauksia tyon tekemiseen tyaikana.

Toinen epavarmuustekija tyon tekemiseen oli osaamistaso. Koska opinnot olivat vasta
aluillaan, en pystynyt samalla tavalla hyddyntdmaan kursseilla opittuja tietoja kuin opinto-
jen loppuvaiheessa. Tata pyrin minimoimaan tyon rajaamisella tydssa opitun piiriin. P&a-
osin keskityin syventamaan osaamista itselleni jo melko tutulla alueella. Kaytanndssa ta-
mé& onnistui kohtuullisen hyvin, joskin uuden oppimiseen olisi ollut enemmankin liikkuma-
varaa. Ty6n tekeminen opetti myds, mitk& osaamisen alueet eivat ole niita vahvimpia ja
toisaalta myds, minkalaisia taitoja tulevaisuudessa tyopaikoilla tarvitaan. Tyén tekemisen
opintojen varhaisessa vaiheessa voi siis tata kautta tarkasteltuna kaantaa eduksi. Voin

suunnitella loppuopintoja pitkalti tasta nakokulmasta.

Kolmas epavarmuustekija oli ymmarrys tutkimuksen tekemisestd, tutkimusmenetelmista ja
tieteellisesta kirjoittamisesta. Kaytanndssa tama oli pienin tekija, silla minulla oli jo koke-

musta tieteellisesta kirjoittamisesta aiemman tutkinnon myo6ta.

Ammatillisen kehittymisen kannalta tarkein oppi oli projektihallinnan ja -paallikkyyden
osaamisen kokemus, mik& antaa mahdollisuudet uralla etenemiseen. Opinnéytetyon te-
keminen projektin vetamisen rinnalla oli itse asiassa osaamista syventava kokemus eika

niinkaan ylikuormittava tekija.

Viimeisena on hyva mainita tieteellisen tutkimuksen tekemisen taito, jota opinnaytetyon
tekemisessd myds harjoitellaan. Mikali jatkan uraani kehityshankkeiden parissa, aion hyo-
dyntada opinnaytetydssa opittuja tieteellisia metodeja kehityshankkeiden toteutettavuustut-

kimuksissa ja kululaskelmissa.
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