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innovaatiotoimintaa, jota toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoin.
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nykytilanne ja kehityssuunnat. Kehittdmistydssa selvitettiin eri toimijoiden
nakokulmia padasiassa haastattelemalla.

Taustatutkimuksen ja toimijoiden nakemysten pohjalta rakennettiin
toimintamalli. Lopputuloksena on konkreettista toimintaa ohjaava konsepti,
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ABSTRACT

Major changes affect educational organizations at all levels. The activities
of vocational schools are currently affected by the changes brought about
by the reform of vocational education, such as changes in state funding.
New situations require new operating models.

This thesis describes the Vantaa Vocational College Varia research-ori-
ented service business development. The work covers a limited part of the
Varia's Service function: it focuses paid services that are produced by stu-
dents. Development work is approached through service activities in the
handicraft and art industry. The goal is to create a service business concept
that takes into account the boundaries of the organization and the need for
change.

Development work is a multi-perspective, forward-looking innovation activity
carried out through qualitative research. The qualitative study refers Design
thinking and Service design. The basis for the research part is the future
research, trends, changes in consumer habits, and the current situation and
prospects of the handicraft sector. Thesis also study the views of different
actors mainly by interviewing.

Operating model has been built based on backround research and inter-
viewig different actors. The end result is a concept that guides concrete ac-
tion, which can be applied to service activities in different vocational fields
of education.

Key words: proactive innovation activity, concept, service culture, service
business, productisation, vocational education
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1 JOHDANTO

Ammatillinen koulutus on muutostilassa. Tydelaman muuttuvat vaatimukset
ja tulevaisuuden haasteet tulee huomioida opetuksen jarjestamisessa.
Yksilolliset opintopolut vaativat enemman ja erilaisia resursseja. Samaan
aikaan  koulutusorganisaatioiden  rahoituspohja  muuttuu.  Valtion
rahoituksen leikkaukset ja oppilaitoksilta vaadittavat resurssit ovat nain ollen
ristiridassa keskenaan. TyOelamayhteistyota ja tyopaikoilla tapahtuvaa
oppimista korostetaan, silla todelliseen tydelamaan kiinnittymisen
merkitystd osana opiskelua pidetaan entista tarkeampana. Toisaalta, mitka
ovat tyoelamé&n resurssit osallistua opetukseen ja vastaanottaa yha
enemman opiskelijoita? Pienyrittdjavetoisilla aloilla ei valttamatté ole tarjolla
tydssaoppimispaikkoja. Perustiedot ja -taidot on monilla ammattialoilla
opittava  oppilaitosympariston  turvallisessa  harjoitusymparistossa.
Oppilaitosmuotoisen  opetuksen  tarjoamaa matalan  kynnyksen
vertaisoppimista ei voi myoskddn vahatella. Toisaalta yrittdjyys ja
yrittdjamaisyys kaikessa tydssad korostuvat koko ajan enemmaén ja
enemman. ltsendisyyttd, oman toiminnan reflektointia ja kehittamista

vaaditaan kaikilla aloilla.

Tama kaikki vaikuttaa koulutusorganisaatioiden toimintaan. Ammatillisissa
oppilaitoksissa muutosten, ennen kaikkea rahoituksen véhenemisen,
tuomat paineet nakyvat muun muassa kategorioimalla hallinnollisesti aloja
uudella  tavalla.  Oppilaitosten  sisdisistda =~ muutoksista  seuraa
organisaatiomuutoksia, ja toiminta nayttaytyy henkilostélle yha
epavarmempana. Oppilaitosten valilla on kilpailua entistd enemman -ei vain
opiskelijoista vaan myds erilaisista yhteistybkumppaneista ja yhteistyon
muodoista. Metropolialueen elinkeinoelama on laaja ja monipuolinen, mutta
alueella on myds suuri méara koulutuksenjarjestajia, niin ammatillisia toisen
asteen oppilaitoksia kuin ammattikorkeakoulujakin. Yhteistydkumppaneista

kaydaan kovaa kilpailua.



Muuttuva tilanne vaatii uudenlaista ldhestymistapaa ja uudenlaisia
toimintamalleja. Tyodelamayhteistyd ja asiakaslahtéisyys muuttuvat nain
ollen kaikin tavoin entistakin merkityksellisemmaksi. Lisaksi rahoituspohjan
muutokset asettavat oppilaitokset uuteen tilanteeseen, jossa taytyy miettia
organsaation erilaisia mahdollisuuksia tehda tuottoa itse. Ty6elama-
yhteistyén monipuolinen tehostaminen ja yrittdjamainen toiminta ovat vaylia

uusien rahoitusmuotojen kehittdmiseen ja uudenlaiseen ansaintalogiikkaan.

Vantaan ammattiopisto Varia tekee tavoitteellista tydelaméapalveluiden ja
palvelujen tuotteistamisen kehittamisty6td. Yhtena kehittamistyon osana
tuotteistetaan asiakastyot ja palvelut, eli opiskelijatyéna toteutettava
palvelutoiminta. Eri ammattialoilla palvelutoiminnan luonne on erilaista, ja
palveluiden loppukayttgjat ovat niin yksityishenkildita, yrityksia, julkisia
tahoja kuin yhteisgjakin. Tama tutkimuksellinen kehittdmisty® keskittyikin

opiskelijatytna toteutettavien asiakastdiden tuotteistamiseen.

Palvelutoiminnan johdonmukaistamisella ja kehittdmiselld on tavoitteena
luoda koulutusorganisaation sisélle liiketoimintaa, jolla oragnisaatio voi itse
rahoittaa osan toiminnastaan. Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena
luotiin palveluliiketoiminan konsepti. Jatkotavoitteena on soveltaa konseptia
laajemmin eri alojen palvelutoiminnassa, ja johtaa organisaation toimintaa
laajemmin ohjaava yrittdjamainen toimintamalli. Ajankohta tyélle oli
otollinen, silla ammatillisten perustutkintojen uudistus astuu voimaan
1.8.2018, ja ammatti- ja erikoisammattitutkintojen tutkintouudistus 1.1.2019.
N&ain koulutusorganisaatio pystyy huomioimaan konseptin uusissa

opetussuunnitelmissa jo niiden suunnitteluvaiheessa.
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2 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA MENETELMAT

2.1 Tavoitteet ja viitekehys

Tybelamapalveluiden  kehittdaminen Variassa taytti  kehittamistyon
uudistamisperustaisen periaatteen. Peruslahtdkohtana laajalle
kehittamiselle olivat jo olemassa olevat palvelut ja toiminta, mutta
muuttuvassa tilanteessa tavoitteena on ollut toimintaprosessien ja
palvelutoiminnan uudistaminen. Kehittdmiskohde oli organisaatiossa jo
tunnistettu, ja Tyoelamapalveluiden tavoitteellinen toiminta ohjattu tietyn
toiminta-alueen tavoitteelliseen ja laaja-alaiseen kehittamiseen. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 26.) Asiakastyot ja palvelut ovatkin osa
laajempaa Varian tyoelamapalveluiden kehittdmistoimintaa.

Julkisrahotteisen koulutusorganisaation kehittdmistyd® asetti erilaisia
haasteita kuin liike-elamalle tehtdvéat kehittAmistoimet.  Varsinaisen
kehittamistyon lahtokohtana oli palvelutoiminnan kehittdminen. Maksaville
asiakkaille toteutettavan palvelutoiminnan kehittdmisessd koulutus-
organisaation sisalla oli kuitenkin huomioitava pedagoginen viitekehys.
Kaikki toiminta, joka suoraan tai valillisesti liittyy opiskelijoihin, tulee liittaa
luontevaksi osaksi pedagogista toimintaa. Toiminnan tulee palvella
opiskelijoiden kehittymistarpeita ja edesauttaa heitd valmistumisessa
ammattilaisiksi seka tyollistymissd. Tydelaman, ja ammatillisen reformin
nakokulmasta tavoitteena on tuottaa yrittdjamaisesti tydhénsa suhtautuvia
ammattilaisia, joilla on kyky itsenaiseen ajatteluun ja elinikéisen oppimisen

avaintaidot sisaistettyna.

Taman kehittamistehtavdn pedagogisena tavoitteena oli luoda
toimintamalli, jolla organisaatio voi vastata uuden ammatillista koulutusta
koskevan lain sekd tulevaisuuden vaatimaan tytelamaldhtoisyyteen ja
kasvavaan tarpeeseen keskittya yrittdjamaisyyteen ja yrittajyyteen.
Liiketoimintandkdkulmasta tavoitteena oli luoda oppilaitoksen sisélle

palveluliiketoimintaa, jolla se voi rahoittaa omaa toimintaansa.
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Kehittamistehtavan voikin muotoilla kysymyksen muotoon seuraavasti:
Millaisella toimintamallilla julkisrahotteinen koulutusorganisaatio voi luoda
palveluliiketoimintaa, joka vastaa uuteen lainsdadantoon, tukee

pedagogisia tavoitteita ja rahoittaa samalla toimintaansa?

Kehittamistyon konkreettisena tavoitteena oli luoda konsepti, jota voidaan
soveltaa johdonmukaisesti eri ammattialojen palvelutoiminnassa.
Kehittamistyotd |ahestyttin - ennen  kaikkea nykyisen kasi- ja
taideteollisuusalan asiakastdiden ja palveluiden kehittAmisen kautta.
Lahemmassa tarkastelussa oli tuotteen suunnittelun ja valmistuksen
osaamisala, ompelija, artesaani nayttétutkintoon valmistava koulutus
(jatkossa: vaatetusala). Kehittdmistyon viitekehys liikkuu Varian sisalla
hyvin rajatun kohteen kehittdmisena.

A ammattiopfst

\Ca o
° %

Palveluiden
tuotteistaminen

 Kisi- ja taide-
teollisuusalat

tavoitteita P> KONSEPTI
tukeva
toimintamalli

KUVIO 1. Kehittamistehtavan viitekehys
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2.2 Muotoiluajattelun rooli kehittamisprosessissa

llkka Niiniluoto (2013, 27) avaa suunnittelun ja suunnittelutieteen merkitysta
osana tulevaisuudentutkimusta. Han kuvaa suunnittelua systemaattisena
toimintana, jossa etsitdan ohjetta jonkin tietyn tavoitteen toteuttamiseksi
tehokkaasti ja optimaalisella tavalla. Suunnittelun kohteena voi olla
konkreettinen tuote, toimintamalli tai organisaatio. Niiniluoto tAsmentaa, etta
vaikka suunnittelu voi kayttda tieteellisia menetelmia apunaan, taytyy
tuotteita ja menetelmid valmistava kehittamisty® erottaa tietoa

tavoittelevasta tutkimuksesta.

Muotoiluajattelu ja muotoilun prosessit soveltuvat kehittamistyéhén hyvin.
Alun perin konkreettisten tuotteiden muotoilulle tyypillinen
suunnitteluprosessi  soveltuu myods toimintamallien tai prosessien
kehittamiseen. Tamé& on havaittu niin organisaatioiden kehittamis-
toiminnassa kuin kaupallisen liiketoiminnan kehittamisessakin. Muotoilun
menetelmat on otettu kayttdén myos nailla aloilla ja sellaisissa
organisaatioissa, joissa ei tuoteta sellaisenaan muotoilua. Muotoilu on
itsessaan ratkaisukeskeista toimintaa, jossa muotoilutoiminnan tuloksena
on luonnos, konseptin tai mallin kuvaus. Lopputuloksen aikaansaamiseksi
kaytetaan joko perinteisia tai innovatiivisia tyokaluja. (Miettinen 2014, 11.)

Ohessa yksinkertainen muotoilun prosessimalli:

tieto p ( idea ) Pp valinta ----- ~ testaus
A : :

KUVIO 2. Muotoilun prosessimalli Kettusta (2000, 60) mukaillen

Oleellista mallissa on, ettéd ideasta valinnan kautta testaukseen -vaihe
toistuu tarpeen mukaan riittdvan monta kertaa. Mielenkiintoista on, etta
muotoiluprosessia  Vvoi jossain maarin verrata innovaation
diffuusioprosessiin. Bohlen ja Beal (Hiltunen 2012, 32) kehittivat jo 1950-

luvulla niin sanotun innovaatioiden omaksumiskayran, joka perustuu
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tiettyyn kaavaan. Tassad kaavassa nakyy myds muotoiluprosessin
periaatteellinen pohja: ensin innovaatiosta (a) tullaan tietoisiksi, jonka
jalkeen (b) se herattdd kiinnostusta ja sitd arvioidaan. Arvioinnin pohjalta
innovaatiota joko (c) kokeillaan tai hylataan. Jos kokeiluun ollaan
tyytyvaisia, innovaatio (d) otetaan kayttdon. Muotoiluprosessiin voi nahda

etenevan samaan tapaan:

a) Tullaan tietoisiksi ongelmasta eli tehtdvankuvaus (brief).

b) Arvioidaan tehtavaa, tehdaén luonnoksia ja vaihtoehtoisia konsepteja.
c) Kokeillaan, testataan ja arvioidaan konseptia.

d) Testauksen pohjalta rakennetaan konsepti, tuote tai toimintamalli.
Konsepti voidaan myds hylata tai sitd kehitetdan edelleen, jolloin

testauksen vaihe uusiutuu.

Muotoiluajattelu soveltuu siis minka tahansa toimintamallin, strategian tai
konseptin  kehittamisen  pohjaksi.  Koulutusorganisaatio  poikkeaa
liketoiminnasta tai yritystoiminnasta, mutta samat kehittamismenetelmét
ovat kuitenkin kayttokelpoisia myos koulutusorganisaation
kehittamistytssa. Muotoiluajattelun sisdistaminen ja automatisoituminen
osaksi organisaation kehittdmistoimintaa voi tehda kehittamistyosta
systemaattisempaa ja tuloksellisempaa. Erityisesti innovatiivisilla
kehittamisen menetelmilla, kuten monipuolisella toimijoiden kuuntelemisella
ja osallistamisella saadaan paremmin tarpeita vastaavia ja toimivampia

ratkaisuja.

Ammatillista koulutusta koskeva uusi laki, ja siihen liittyva pedagoginen
toiminta olivat tyon taustalla, mutta kehittamistydssad keskityttiin
liketoimintamallin kehittamiseen. Liiketoimintandkékulmassa huomioitiin
esimerkiksi kulutustottumusten muutokset osana tulevaisuuden trendeja.
Tulevaisuusnakotkulmaan palataan tarkemmin luvussa 6. Taustatietoa on
haettu itse kehittAmistyon pohjaksi muun muassa kulutustottumuksia

tarkastelevista tutkimuksista ja tyon tulevaisuutta kasittelevista raporteista.
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2.3 Ennakoivan innovointitoiminnan prosessi

Tavoitteena oli luoda konkreettinen tuotos, tassa tapauksessa toimintamalli
tai toiminnan rakenne. Ty6ssa pyrittiin  kaytdnnonldheiseen, mutta
teoreettisesti perusteltuun ratkaisuun ja uuden mallin luomiseen.
Kehittamistyon tavoitteet ja lahestymistapa tayttavat konstruktiivisen
tutkimusmenetelman maaritelman. Konstruktiivinen tutkimus muistuttaa
l&heisesti innovaatioiden tuottamista ja palvelumuotoilua. Lis&ksi
konstruktiivisessa tutkimuksessa painotetaan kehitettavien mallien

toteutusta ja testaamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 65.)

Konkreettisena tavoitteena kehittamistydssa oli konseptin luominen, jolloin
testaaminen ja jatkokehittaminen rajautuivat tyon ulkopuolelle. Kettusen
(2000, 59) mukaan konsepti on luonnos tai hahmotelma, josta voidaan
nahda ongelman ratkaisu ja sen péaakohdat. Kettunen kuvaa mallissaan
enemman konkreettisen tuotteen muotoiluprosessia, mutta mielestani
maaritelma soveltuu hyvin myds toimintamallin tai prosessin konseptointiin.
Kettusen mukaan konsepti pysyy konseptina niin kauan, kunnes se

saavuttaa liiketoiminnan tavoitteet.

Kehittamistyd perustui ennen
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KUVA 3. Kehittamistyd sijoittuu tulevaisuusorientoituneen toiminnan

nakdkulmien leikkauspisteeseen
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Perinteinen muotoiluprosessin malli ei nain ollen toimi sellaisenaan
kuvaamaan prosessia. Konseptoinnissa ja tuotteistamisessa lahes-
tymistapa on selkeéasti lahempénéa ennakoivaa innovaation tuottamista kuin
kostruktivistista tutkimusta tai perinteistd muotoiluprosessia. Kehittamis-
tyossa ei pitdydytty vain teoreettisesti perustellussa ratkaisussa vaan
prosessissa yhdistettiin eri nakokulmia seké laajemmassa kuvassa etta
keskeisten toimijoiden kautta. Kehittamistehtavan prosessi oli pikemminkin

monialaista proaktiivista innovointitoimintaa.
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KUVIO 4. Ennakoivan innovointitydn prosessi

Kyseessa oli konkreettisesti palvelutoiminnan kehittdminen. Tama
huomioiden kehittamistydssa sovellettiin palvelumuotoilun [ahestymistapaa.
Palvelumuotoilun kehittamisprosessin luonne on kokonaisvaltainen,
joustava ja iteratiivinen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 75).
Kehittamisprosessit lahtevat liikkeelle sekda muuttuvan tilanteen

analysoinnilla etta toimintatilanteen kartoittamisella. Kehittamistarve lahtee
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organisaation siséltd, mutta vasta laajempi tilanteen ja rajapintojen
analysointi osoittaa mihin suuntaan kehittdmisty6ta tulee vieda. (Ojasalo,
Moilanen, Ritalahti 2015, 28.) Laaja ja monin osin monimutkainen
asiakokonaisuus taytyy analysoida ja jakaa pienempiin osa-alueisiin. Naita
osakokonaisuuksia ratkotaan sitten itsenaisesti ja lopputuloksena ratkaisut

yhdistetaan kokonaisuuksiksi. (Tuulaniemi 2011, 58.)

Tarve kehittdmiselle oli organisaatiossa ymmarretty, mutta kokonaisuuden
kannalta oli olennaista sisaistaa, mitkd kaikki ulkoiset ja sisaiset tekijat
todellisuudessa vaikuttavat uudistamistarpeeseen. Tassa on tarkedssa
osassa kayttdjien (asiakkaat, palvelun tuottajat, palvelun tarjoaja,
sidosryhmat) huomioiminen. Tuulaniemi (2011, 66) korostaakin, etta
palvelumuotoilussa  keskioon on laitettava ihminen tarpeineen.
Toimintatilanteen laajan ymmarryksen jalkeen prosessi etenee vaiheeseen,
jossa eri rooleissa toimivat henkilét tuodaan kehittdmistyohon mukaan.
Tassa tyossd osallistaminen keskittyi erilaisiin haastatteluihin ja eri
toimijoiden nakokulman ymmartamiseen enemmaé&n kuin varsinaiseen
iteratiiviseen toimintaan. Haastatteluiden pohjalta saatiin kasitys eri
toimijoista ja nakokulmista, joita sitten hyddynnettiin toimintamallin

luonnoksen pohajana. Talta pohjalta rakennettiin konsepti.
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analyysit
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rakentaminen suunnittelu

KUVIO 5. Varian palvelukonseptin kehittamisen prosessi palvelumuotoilun

tyOtapaa soveltaen



17

Edella mallinnettuna Varian asiakastytt ja palvelut -kehittamisprosessi
palvelumuotoilun tydtapaa soveltaen. Kehittamistyon lopputuloksena
rakennettiin palveluliiketoiminnan konsepti. Konseptin testaaminen ja

jatkokehittdminen sen sijaan rajautuivat taman tyon ulkopuolelle.

2.4 Menetelmien valinta ja tydon eteneminen

Kehittamiskohteeseen tutustuminen ja l&ht6tilanteen kartoittaminen
tarkoittivat tassa tyossa kaytannossd asiakastoiden ja palveluiden
nykytilanteen kartoittamista. Nykytilanteen kartoittamisen menetelmina
olivat kirjallinen selvitys ja sitd tdydentavat haastattelut. Taustatutkimusta
tehtiin lisaksi haastattelemalla organisaation sisalla toimivia avainhenkil6ita
seka havainnoimalla palvelutoimintaa paikan paalla palvelun tuottajan seka
asiakkaan ndkokulmasta. Asiakkaiden ja palvelun tuottajien nakékulmaan
tutustuttin - myds haastatteluin, joita toteutettin eri periaatteilla.
Haastattelujen erilaisia tapoja olivat séhkoéinen strukturoitu haastattelu, jota
taydennettiin lisdkysymyksilla. Liséksi tehtiin henkilokohtaisia
teemahaastatteluja, joiden yhteydessa kaytiin viela avointa keskustelua

aihepiiriin liittyen.

Palvelun tarjoajan ndkokulmaa selvitettiin haastattelujen kautta, mutta myos
jarjestamalla pienimuotoinen tydpaja. Tybpajan tarkoituksena oli nostaa
organisaation ja pedagogisen nakokulman tulevaisuusajattelu esiin.
Organisaation nakemykset ja asenteet loivat kuitenkin reunaehtoja
konseptin toteuttamiselle. Tyopajan tuloksista nostettiin erityisesti
[&hitulevaisuuden skenaariot pohjaksi toimintamallin  kehittamiselle.
Tybpajan lahtokohdat ja tulokset on esitelty tulevaisuusnékdkulman
yhteydessa. Konseptin rakentamisen yhteydessa kaytettiin palvelupolku -

mallia ja Service Blueprint -tydkalua.

Haastattelupainotteiset menetelmét valikoituvat kehittamistyon tiukan
aikataulun ja tyon rajauksen takia. Haastattelut ja keskustelut olivat hyva

tapa saada heterogeenisen ja Kiireisen toimijoiden joukon nakemykset
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esiin. Tydssa korostuukin  monialaisuus ja erilaisten nakokulmien
yhdistaminen ennakoivassa innovointitydssa. Kehittamismenetelmina
kaytettin  p&&dasiallisesti ennakoivaan innovointitoimintaan sopivia

laadullisen tutkimuksen menetelmiéa.

2.5 Toimijat ja roolit

Tybnantajaorganisaationi Vantaan ammattiopisto Varia mahdollisti
kehittamistybn aiheen ja toteuttamisen. Vantaan ammattiopisto Variasta
kaytetaan raportin yleisessa osassa nimea Varia tai kohdeorganisaatio.
Kehittamistyon kannalta Varia nayttaytyi palvelun tarjoajan roolissa, joten
kehittamistybn  prosessissa Varia esiintyy palvelun tarjoajana.
Kayttajalahtdisessa tarkastelussa opiskelijat toimivat toteuttavana tahona
palvelujen tarjonnassa. Periaatteellisella tasolla heitd ei voi pitda siis
palvelun tarjoajina, silla kaytdnnéssad palvelun tarjoaja on Varia.

Totuudenmukaisempi nimitys onkin palvelun tuottaja.

Varian nakokulmasta asiakasryhmia ovat opiskelijat, yritykset, julkisyhteisot
ja niin sanottu kolmas sektori eli jarjestokentta. Varian omassa
asiakasmallissa ei ollut taman tyon toteutusvaiheessa huomioitu pienta,
mutta tarkeaa yksityishenkildiden asiakasryhmaa. Tassa tyossa asiakkaalla
tarkoitetaan opiskelijatydna tuotetun palvelun loppukayttajaa. Asiakkaita
ovat siis yksityiset ihmiset, mutta myos yritykset tai yhteisot, jotka ostavat

opiskelijatytna tuotettuja tuotteita, palveluita tai tydsuorituksia.
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KUVIO 6. Varian palveluliiketoiminnan toimijoiden valiset yhteydet

Palvelun tuottajat eli opiskelijat voidaan né&hda kehittdmistyéssa myds
kayttajanakokulmasta. Tama siksi, etta he tuottavat palveluita ohjatun mallin
mukaisesti, eli ovat tyontekija-kayttajia toimintamallissa. Opiskelijoiden rooli
kehittamistehtavassa olikin kaksijakoinen. Toisaalta he olivat palvelumallin
kehittamisessa tarkea tyontekijanakokulma, mutta opiskelijoiden kuule-
minen oli tarkeda myaos siksi, ettd pedagoginen ndkdkulma tyon taustalla ei
unohdu. Varian nakokulmasta tavoitteet ovat monitahoisia, eikd
kokonaisuuden kannalta yhta voi pitaa tarkeampana kuin toista. Vantaan
kaupungin ja paikallisen elinkeinoelaméan huomioiminen oli myos tarkeassa

taustaroolissa.
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3 KEHITTAMISTYON KESKEISET KASITTEET

Keskeisid kasitteitd kehittamistydssa ovat muun muassa palvelu-
liketoiminta ja liiketoimintamalli. Palveluliiketoiminnalla tarkoitan ty6ssa
kehitettavaa toimintamallia. Toimintamallissa yhdistyvat koulutus-
organisaation pedagogiset ja liiketoiminnalliset tavoitteet. Toimintamallin
kehittdmisen tavoitteena oli uudenlaisen ansaintalogiikan hyédyntaminen
julkisrahoitteisessa koulutusorganisaatiossa. Tarkoituksena oli luoda malli
maksullisesta palvelutoiminnasta, jonka tuotolla kohdeorganisaatio voisi
rahoittaa osastojen omaa toimintaa. Tata asiakkaille maksullista

palvelutoimintaa kutsun raportissa palveluliiketoiminnaksi.

Liiketoimintamalli liittyy oleellisesti samaan asiaan. N&in tarkeéksi tuoda
kohdeorganisaatiolle nékyvaksi kasitteen liiketoiminta, joka itsessé&an
kertoo kyseessa olevan toiminta, jonka tarkoituksena on tehda tuottoa.
Kasitteend liiketoimintamallilla tai palveluliiketoiminnalla  k&sitetd&n
kuitenkin voittoa tavoittelevasta liiketoiminnasta poikkeavaa mallia.
Julkisrahotteinen, kunnan omistama koulutusorganisaatio ei voi tehda
voittoa tuottavaa liiketoimintaa. Palveluliiketoiminnan tarkoituksena olisi
kuitenkin tuoda lisdrahoitusta organisaation toiminnalle, kun valtion

rahoituspohja muuttuu.

Muita keskeisid kasitteitd raportissa ovat ennakoiva innovointitoiminta ja
palvelumuotoilu. Kehittdmistoiminnassa lahdettiin liikkeelle llkka Kettusen
muotoiluprosessin yksinkertaistamisen mallista (s.12). Vaikka pohja olikin
muotoilun prosessissa, itse kehittdmistyon toteutus oli ennakoivaa
innovointitoimintaa. Keskeistd proaktiivisessa innovoinnissa oli eri
nakokulmien esille tuominen, ja niiden liittyminen toisiinsa huomioiden
tulevaisuuden tarpeet. Kyseessa oli palvelutoiminnan kehittdminen, joten
palvelumuotoilun prosessinkuvausta sovellettin kehittamisprosessin
mallinnuksessa (s.16). Palvelumuotoilussa oleellista on eri kayttgjien
osallistuminen kehittamistyéhon. Arvonluonnin periaatteena on, etta eri

tasoilla toimivia kayttdjia (asiakkaat, palvelun tuottajat, palvelun tarjoaja)
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kuunnellaan, ja ndille kokemuksille annetaan suuri painoarvo
kehittamistyon pohjana. Taltd osin prosessin toteutus poikkesi iteroivasta
toimintatavasta. Eri tasoilla toimivia kayttajia haastateltin ja heidan
nakemyksensa huomioitiin tarkednd osana kehittamistyota, mutta

varsinaisesta osallistavasta toiminnasta ei ollut kyse.

Edellisten lisdksi tarked kasite on konsepti. Konseptilla tarkoitetaan
kehittamistybn  konkreettista lopputulemaa, joka oli suunnitellun
palveluliiketoiminnan toimintamallin  luonnos. Konseptia rakennettiin
olemassa olevan palvelutoiminnan tuotteistamisen kautta. Kehittdmistyo
olikin osa organisaation tydelamapalveluiden laajempaa
tuotteistamisprosessia. Tyon kohteena oli vaatetusalan palveluliike-
toiminnan tuotteistamisen ja palvelumuotoilun kautta luoda koko

organisaation palvelutoimintaa ohjaava ja tukeva malli.

Pedagoginen kehittaminen ja pedagogisten tavoitteiden toteutuminen
ovat tarkeitd asioita koulutusorganisaatiossa toimiessa, vaikka
pedagoginen kehittdminen ei ollutkaan taman kehittamistehtavan
paaasiallinen kohde. Pedagogisen kehittdmisen nakokulmasta tarkeaa oli
niin - sanottu yrittajyyspedagogiikka. Tahan ja toimintakulttuurin
kehittdmiseen taas olennaisesti liittyvia kasitteitd ovat palveluosaaminen ja
palvelukulttuuri. Palvelualoilla palveluosaaminen on osa
substanssiosaamista, mutta muiden alojen opetuksessa palveluosaamisen
merkitys opetuksessa on edelleen vahainen. Kaytannon tydelaméassa
palveluosaamisella on kuitenkin alasta riippumatta suuri merkitys.
Palveluliiketoiminnan keskeisia menestystekijoita on tietysti myos
palveluosaaminen, ja taman osaamisen ja toimintakulttuurin kautta syntyy
organisaation oma palvelukulttuuri. Tassa tyossa paveluosaamisen
merkitys oli nimenomaan tuoda se osaksi pedagogista toimintaa niin, etta
toiminnasta muodostuisi luonteva osa organisaation toimintakulttuuria.
Tavoitteena oli toimintamallin kautta luoda ja kehittdd Varian omaa
palvelukulttuuria. Palveluun liittyvat kasitteet tulevat esille enemman

konseptin rakentamisen vaiheessa.
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4 KEHITTAMISKOHDE VARIA JA LAHTOTILANTEEN
SELVITTAMINEN

4.1 Perustiedot Variasta ja organisaation rakenne

Vantaan ammattiopisto Varia on toisen asteen ammatillinen oppilaitos, joka
tarjoaa monimuotoista koulutusta nuorille ja aikuisille. Variassa on yhteensa
noin 4000 opiskelijaa, joista nuoria vajaa 3000 ja aikuisia reilu 1000.
Henkildstba on yhteensa yli 300, joista suurin osa on opettajia. Variassa voi
opiskella 25 eri ammatilliseen perustutkintoon. Aikuiskoulutus tarjoaa liséksi
mahdollisuuksia opiskella ylempiin ammattitutkintoihin. Varia tarjoaa lisaksi

yrityksille ja yhteisoéille erilaisia raataldityja koulutuspalveluja. (Varia 2017.)

Varia toimii viidesséd eri toimipisteessa Vantaan keharadan varrella:
Myyrmaki, Aviapolis, Leija, Koivukyla ja Hiekkaharju. Leijassa toimii vain
Varian Oppisopimus- ja ty6elamapalveluiden yksikké. Varian hallinto toimii

Hiekkaharjun toimipisteessa. (Varia 2017.)
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KUVIO 7. Varian organisaatiorakenne henkil6ittain (Varia 2016.)
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4.2 Arvot ja strategia

Varia on Vantaan kaupungin omistama organisaatio. Oppilaitoksessa
toteutetaan kaupungin arvoja, joita ovat: innovatiivisuus, kestava kehitys ja
yhteisdllisyys. Kaupungin arvot ovat laajoja kokonaisuuksia, jotka toteutuvat
ja nakyvat oppilaitosorganisaatiossa monimuotoisin tavoin. Vantaan
kaupungin arvojen pohjalta Variassa tehdaan strategiaty6td, johon myos
henkilostda osallistetaan.

Varian nykyinen strategia on luotu vuosille 2016 ja 2017. Strategiaa
kehitetdan ja paivitetdan keskimaarin kahden vuoden valein. Nykyisessa
strategiassa keskeisia tavoitteita ovat aktiivinen ja joustava

tyOelamayhteistyo:

Tarjoamme organisaatiokohtaiseen kumppanuussopimuk-
seen perustuvaa yhteisty6ta osaamisen kehittdmisessa ja
kumppanuusviestinnassa.

Otamme huomioon yritysten paikalliset tarpeet ja toiminnan
muutosennusteet  koulutustarjonnassa ja opetusjarjes-
telyissa.

Kannamme koulutuksen yhteiskuntavastuuta yhdessa yhteis-
tyokumppaneidemme kanssa. (Varia 2016.)

Tyobelamayhteistyon lisdksi strategiassa korostuvat opiskelijan ammatillisen

kehittymisen ja yhteisollisyyden ideat:

Laadimme jokaiselle opiskelijalle opintopolun tydelaméan tai
jatko-opintoihin, ottaen huomioon opiskelijan yksil6lliset tar-
peet.

Tarjoamme kaikkiin valinnaisiin tutkinnon osiin vaihtoehtoisen
suoritustavan.

Kehitamme ja otamme kayttdon uusia oppimisymparistoja.
Kehitamme palveluja opiskelijoiden, yhteistydkumppaneiden
ja henkil6ston kanssa.

Osallistumme kaikki oman osaamisen ja ty6hyvinvoinnin
kehittdmisen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Toteutamme yhdenmukaisia ja tasalaatuisia palveluita
kaikille asiakkaillemme. (Varia 2016)

Uusi strategia vuosille 2018 -20 oli tAméan kehittAmistydn prosessin aikaan

parhaillaan ty6n alla.

4.3 Tyobelamayhteistyo

Varian  vahvuutena on tiivis tydelamayhteistyd.  Ammatillisiin
perustutkintoihin kuuluu vahintdan puolen vuoden pituinen ty6elaméajakso,
ja toisaalta Varia tarjpaa mahdollisuuden oppisopimusopiskeluun.
Opiskelijoiden tydssaoppimisjaksojen lisaksi ammattiosaamisen nayttoja ja
nayttotutkintojen  tutkintotilaisuuksista tehddadn aidossa tydelama-
ymparistéssa. Variassa tehddan monipuolisesti mydés muuta yhteisty6ta
tyOnantajien, yritysten ja erilaisten yhteiséjen kanssa. (Varia 2017.)

Tybelamalle suunnattujen palvelujen tavoitteellinen kehittaminen aloitettiin
Variassa vuoden 2016 alussa. Tyostd vastasi Aikuiskoulutus- ja
oppisopimuspalvelut  -yksikkdo. Organisaatiomuutoksella  1.8.2016
vahvistettiin tyota entisestaan. Aikuiskoulutusta Variassa on jarjestetty niin
aikuiskoulutuksen kuin opetusalojenkin toimesta. Toiminta selkiytettiin niin,
ettd kaikki aikuiskoulutus oppisopimuskoulutusta lukuun ottamatta siirtyi
opetusalojen alaisuuteen. Organisaatiomuutoksessa entinen
Aikuiskoulutus- ja oppisopimuspalvelut muuttui  Oppisopimus- ja
tyoelamapalvelut -yksikoksi. Tama yksikon paaasiallisena toimena on
oppisopimusasioiden lisaksi tydelamapalvelujen ja -yhteistyén kehittdminen
ja yllapitaminen. Oppisopimus- ja tydelamapalveluiden toiminnasta vastaa
aikuiskoulutusjohtaja yhdesséa kuuden aikuiskoulutuspaallikon kanssa. He

toimivat tiiviissa yhteisty6ssa opetusalojen kanssa.

Oppisopimus- ja tydelamapalveluiden (jatkossa: Tydelamapalvelut) johdolla
tehtavan kehittdmistyon tuloksena on syntynyt yhteenveto Varian
palveluista tybelamalle. Tydelamapalvelut tekivat selvitystyéta Varian
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julkisen sektorin seka yritys- ja yhteistasiakkaista. Opetusalojen henkilosto
osallistui selvitykseen korittamalla yhteistydtahoja niiden merkityk-
sellisyyden ja tarkeyden mukaan. Yrityksista on koottu listat
tarkeysjarjestyksessa. Tarkeimmat yhteistybkumppanit ovat niin sanottuja
karkikumppaneita, lisdksi on yrityksia joiden kanssa kumppanuutta
yllapidetaan aktiivisesti, ja toisaalta on mygs kehitettavia kumppanuuksia.
Varia on laatinut kumppanuussopimuspohjan, jota tullaan kayttamaan
kumppanuuksia luotaessa ja kehitettdessa. (Varia, siséinen tiedote, 2016.)
Kehittamistydn raportoinnin aikaan Varialla oli kumppanuussopimus
seitseman karkikumppanin kanssa, ja tavoitteena allekirjoittaa uusia

kumppanuuksia kuluvan vuoden aikana.

4.4 Palvelutoiminnan nykytilanne Variassa

Lahtotilanteen  kartoittamisella oli  suuri  merkitys  kehittamistyén
rajaamiselle. Samalla se oli tarkedd taustatyotd Varian Asiakastytt ja
palvelut -toiminnan laajemmalle tuotteistamistydlle. Selvitin  Varian
tarjoamien asiakasttiden nykytilannetta opetusaloille lahtetylla lomakkeella
(LIITE 1). Kartoitus tehtiin osittain sédhkdpostin valityksella, osittain ohjatusti
yhteisesti opetusalakokousten yhteydessd asiakasvastaavakollegoiden
avustuksella. Tarkoituksena oli kartoittaa kaikki asiakasty6t, myds niin
sanotut projektityot, joista ei asiakasta laskuteta. Vastaanottajia pyydettiin
nimeamaan ja kuvaamaan palvelu, tuote tai tydsuoritus, hinnoitteluperuste
ja mahdollinen yksikkéhinta, asiakasryhmat ja vastuuhenkild. Useimmilta
aloilta sain melko kattavan kuvauksen palvelutoiminnan nykytilanteesta.
Toisaalta joillakin aloilla tilanteen kartoittaminen kannusti hinnoittelemaan
palveluja, joita osasto on jo tarjonnut, mutta selkea hinnoittelu jaanyt
tekemattd. Jotkin vastanneista olivat listanneet vain maksullisia palveluja,

ja toisaalta joillakin aloilla ei tehda asiakastoita lainkaan.

Nykytilanteen kartoittaminen vahvisti kasitysta siita, etta eri osastoilla ja eri
toimipisteissa toimitaan asiakastbiden suhteen varsin kirjavalla tavalla.
Mitddn yhteista kaytantdd ei koko Varian laajuisesti ole olemassa, ja

vaihtelua kaytannoissa (esimerkiksi hinnoitteluperusteet) oli jopa saman
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opetusalan sisédlla. Taustatietojen keraamisen ongelmaksi muodostui
ohjeistus, jota oli vaikea saada yksiselitteisesti kaikille vastaanottajille
sahkopostin valityksella. Esimerkiksi juuri hinnoitteluperustetta olisi pitanyt
avata paremmin. Hinnoittelua oli perusteltu mmuun muassa tyon
vaativuuden ja kaytettdvan ajan mukaan, mutta juuri kukaan ei ollut
perustellut, mihin euromaarat oikeasti perustuvat, tai kuinka ne suhteutuvat
esimerkiksi  kyseisen tyon ammattilaishintaan. Toisaalta, joidenkin
opettajien kanssa keskustellessa kavi ilmi, etta hinnoittelu ei oikeastaan

perustu mihinkaan.

Vastausten pohjalta kokosin aloittain eritellyn yhteenvedon, jossa
asiakastyot oli eritelty myds asiakasryhmittéain. Esimerkkina yhteenvedosta
on vaatetusalan asiakastoiden koonti, LIITE 2. Nykytilanteen kartoittamisen
tehtavana oli tuoda asiakasty6t ja toimintatavat nakyvaksi organisaation
sisédlla. Yhteenveto toimii jatkossa hyvana pohjana tuotteistamistyélle. Sen
perusteella voidaan eritella tarjottavien palveluiden luonnetta,
palveluprosessia ja myods yhdenmukaistaa Varian asiakastdiden

hinnoitteluperusteet ja toimintatavat.
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5 POHJA KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMISELLE

5.1 Koulutuspolitikka lahtokohtana

Johdannossa avattiin ammatillisen koulutuksen nykytilannetta, joka tata
tyota aloittaessa oli lakimuutoksen valitilassa. Tilanne oli koulutus-
organisaatioissa epatietoinen ja sekava. Valtioneuvosto hyvaksyi
hallituksen esityksen uudeksi ammatillista koulutusta koskevaksi laiksi
24.4.2017. Muutosten toimeenpanoaika on varsin lyhyt, joten sekava
tilanne koulutusorganisaatioissa ei ratkaisevasti paatoksesta muuttunut.
Suuria tekijoita lakimuutoksessa ovat tutkintojen vaheneminen ja tutkintojen
siséltdjen muutokset. Jatkossa eri ammattialojen opetusta yhdistetaan.
(OKM 2017.) Tama kaikki edellyttdd nykyisten organisaatiomallien ja
toisaalta my6s  kaytannon  opetuksen  rakenteiden  muutosta.
Tyoelamalahtoisyys on kiinteda osa toisen asteen ammatillista koulutusta,

mutta uudessa laissa sita korostetaan erityisesti:

Ammatillinen koulutus uudistetaan osaamisperusteiseksi ja
asiakaslahtoiseksi  kokonaisuudeksi. Lisaksi lisatadan
tyOpaikoilla  tapahtuvaa oppimista ja  yksilollisia
opintopolkuja sekd puretaan sadantelya ja péaallek-
kaisyyksia. (OKM 2017.)

Koulutuksen konkreettisten sisaltdjen, tutkintojen seka nuoriso- ja
aikuiskoulutuksen eli ammatillisten perustutkintojen ja nayttotutkintojen
yhdistaminen yhdeksi laiksi ovat suuria asioita, mutta hyvalla
suunnittelutyélla ratkaistavissa. Merkittava asia uudessa laissa on myo6s
ammatillisen toisen asteen koulutuksen rahoituspohjan muutos. Uusi
rahoitusmalli ja koulutuksen tavoitteet asettavat suuria haasteita. Toiminnan
kehittaminen ja tuloksellisuus ovat avainasemassa. Rahoituspohjan muutos
tarkoittaa, ettd 50 prosenttia opiskelijakohtaisesta laskennallisesta
rahoituksesta tulee opiskelijavuosien perusteella, ei perinteiseen tapaan

varsinaisen opiskelijamaaran mukaan. Suoritettujen tutkinnon osien ja koko
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tutkintojen perusteella rahoitusta saadaan laskennallisesta osuudesta 35
prosenttia. Tama tarkoittaa, etta rahoituksesta suuri osa tulee jalkikateen,
kun kuluja sy6va opetus on jo annettu. Viimeiset 15 prosenttia rahoituksesta
saadaan vaikuttavuusrahoituksena siina vaiheeassa, kun jo valmistunut
opiskelija joko tyoéllistyy tai paasee jatko-opintoihin. (OKM 2017.) Tilanne
aiheuttaa valtavia paineita oppilaitoksissa toiminnan tehostamiseksi.
Rahoituspohjan  muutokselle on annettu siirtym&aika.  Liséksi
ammatillisessa keskustelussa on noussut esille arveluita siita, etta

vaikuttavuusrahoituksen osuus kasvaisi tulevaisuudessa.

5.2 Organisaation lahtékohta

Syksylla 2016 Varian Tybelamapalvelut haki opettajista asiakasvastaavia
mukaan kehittamistoimintaan. Oppisopimus- ja ty6elamapalvelut halusivat
opetusalat mukaan, jotta kehittamistoiminta saataisiin integroitua
organisaation kaytannon toimintaan. Aikuiskoulutus- ja projektipaallikkéjen
liséksi opettajat toimivat yhteistyossa tyopaikkojen ja yritysten kanssa, ja
tietavat parhaiten reunaehdot kaytannon toiminnalle opiskelijoiden kanssa.
Helmikuun alussa 2017 Tyo6elamépalveluiden toimintaa johtava
aikuiskoulutusjohtaja nimesi rehtorin vahvistamana 6 asiakasvastaavaa eri
aloilta. Toiminnan ympaérille muodostettiin  Ty6elamé&palaveluiden tiimi,
jossa toimivat my6s opetusalajohtajat. Kaytdnnon tyota asiakasvastaavat
tekevat tyopareinaan aikuiskoulutuspaallikot seka sisaltokohtaisissa

tiimeissa. (Varia, sisainen tiedote 2017.)

Tybelamapalveluiden tiimi koostuu aikuiskoulutusjohtajan ohjaamasta
ryhmasta toimijoita. Opetusalajohtajat ovat toiminnassa tiiviisti mukana,
mutta kaytannon tyota hoitavat opettajakunnasta valitut asiakasvastaavat

yhdessa aikuiskoulutuspaallikbiden kanssa.
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Nuoriso- ja aikuiskoulutuksen tiimi |

|

Tyoelamapalveluiden tiimi

Aikuiskoulutusjohtaja

Opetusalat ja hallinto & tydelamapalvelut

Lentokoneasennus: Autoala & Logistiikka, Palvelualat, Hallinto & Tydeldmépalvelut:
Tekniikka, Sosiaali- & terveysala:
Koulutusvastaava & Apulaisrehtori
Asiakasvastaavat 1-2 kpl Opetusalajohtajat & Aikuiskoulutuspaallikot 6 kpl
Asiakasvastaavat 1-2 kpl / opetusala ja tybeldmapalveluiden sihteeri

I | !

Yhteistyd opettajien kanssa

KUVIO 8. Varian Tyodelamépalveluiden organisaation kuvaus mukaillen
Varian mallia (Varia 2017)

Varian tybelamapalvelut on jaoteltu kolmeentoista sektoriin, joita aluksi
kehitettiin erillisind kokonaisuuksina. Palveluita olivat: tydpaikalla tapahtuva
oppiminen, oppisopimuskoulutus, osaamisen arviointi tydpaikalla,
ammatillinen koulutus, tydpaikkaohjaajien koulutus ja perehdytys, yhteistyo
kehittamishankkeissa, Varian henkiloston tydelamajaksot, neuvottelu-
kuntatyd, asiantuntijavaihto, asiakastyot ja palvelut, kansainvalinen
toiminta, henkildston osaamistarvekartoitukset ja kehittdmissuunnitelmat
seka kategoria muu tydelamayhteistyd. Jalkimmaisen sisaltoa ei tarkemmin
eritelty, vaan sen oli tarkoitus rakentua muiden osa-alueiden kehittdmis- ja

tuotteistamistyon ohessa. (Ty6elaméapalvelut Varia 2017.)
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KEHITTAMIS- TYOPAIKALLA
SUUNNITELMAT

KANSAINVALINEN VARIAN AMMATILLINEN
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ASIAKASTYOT
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Vain YHTEISTYO

KEHITTAMIS-

VARIAN HANKKEISSA

NEUVOTTELU  HENKILOSTON
-KUNTATYO TYOELAMA-

JAKSOT

KUVIO 9. Varian palvelu tydelamalle -piirakka (Varia 2017.)

Useimmat palvelut nayttaytyvat kuitenkin tybnantajien ja yritysten
nakokulmasta kokonaisuuksina, jotka liittyvat toisiinsa. Liséksi kaikkeen
toimintaan liittyy kaikilla tasoilla yrittajyysnakdkulma mukaan. Kaytannon
tuotteistamistyon edetessa alkuperainen tydelaméapalveluiden piirakka
onkin elanyt. Tavoitteena on, ettd vuoden 2017 loppuun mennessa
palvelutarjopoma muotoutuu tuotteistamistyén tuloksena selkeaksi
esitykseksi Varian tyoelamalle tarjoamista palveluista. Seuraavassa on
esitetty eras mahdollinen malli yhteistyon tavoista ja palveluista jaoteltuina

laajempien kokonaisuuksien alle:
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Ammattiosaamisen ndytot /
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Tyodssdoppijat tyopaikoilla

Tyopaikkaohjaajien
koulutus ja

. (0
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kartoitukset ja Kehittamishankkeet
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Asiakastyot ja . t
palvelut Neuvottelukuntatyo )
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KUVIO 10. Varian palvelut ja tydelamayhteistydn muodot

5.3 Kehittdmiskohteen rajaaminen

Varian asiakasvastaavan roolissa olen mukana tuotteistamassa yhdessa
tiimin kanssa Asiakasty0t ja palvelut -osiota. Asiakastyot ja palvelut ovat
opiskelijatybna tehtavia toita, joita tarjotaan yrityksille, yhteisoille ja
yksityishenkildille. Tydé on aina opettajan ohjaamaa opiskelijatyota.
Asiakasty0 voi olla palvelu, tuote tai tyosuoritus, joka on etukateen
hinnoiteltu, tarjouspohjainen tai maksuttomana projektity0Ona toteutettava
palvelu. Asiakastyét ja palvelut vastaavat asiakkaan monenlaisiin tarpeisiin

tarjoamalla ainutlaatuisia, raataloityja ja esimerkiksi useamman alan
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yhteistybna tehtavia projektitditd. Tuotteistamisty® osoittautui hyvaksi
pohjaksi tutkimuksellisen kehittamistyon tekemiselle, joten kehittamiskohde
valikoitui luontevasti. Kohteeksi valittiin etukateen (tai joissakin tapauksissa
tarjouksen pohjalta) hinnoitellut, asiakkaalle maksulliset palvelut, koska
tybn yhtena perusteena oli uudenlainen ansaintalogiikka ja
palveluliiketoiminta. Varian tuotteistamistyon aikataulu ja tyon laajuus
kuitenkin asettivat rajoitteita kehittamistyon tekemiselle, joten aihetta piti

rajata edelleen.

Ammatillisessa ja julkisessa keskustelussa on noussut esiin, ettd monissa
koulutusorganisaatioissa kulttuurialat ovat suurimmassa ahdingossa.
Kulttuurialojen kouluttaminen on kallista, ja alan tydpaikkoja on talla hetkella
verrattain vahan. Moni kulttuurialan, erityisesti kasitydalojen, ammattilainen
tyollistaakin itse itsenséa. Alalle on tyypillistd pien- ja mikroyritykset, jotka
toimivat toiminimiyrittajina tai ammatinharjoittajina. Kirjanpitolain mukaan
pien- tai mikroyrityksia ovat yritykset, jotka tyollistavat enintd&n 10 henkil 64,
ja joiden liikevaihto on enintddn 700 000 euroa (Taloushallintoliitto 2017).
Sama koskee myds muun muassa hius- ja kauneudenhoitoalaa, jolle on
tyypillista pienet yritykset ja itsensa tyollistaminen. Naiden alojen
opetuksessa haastavaa on tyGelamalahtdisyyden toteutuminen.
Tybssaoppimispaikkoja ei ole paljon tarjolla. Ei voida olettaa, etta
mikroyrittdja pystyisi (tai haluaisi) ottaa opiskelijoita ohjattavakseen ja
kouluttaisi samalla itselleen mahdollisen kilpailijan. Tydelamalahtoisyytta
taytyisi nailla aloilla toteuttaa toisella tavalla, ja toisaalta panostaa
opiskelijoiden yrittajyyskoulutukseen. Toisaalta ammatillisen koulutuksen
tyoelamalahtoisyyttd voi miettia myds mikroyrittdjien kanssa tehtavana
yhteistybna. Yhteistyon kautta koulutuksella on mahdollista muuttaa
asenteita ja kilpailuasetelmaa, ja saada mikroyrittajat nakeméaan yhteistyon
mahdollisuudet.

Kasi- ja taideteollisuusalalla Variassa tehdaan verrattain paljon maksullisia
asiakastdoita, silla alan toiminta perustuu pitkalti tuotteiden ja palveluiden
tuottamiseen asiakkaalle. Nykytilanteen kartoittamisen pohjalta kasi- ja
taideteollisuusalan asiakastoiden ja palvelujen kehittaminen, ja toisaalta

naiden alojen toiminnan kannattavuuden lisddminen nousivat oleellisiksi
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tekijoiksi kehittamista ajatellen. Vertailuna esimerkiksi Varian hiusalan
palvelutoiminta on suhteellisen hyvin organisoitua jo nyt, ja toisaalta
esimerkiksi ravintola- ja cateringalalla tydssaoppimisen tilanne on aivan
toisenlainen verrattuna kasi- ja taideteollisuusaloihin. Edelld mainituista
syista kehittamistyd oli luontevaa rajata tassa vaiheessa toteutettavaksi
kasi- ja taideteollisuusalan nakokulmasta. Palvelun tuottajien, ja osittain
palvelun tarjoajankin, ndkokulma oli tydssa viela rajatumpi. Kehittamistyon
ideointia varten haastatellut palvelun tuottajat olivat vaatetusalan
aikuisopiskelijoita (tuotteen suunnittelun ja valmistamisen osaamisaala,
ompelija, artesaani -nayttotutkintoon valmistava koulutus). Tulevaisuus-
suuntautuneeseen tyodpajaan osallistui kaksi osaamisalan opettajaa ja

oppisopimus- ja tydelamapalveluiden paallikko.
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6 TULEVAISUUSNAKOKULMA

Tulevaisuusnakokulma nousi tassa tyéssa esille monella eri tasolla. Sitd on
lahestytty seka tydelaman muutosten nékokulmasta laajemmassa
aikaikkunassa  ettda  koulutuspolitikan ~ muutosten  nakdkulmasta
l&hitulevaisuudessa. Kulutus- ja palvelutottumuksia tarkasteltiin mainonnan
trendien ja aiheeseen liittyvien tutkimusten kautta. Muutosten aktiivinen
seuraaminen, ja niihin reagoiminen olivat tarkedssd asemassa
ennakoivassa kehittdmistydssa, ja erityisesti jatkuvan kehittamisen ideassa.
Ihmisilla on kuitenkin tapana liioitella muutosta. (Hiltunen 2012, 21;
Hyttinen, Kukkonen & Lindholm 2017, 14.) Muutosten suunta nayttaytyy
tiettyna aikana tietynlaiselta, mutta muutos voi muuttaa suuntaansa, ja
jatkuvan kehittamisen ideana on seurata my6s muutosten suuntaa.
Huomionarvoista muutosten seuraamisessa on asiayhteyden merkitys
muutoksessa. Muutosvalmiuteen vaikuttaa ymparistd, jossa toimitaan ja
vaikutetaan. (Hiltunen 2012, 30.)

6.1 Megatrendit ja trendit

Muutosten seuraamisessa nousivat esiin megatrendit ja trendit, jotka ovat
ennakointitydssa huomioitavia asioita. Megatrendeilla tarkoitetaan laajoja
massoja kansainvalisesti, tai jopa globaalisti, koskettavia ilmi6ita (Hiltunen
2012, 33). Tulevaisuutta tutkivat tahot ovat listanneet erilaisia
megatrendejd, joissa toistuu seké samoja etta toisistaan hieman poikkeavia
nakemyksia. On kuitenkin syyta muistaa todellisuuden kaksi tasoa: se mika
tapahtuu oikeasti, ja se, minkd puhutaan tapahtuvan (Hiltunen 2012, 81).

Hiltunen (2012, 81 -93) listaa kirjassaan yhdeksén todellista ja perusteltua

megatrendid, joita ovat:

Véaeston ikdantyminen

Véaeston kasvu

Kaupungistuminen

Raaka-aineiden vdheneminen (erityisesti veden)
[Imastonmuutos

ogkrwnhPE
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Teknologian kehittyminen
Kansainvalistyminen
Vaeston vaurastuminen
Kulutuksen kasvu

© N

Megatrendit termina ja siséllollisesti ovat taman paivan keskustelussa jo
useimmille tuttu ilmi6. Toinen tarked, seurattava ilmi6 ovat trendit, joita
voidaan tarkastella eri elamanalueiden valossa. Ohessa on esitetty
mainonnan trendeja seuraavien tahojen havaintojen pohjalta koostettu
PESTEL -analyysi, joka toimi hyvana taustana myds talle kehittamistyolle.
PESTEL-analyysissa trendeja peilataan yhteiskunnan eri ilmididen kautta.
Poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknologisia, ekologisia ja lakiin liittyvia
trendeja on koottu alla olevaan kuvioon. Osa trendeista liittyy useampaan

yhteiskunnan ilmiéon.
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KUVIO 11. PESTEL-analyysi viestinnan ja mainonnan perusteella

Trendien merkitystd my6s niiden muutosten taustalla, joihin

koulutuspolitiikka, tydelama ja kulutustottumukset pohjautuvat, ei pida
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vahatella. Trendit liittyvat kaikkiin elamdanalueisiin, ja ennakoinnissa

ympariston tarkkailu on erityisen tarke&a (Hiltunen 2012, 96).

Automatisaatio ja digitalisaatio nousivat vahvasti esiin esimerkiksi
teollisuuden nakdkulmasta, mutta toisaalta niin sanotuille pehmeille arvoille
nayttaisi olevan yha enenevassa maarin kysyntad. Kuluttamiseen ja
palveluihin liittyvat muutokset ovat merkittdvia monien alojen toiminnan
nakdkulmasta. Trendien tarkastelu osoittikin toisistaan poikkeavia suuntia
ihmisten kulutustottumuksissa ja asenteissa. Globaaliuden vastakohtana ja
rinnalla ihmiset arvostavat valinnoissaan yha enemmaén paikallisuutta ja
yksilollisyytta. Tallainen suuntaus voi antaa toivoa kasityOaloille,

pienyrittajyydelle ja uusien palvelumallien kehittamiselle.

6.2 Tulevaisuuden asiantuntijuus ja koulutuksen merkitys

Tulevaisuudessa tarvitaan toisella tavalla kohdennettua asiantuntijuutta
kuin olemme perinteisesti tottuneet ajattelemaan. Digitalisaatio ja
automatisaation lisddntyminen tuovat aivan uusia nakékulmia moniin
perinteisiin ammattialoihin. Tulevaisuudessa joitakin ammatteja kuolee ja
toisaalta syntyy taysin uusia toita, jotka tarvitsevat osaavia tekijoita. Etlatieto
Oy:n toimitusjohtaja Petri Rouvisen (2016) mukaan joissakin talouden
osissa ei tapahdu muutosta, mutta noin kolmannes olemassa olevista tdista
katoaa, kaksi kolmasosaa muuttuu ja noin kolmannes syntyy uusia. T&méan
ajatuksen mukaan ihmistydn maard ei sindansa ole vahenemassa. Sen
sijaan tydon muodot muuttuvat: rutiinityd haviaa, palvelujen ja ennen kaikkea

abstraktin ajattelun osuus nousee.

Robotiikka on tullut vahvasti monille eri aloille, ja sen merkitys tulee
tulevaisuudessa varmasti kasvamaan (Sitra 2016, 2, 6). Kaytannossa
robotti tarvitsee erilaisia taitoja oppiakseen aarimmilleen hiottua ihmiskaden
osaamista. Rouvisen mukaan ihmistyén moniulotteisuutta aliarvioidaan
samaan aikaan kun koneen yleiskayttoisyytta yliarvioidaan. Ihminen ei
korvaudu koneilla. (Rouvinen 2016.) Ymparistokysymykset ovat varsin
tarkeassa asemassa tulevaisuuden osaamisesta puhuttaessa. Kestava

kehitys ja erilaiset innovaatiot esimerkiksi kiertotalouden kehittdmiseksi eri
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aloilla tuovat tulevaisuudessa yha enenevassa maarin uusia tyopaikkoja ja

vaativat uudenlaista osaamista. (Sitra 2011; Pohjakallio 2016.)

Eri tahot ovat tuoneet esille varsin yhtenevaisia ideoita siité, mitd osaamista
tullaan keskeisesti tarvitsemaan. Nakemyksissa korostuivat joustavuus,
yrittdjamaisyys, sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot, tyévaltainen oppiminen,
ideoiden luominen ja soveltaminen sekd erilaisiin innovaatioihin
investoiminen ja kokeilevuus. (Sitra 2016, 2, 6-7; Teollisuuden
ennakointikamari 2016.) Demos Helsingin Johannes Koponen (2017)
korosti niin ikaan edelld esitettyjd asioita Varian neuvottelukuntien ja
yritysten kevatseminaarissa huhtikuussa 2017. Han painotti myds aikuis- ja
taydennyskoulutuksen koko ajan kasvavaa merkitysta tybeldman

muuttuessa.

Toisaalta puhutaan ammatillisista moniosaajista, mutta
tulevaisuudennakymissa korostetaan kuitenkin vahvasti erikoistumista ja
osaamisen trivialisoitumista. Toisaalta yksilollisyyden nakokulma, ja se,
kuinka ihmiset itse maarittavat tyon, tuo uudenlaisen ndkodkulman tyon
tulevaisuusskenaarioihin. Demos Helsingin ja Demos Efectan (2017) Tyo
2040 -Skenaarioita tyon tulevaisuudesta -raportti tuo myos esille taman

nakokulman:

Tyobn avulla ihmiset kertovat keitd he ovat. Tyon avulla
rakennetaan siis elamalle merkitysta. Tulevaisuuden hyva
yhteiskunta riippuu siitd, kuinka hyvin onnistumme
ymmartamaan ja maarittamaan uudelleen sen, mita tyon
on. (Demos Helsinki & Demos Efecta 2017, 9)

Ammatillisena moniosaamisena voi pitda joustavuutta, uuden omaksumista
ja ketteryytta reagoida muutoksiin. Niin sanotut metataidot korostuvat: kyky
oppia uutta, hallita ajankaytt6dan, tunnistaa olellinen ja ajatellla kriittisesti.
Tulevaisuuden asiantuntijuutta on siis myds elinikainen oppiminen. Yhtena
keskeisena sisaltona voidaan pitda yrittdjamaista otetta niin opintoihin kuin
tyéhonkin. Voidaan puhua seka yrittajyyden merkityksesta konkreettisesti,
yrittdjamaisesta tavasta tehda tyota ja sisaisesta yrittdjyydesta seka itsensa

johtamisen taidoista. Naiden asioiden kehittamiseen tulisi panostaa entista
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enemman ammatillisessa koulutuksessa. Osaaminen on avainasemassa
kilpailukyvyn vahvistamisessa yritysten ja koko valtakunnan nakdkulmasta.
MyOs Tyo 2040 -skenaarioissa (Demos Helsinki & Demos Efecta 2017)
koulutuksen osuus korostuu kaikissa kolmessa skenaariossa, vaikka

koulutuksen painopisteet ovat kaikissa hiukan erilaiset.

Koulutuspoliittiset muutokset peilaavat tybelaman tarpeita, mutta niissa
voidaan né&hda myods muita vaikuttimia, jotka liittyvat esimerkiksi
rahoitukseen. Tyoeldmayhteistybn tavoitteellinen ja laaja-alainen
kehittdminen on tulevaisuuden asiantuntijuuden ja koulutuksen muutosten
nakokulmasta tarkead. Tama edellyttdd uudenlaisia toimintatapoja niin
opetukselta, oppimisymparistoiltd kuin koulutusorganisaation kokonais-
valtaiselta toiminnalta. Koulutusorganisaation menestyminen Kkilpailussa
edellyttda muutosten seuraamista, tydelaman tarpeen ennakointia ja naihin
reagoimista riittdvan nopeasti. Lisdksi se edellyttdd uudenlaisia
liketoimintamalleja, jotka tukevat edelld esitettyja asioita. Koulutus-
organisaatioiden taytyy hyddyntda uudenlaisia ansaintalogiikkoja julkisen

rahoituspohjan muuttuessa.

6.3 Koulutuksen tulevaisuusvisioiden tausta ja rakentaminen

Tybelaman muutokset heijastuvat koulutukseen, joten yhten&a nakdkulmana
kehittamistydssa oli koulutuksen tulevaisuuden visiointi. Visiointi perustui
olemassa olevaan skenaarioty6hon: Tyo 2040 -Skenaarioita tyon
tulevaisuudesta (Demos Helsinki & Demos Effect 2017). Poimin raportista
ennen kaikkea tyon muuttuvaan rooliin ja ammatinkuvien muuttumiseen

liittyvan materiaalin.

Demos Helsingin Ty® 2040 -skenaarioraportissa esitellaan kolme eri visiota
tyon tulevaisuudesta vuonna 2040. Kaytin oman visioiden rakentamisen
pohjana naita visioita, ja otsikoin ne myds suoraan Tyd 2040 -raporin
mukaan: Kunnialliset puurtajat, Taipuisat tekijatyypit ja Taikurien talous.
Visioissa huomoitiin lahinna tydelaman tarpeet, ja niihin vastaaminen.
Esittelen lyhyesti Demos Helsingin raportin mahdolliset tulevaisuudet

vuonna 2040. Pohdin koulutuksen roolia kunkin mallin kohdalla, ja rakensin
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silté pohjalta vision ammatillisen koulutuksen roolista vuonna 2040. Nama
visiot pohjautuvat puhtaasti Tyd 2040 -raportissa esitettyihin vaihtoehtoisiin
visioihin tyon kuvasta vuonna 2040.

Kunnialliset puurtajat -visiossa vuonna 2040 tyd kuuluu hallittuun arkeen.
Ty6 on vakaata ja tydsuhteet tasaisia. Eletdan uutta kansallisvaltioiden
aikaa, jossa on korkea tyollisyys, pienet palkkaerot ja yleisesti matala
palkkataso. Elakkeelle siirrytdan joustavasti eivatkad palkkatulot juuri tyduran
aikana nouse. (Demos Helsinki & Demos Efecta 2017, 20.) Keskeinen
havainto on, etta ty6 ja tyopaikka ovat eri asioita. Nykyisen kaltainen
tydsuhde sdilyy osana tyokulttuuria, mutta tyén siséltd muuttuu monilla
monipuoliseksi  keikkatyoksi. Kaytdnnossad tyontekijat ovat tyon-
valitysyritysten palkkalistoilla, ja heilla on vakaa tyosuhde, mutta tyotehtavat
vaihtelevat  kulloisenkin  tilanteen  mukaan.  Ammatti-identiteettia
vahvemmaksi muodostuukin tyopaikkaidentiteetti. Tyodnvalitysyritykset
tasapainottavat uuden talouden epareiluuksia, ja ne jakavat myds
elamantapoja, poliittisia agendoja ja merkitysten rakentumista.
Tyonvalitysyritystd voi vaihtaa elamantilanteen mukaan. Ammatinkuvat
katoavat tdssad mallissa. Ongelmaksi muodostuukin, kuinka pirstaloituvia
tyotehtavid jaetaan mielekkaasti, kun ammatinkuvat katoavat. (Demos
Helsinki & Demos Efecta 2017, 22 -24, 28 -39.)

Kunnialliset puurtajat -maailmassa tyotehtavat siis pirstaloituvat, ja
ammatinkuvat katoavat. Ty0 itsessaan on vakaata, mutta sisallot muuttuvat
ja tyd on keikkaluonteista. TyOpaikkana ovat tyonvalitysyritykset, jotka
valittavat tyontekijoilleen tyokeikkoja. Koulutuksen nakokulmasta tilanne
nayttaytyy ongelmallisena, jos ammatinkuvat katoavat. Talléin koulutuksen
tehtavand ei ole endd substanssiosaamisen kouluttaminen tai profiloi-
tuneeseen ammattiosaamisen tahtaaminen. Koulutuksella luodaan vahvaa

yleisosaamista ja jatkuvan itsensa kehittamisen malli.

Oppilaitosmuotoinen  koulutus  muuttuukin  osakeyhtioperustaisiksi
koulutusyrityksiksi, jotka tekevat yhteistyota tyonvalitysyritysten kanssa.
Opiskelijat ovat tydelaméaa varten valmennettavia, ja koulutusyritysten
tehtavdnd on vastata rekrytointiyritysten kysyntdédn. Koulutuksen tai
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valmennuksen tehtavand on tuoda yksilon suurimmat vahvuudet ja
kehittymisen tarpeet esille, ja antaa tdsmavalmennusta néissa asioissa.
Koulutusyritykset saavat rahoituksen tarjoamistaan palveluista, eli
rekrytointityritykset maksavat tarvitsemastaan koulutuksesta.
Koulutusyritykset tarjoavat koulutuspalvelujaan myos yksityisille ihmisille
valtion tukemana. Valtio siis tukee yksityisten ihmisten koulutusta jossain
maarin. Lisatuloja koulutusyritykset saavat jossain méarin edelleen myos

opiskelijatyoné tuotettavista palveluista.
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KUVIO 12. Kunnialliset puurtajat - visio koulutuksen ja tyéelaman suhteesta

Taipuisat tekijatyypit -mallissa eletaan vuonna 2040 maailmassa, jossa tyo
on episodista. Varsinainen tydaika vdhenee, mutta tyosuhteita on paljon.
Euroopan Unionin rooli on merkittavasti pienentynyt. Vastareaktiona tahan,
ja internet-ikaluokkien tultua valtaan globaali kansalaisuus ja solidaarisuus
ovat vahvistuneet. Yrittajyys yleistyy huomattavasti, ja tyd on patkittaista.
Ty6suhteiden profiili muuttuu, talous on vahva ja tuloerot pysyvat

kohtuullisina. (Demos Helsinki & Demos Efecta 2017, 20). Tassa mallissa
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organisaatioista on tullut verkostoja ja tybsuhteista produktioita.
Produktioilla tarkoitetaan, ettd yrittdjat ja kollektiivit tekevat rajatun ajan
yhdessa tiettya tehtavdd tai tuotantoa. Ty® perustuu yhteiseen
ongelmanratkaisuun, ja kun ongelma on ratkaistu, tekijat hajaantuvat
muihin verkostoihin tekemaan muita produktioita. Tyéeldaméa muodostuu siis
produktioperustaisesta tyosta, jossa yksittaiset tyontekijat ja pienet yritykset
myyvat osaamistaan toisilleen, ja toiminta tapahtuu valjissé verkostoissa.
Tyo liittyy ennen kaikkea globaalien ongelmien ratkaisemiseen. My6s
tydelama on aidosti globaalia tyévoiman liikkuvuuden suhteen. Jatkuva
uuden oppiminen ja kouluttautuminen on helppoa ja kannattavaa. Yksilot
siirtyvatkin tydurallaan joustavasti tehtavista ja osaamisesta toiseen.
Ammatinkuvat ovat joustavia. Ihmisilla on erityisosaamista monilta eri
aloilta, ja jatkuva kouluttautuminen on tarkedd. Osaamisesta joustetaan
hyvinkin erilaisten tehtavien pariin, jos produktion toteuttaminen sita vaatii.
Keskeisid asioita ovat erikoistuminen ja keikkatyd. (Demos Helsinki &
Demos Efecta 2017, 44 -50, 60 -61.)

Ihmisilla on erityisosaamista, mutta heidan pitdd pystya joustamaan
monenlaisiin tehtaviin. N&ain erityisosaamista kertyy useilta eri aloilta ja
jatkuva kouluttautuminen on arkipéivaa. Koulutuksen tehtavand onkin
monenlaisen erityisosaamisen tarjoaminen joustavasti eri ihmisille ja eri
elamanvaiheissa. Jo nuorille korostetaan, ettd yhden alan erityisosaaminen
ei riitd, vaan heti alusta saakka koulutuksessa keskitytddn vahintaan
kahden alan opintoihin rinnakkain. Valtio tukee tassa mallissa ammatillisen
koulutuksen tarjoajia, silla tydelam& perustuu niin vahvasti erikois-

osaamiseen ja jatkuvaan kouluttautumiseen.
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KUVIO 13. Koulutuksen asema Taipuisat tekijatyypit -visiossa

Opettajien rooli on tassa mallissa merkittava, ja opettajilta vaaditaan niin
ikdan jatkuvaa kouluttautumista ja laaja-alaista erikoisosaamista.
Oppilaitokset voivat osallistua yhtena toimijana produktioihin mukaan, ja
tarjota osaamista myds opiskelijatybna. Koulutuksen ensisijainen tehtava
on tuottaa kuitenkin tehokasta koulutusta, jonka painopiste on laadukkaan

teoriaopetuksen jarjestaminen.

Kolmas nakoékulma vuoden 2040 tydelamaan on Taikurien talous, jossa tyo
on vakaata, mutta tydsuhteita on monia. Kaupasta on tullut siind maarin
globaalia, ettd valtioiden rajat halventyvat. Talouden jakautuminen johtaa
globaalin eliitin vahvistumiseen ja vapaaseen liikkuvuuteen. Valtiot
kilpailevat suuryritysten investoinneista, ja o0sa valtioista kuihtuu.
Kaytannossa vain viisi prosenttia vaestosta vastaa 60 prosentista kaikesta
arvonlisasta. Talla viidella prosentilla on paljon pddomatuloja ja valtaosa
vaestosta on tuen varassa. (Demos Helsinki & Demos Efecta 2017, 20.)
Talous perustuu yleisesti hyvaksyttyyn epatasa-arvoon, kun vain pieni osa

vaestosta tuottaa suurimman osan taloudellisesta arvosta. Eliitti on
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meritokraattisesti valikoitunutta, ja heidan tydllaan rahoitetaan yhteiskunnan
palveluja. Rahalliset tuloerot kasvavat, mutta tyosta ja vaihdannasta voi
saada muuta kuin rahallista vastiketta. Subjektiivinen elintaso ei néin ollen
juurikaan jarky. Tilanne lisdd kuitenkin alueellisen epatasa-arvon kasvua.
Tassd mallissa ei oteta kantaa ammatinkuvien haviamiseen tai
haviamattomyyteen. Globaalilla eliitila on selkedt osaamisalueet, mutta
muuten tyonteon profiili on kohtuullisen pysyva. Asiantuntijuus ja
teknologisoituneen tyon vaatima erikoisosaaminen korostuvat tassa
mallissa. (Demos Helsinki & Demos Efecta 2017, 64 -68, 76 -77.)

Visio ei ota kantaa ammatinkuvien muuttumiseen. Globaalilla
asiantuntijaeliitila on selked osaamisala ja oletuksena on, etta eliitti on
korkeakoulutuksen saanutta vaestbd. Muuten tyonteon profiili on pysyva.
Teknologisoituminen tosin vaatii uudenlaista erityisosaamista. Ammatillinen
koulutus kantaakin erityisvastuuta teknologisen erityisosaamisen
kouluttamisesta. Koulutuksessa korostetaan globaaleja ongelmia, mutta
perinteisia toita sailyy useimmailla aloilla, vaikka teknologia muuttaakin tyon
kuvaa myos néailla aloilla. Ammatillinen koulutus vastaa tydikaisesté
vaestosta jopa 90 -95 prosentin kouluttamisesta matalapalkka-aloille. Tama
osa vaestosta tuottaa vain 40 prosenttia kaikesta arvonlisdstd. Tassé
mallissa kansalaispalkka tai vastaava perustulo on valttAméattémyys. Valtio
tukee ammatillista koulutusta jossain maarin, mutta opiskelijatyona

toteutetuilla asiakastoilla katetaan suuri osa rahoituksesta.
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KUVIO 14. Taikurien talous -vision mukainen yhteiskunnan toimintamalli

6.4 Skenaariotydpaja palvelun tarjoajalle

Ei ole jarkevaa luoda mallia, joka toimii ehka tdn&é&n ja huomenna, mutta ei
sovellu muuttuvaan toimintaymparistoon enaa ensi viikolla. Toisaalta
ennakoinnissa voi tapahtua virhearviointeja, ja uusia muuttuvia tekijoita voi
tulla matkan varrella vastaan. Tasta syysta toimintamallia rakennettaessa
tulee huomioida, etta sita voi soveltaa muuttuvissa tilanteissa; se joustaa ja
kehittyy jatkuvasti. Halusin selvittda palvelun tarjoajan asenteita ja
suhtautumista koulutuksen tulevaisuusvisioihin. Selvityksen toteutin
jarjestamalla skenaariotydpajan. TyOpaja toteutettiin hyvin pienimuotoisesti
24.5.2017. Tarkoituksena oli saada toteutunutta laajempi joukko kasi- ja
taideteollisuusalan opettajia mukaan tyopajaan, mutta tiukka aikataulu ja
ajankohta toukokuun lopulla osoittautuivat mahdottomiksi useimmille.
Tybpajaan osallistuivat vain vaatetusalalta kaksi opettajaa ja
aikuiskoulutuspaallikké oppisopimus- ja tydelamépalveluista. Tydpaja oli

kuitenkin hyva pohja konseptin rakentamista ajatellen, ja hyva kokemus
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tallaisen pajan jarjestamisesta. Tulevaisuusnakokulma herétti kiinnostusta
my06s muissa kasi- ja taideteollisuusalan opettajissa, ja harkintaan jai uuden
tyOpajan jarjestaminen syksylla 2017.

Tietyssa toimintaymparistdéssa toimiessa alkaa helposti ajatella kyseisen
toimintaympariston  reunaehtoja.  Tulevaisuusajatteluun  perustuvien
skenaarioiden luomisessa halusin, ettd palvelun tarjoajan ajattelu olisi
mahdollisimman avointa. Paattelin, ettd objektiivisten skenaarioiden
luominen lahtotilanteesta on haastavaa. Skenaariotybpajaan osallistuvat
huomioisivat valttamattd tamanhetkista tilannetta, nykyista pedagogista
lahestymistapaa ja Varian omaa toimintakulttuuria. Tavoitteena oli kuitenkin
saada palvelun tarjoaja ajattelemaan uudella tavalla. Tastd syysta paatin
kayttaa tydpajassa tulevaisuuden tutkimuksessa kaytettdvaa Backcasting -
menetelma. Tassa menetelmassa tyopajan osallistujat lahtevat liikkeelle
toivottavasta tulevaisuuden kuvasta (visio), ja rakentavat paamaarasta
askel askeleelta reitin nykytilanteeseen, eli pohtivat, kuinka tdéhan on
paadytty. Tavoitteena on rakentaa kehityspolku ilman rajoitteita. Taméa
onnistuu paremmin, kun l|ahdetddn paamaarasta liikkeelle kohti
nykytilannetta. (Robinson 2003, 841 -842; Lappalainen, Ahonen ym. 2016,
83.) Kaytin Tyd 2040 -raportin pohjalta luomiani visioita pohjana
Backcasting -ty6pajassa.

Osallistujat tutustuivat ensin  Ty6é 2040 -raportin pohjalta tehtyyn
tiivistelmaan tydn roolista kussakin visiossa (LIITE 4), ja sen jalkeen
luomaani visioon ammatillisen koulutuksen roolista néissa visioissa. Tydssa
edettiin visio kerrallaan. Osallistujat saivat valmiin pohjan, jossa oli
rakentamani ammatillisen koulutuksen visio vuonna 2040 ja tila polulle kohti
nykyhetkea (LIITE 5). Polun tarkastelupisteet oli ajoitettu visiosta (2040)
taaksepain seuraavasti: vuosi 2030, vuosi 2020 ja nykytilanne eli vuosi
2017. Kehityspolkuun liittyvan pohdinnan osallistujat kerasivat post it -
lapuille, ja liittyvat laput valmiiseen pohjaan. Kaytanndssa nama kolme
osallistujaa muodostivat yhden pienen ryhman, joka keskusteli aiheesta.
Nauhoitin myds kéaydyt keskustelut, joten niihin oli helppo palata
myohemmin. Keskusteluista kavi ilmi paljon sellaista, mika ei itse

skenaariotyon lopputuloksissa nay.
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KUVA 1. Skenaariotydpajan osallistujat tutustumassa materiaaliin
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SKENAARIO 1 -KUNNIALLISET PUURTAJAT
substanssiosaamisen kouluttaminen, eikd profiloituneen ammattiosaamiseen
keskittyminen. Koulutuksen tehtavina on luoda vahvaa yleisosaamista ja itsensa
Oppilaitosmuotoinen koulutus on muuttunut enemmadn osakeyhtioperustaisiksi

koulutusyrityksiksi, jotka tekevit tiivistd yhteistyotd tydnvilitysyritysten kanssa.
tydeldmaa varten valmennettavia. Koulutuksen keskeinen tehtéva on tuoda jokaisen

Koulutus on tydnvdlitysyritysten konsultointia, ja opiskelijat ovat pikemminkin
yksilén suurimmat vahvuudet ja kehittymisen tarpeet esille.

jatkuvan kehittamisen malli. Koulutuksella luodaan joustavia moniosaajia.

2040 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ROOLI: Koulutuksen tehtéviné ei ole vahvan

4
KUVA 2. Skenaarion 1 tyostamisessa kaytetty pohja, jota on tdydenetty post

it -lapuille kootuilla ajatuksilla

Takaperoisten kehittamisaskelien kautta toimiminen oli aluksi oallistujille
haastavaa. Osallistujat lukivat Tyd 2040 -raportista tekeméni vision

tiivistelman ensin, ja taman jalkeen keskustelivat tilanteesta vuonna 2040,
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jonka jalkeen he pohtivat, mika tilanne olisi vuonna 2030, ja mika kehityksen
suunta olisi vuonna 2020. Lahtokohdaksi otettiin ké&si- ja taideteollisuusalan
koulutusnakymat. Kullekin visiolle oli varattu noin 45 minuuttia aikaa.
Varattu aika kullekin visiolle oli varsin lyhyt. Tiivis aikataulu ja sisallon
rajaaminen osallistujien omaan alaan edesauttoi keskustelun pysymista itse
asiassa. TyoOpaja kesti kaikkiaan vain noin 2,5 tuntia, joten toiminta oli
intensiivista ja tehokasta.

6.4.1 Skenaariot

Tyo6pajan tulokset olen koonnut tydpajassa kaytettyy pohjaan. Ylimpana on
tiivistelma koulutuksen visio vuonna 2040, ja osallistujien luoman polun olen
taydentanyt sen alapuolelle. Tydpajassa nuolet liikkuivat ylhaalta alaspain
Backcasting -mallin mukaan, mutta lopputuloksissa liikutaan kronologisesti
oikeassa jarjestyksessa. Nykytilanteen kuvausta esityksessa ei ole, silla se
on esitelty luvussa 5.1 (s. 27 alkaen). Lopuksi olen tehnyt yhteenvedon

tyOpajan tuloksista ja kokemuksista.

Ensimmaisend esitellaan Kunnialliset puurtajat -skenaario. Osallistujat
pitivat skenaarion tilannetta vuonna 2040 jonkinlaisena kauhuskenaariona,
ja epauskottavana, joten tarttumapinta oli selvasti vaikea. Yhteenvedosta

nakee, etta looginen polku saatiin kuitenkin rakennettua:
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2040 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ROOLI: Koulutuksen tehtdvana ei ole vahvan
substanssiosaamisen kouluttaminen, eika profiloituneeseen ammattiosaamiseen
keskittyminen. Koulutuksen tehtdvdna on luoda vahvaa yleisosaamista ja itsensa
jatkuvan kehittamisen malli. Koulutuksella luodaan joustavia moniosaajia.
Oppilaitosmuotoinen koulutus on muuttunut taysin osakeyhtioperustaisiksi
koulutusyrityksiksi, jotka tekevat tiivista yhteistyota tyonvalitysyritysten kanssa.
Koulutus on tydnvalitysyritysten konsultointia, ja opiskelijat ovat pikemminkin
tyoeldamaa varten valmennettavia. Koulutuksen keskeinen tehtdva on tuoda jokaisen
yksilon suurimmat vahvuudet ja kehittymisen tarpeet esille.

2030 Yksilolliset oppimispolut ovat toteutuneet kaikilla opiskelijoilla.
Oppilaitosten toimintaymparistd o erittdin joustava, myds opettajien tyén
kannalta. Opettaja toimii tutorina opiskelijoiden joukossa yhdessa
tekemadssa. Opetuksen periaatteena on mestari-kisalli -ajatus, mutta
modernina versiona. Verkostojen rakentaminen on osa ammatillista
opetusta, ja oppilaitokset osallistuvat nousevien rekrytointiyritysten
kanssa yhteistydssa tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoittamiseen.

A

2020 Elinikdisen oppimisen avaintaitojen integroiminen toteutuu
opetuksessa. Ongelmanratkaisutaidot ja CASE-pohjainen oppiminen ovat
opetuksen perusta. Eriarvoistuminen lisdantyy, joten yksil6llisia
opintopolkuja pitaa edelleen kehittaa.

A

KUVIO 15. Kunnialliset puurtajat -skenaariotyon tulokset

Eriarvoistuminen herétti runsaasti keskustelua. Kysymykseksi nousi, etta
voidaanko esitetyssd mallissa ottaa lainkaan opiskelijoita, jotka tarvitsevat
tukea. Eriarvoistuminen on jo nyt lisdantynyt ja tuntuu lisd&ntyvan
entisestaan. Malli ymmarrettiin niin, ettd tyontekijat tekevat niita toita, joita
rekrytointiyritykset  ylhaalta antavat. Tata pidettin  negatiivisena
suuntauksena. Tyota riittda, mutta tyotehtavia ei voi valita. Keskustelun
edetessd huomioitiin kuitenkin, etta tyonvalitysyritysten rooli on toimia
koulutuksen kanssa suodattimina, jotta sopiva tyd ja sopiva henkild
kohtaavat. Talloin koulutus tukisi ihmisten yksil6llista kehitysta ja toimisi

suodattimena erilaisiin ty6tehtaviin. Keskustelussa nostettiin esille myos
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spesiaaliosaaja moniosaajan  rinnalle.  Hyvin  kapean  sektorin
erikoisosaamisen hallitseva henkil6 voisi toteuttaa osaamistaan
tyonvalitysyrityksen kautta monille yrityksille. Talloin koulutuksessa voisikin

panostaa kapean sektorin erikoisosaamiseen.

Vuokratyonvdlitykseen ollaan jo menossa. Rekrytointikoulutuksia
jarjestetadn jo nyt, ja rekrytointiyritykset haluavat tehda esimerkiksi
oppisopimuksia, joiden kautta tydelamddn valitaan parhaat péaalta.
Mielenkiintoinen ristiriita keskustelussa olikin, ettd mallia ei pideta
uskottavana, vaikka talla hetkella nayttaa silta, ettd tdhan suuntaan ollaan

jo voimakkaasti menossa.

Vuonna 2030 yksildlliset opintopolut toteutuvat taydellisesti. Tama
edellyttda koulutukselta joustavaa toimintaymparistba niin, ettda myos
opettajan tyotd voi toteuttaa joustavasti. Koulutuksessa keskeistd on
verkostojen rakentaminen ja hyvin yksilolliset ja raaraldidyt opintopolut.
Opetus toteutetaan mestari-kisélli -ajatuksen modernisoidulla versiolla,

jossa opettaja toimii alan erikoisosaajana eli mestarina.

Vuonna 2020 ollaan tilanteessa, jossa elinikédisen oppimisen avaintaidot,
ongelmanratkaisu ja case-pohjainen oppiminen luovat pohjan osaamiselle.
Vaatetusalalla toimitaan jo nyt pitkalti tyotehtava- ja case -pohjaisesti.
Projekteihin yhdistetadn ammatilliset asiat. Kaytanndssa tama tarkoittaa,
ettd opetuksen sisaltdihin tulee vaihtelua vuosittain tytelamalahtoisten

projektitdiden luonteesta riippuen.

Taipuisat tekijatyypit -skenaario nahtin  huomatavasti edellista
positivsempana ja samalla uskottavampana mallina. Tama skenaario
heratti huomattavasti vilkkkaamman keskustelun, osaksi ehka siksi, etta
osallistujat paasivat "lammittelykierroksen” jalkeen hyvin vauhtiin. Vuoden
2040 visio on tassé skenaariossa myodnteinen ammatillisten oppilaitosten ja

opettajien tyon nakokulmasta, mik& osaltaan varmasti lisasi innostusta.
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2040 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ROOLI: Koulutuksen tehtdavana on monenlaisen
erityisosaamisen tarjoaminen. Erilaista substanssiosaamista tarvitaan, mutta
opiskelijoilta odotetaan jo opiskeluaikana erilaisiin asioihin suutautumista. Opiskelu
ei kohdistu vain yhden alan opintoihin, vaan osaamista tulee olla vahintdan kahdelta
erikoisosaamisen alalta. Jatkuva kouluttautuminen on keskeisessa asemassa, joten
ammatillisen koulutuksen tehtavaksi muodostuu tarjota jatkuvaa koulutusta
erilaisilla erityisosaamisen aloilla joustavasti. Valtio tukee ammatillisen koulutuksen
tarjoajia, silla tydelama perustuu niin vahvasti erikoisosaamiseen ja jatkuvaan
kouluttautumiseen. Opettajien rooli on merkittava.

A

2030 Ammatilliset oppilaitokset tuottavat yha enemman lyhyita kursseja,
joilla tarjotaan lisaosaamista muuttuville tyémarkkinoille. Katkuvan
kouluttautumisen tarve on jo nahtavissa, ja tyd on muuttuu koko ajan
enemman projektitydksi. Taydennyskoulutus on merkittavassa asemassa.
Oppilaitoksilta vaaditaan laajaa osaamista, ja yrittdjyyspedagogiikka on
vakiinnuttanut asemansa tiiviina osana opintoja. Yhteistyokykya ja meta-
taitoja korostetaan entistd enemman. Opettajan rooli on muuttunut.

A

2020 Palveluosaaminen on prioriteetti numero yksi! Eri alojen valista
yhteisty6ta ja oman osaamisen markkinointia globaaleilla markkinoilla
taytyy korostaa. Opettajan tyonkuvassa korostuu yha enemman tilanteen
mukaan muuttuva rooli. Opettaja toimii seka tyontekijand, mentorina,
yrittdjana jne. Opettaja luo roolimallia joustavasta toimintatavasta
enemman kuin toimii perinteisesti opettajana.

A

KUVIO 16. Taipuisat tekijatyypit -skenaariotytn tulokset

Vuoden 2030 -skenaariossa tuotiin esille jo toteutuneena asioita, jotka
tukevat vuoden 2040 visiota. Lyhytkurssit nahtiin selvand ratkaisuna
jatkuvaa oppimista tukevassa mallissa. Talla hetkella ammatillisia
oppilaitoksia sitovat tutkinnot ja tutkinnon perusteet, johon reformi on
osaltaan tuomassa helpotusta esimerkiksi paikallisesti tarjottavan tutkinnon
osan myota. Se nahtin mahdollisuutena, varsinkin jos se osataan
hyodyntad oikein. Keskustelussa tuli ilmi tarkedna asiana asiakkaiden
tunteminen ja se, etté opetusta pitda pystya rakentamaan tutkintojen yli.
Vaatetusalalla nahtiin mahdollisuuksina esimerkiksi erilaisiin materiaaleihin

keskittyvat lyhytkurssit, joihin ei nykyaan ole mahdollisuutta (esimerkiksi
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nahka ja neuleet). Lyhytkoulutusten tydelamalahtoisyytta pidettiin myos
tarkednda, jotta koulutukseen ei hakeudu ihmisid kehittamaan itsedén

harrastusmielessa.

Opettajan roolin nahtiin olevan jo taysin muuttunut vuonna 2030.
Yrittajyyspedagogiikkaa pidettiin  valttamattomana, ja yhteistyotaitoja
korostettin myds. Vuoden 2020 mallissa peruskoulutuksessa néahtiin
tarkedksi projektioppiminen ja verkostotaitojen kehittdminen. Elinikdisen
oppimisen avaintaidot ja esimerkiksi yhteistydkykyisyys nousivat jalleen
esille. Palveluosaamista pidettiin niin ikdaan ensiarvoisen tarkeana asiana.
Verkosto- ja palveluosaamisesta keskusteltiin laajasti, ja osallistujat
painottivat vastavuoroisuuden periaatteen ymmartamisen tarkeyttd, jotta

produktioihin pohjautuvaa tyota voisi tehda menestyksellisesti.

Joillakin aloilla produktioihin pohjautuva tydnteko on jo toteutunut.
Joustavina ja vaihtuvina verkostoina toimimisesta on tullut vakiintunut
toimintamalli. Toiminimet ja osuuskunnat, seka erilaiset
ty6huoneyhteenliittymat, ja eri toimijoiden verkostot ovat osa suunnittelu- ja
muotoilualan tyotd. Verkostoista etsitdan sopivat tekijat tarpeen mukaan
yhteistybhoén projekteihin. Keskustelussa pidettiinkin tarkeana, etta
oppilaitoksen nakokulmasta kasvatetaan itsemme (eli opettajat) ja
opiskelijat tahan suuntaan. Esimerkeiksi pitdisi ottaa ne alat, joilla jo
toimitaan talla tavalla, ja oppia niiltd. Talon sisalla pitéisi ensin oppia
verkostoitumaan ja tekemaan yhteisty6tda, yhdistdd osaamista ja tehda
projekteja yli alojen. Haasteena nahtiin kuitenkin se, etta eri alat ovat alun
perin olleet erillisid oppilaitoksia ja siksi opetusaloilla on suunnattoman

suuret erot ja erilaiset asenteet.

Opettajan roolia pohdittiin myds eri kulmista: joissakin projekteissa opettaja
on perinteisemmin opettajan roolissa, joissakin tyontekijand opiskelijoiden
rinnalla ja joissakin yrittaja. Osallistujat korostivat myos sita, etta erityisesti
kasityoaloilla opettajalla pitaa olla itsellaan "népit kiinni” kaytannon tyossa,

jotta pystyy opettamaan alaa hyvin.
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2040 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ROOLI: Koulutuksen tehtdvana on edelleen
erityisosaamisen tarjoaminen. Teknologisoitunut tyé vaatii uudenlaista
erityisosaamista, josta ammatillinen koulutus kantaa erityisvastuuta. Koulutuksen
tehtdavana on olla teknologian muutosten ennakoija ja tiivistd yhteistyota
teollisuuden, teknologiayritysten ja tulevaisuuden tutkimuksen kanssa tehdaan
koko ajan. Koulutuksessa korostetaan globaaleja ongelmia, ja niiden ratkaisemisesta
on tullut vahvasti koulutuksen karkiosaamista. Perinteisempia toita ja ammatteja
sdilyy (esim. hoivapuolella), mutta teknologian hyodyntaminen kaikilla aloilla
muuttaa tyon kuvaa huomattavasti.

2030 Kahdet tyomarkkinat ovat jo nahtavissa, ja ammatillisen
koulutuksen tulee miettia, keta oikeastaan halutaan kouluttaa: eliittia vai
tyontekijoita? Suurelle osalle ihmisista pitaisi olla jarkevaa tekemista.
Panostetaan erikoisosaamiseen ja mm. elamysyrittdjyyteen: taiteeseen ja
elamyspalveluihin, jotka ovat suunnattu maksukykyiselle eliitille. Myo6s
matalapalkkaisia perusammatteja koulutetaan, kuten hoiva-alaa,
siivousta, kiinteistohuoltoa jne.
A

2020 Tulevaisuuden tutkimus nousee koko ajan merkittdvammaksi osaksi
ammatillisten oppilaitosten toiminnan kehittamisessa. Taytyy osata
ennakoida, miten teknologia vaikuttaa koulutukseen: ajantasalla
pysyminen ja tyoelamayhteistyolla suuri merkitys. Koulutuksessa
pohditaan paljon my6s mita tulevaisuuden arvot ovat, ja mika osuus
koulutuksella on esimerkiksi kulttuurin sailyttamiselld (vrt.

kasitydosaaminen).

KUVIO 17. Taikurien talous -skenaariotyon tulokset

Viimeinen skenaario rakennettiin Taikurien talous -vision pohjalta. Mallin
kahdet tyomarkkinat, "duunarit” ja eliitti, puhuttivat paljon. Osallistujat
nakivat taman vaikuttavan myds ammatillisen koulutuksen jakautumisena
kahtia "perusamiksiin” ja "huippuamiksiin”. Pohdinnan tuloksena paadyttiin
kuitenkin siihen, ettd ammatillisten oppilaitosten tehtavana on nimenomaan
kouluttaa tyontekijoita, ja eliitin kouluttaminen tapahtuu korkeakouluissa.
Talloin ammatillisten oppilaitosten vélille ei tule niin suurta kuilua.
Koulutusorganisaatioiden taytyy tehda myos strategisia valintoja siitd, keté
oppilaitos haluaa palvella. Eliitin ja muun vaestdén suhde puhututti paljon,
mutta osallistujat paatyivat oletukseen, etta kaikki eivat halua olla eliittia.
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Perustulo ja vaihdantatalous mahdollistavat kuitenkin peruselintason
kaikille, jolloin raha ei ole elaman kannalta ratkaiseva tekija. Mallissa
nousevat esille erilaiset toisinajattelijat ja "downsiftaajat”, jotka tyytyvét

kansalaispalkkaan ja matalapalkkatyohon.

Vuoden 2030 ammatillinen koulutus panostaa matalapalkka-alojen el
monien peruspalveluiden ja -téiden kouluttamiseen esimerkiksi hoiva-alalla.
Teknologian kehittyminen tulee huomioda kuitenkin kaikilla aloilla.
Yrittajyyden rooli nahtiin tdssa mallissa mahdollisena tai jopa merkittdvana.
Ihmiset haluavat kuitenkin kouluttautua ja tehda t6ita jonkin verran, vaikka
eivat halua olla mukana eliitissa ja niin kutsutussa oravanpyérassa. Nahtiin,
ettd kasi- ja taideteollisuusalat voisivat olla suosittuja. Kasity0alan yrittajat
toimisivat elamystuottajina ja taidekasityOlaisind. Kulutustottumusten
muutokset néhtiin tassa mallissa menevan yha enemman siihen suuntaan,
etta eliitti arvostaa yksilollisyytta, raataloityja ratkaisuja ja kasityota. Heilla
on rahaa ja halua ostaa tallaisia palveluja ja tuotteita. N&in voisi syntya
profiloitua yritystoimintaa, johon tarvitaan erikoisosaamista.

Osallistujia huolestutti vuoden 2020 kohdalla se, ettd koulutus reagoi
muutoksiin yleensa hitaasti. Tiivis yhteisty6 teknologiateollisuuden kanssa
nahtiin tarkedna, ja ennakoiva rooli pitaisi ottaa vakavasti oppilaitoksissa.
Tassékin mallissa korostui elinikdisen oppimisen avaintaidot. Lis&ksi
painoarvoa annettin  itsensa  kehittdmiselle ja  ilmaisemiselle.
Teknologiaosaamista ei voi kuitenkaan ohittaa, ja osallistujat painottivat,
ettd ammatillisen koulutuksen pitdisi ennakoida teknologisia asioita.

Nykyista toimintamallia pidettiin aivan lilan raskaana ennakointiin.

6.4.2 Skenaarioiden yhteenveto

Tybpajassa kaydyissa keskusteluissa nékyi paljon pohdintaa siita, mita
vuoden 2040 visiot tarkoittavat ammatillisen koulutuksen nakoékulmasta.
Polkua tdhan paamaaraan oli pohdittu aika paljon koulutuksen sisalléllisten
vaatimusten kautta. Tulokset jaivat kuitenkin aika vyleiselle tasolle.

Syvéllisempi ammatillisen koulutuksen tilanneobservointi olisi vaatinut
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selvasti pidemman tydstamisajan, ja suurempi osallistujamaara olisi ehka

tuonut enemman variointia ndkemyksiin.

Asiakokonaisuuden kannalta palvelun tarjoajan skenaariotybpaja Vvoi
vaikuttaa irralliselta osalta kehittamisprosessissa. Tyopajan tuloksia voi
pitdd kehittamistybn kannalta kuitenkin  hyodyllisind.  Erityisesti
[&hitulevaisuuden  nakemykset nostin  merkityksellisiksi  konseptin
rakentamisessa. Olenkin koonnut vuoden 2020 -skenaarioiden sisallot
yhteen. Jokaisen skenaarion kohdalla korostui erilaisia asioita, mutta
tulevaisuutta ajatellen kaikki nayttaytyvat tarkeina. Sisalléllisesti ne voidaan
yhdistaa mihin tahansa taman kehittamistyén osaan. Varian uusi strategia
vuosille 2018 -20 julkistetaan syksyn 2017 aikana. Onkin mielenkiintoista
nahda kuinka paljon skenaarioissa ja Varian strategiassa on

yhtenevaisyyksia.
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KUVIO 18. Koulutuksen skenaariot 2020
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6.5 Mita trendit ja tutkimukset kertovat kulutustottumusten suunnasta

Palvelutoiminnan  kehittdmiseksi  tarvitaan  nakemystd  ihmisten
kulutustottumuksista, ja siitd, mihin suuntaan kulutus- ja palvelutottumukset
ovat tulevaisuudessa menossa. Aiemmin esitetty PESTEL-analyysi
osoittaa, etta ymparistokysymykset ja niihin liittyvat arvot ovat merkittava
tekija taloudessa. lhmisen merkitys sisallontuottajana, innovaattorina ja
paremman elaménlaadun kehittdjana kasvaa, ja luo omalta osaltaan uusia
tyotehtdvid ja wuuden osaamisen vaatimuksia. Globalisaation ja
paikallisuuden vastakkaiset nakokulmat nousevat myos vahvasti esille
trendeja tarkasteltaessa. Toisaalta globaali ja paikallinen eivat ole
vastakkaisia toimintatapoja, vaan taydentavéat toisiaan. Haasteena onkin
loytaa paras yhdistelmd globaalia ja paikallista toimintaa. (Sitra 2011.)
Trendien analysoinnin  pohjalta  paikallisuus  nayttaytyy  paitsi
elintarvikkeiden lahituotantona myds ihmisille tarjottavien palvelujen kautta,
seka yksildllisina ja raataldityiné tuotteina ja palveluina. Puhutaan matalan
kynnyksen luksuksesta.

Perinteisesti luksuksella tarkoitetaan jotakin sellaista tuotetta tai palvelua,
joka ei kuulu ns. valttamattomyyksiin. Luksuksen ajatellaan olevan jotakin
kallista, harvinaista, ja sellaista, joka ei ole kaikkien saatavilla.
Halpatuotannon myota l&ahes kaikkea on kuitenkin nykyaan saatavilla, ja
tulotason nousu on mahdollistanut monille kuluttajille sellaisia tuotteita ja
palveluita, joita aiemmin pidettiin luksuksena. Nykyaan luksus nayttaytyykin
yh& useammin hienostuneempina premium-versioina tavanomaisista
tuotteista. Joidenkin tutkijoiden mukaan teknologisen kehityksen nopeus,
erilaiset  virtuaaliymparistét, erilaisten perinteiden katoaminen ja
vieraantuminen luonnosta vaikuttavat ihmisten kulutustottumusten
suuntaan. Edell& mainitut asiat ovat heréattaneet autenttisuuden kaipuun.
Tata autenttisuutta ihmiset hakevat yksil6llisesti raataloidyista tuotteista ja
palveluista. (Nyrhinen & Wilska 2012, 22.)

Tietoisuus halpatuotannon eettisistd ja ekologisista ongelmista saa
kuluttajat hakemaan mielihyvaa ja mukavuutta muunlaisista asioista kuin

kuluttamisesta. Puhutaan niinsanotusta uudesta luksuksesta eli ylellisyyden
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seka luksuksen kasitteen muuttumisesta. Yksilollisyyden, kasin tehtyjen ja
raataloityjen tuotteiden ja palveluiden, eettisyyden ja ekologisuuden
arvostus kuluttajien keskuudessa on kasvamassa. Tuotteista haetaan
eettisyyden ja ekologisuuden liséksi rehellisyytta, kauneutta ja
inhimillisyytta, ja materialistisia nautintoja syvallisempia kokemuksia ja
merkityksid. Toinen merkittdva tekija on luksuksen feminiinistyminen.
Naisten ostovoima on kasvanut, ja nain tuonut uusia n&kdkulmia
luksukseen. Naisten kasitys ylellisyydesta ja luksuksesta ei ole niin tiiviisti
yhteydessa tuotteen rahalliseen arvoon kuin perinteisempi, maskuliininen
kasitys luksuksesta. Luksuksesta on tullut tasa-arvoisempaa. Feminiininen
luksus painottuu vastuullisuuteen: korkeaan laatuun ja kestavaan
kehitykseen. Luksuksena pidetddnkin yh& useammin palvelua ja
esimerkiksi kasin tehtyja tuotteita. (Nyrhinen & Wilska 2012, 23 -28.)

Kulutustottumuksissa ollaan kaiken kaikkiaan menossa vastuullisemman
kuluttamisen suuntaan. Tavaranpaljous on johtanut ostokielteisen
elamantavan yleistymiseen. Ihmiset pikemminkin ahdistuvat tavara-
massasta kuin saavat mielihyvad uusista tuotteista. (Taitoliitto 2017, 25.)
Vastuullisuus nakyykin kaytannossa pikemminkin kulutuksen
vahentadmisend, vaatimattomuutena ja sdastamisend. Nyrhisen ja Wilskan
tutkimus osoittaa kuitenkin, ettd tietoisuus ymparistbongelmista ja
taloudellisesta ja sosiaalisesta epatasa-arvoisuudesta ei viela Suomessa
paljonkaan heijastu jokapaivaisiin kulutusvalintoihin ja vastuullisesti
tuottejun paivittdistavaroiden kysyntdédn. Toisaalta suomalaiset ovat
kuitenkin valmiita maksamaan enemman eettisesti ja ekologisesti
tuotetuista tuotteista. Autenttisuutta ja vastuullisesti tuotettuja tuotteita
pidetaan ylellisyytena. Korkeasti koulutetut keski-ikdiset naiset nayttavat
omaksuneen vastuullisen kulutustyylin, ja ovat valmiita maksamaan tasta.
(Nyrhinen & Wilska 2012, 31 -37.)

6.6 Kasitydalojen nykytilanne liiketoiminnan nakékulmasta

Kasitybalan tuore suhdanneraportti (Taitoliitto 2017) tukee Nyrhisen ja

Wilskan viisi vuotta vanhaa tutkimusta. Kulutustottumukset nakyvat
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kasityoyritysten liiketoiminnan varovaisena virkistymisena. Ostovoima on
l&htenyt hienoiseen kasvuun vuodesta 2015 lukien. (Taitoliitto 2017, 26.)
Noin 44 prosenttia kasitybalan yrityksista kertoi liikevaihdon kasvaneen
kuluneen vuoden aikana, kun liikevaihdon pienenemisesta kertoi 21
prosenttia vastanneista. Tulokset osoittavat, ettéa kasityoyritysten lilkkevaihto
on l&htenyt nousuun. Kasityoyrittdjien omat arviot tulevaisuudennakymista
olivat myds optimistisia: 50 prosenttia nakee, ettd yleiset kysyntd- ja
suhdannendkymaét paranevat seuraavan vuoden aikana. Vain seitseman

prosenttia arvioi nakymien heikkenevan. (Taitoliitto 2017, 30 -31.)

Kasityoyritykset eivat Kilpaile hinnalla. Kilpailutekijoitd ja ostopaatoksia
tukevia asioita ovat yksil6llisyys, autenttisuus ja korkea laatu. Painoarvoa
saavat myods kotimaisuus ja paikallisuus seké kaytanndllisyys. Sen sijaan
brandilla tai tuotteen ja tuotemerkin tunnettuudella ei nahda olevan niin
paljon painoarvoa. Taitoliiton raportissa on mainittu kasitydyritysten
tarkeimmiksi menestystekijoiksi laatu ja laadunvalvonta, erottautuminen
kilpailijoista, kestavat materiaalit, henkilkohtainen asiakaspalvelu ja
yrittdjan oma persoona. Erityisesti erottautuminen Kilpailijoista on koko ajan
tarkeampi kilpailuvaltti. Kasityoyritykset henkildityvat vahvasti yrittajaan ja
hdnen osaamiseensa. Muita menestystekijoita ovat mm. tuote- ja
palvelukehitys, muotoiluosaaminen, tuotteistaminen sekd eettinen ja
ekologinen toimintatapa. Tuote- ja palvelukehitys ovat selvasti
merkityksellisia  liiketoiminnan jatkuvuuden kannalta. Asiakkaiden
osallistaminen tuotteiden kehittamiseen koetaan tarkeaksi
vuorovaikutukseksi. Muotoiluosaamisen merkitys on taas korkean laadun
takaaja. Muotoilulla erottaudutaan Kkilpailijoista ja massatuotannosta.
Muotoilu tuo tuotteisiin kaytettavyyttd, ergonomisuutta seka esteettista
arvoa. (Taitoliitto 2017, 34 -36.)

Kuluttajat vaalivat tana paivana terveyttaan, ja kayttavat rahaa erilaisiin
terveyttd edistaviin palveluihin ja tuotteisiin. Késitydyritysten mahdollisuudet
nailla markkinoilla liittyvat vahvasti terveytta suoraan tai valillisesti edistaviin
vaatteisiin ja jalkineisiin. Teknologian, kuten materiaalien nanoteknologian
kehittyminen voi vaikuttaa ostokayttaytymiseen siind mielessa, etta

kuluttajat kiinnittdvat yhd enemman huomiota vaatteiden tai jalkineiden
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ominaisuuksiin. (Taitoliitto 2017, 26.) Teknologia voi tulla néin ollen mukaan
myos kasityotuotteisiin, jotka kasvattavat kysyntaansa yksilollisyydella ja
raataloidyilla ratkaisuilla. Toisaalta kiertotalous mahdollistaa uusia
innovaatioita, ja kasityoyritykset voivat olla etujoukoissa toteuttamassa
kiertotalouden toteutumista -ja monin tavoin ovatkin sita jo. Oli kyse sitten
teknologian hyoddyntamisestd tai perinteisin materiaalein tuotetuista
tuotteista ja palveluista, on k&sitybosaaminen ja kasitydyritykset
keskeisessd asemassa uuden ylellisyyden ja luksuksen tuottamisessa.
Kasityoyrityksilla on parhaat mahdolliset edellytykset toteuttaa vastuullisen

ylellisyyden vaatimuksia vastaavia tuotteita.

6.7 Viitekehys tulevaisuusnakokulmasta

Konseptin kehittamistyossad korostui usean eri nakokulman yhteen
nivoutuminen niin toimijoiden kuin tulevaisuusnakodkulmankin kautta.
Megatrendit vaikuttavat kaikkiin elaman osa-alueisiin huolimatta siita,
huomioidaanko niita aktiivisesti vai ei. Ne vievat yhteiskunnallista tilannetta
kansainvalisesti tai jopa globaalisti tiettyyn suuntaan. Trendit heijastelevat
megatrendejda, mutta muutosten suunta on nopeampaa, ja yksittaiset,
naenndiseti  pienemmalta  tuntuvat seikat  vaikuttavat niihin.
Kehittamistoimintaa yleisesti ajatellen yhteiskunnan eri ilmi6iden ja niissé
tapahtuvien muutosten seuraaminen ovat merkityksellisid. Tyoelaman
muutokset, tulevaisuuden asiantuntijuus ja koulutuksen painopisteiden
muutokset ovat nahtavissd trendeissa. Niin ikdan kulutustottumuksissa

tapahtuvia muutoksia voidaan ennakoida trendeja seuraamalla.
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KUVIO 19. Kehittamistyon tulevaisuusajatteluun kytkeytyva viitekehys
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7 ERI TOIMIJOIDEN NAKOKULMIA VISION POHJANA

Ideointivaiheen ja vision rakentamisen pohjaksi otin eri toimijoiden
nakokulmat. Asiakkaiden nakokulmia palveluihin ja opiskelijatyénéa
toteutettavaan palvelutoimintaan kartoitin  kirjallisella, strukturoidulla
haastattelulla seka teemahaastatteluilla. Haastattelut kohdistuivat
potentiaalisiin asiakkaisiin, mutta mukana on myds kaksi Varian palveluita
kayttanytta asiakasta. Palvelun tuottajien ndkdkulmia selvitin jarjestamalla
heille pienryhmahaastattelut. Haastattelujen analysoinnin pohjalta etsin
nakokulmien kohtaamispisteitd pohjaksi visiolle palveluliiketoiminnan
kehittamisestd. Taméan lisdksi haastattelin  Varian pedagogisen
kehittamisen lehtoria selvittddkseni organisaation tahtotilaa muutoksessa.
Paikallisen elinkeinoelaman nakékulma perustuu tilastotietoon ja Vantaan

elinkeinojohtajan puheenvuoroihin.

7.1 Asiaskasnéakokulma palvelutoimintaan

Asiakasnakokulman selvittdmiseksi laadin sahkodisen, strukturoidun
haastattelulomakkeen (LIITE 3), jonka jaoin sosiaalisen median kautta
valituille 75 vastaanottajalle henkilékohtaisena viestind. Vastaanottajien
valinnan perusteluna oli, ettd tassd kehittdmistutkimuksessa ei olla
etsimassa uusia asiakasryhmid, vaan tavoittelemassa potentiaalista,
olemassa oleva asiakaskuntaa parhaalla mahdollisella tavalla. Korkeasti
koulutetut, keski-ikaiset naiset ovat potentiaalinen kuluttajaryhma eettisesti
ja ekologisesti tuotetuille tuotteille, ja he mieltdvat myos erityispalvelun ja
kasin tehdyt tuotteet luksukseksi. (Nyrhinen & Wilska 2012, 23, 28, 37.)
Talta pohjalta oli perusteltua ajatella, ettd talla asiakasryhmalla olisi
nakemyksia palvelukokemuksista seké& hinnoittelusta, ja heita voisi
kiinnostaa kasityotuotteet ja palvelut. Voidaan toki pohtia, onko tadméa
kayttajarynma myos  opiskelijatyon  potentiaalinen  asiakasryhma.
Haastattelu osoittautui kuitenkin tulokselliseksi, ja antoi hyvan pohjan

ideointitydn jatkamiselle.
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Haastattelun tarkoituksena oli luoda kuva vastaajien palvelukokemuksista
ja nékemyksistd tietyista palveluista, seka asenteista opiskelijatyona
toteutettavaa palvelutoimintaa kohtaan. Esitetyt kysymykset olivat
tyypiltdén seka suljettuja, puoliavoimia ettéd avoimia kysymyksia. Tuloksia
on analysoity suhdelukuina, ja esitetty infografiikan keinoin. Puoliavoimien
ja avoimien kysymysten vastauksia on verrattu sisalléllisesti toisiinsa, ja sen
perusteella niista on tehty maarallisia yhteenvetoja, joita on taydennetty
kirjallisilla  huomioilla. Lis&ksi vastauksista on nostettu valtavirrasta
poikkeavia ja kehittamistyon kannalta erityisen kiinnostavia vastauksia

esille.

7.1.1 Sahkoisen haastattelun tulokset

Kysymykset lahetettin 75 henkildlle, joista 44 vastasi maardaikaan
mennessa. Haastattelu oli kohdennettu erityisesti ikaryhmille 46 -55 ja 56 -
65 -vuotiaat. lkdjakaumassa huomioitiin keski-ikaisten lisaksi niin sanottu
aikuisvéaesto, ja varhaiskeski-ikaiset. Naméa ovat suuri kuluttajaryhma jonka
kulutustottumukset maarittelevéat paljolti tdmé&n hetken kysynt&&. Suurin
maara vastauksia tulikin ikdryhmasta 36 -45 -vuotiaat (17 henkil6d), joskin
seuraava ikaryhméa 46 -55 -vuotiaat ei jaanyt tastd paljon jalkeen (15

henkil6a).

36-45 vuotta
46-55 vuotta
56-65 vuotta
26-35 vuotta
66-75 vuotta

0 10 20 30 40 45

KUVIO 20. Vastaajien ikaryhmajakauma

Aiemmin mainittiin, etta potentiaalisten asiakkaiden kohderyma oli mietitty

jo etukateen. Tastd syysta kysymykset lahetettiin padsaantoisesti naisille.
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Lahetetyista vain noin 20 prosenttia oli kohdennettu miehille. Vastauksissa

sukupuolten valinen suhdeluku pysyi hyvin samana:

Muu / ei halua kertoa

KUVIO 21. Vastaajien sukupuolijakauma

Seuraavat kysymykset koskivat palvelujen kayttamista  ja
palvelukokemuksia. Haastattelussa tiedusteltin vastaajien kokemusta
kolmen eri kasityopalvelun kayttamisestd ammattitybnd: ompelupalvelu
(korjausompelu, vaatteen tai sisustustekstiilin valmistus), puusepanpalvelu
(huonekalun korjaus tai valmistus) ja maalauspalvelu (sisdmaalaus tai

huonekalun tai vastaavan pintakasittely).

Ompelupalvelu
ammattitydona
Maalauspalvelu
ammattityona
Puusepan palvelu
ammattityona

Vastanneet kpl 40 45

KUVIO 22. Kasitytpalveluja ammattityona kayttdneiden vastaajien maara
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Ompelupalvelua oli kayttanyt perati 35/44 vastanneista, ja maalaus- seka
puusepénpalveluakin ldhes 60 prosenttia vastanneista. Seuraavaksi
vastaajia pyydettin kertomaan kayttokokemuksiaan ndaistd palveluista.
Avuksi oli annettu apukysymyksia, kuten: vastasiko tuote tai palvelu

odotuksiasi; mitd mielta olit hinnoittelusta ja 16ysitkd palvelun helposti.

Tuote
Palvelu

Saatavuus

Hinta . Positiivinen kokemus

- Negatiivinen kokemus

Vastanneet kpl 10 20 30

KUVIO 23. Omakohtaiset kokemukset kasityopalveluista

Vastausten perusteella kokemukset olivat enimmakseen positiivisia.
Erityisen tyytyvaisia vastaajat olivat lopputuotteen tai palvelun laatuun.
Tyytyvaisyydessa saatavuuteen olin jo selkeasti enemman hajontaa.
Saatavuudesta vastaajat mainitsivat, ettd palveluja oli vaikea loytaa, ja
jonotusajat olivat pitkia. Eniten harmia oli aiheuttanut hinta ja hinnoitteluun
littyvat asiat. Hintaan tai hinnoitteluun tyytyméattoémat erittelivéat
kokemuksiaan muun muassa sen perusteella, etta hinnoittelu oli tuntunut
tyon vaativuuteen tai siihen kaytettyyn aikaan nahden lilan Kalliilta.
Tyypillinen tyytyméttomyyden aiheuttaja oli myds epaselva hinnoittelu, tai
se, ettd etukateen sovittu hinta ei ollutkaan tyén luovutusvaiheessa enaa
sama. Kolmella vastaajalla oli kokemuksia kasitydpalveluiden
kayttamisestda myods ulkomailla. Kaikkien naiden kokemukset olivat
positiivisempia ulkomailla kaytettyjen palvelujen laatuun ja hintaan, kuin

kokemuksiin vastaavista palveluista Suomessa.

Saadakseni kasityksen vastaajien palveluodotuksista, tiedustelin millaisia
asioita vastaajat pitavat yleisella tasolla tarkeina palveluissa. Kyseessa oli
avoin kysmys. Analysoin vastauksia aluksi sen mukaan, mitka palvelua

kuvaavat sanat toistuivat vastauksissa eniten. Vastauksissa oli kuitenkin
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paljon samansisaltdisida, mutta synonyymein ilmaistuja nakemyksia.
Erityisesti vahvaa ammattitaitoa ja osaamista oli kuvailtu eri termein. Alla
olevassa kuviossa olen yhdistanyt sisalldllisesti samankaltaiset vastaukset,
(sama asia on vastauksissa ilmaistu eri sanoin) kokonaiskuvan
yksinkertaistamiseksi. Toisaalta joissakin yksittaisissa vastauksissa toistui
samansisaltdisia asioita eri sanoin. My6s nama on laskettu mukaan, silla
oletusarvona on, ettd jonkin asian toisto tekee siitd vastaajalle erityisen

tarkean.

Laatu

Luotettavuus, tasmallisyys

Hinta

Hyvéa palvelu, kontakti asiakkaaseen
Ammattitaito

Asiakkaan huomioiminen ja kuunteleminen
Ystavallisyys

Tekijén ideat ja asiakkaan opastaminen

Aikataulutus, palvelun nopeus [ Palveluosaaminen

Saatavuus, helppous ja sujuvuus

Joustavuus, sujuvuus Substanssiosaaminen,

Vastanneet kpl 10 20 laatu ja hinnoittelu

KUVIO 24. Mita asioita kyselyyn vastanneet pitivat tarkeina palveluissa

yleisella tasolla

Erittelin vastaukset kahteen kategoriaan: palveluosaaminen ja sujuvuus
seka substanssiossaminen, laatu ja hinnoittelu. Vastauksista kay ilmi, etta
vastaajat pitivat palveluosaamiseen liittyvia asioita keskimaarin
merkityksellisempind kuin substanssiosaamista tai lopputuotteen laatua.
Palveluosaamista kuvaavia sanoja ja ilmauksia kaytettiin vastauksissa 61
kertaa, kun substanssiosaamiseen liittyvia ilmauksia vain 35 kertaa.
Hinnoittelu ja hinta oli mainittu tarkeana asiana vastauksissa 16 kertaa.
Toisaalta voidaan ajatella, ettda luotettavuus ja tasmallisyys seka
aikataulutus ovat yht& paljon substanssiosaamista kuin
palveluosaamistakin. Ammattitaitoinen tekija osaa aikatauluttaa tyonsa

oikein, ja pystyy toimittamaan palvelun tai tuotteen sovitussa ajassa.
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Yksittaisena ilmauksena suurimmaksi nousi varsinaisen palvelun tai
tuotteen laatu eli lopputulos. Hintaa ja palvelun luotettavuutta ja
tasmallisyytta pidettin yhtd tarkeind. Kiinnostavaa kuitenkin on, etta
hinnoitteluun liittyvat kommentit olivat siséll6llisesti toisistaan poikkeavia.
Moni oli yhdistanyt hinta-laatu -suhteen, eli sen, etta hinnan on vastattava
laatua ja painvastoin. Hintaan liitettiinkin sellaisia sanoja kuin sopivuus ja
kohtuullisuus. Toisaalta hinnoitteluun liitettiin sellaisia asioita kuin hinnan

ennakoitavuus, selkeys ja hintojen pitavyys.

Hyvaa asiakaspalvelua ja kontaktia asiakkaaseen korostettiin 14 kertaa
vastauksissa. Asiakkaan huomioiminen ja kuunteleminen toistuivat
vastauksissa 10 kertaa. Ystavallisyys esiintyi vastauksissa kuusi kertaa.
Kaytanndssa nama kaikki ovat osa hyvaa asiakaspalvelua. Ammattitaitoa
eli hyvaa substanssiosaamista oli kuvattu esimerkiksi kunnianhimona
omaan tekemiseen. Ammattitaito toistui vastauksissa 12 Kkertaa.
Asiakaspalvelun tapaan ammattitaitoon olisi voinut yhdistéa myos
maininnat tekijan hyvista ideoista ja asiakkaan neuvominen ja opastaminen
(yhteensa kuusi kertaa). Aikataulutusta ja palvelun nopeutta pidettiin
tarkeana myos kuusi kertaa. Naiden liséksi, yllattden vain nelja kertaa
vastauksissa esiintyivat saatavuus ja palvelun helppous. Niin ikd&n nelja

kertaa mainittiin palvelun joustavuus ja sujuvuus.

Seuraavaksi siirryttiin opiskelijatyona tehtaviin asiakastoihin kysymyksella:
Oletko joskus kayttanyt jotakin edella mainituista palveluista, tai jotakin
muuta palvelua, ammattioppilaitoksen opiskelijatyéna? Kysymyksessa
pyydettiin kertomaan, mita palvelua on mahdollisesti kayttanyt, ja oliko

vastaaja tyytyvainen saamaansa palveluun. Alla yhteenveto vastauksista:

Ei ole koskaan kayttanyt
opiskelijatyota

On kayttanyt yhta tai useampaa
palvelua opiskelijatydna

Ei ole kdyttanyt, mutta on
joskus suunnitellut kayttavansa

Vastanneet kpl 30 40 45

KUVIO 25. Yli 40 prosenttia vastanneista oli kayttdnyt aiemmin

opiskelijatybna tuotettuja palveluita
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Vastausten perusteella 18 vastaajaa oli kayttanyt yhteensa vahintaan 32 eri
kertaa palveluja opiskelijatyona. Tyypillista oli, etta useimmat opiskelijaty6ta
kayttaneista olivat kayttaneet niitd useamman kerran, ja eri palveluja. Joku
mainitsi kayttdneensa esimerkiksi ruokapalvelua tai kampaamopalvelua
lukuisia kertoja. Vastauksissa mainittin ompelupalvelut, kampaamo- ja
kauneudenhoitoala, autoala, ruokapalvelu ja catering, puusepan ja
verhoilupalvelut, maalauspalvelu ja sahkotyot. Paaosin vastaajat olivat
tyytyvaisia kokemuksiinsa. Vastauksissa toistui positiivinen kokemus 19
kertaa ja negatiiviset kokemukset vain kolme kertaa. Kaikki eivat

kommentoineet palvelukokemustaan.

Kehittamistyon nakokulmasta kaikkein keskeisimpid asioita olivat
potentiaalisten asiakkaiden nakemykset ja asenteet opiskelijatyéna
toteutettavaa palvelutoimintaa kohtaan. Seuraavassa osassa vastaajat
valitsivat mitd palveluja he olisivat valmiita kayttamaan opiskelijatybna
toteutettuna tai voisivat harkita kayttavansa. Esimerkkipalvelut oli valittu
osittain sen mukaan, mita palveluja jo talla hetkella Variassa tarjotaan, ja
toisaalta palveluliiketoiminnan nakdkulmasta kehittdmiskelpoisia palveluja.
Vastauksissa ei loppujen lopuksi tullut kovin suurta hajontaa eri palvelujen
valille. Vastaajista kaksi ei olisi valmiita kayttAmaan tai edes harkitsemaan
yhdenkaan opiskelijatybna toteutettavan palvelun kayttamista, joskin
toisella heista oli kokemusta opiskelijatydsta parturi- ja ruokapalveluiden

osalta.
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Puusepan palvelut

Catering & tarjoilupalvelut
Ompelupalvelut
Maalauspalvelut
Korjausrakentamisen palvelut
Metallialan palvelut

Kampaamopalvelut
B Tekniikan ala

M ralvelualat

Kauneudenhoitopalvelut
Sisustussuunnittelun palvelut

Autoalan palvelut B Kisi- ja taideteollisuusala

Auto- ja logistiikka-ala

Vastanneet kpl 10 20 30 40 45

KUVIO 26. Mitd palveluja vastaajat olisivat valmiita kayttamaan, tai

harkitsemaan niiden kaytt6a opiskelijatyona

Eniten luottamusta ja kiinnostusta herattivat puusepanpalvelut ja catering-
palvelut, joita kayttaisi 35/44 vastanneista. Naiden lisaksi myds ompelu-,
maalaus- ja korjausrakentamisen palvelut herattivat kiinnostusta (32, 31 ja
30 vastaajista). Metallialan, kampaamo- ja kauneudonhoitoalan palvelut
kiinnostivat 27 vastaajaa, ja sisustussuunnittelua seka autoalan palveluita

ostaisi 23 vastanneista.

Jatkotehtavana edelliseen oli kertoa perustelut, miksi vastaaja ei kayttaisi
jotakin tai joitakin edella esitetyistd palveluista opiskelijatyona. Tyypillisia
vastauksia olivat esimerkiksi, etté ei tarvitse kyseisia palveluja. Naitéa olivat
muun muassa sisustussuunnittelun, metallialan sekd kauneudenhoito- ja
kampaamopalvelut. Toinen tyypillinen perustelu oli, ettd palvelu on
sellainen, ettd vastaaja tekee itse. Kampaamopalvelujen kohdalla
perusteluna kaytettiin myo6s luottamuksen puutetta ja sita, ettd vastaajalla
on vakiokampaaja, joka tuntee hiuslaadun ja henkilon tyylin.
Luottamuspulaa karsivat vastauksissa my6s autoalan palvelut ja
korjausrakentamisen palvelut. Autoalan palveluja eivat mydskaan tarvitse
ne, joilla on tyésuhdeauto, jonka huollot tapahtuvat aina merkkiliikkeessa.
Enimmakseen asenteet olivat varsin positiivisia. Kaksi vastaajaa, jotka eivat
kayttaisi opiskelijaty6ta lainkaan, perustelivat myds kantansa. Toinen
mainitsi perusteluissaan, etta jokin palvelu voisi tulla kyseeseen, mutta vain

satunnaisesti. Han mainitsee myos, ettei opiskelijatyd oikeasti kilpaile
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ammattitybon kanssa. Toinen vastaaja perustelee asennettaan

yksinkertaisesti silla, ettd kouluissa ei opeteta palvelua.

Seuraava kysymys koski opiskelijatyon hinnoittelua: Kuinka opiskelijatyon
hinnoittelu pitdisi suhteuttaa ammattitydn hintoihin? Kysmyksessa oli
annettu viisi eri vaihtoehtoa opiskelijatydn hinnoittelun pohjaksi. Alla

vaihtoehdot ja vastaajien nakemys hinnoittelusta:

Sama kuin palvelun ka.
hinta ammattityéna

‘ 80 % ammattityon keskihinnasta
‘ 50 % ammattityon keskihinnasta

30 % ammattityon keskihinnasta

Opiskelijatyosta ei pida veloittaa,
vain materiaalit saavat maksaa

KUVIO 27. Vaihtoehdot opiskelijatyon hinnoitteluperusteeksi ja vastaajien

nakemys

Lahes 70 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd sopiva hinta
opiskelijatyolle olisi 50 prosenttia vastaavan ammattityon keskimaaraisesta
hinnoittelusta. Noin 19 priosenttia on sitéd mieltd, etta sopiva hinnoittelu on
80 prosenttia ammattitydsté ja noin 9 prosenttia nékee, etta opiskelijatydsta
on sopivaa veloittaa 30 prosenttia ammattityon hinnasta. Yksi vastaaja ol
sitd mieltd, etta opiskelijatyosta pitaisi veloittaa sama kuin ammattityosta.
Kukaan vastanneista ei ollut sitd mieltd, ettd opiskelijatydsta ei pitaisi
veloittaa mitdan, vaan vain materiaalit saavat maksaa. Hinnoitteluun liittyvat
tulokset antoivat hyvan pohjan palveluliiketoiminnan kehittamiselle ja

palveluiden tuotteistamistyoélle.



69

Viimeinen varsinainen kysymys koski vastaajien joustavuutta suhteessa
opiskelijatyohon: Olisitko valmis tinkimaan joltain osin palvelun laadusta,
kun tiedat, ettd se tehd&d&n opiskelijatyona? Esimerkkeind olivat
lopputuotteen laatu, toimitusaika ja palveluprosessin sujuvuus. Vastaajia

pyydettiin my6s perustelemaan vastaukset. Ohessa vastausten suhde:

‘ Toimitusaika

. Palveluprosessin sujuvuus

Voisi tinkid ehdollisesti joistakin asioista

Laatu

‘ Ei tinkisi mistaén

KUVIO 28. Mista asioista vastaajat olisivat valmiita tinkiméaan

opiskelijatytna tuotettavissa palveluissa

Vastaajat suhtautuivat joustavasti mahdollisiin opiskelijatydn puutteisiin.
Suurin osa olisi valmis tinkimaan yhdesta tai useammastakin asiasta, mutta
yleensa ehdollisesti. Hieman vyli puolet kaikista vastauksista koski
toimitusaikaa. Vastaajat pohtivat, ettda opiskelijatyd on ammattityota
hitaampaa ja esimerkiksi ohjaaminen vie aikaa. Usea vastaaja huomautti
silti, ettd aikataulu tulisi toki olla tiedossa tai sovittu etukateen, eika
toimistusaika saa venya taysin kohtuuttomaksi. Hieman yli neljanneksessa
vastauksista mainittiin, ettd palveluprosessin sujuvuudesta voisi tinkia.
Vastaajista 15 oli vastannut molemmat: toimitusaika ja palveluprosessin
sujuvuus. Toisaalta useassa vastauksessa oli myds erikseen mainittu, etta

palveluprosessin oppiminen on niin tarkea asia, etta siita ei tinkisi yhtaan.



70

Vajaat 14 prosenttia vastauksista oli ehdollisia tai niissa ei eritelty osa-
alueita, joista vastaaja voisi opiskelijatydssa tinkid. Vastauksissa mainittiin,
ettd joidenkin tiettyjen palvelujen kohdalla voisi olla joustavampi. Eras
vastaaja toi esille, ettd jos tehty tyo ei ole kovin nakyvassa paikassa, Vvoisi
laadusta tinkia. Toisaalta taas yksi vastaajista huomautti, ettéd esimerkiksi
kahvituksen kohdalla ei mistddn osa-alueesta voi tinkia. Ja aikataulusta
voisi tinki& silloin, kun se on asiakkaalle mahdollista. Toisaalta oltiin valmiita
tinkimaan palvelun laadusta, mutta vastaaja huomioi ohjauksen
merkityksen, jotta lopputulos on Kkuitenkin riittdvan hyva asiakkaalle.
Joustavuuteen oltiin valmiita my6s jos se nakyy hinnoittelussa. Vastaajat
ymmarsivat hyvin, ettd opiskelija on vasta harjoittelemassa ammattiansa

eik& onnistuminen aina mene nappiin.

Kyselyn lopuksi pyysin luvan esittaa lisakysymyksia tai tehda tarkemman
teemahaastattelun. Suurin osa vastanneista antoi luvan lisdkysymysten

esittdmiseen esimerkiksi sahkopostilla.

7.1.2 Lisakysymykset ja teemahaastattelut

Sahkdisen haastattelun pohjalta poimin vastanneiden joukosta joitakin
henkiloita, joilta pyysin lupaa saada haastatella heitéa laajemmin. Lopulta
haastattelu onnistui kuuden vastanneen kanssa. Heidan lisdkseen tein
teemahaastattelun neljalle henkilélle, jotka eivéat osallistuneet séhkdiseen
haastatteluun. Tavoitin ndiden 10 henkilon liséaksi kaksi Varian asiakkaina
toiminutta henkiléa, joilla oli kokemusta useammasta Varian tarjpamasta
palvelusta. Haastatteluissa esille nousseet nakemykset analysoitiin
kirjoittamalla vastaukset auki. Vastauksista on niin ikdan poimittu
yhtenevaisyyksia, mutta toisaalta my6s vastausten hajonta, ja uniikit ideat

ja ajatukset ovat kehittamistyén kannalta kiinnostavia.

Sahkdisen haastattelun lisakysymyksiin vastanneista kolme oli ikaryhmasta
46 -55 -vuotiaat ja kolme 36 -45 -vuotiaat. Molempien ik&ryhmien
vastaukset edustivat seka nais- ettd miesnakokulmaa. Esitin heille kolme
taydentavaa kysymysta, joita pyysin heidan pohtimaan lajemmin. Lisaksi

pyysin kertomaan vapaasti ajatuksiaan aiheeseen liittyen. Kysymykset
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esitin sahkopostitse ja vastaukset sain myos kirjallisesti yhta haastattelua
lukuunottamatta, jonka tein Skypen vadlitykselld. Skypen kautta
haastateltavan kanssa aikaa keskusteluun kului lahes kaksi tuntia.
Kysymysten lisaksi keskustelimme melko laajasti muun muassa
palveluosaamisesta ja palvelujen saavutettavuudesta. Lisdkysymykset

olivat:

1. Mita saavutettavuus merkitsee sinulle palveluissa? Kuinka ymmarrat
saavutettavuuden?

2. Voiko opiskelijatyona toteutettu palvelu Kkilpailla ammattityén
kanssa? Kysymys on lahinnd moraalisesta ja eettisesta
nakokulmasta, eli voiko opiskelijatyd vaaristdéa mielestasi kilpailua
jollakin alalla?

3. Kuinka tarkednd pidat opiskelijatydssa sita, ettd tapaat
henkilokohtaisesti tuotteen valmistajan tai tydsuorituksen tekijan?
Vai riittaako se, ettd homma hoituu opettajan kautta? (Liittyy l&hinn&
tuotteiden korjaamiseen ja valmistamiseen, joissa itse ostettava
palvelu ei ole palvelutoimintaa, tai tydsuoritus ei valttamatta vaadi
tekijan tapaamista.)

4. Jos tulee mieleen mita tahansa aiheeseen liittyvaa (mielipiteita,
ideoita, kriittisi& ndkemyksia), otan kaiken iloisena vastaan!

Teemahaastatteluihin osallistui nelja henkil6a, joista kaksi oli ikaryhmisté 36
-45 -vuotiaat ja kaksi 46 -55 -vuotiaat. Vastanneista yksi oli mies, ja loput
naisia. Teemahaastattelut tein henkilokohtaisessa tapaamisessa vastaajien
kanssa. Kysymysten lisaksi keskustelin kaikkien haastateltavien kanssa
avoimesti aiheeseen liittyvista asioita. Nama haastattelut olivat kestoltaan
kahdesta kahteen ja puoleen tuntiin. Haastateltavat pohtivat kaytanndsséa
samoja asioita kuin sahkoisessa kyselyssd ja niitd taydentavissa

kysymyksissa:

1. Oletko kayttanyt jotakin tai joitakin kasityopalveluja? Ja millaisia
kokemuksesi olivat kyseisesta palvelusta?
2. Mitka asiat ovat sinulle tarkeita tai merkityksellisia palveluissa?
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3. Mitd saavutettavuus merkitsee sinulle palveluissa? Kuinka
ymmarrat saavutettavuuden?

4. Onko sinulla kokemuksia opiskelijatydna tuotetuista palveluista,
ja jos on, millaisia ovat kokemuksesi?

5. Mita palveluja olisit valmis kayttamaan opiskelijatydna, tai ainakin
harkitsemaan opiskelijatyona?

6. Jos et kayttaisi jotakin palvelua opiskelijatytnéa niin miksi?
Kuinka paljon opiskelijatyd saa maksaa suhteessa ammattityon
keskihintaan (prosentteina)?

8. Voiko opiskelijatybna toteutettu palvelu kilpailla ammattityon
kanssa? Kysymys on l|dhinnd moraalisesta ja eettisesta
nakokulmasta, eli voiko opiskelijaty® vaaristaa
mielestasi kilpailua jollakin alalla?

9. Kuinka tarkeana pidat opiskelijatyossa sita, etta tapaat
henkilokohtaisesti tuotteen valmistajan tai tydsuorituksen tekijan?
Vai riittaako se, ettda homma hoituu opettajan kautta? (Liittyy
lahinna tuotteiden korjaamiseen ja valmistamiseen, joissa itse
ostettava palvelu ei ole palvelutoimintaa, tai tydsuoritus ei
valttaméatta vaadi tekijan tapaamista.)

10.Jos tulee mieleen mita tahansa aiheeseen liittyvaa (mielipiteita,

ideoita, kriittisid nakemyksia), otan kaiken iloisena vastaan!

Kasittelen kaikkien naiden kymmenen haastattelun tuloksia seuraavassa
yhteisesti. S&hkoiseen haastatteluun osallistuneiden lisdkysymykset olivat
teemahaastattelussa esitettyjen kysymysten 3 ja 8-10 kanssa samat, joten
nama kasitellaan yhteisesti. Kasittelen my6s sahkoéiseen haastatteluun
vastanneiden nakemykset yhteisesti kysymysten 1-2 ja 4-7 kohdalla.
Poimin vastauksista yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia, ja nostan joitakin
kiinnostavia lainauksia haastatteluista sellaisenaan esille.

Kaikki  haastateltavat olivat kayttdneet jotakin  kasityopalvelua
ammattityona. Kuusi kymmenesta haastatellusta oli kayttanyt ompelu- tai
raatalipalvelua; osalla oli kokemuksia sek&a vaatteen valmistuksesta etté
korjauspalveluista. Kokemukset olivat kaikilla enimmakseen positiivisia.
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Yksi vastanneista ei ollut tyytyvainen tyon laatuun, ja koki, ettéd hinta-
laatusuhde ei ollut odotusten mukainen. Lisaksi kokemuksia oli
verhoilutyostd, maalauspalvelusta ja esimerkiksi pienimuotoisista
rakennustoista (terassi ja autokatos). Kokemukset olivat enimmékseen

positiivisia.

Seuraavana kysyin, mitka asiat palveluissa ovat tarkeita tai merkityksellisia.
Tarkeaa ja merkityksellista palveluissa haastateltaville oli hinta-laatusuhde.
Lisaksi arvostettiin palvelun tarjoajan kehittamisideoita eli vaihtoehtoisia
toteuttamisideoita. Taman nahtiin patevan hyvin moneen eri palveluun
(vertaa ompelija, kampaaja, maalari). Tasmallisyys, luotettavuus ja
aikataulussa pysyminen, mutta myds joustavuus nahtiin tarkeina asioina.
Yhdelle haastateltavalle oli erityisen tarkeaa saavutettavuus aukioloaikojen
nakokulmasta hankalien tydaikojen takia. Laadukas ja hyva palvelu sekéa
kotimaisuus ja pienyrittdjien suosiminen nousivat myods tarkeina asioina
esille. Tarkeédna pidettiin myds hyvad henkilobkemiaa ja vuorovaikutusta
palvelun takana olevan ihmisen kanssa. Vuorovaikutuksen koettiin luovan
luottamusta myos itse palvelua kohtaan. Yksi haastatelluista nosti erittain

tarkeana asiana esiin myos palvelun tarjoajan hienotunteisuuden:

Palvelun tarjoaja ei saa olla liian suulas tai utelias. Asiat
hoidetaan asioina, ja jos haluan jutella tai olla tuttavallinen,
min& asiakkaana teen aloitteen. Ei saa olla tunkeileva.
(Nainen 36 -45 vuotta, Etela-Savo)

Saavutettavuus ymmarrettiin monin eri tavoin vastaajien kesken. Toisille
saavutettavuus on nimenomaan fyysistd saavutettavuuta, toisille
esimerkiksi ylipaataan palvelun I6ytamistd. Huomionarvoista on, etta
vastaajat olivat ympari Suomea, ei vain metropolialueelta. Sijainnilla oli
selvasti merkitysta fyysiseen saavutettavuuteen liittyen. Pohjoisemmassa ja
maaseutukaupungeissa tai  -paikkakunnilla  asuvat suhtautuivat
saavutettavuuteen eri tavalla kuin suurissa kaupungeissa asuvat.
Maseutuymparistossa fyysinen saavutettavuus tarkoittaa kaytdnnosséa
lahes aina oman auton tarvetta ja pitkia valimatkoja. Saavutettavuudella

haastateltavat tarkoittivatkin helppoa paasya autolla palvelun aarelle,
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erityisesti silloin, jos palvelu tarkoitti vaikkapa huonekalun tai muun objektin
kuljettamista. Tavaroiden kuljettaminen pitkiA matkoja ilman autoa tai
muuten hankalaa fyysista paasya palvelun darelle pidettiin ongelmallisena.
Kaupunki- ja metropolialueella fyysisessé saavutettavuudessa korostuivat
julkisen liikkenteen yhteydet ja helppous hoitaa asioita muun liikumisen,

esimerkiksi tydmatkaliikenteen yhteydessa.

Toisaalta saavutettavuus ymmarrettin  palvelun  l6ydettavyytena
tiedonhankinnan n&kokulmasta. Téassa vastaajat korostivat tietojen
ajantasaisuutta  esimerkiksi  nettivisuilla, hintojen ja  esimerkiksi
aukioloaikojen loydettavyyttd. Vastauksissa mainittiin, ettd jos keskeiset
tiedot eivat ole helposti I6ydettavissa, valitsee helposti toisen toimijan. Eras
vastaaja kommentoi, ettei palvelun tarvitse olla edes jatkuvasti fyysisesti
saavutettavissa, mutta saavutettavuustiedot tulisi olla saatavilla, jotta

asiakas osaa suunnitella palvelun kayttamista.

Saavutettavuutta lahestyttin - myos Kkilpailuetuna ja paikallisuutena.
Saavutettavuus ymmarrettiin niin, etta esimerkiksi jonkin erikoispalvelun
saa omalta paikkakunnalta eika sita tarvitse etsia ja tilata jostain kaukaa.
Saavutettavuutta pidettin nain ollen myds kilpailuetuna. Palveluiden
saatavuus lahelta yhdistettin myds luotettavuuteen. Taméa korostui
erityisesti pienilla paikkakunnilla ja maaseudeulla asuvien vastaajien
keskuudessa. Lisdksi saavutettavuutta kuvailtin myds mainonnan kautta
nakyvana asiana. Mainonta tekee palvelun nékyvaksi ja se on nain
asiakkaalle helpommin saavutettavissa. Eré&ssa vastauksessa edella
olevat asiat yhdistyivat, eli saavutettavuus nahtiin moniulotteisena asiana,

jossa keskeiseksi muodostui kuitenkin l0ydettavyys:

Miten palvelu on esilla esimerkiksi ~mainonnan
kautta. Kotisivuilla taasen yhteystiedot ovat tarkeat. Pidan
niitd tarkeimpana kriteering, kun itse valitsen palvelua.
Haluan kaytannossa ensin tietdd missa/mista kuin mita.
Yritdn kayttdd mahdollisimman lahella olevaa palvelua.
(Mies 36 -45 vuotta, Paakaupunkiseutu)
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Palvelujen saavutettavuutta pohdittin myds suhteessa itse palveluun: eri
palveluiden saavutettavuuteen suhtaudutaan eri tavalla. On palveluja,
joissa joustavat aukioloajat olisivat erityisen tarkeita. Esimerkkina oli
kaytetty mm. pankkipalveluja, joiden saavutettavuus on tydssa kayville
henkil6ille todella huono. Henkilokohtaista palvelua arvostetaan edelleen

sellaisissakin palveluissa, joita voidaan hoitaa sahkoisestikin.

Haastatelluista yhteensa neljalla oli kokemusta opiskelijatydna tuotettujen
palveluiden kayttamisesta. Ompelupalvelua (seka vaatteen valmistusta ettéa
korjausompelua) oli kayttdnyt kolme henkilod ja kaksi ruoka- ja
cateringpalvelua. Lisaksi kokemuksia oli myds s&hkotdistd ja auton
renkaiden vaihtamisesta opiskelijatyonéd. Yksi haastatelluista oli teettanyt
uniikkeja hopeakoruja opiskelijatytna. Tyypillisesti ne, joilla oli kokemusta
opiskelijaty6ta, olivat kayttdneet useampaa kuin yhtd palvelua.

Kayttamiinsa opiskelijapalveluihin haastateltavat olivat tyytyvaisia.

Suhtautuminen mahdolliseen opiskelijatydn kayttamiseen oli enimméakseen
myonteistd. Annoin samoja esimerkkipalveluita kuin sahkoisessa
haastattelussa, @ mutta haastateltavat vastasivat tahdn  myos
vapaamuotoisesti. Vastaukset noudattelivat aika tavalla sahkdisen
haastattelun tuloksia. Kuusi kymmenesta vastaajasta ei kayttaisi
kampaajapalveluja opiskelijatytna luottamuspulan tai oman
vakiokampaajan takia. Autoalan palveluihin suhtautuivat kaikki ykymmenen
vastaajaa  kielteisesti tai hyvin  suurella varauksella. Myos
korjausrakentamisen palvelut aiheuttivat eparointia, ja sisustussuunnittelun
palveluja ei nahty tarpeellisina. Myonteisimmin haastateltavat suhtautuivat
catering- ja tarjoilupalveluihin. Vastaukset olivat kuitenkin enimmakseen

yleisluonteisia, eli eri palveluja ei ollut eritelty:

Kylla voisin harkita opiskelijatydta. Minulle palveluissa on
kuitenkin tarkeintd helppous, ja toisaalta opiskelijatyd
vaatisi suosituksen, ettda jollain olisi jo kokemusta.
Keskeisella sijalla on myds palvelutuotannon henki.
(Nainen 36 -45 vuotta, Etela-Savo)
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Suhtautumisessa opiskelijatyén hinnoitteluun tuli myds jonkin verran
hajontaa, mutta ndkemykset heijastelivat sdhkdisen haastattelun tuloksia.
Kolme haastateltavaa néki, etta hinta tulisi olla 80 prosenttia ammattityon
hinnasta. Viiden haastateltavan mukaan 50 prosenttia ammattitydn
keskihinnasta olisi sopiva hinnoitteluperuste. Yksi vastaajista naki, etta 25
prosenttia on sopiva, ja yksi vastanneista ei halunnut ottaa kantaa. Hanen
mukaansa hinnan tulisi olla jonkin verran matalampi kuin ammattityon hinta,

mutta h&n ei osannut sanoa kuinka paljon.

Opiskelijatyd mahdollisena Kkilpailutilanteen vaaristajana tuotti myos
mielenkiintoista hajontaa ja erilaisia ndkemyksia. Opiskelijaty6ta ei kilpailun
vaaristajand nahnyt kuusi kymmenestd haastatellusta. He perustelivat
kantaansa esimerkiksi silla, etta opiskelijatydn osuus on kuitenkin niin
marginaalinen, ja asiakkailla on erilainen asennoituminen opiskelijatydhén
verrattuna ammattilaisen tekemaan tyohon. Haastatellut ymmarsivat hyvin,
ettd opiskelijat tarvitsevat kokemuksia aidoista asiaskaskohtaamisista ja

oikeista projekteista.

Haastatelluista nelja oli sitd mielta, ettd opiskelijatyd voi vaaristaa
kilpailutilannetta. Vastaukset eivat ole kuitenkaan yksiselitteisia.
Suhtautumisen perusteluissa nakyy varsin erilaisia nakemyksia siita, milla
tavalla opiskelijatyd voi vaaristdd kilpailua. Perusteluina kaytettiin
esimerkiksi oppilaitosten mahdollisuuksia kallisen ja hyvaan laitekantaan
sekd erilaista kulurakennetta suhteessa alan yrittdjiin. Toisaalta
kilpailuasetelma néhtiin yritysten valilla: jotkut yritykset kayttavat paljon
opiskelijoita ja harjoittelijoita halpana tai ilmaisena tyévoimana, jolloin
opiskelijoiden tyd tyopaikoilla vaaristdad kilpailuasetelmaa. Opiskelijatyon
hinnoitelun ongelmallisuus nostettiin esille niin, ettei opiskelijatyd saisi
koskaan olla huomattavasti edullisempaa tai ilmaista verrattuna

ammattitydéhon.

Opiskelijaty® voi vaaristaa kilpailua milla tahansa alalla, jos
se hinnoitellaan alakanttiin. Opiskelijatyd on yhtalailla
ihmisen tekemé&a, joten sita ei saisi aliarvostaa. Minua
hermostuttaa ajatus, ettd opiskelijoiden tekemét projektit
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pitaisi olla kokonaan ilmaisia tilaajalle, ei todellakaan! Se
jos mika vaaristaisi kilpailua ja voisi myods laskea laatua.
(Nainen 36 -45 vuotta, Kymenlaakso)

Viimeinen varsinainen kysymys koski palvelun tuottajan kanssa
kommunikointia: Kuinka tarkeana pidat opiskelijatytssa sita, ettd tapaat
henkilokohtaisesti tuotteen valmistajan tai tydsuorituksen tekijan?
Vastauksissa tuli jonkin verran hajontaa, mutta suurin osa haluaisi tavata
varsinaisen tekijan. Kaikissa palveluissa suoran kommunikoinnin merkitysta
ei ndhty kuitenkaan tarpeellisena. Asiaa oli perusteltu monipuolisesti ja
hyvin. Haastateltavat my6s ymmarsivat, etta vaikka heille asiakkaana jonkin
suorittavan tyon tekijan tapaaminen ei ole valttamatonta, se on opiskelijalle
tarkedd palveluosaamisen ja oppimisen nakokulmasta. Vastauksissa tuli
jopa spontaania ideointia siité, kuinka palveluosaaminen kehittyisi, mutta
asiakaskontaktit eivat veisi liikaa aikaa tyoltd. Vastauksissa korostettiin
myo0s sitd, ettd valikdsien kautta tullut tieto voi muuttua, ja varsinaisen
tekijan on nain ollen hyva saada informaatio suoraan asiakkaalta.
Ainoastaan yksi haastelluista oli suoraviivaisesti sitd mielta, etta opiskelijan
tapaaminen on tarpeetonta. Tosin han ajatteli opiskelijatyotd l&hinna

tuotteen valmistamisen ndkdkulmasta.

Lopuksi pyysin haastateltavia kommentoimaan vapaasti, mitd ajatuksia
haastattelu on herattynyt, ja kertomaan avoimesti mielipiteitdan asiaan
littyen. Useimmat suhtautuivat positiivisesti opiskelijaty6hon. Kaytannon
harjoitteulua ja aitoja asiakastoita pidettiin opiskelijoiden nakokulmasta
tarkeana. Kommenteissa tuli esille my6s huoli kasitydkulttuurin sailymisesta
ja sdilyttamisestad. Kasitybalojen kouluttaminen on kriisissa ja eraan
haastateltavan nakemyksen mukaan kasityOkulttuurin  siirtyminen
sukupolvelta toiselle on jo menetetty. Han piti asiaa varsin surullisena.
Erdan haastatelvan kanssa kavin pitkdn keskustelun yrittdjyydesta,
yrittdjyyskasvatuksesta ja yhteiskunnan paineista yrittajyyden suuntaan.
Haastateltava koki, ettd yhteiskunta sysaa ihmisia yrittdjyyteen kevyin
perustein. Riski tyollistymisesta ja parjagamisesta salytetddn ihmisille
itselleen, eikd moni yrittdjaksi ryhtyva kuitenkaan kasita, kuinka kovaa

parjadminen itsensa tyollistajana on.
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Teemahaastattelut tukivat sé&hkoisen haastattelun tuloksia, mutta toivat
myo6s lisdd syvyytta asiakasnakokulmaan. Haastateltavien perustelut
tietyille nakemyksille olivat hyvin avaavia ja toivat esille asioita, joita tulee
oikeasti huomioida oppilaitosorganisaation palveluliiketoiminnan
kehittamistyossa. Voimakkaimmin esille nousseet asiat sekd séhkdisessa
haastattelussa ettd teemahaastatteluissa olivat asiakaspalvelu ja
palveluosaaminen. Ammattilaispalvelua kayttaessa substanssiosaamista
pidetdadan mita ilmeisemmin itsestéaanselvyytend, jolloin palveluosaaminen
korostuu. Toisaalta asiakkaat olettavat saavansa opiskelijatybna myos
hyvaa laatua, silla tyd on ohjattua. Talloin tarkeaksi asiaksi nousee jélleen
palvelukokemus ja palveluosaaminen. Suhtautuminen hinnoitteluun nousi
myo6s kehittdmis- ja tuotteistamistyon nakokulmasta keskeiseksi asiaksi.
Hinnoittelu nahtiin  myds yhtenda merkittavana asiana, kun pohdittiin
opiskelijatyén mahdollista roolia kilpailun vaaristajana.

7.1.3 Varian asiakashaastattelut

Seuraavassa on yhteenveto kahden Varian opiskelijatydona tuotettuja
palveluja kayttaneen asiakkaan kokemuksista. Haastattelut toteutettiin
avoimena keskusteluna, jossa toin kehittdmistyon taustat aluksi esille.
Taman jalkeen pyysin haastateltavia kertomaan vapaamuotoisesti, mita
Varian palveluja ovat kayttaneet ja kokemuksia néaista palveluista.
Haastattelut kestivat molempien kanssa vajaa kaksi tuntia. Keskustelujen
tulokset tuon samaan tapaan esille kuin edellisissédkin haastatteluissa:
aukikirjoitettuna yhteenvetona ja nostaen joitakin suoria lainauksia
haastateltavilta. Ensimmaéinen haastateltavista on mies, (ikdryhmé 46 -55
vuotta). Kaytan hanesta nimista "V”. Toinen haastatelluista on nainen (36 -

45 vuotta), nimeltdan "K”.

Ensimmainen haastateltava V oli kayttanyt Varian opiskelijatydna tuotettuja
vaatetuksen osaston ompelupalveluja. Han oli teettanyt elainkasineet, jotka
muistuttavat kissan tassuja (osa kissapukuun), runkopatjan suojahuput ja

kaksi kauluspaitaa. Korjausompeluna héan oli teettanyt nahkahousun vuorin.
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Lopputulokseen V on ollut aina tyytyvainen, mutta toimitus on kestanyt
varsin pitkdn aikaa. Paitojen valmistuminen vei melkein kolme vuotta, ja
tekijat vaihtuivat matkan varrella. Asiakas ymmarsi kylla oppilaitoksen
reunaehtoja. Toisin sanoen toimitusaikaan vaikuttaa oppilaitoksen jaksotus,
ja opetussuunnitelma, eli mita tehdaan milloinkin. Pitka toimitusaika oli V:lla

tiedossa etukateen, mutta tassa tapauksessa han piti sitd kohtuuttomana.

V ei tavannut kaikkia tekijoitd henkilokohtaisesti. Paitatilauksessa oli vanha
paita mallina, josta mitat ja kaavoitus saatiin suoraan, jolloin esimerkiksi
sovituskayntien tarvetta ei ollut. V piti kuitenkin asiakkaan kannalta kivana,
ettd tapaa tekijan. Han korosti myf6s, etta tekijalle on selvasti
merkityksellista tavata asiakas ja saada suora palaute asiakkaalta.
Runkopatjan suojien tekijan V tapasi ja kavi katsomassa ty6n etenemista. VvV
piti tekijan tapaamista positiivisena kokemuksena, ja tekija mm. kysyi
mielipiteitd kulmien tekemisesta. Opettaja oli tassa ammatti-laisena

mukana.

V pohti, etta pitdisikd haastavampia asiakastoita antaa pidemmalle
ehtineille opiskelijoille, jotka pystyvat jo itsendisesti niitd tekemaan.
Korjausompelua voisi teettdd hanen mielestéan myods vahemman
kokeneilla opiskelijoilla. Hanella oli myds ajatuksia siita, ettd viestintaa ja
markkinointia pitaisi lisata. Ihmisten pitaisi paremmin tietda, etta
opiskelijatybnad ylipaataan tehdaan toitd. Haastateltavan mukaan
kohtuullinen korvaus kuuluu tietysti asiaan. V olisi valmis maksamaan
opiskelijatytsta 80 prosenttia ammattityon hinnasta. Toimitusajasta V olisi

opiskelijatyén kohdalla valmis tinkimaan.

Opiskelijatyon kayttamisen pohjalla V:lla on ollut se, ettd tietdd saavansa
oppilaitokselta tiettyja palveluja. Paikka on hanelle entuudestaan tuttu.
Lahtokohtaisesti V tulisikin teettdm&éan koululle jotakin sellaista, mita
muualta ei saa, tai on vaikeasti saavutettavissa. Han on ollut myés parturi-
kampaamon asiakkaana niin hiusten leikkauksessa kuin parta-
asiakkaanakin ja niinsanottuna demoasiakkaana parranajossa (opettaja
demonstroi opiskelijoille, kuinka ty6 tehdaan). Naisséa palveluissa V korosti
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asiakaspalveluhenkisyytta, ja opiskelijoiden rohkeutta. Toimitusaika nousi

my0os naissa palveluissa esille:

Kerran oli parranajossa joku ensikertalainen kyseessa, eika
uskaltanut tulla riittavan lahelle. Parranajo on kuitenkin aika
intiimi tilanne, ja jos ei uskalla tulla riittavan lahelle... oli aika
epavarman oloista, kun yritti seista siella metrin paassa. Oli
vahan outo tilanne. Pitaa olla rohkeutta lahestya inmista, ja
taytyy uskaltaa koskea. Tulee epamiellyttavd olo muuten.
Ja on se kolme tuntia aika pitk& aika siina tuolissa. (V 46 -
55 vuotta, Paédkaupunkiseutu)

V:n mielesta opiskelijatytna tuotettujen palveluiden lahtokohtana on, etta
ihmiset ylipdataddn osaavat tulla kysymaan palveluja. Hanen mielestaan
opiskelijoita ei voi vastuuttaa tdiden vastaanottamiseen, mutta he voivat
hyvin olla mukana. Liséksi V mainitsee, ettd opiskelijatydssakin taytyy
kohdata kysynta ja tarjonta, eli tarjota sitd, mitd ihmiset tarvitsevat ja
haluavat. Nettimarkkinointia ja muuta paikallista viestintaa V piti hyvana
ajatuksena. Korjausompelupalvelua han piti my6és hyvana ideana
vaatetuksen osastolle.

Toisella Varian opiskelijatyosta haastatellulla, K:lla oli myds kokemusta
vaatetuksen osaston palveluista. Han oli teettdnyt my6s puu- seka
metalliosastolla pienia tditd. Kokemukset olivat jossain maarin samoja kuin
V:lIa, mutta lahtokohta toinen. K oli teettanyt tuotteita Variassa kahden eri
asiakasryhmén nakokulmasta. Vaatetus- ja puuosastolla teetetyt ty6t han
tilasi lahtbkohtaisesti muotoilija-yrittdjand ja metalliosastolta yksityis-
henkilond. Puuosastolla K teetti vanerista CNC-jyrsimelld toteutettuja
kappaleita néayttelyn esillepanoa varten. Tydn vastaanotti opettaja.
Kaytannossa K:lle jai epaselvaksi hoitivatko opiskelijat tyon, vai tekikd sen
loppujen lopuksi opettaja. Hinnoittelua K piti epamaaraisend, ja tuntui
erikoiselta saada lappu, jolla ty6 piti maksaa oppilaitoksen kassalle.
Yrittajana K olisi arvostanut laskua tydsta, vaikka melko pienestd summasta

olikin kyse.
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Vaatetusosaston kanssa tehtdva yhteistyd oli haastatteluhetkella
kaytannossa vield kesken. Alun perin K tilasi kierratysmateriaalista
valmistettavan tuotteen kaavoituksen ja mallisarjan valmistamisen.
Varsinainen tuoteiden valmistus K:lla oli tarkoitus teettaa alihankintana
ammattityond. Han lahestyi Varian vaatetuksen osastoa lokakuussa 2016,
tarkoituksena, etté pieni sarja valmiita tuotteita saataisiin joulumyyntiin. K
kertoi ymmartaneensa itsekin, etta aikataulu on liilan nopea oppilaitokselle,
ja opettajan kanssa sovittiin, ettd ty0 tehtaisiin tutkintotilaisuutena heti
alkuvuodesta. Talloin aikaa tuotannolle jaisi vield kevaalla hyvin, ja tuotteet

K saisi kevat- ja kesamyyntiin.

Opettaja etsi tydhon sopivan tutkinnon suorittajan (aikuisopiskelija), jonka K
tapasi jo marraskuussa. Idea kaytiin yhdessa lapi, ja tutkinnon suorittaja
lupasi aloittaa tydn suunnittelua ja kaavoitusta heti, kun edellinen ty6
valmistuisi. K muisteli, etta tutkinnon suorittaja aloitti tyota kuitenkin vasta
helmikuussa. Huhtikuussa ensimmainen mallikappale oli tyon alla, ja
yksityiskohtia saadettiin yhdessa. Sittemmin tyd ei edennyt. K keskustel
asiasta useasti myds opettajan kanssa, joka yritti saada vauhtia tutkinnon
suorittajan tyohon. Yhdessa opettajan kanssa paatettiin, ettd deadline

mallisarjalle olisi 30.4. Sarja ei valmistunut.

K:n kokemusta voi pitdd poikkeustapauksena. Tutkinnon suorittajat tekevat
yleensa tunnollisesti tyonsa. Asiakas suhtautui tilanteeseen rauhallisesti,
ehka siksi, etta toimii itsekin opettajana, ja tietaa, etté joskus asiat eivat suju.
Asiakas on kuitenkin asiakas, ja tyot pitaisi pystya tekemaan kohtuullisessa
ajassa asiakkaan toivomalla tavalla. Toisaalta kokemusta voi kehittamisen
ja konseptoinnin kannalta pitdd opettavaisena siitd, kuinka asiakastoiden
kohdalla tilanteeseen tulee puuttuua ajoissa. Keskustelin ohjaavan
opettajan kanssa tastéa tapauksesta, ja han sanoi, etta silloin kun kyseesséa
on tutkintotilaisuus, opettajan kynnys “"viheltaa peli poikki’, on paljon
suurempi kuin muissa opiskelijatyona toteutettavissa asiakastoissa. Ol
asiakastyo sitten harjoittelua tai tutkintotilaisuus, taytyy ty6t aikatauluttaa, ja
toisaalta tehd& aina jonkinlainen varasuunnitelma, jos yksittdisen

opiskelijan tai tutkinnon suorittajan kanssa ty0 syysta tai toisesta ei onnistu.
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K teettii myds kaksi pientd metallisosaa grilliin. Perustelut metalliosien
teettdmiselle Variassa olivat samat kuin V:lla opiskelijatyond tuotettujen
palveluiden kayttamiselle:

Teetdn sellaista tydta, jota en muualta saa. Namakin
metallisosat oli vaikea teettdd missaan pajalla, tai sitten
kahden pienen osan teettamisesta olisi koitunut aika
kohtuuttomat kustannukset. Ja aina on niita firmoja, jotka
eivat halua tehda yksittdiskappaleita, vaan pitaisi tilata
sarjatuotantoa. (K 36 -45 vuotta, Uusimaa)

Puu- ja metallioaston palveluun K oli hyvin tyytyvainen. Toimitusaika oli
nopea, ja lopputulos hyva. Molempien osastojen tydsta veloitettiin vain
materiaalikulut, jota K piti yllattavand. Hanen ndkemyksensa olikin, etta
opiskelijatyosta tuli veloittaa asiakasta esimerkiksi puolet ammattityon
hinnasta. Palveluosaaminen ja tekijan henkilokohtainen tapaaminen
nousivat myos K:n mielestd merkityksellisiksi asioiksi. Han arveli, etta
opiskelijan motivaatio asiakastyon tekemiselle on suurempi, kun hén tapaa
asiakkaan, eikd ty® tule “kasvottomana® opettaja kautta. Myos
kommunikointi suoraan asiakkaan kanssa on K:n mielestd tarkeaa seka

asiakkaan etta tekijan kannalta.

Mielenkiintoista sek& V:n ettd K:n kommenteissa on se, ettd molemmat
hakisivat oppilaitoksesta sellaista palvelua tai osaamista, jota ei muualta
saa. Edellisissa asiakashaastatteluissa kriittisend nakemyksena nousi esille
kilpailutilanteen vaaristyminen muun muassa siksi, etta oppilaitoksilla on
varaa parempiin laitteisiin kuin yrittajilla, ja oppilaitosten kulurakenne on
toinen. Samalla on kuitenkin paljon yrityksia, jotka eivat suostu
vastaanottamaan esimerkiksi yksittaiskappaleiden tilauksia tai palvele
mielellddan muita kuin yritysasiakkaita. Voikin kysya vaaristaako
kilpailuasetelmaa se, etta oppilaitoksissa tarjotaan sellaisten tuotteiden
valmistamista ja sellaisia palveluja, joita yksittdisen kuluttajan on vaikeaa tai
mahdotonta saada muualta? Samalla voidaan tarjota opiskelijoille

ensiarvoisen tarkeaa kokemusta, ja palveluosaamisen opetusta. Voisiko
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opilaitosten  tarjoamia asiakastoitd tarjotakin  asiakasystavallisina

paikallispalveluina?

7.2 Palvelun tuottajien haastattelu

Palvelun tuottajien haastattelun tein yhdeksélle kasi- ja taideteollisuusalan
aikuisopiskelijalle, jotka opiskelevat vaatetusalaa nayttétutkintoon
valmistavassa koulutuksessa. Opiskelijoiden ik&jakauma oli noin 25 -55
vuotta, ja kaikki haastatellut olivat naisia. Opiskelijat olivat toisen vuoden
opiskelijoita, joskin yksilollisten opintopolkujen ja joustavien aloitusaikojen
takia osa heista oli jo valmistavan koulutuksen loppusuoralla ja osa vasta
puolivdlissd. Kyseessa oli Varian ensimmainen vaatetusalan
aikuiskoulutusryhma, joten kaytadnntt eivat heidan kohdallaan olleet
ehtineet vakiintua ja opiskelijat olivatkin varsin kriittisia ja jopa pettyneita
monin tavoin. Tama oli etukdteen tiedossa, ja asetti oikeastaan viela
enemman odotuksia haastattelujen suhteen. Haastatteluissa tuli paljon
kehittamisideoita pedagogiseen toimintaan liittyen, mutta keskusteluista sai
poimittua paljon hyvia ajatuksia myds palveluliiketoiminnan kehittdmiseen.
Haastattelut toteutettin kolmena pienryhmahaastatteluna avoimena
keskusteluna niin, ettd yhdessa ryhmassa oli kolme opiskelijaa, yhdessa
nelja ja vimeisessa kaksi opiskelijaa paikalla. Kukin haastattelurupeama
kesti noin 1,5 tuntia. Olen koonnut haastattelujen yhteenvedot ryhmittain.

7.2.1 Ensimmainen haastatteluryhma

Ensimmaisessa haastattelussa oli paikalla kolme tutkinnon suorittajaa.
Taustoiltaan opiskelijat olivat hyvin erilaisia. Yhdella oli pitka
mainostoimistotausta, ja han halusi vaihtaa alaa. Kadentaidot olivat aina
kiinnostaneet, joten siksi han oli hakeutunut vaatetusalan opintoihin.
Toisella oli yrittdjatausta parturi-kampaajana ja kosmetologipuolelta.
Hanellakin tavoitteena vaihtaa alaa. Kolmas paikalla ollut oli ilman
ammatillista tutkintoa, mutta hanellakin oli vakituinen tytpaikka muulta
alalta. Han oli kiinnostunut alasta, ja paattanyt hankkia itselleen

ammatillisen tutkinnon.
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Suurin  kritiikin - aihe kohdistui tydssa oppimisen ja lahiopetuksen
jarjestelyihin. Valmistavan koulutuksen toteutus oli niin, ettd kahdesta
kolmeen paivaa viikossa oli lahiopetusta ja kaksi paivaa tytssa oppimista.
Jarjestely koettiin hajauttavana ja vaikeana. Opiskelijat pitivat sitd myos
tydnantajan kannalta huonona vaihtoehtona. Oppiminen seka koulussa etta
tyOpaikalla jai huonolle pohjalle. Liséksi tydssa oppimaan mentiin heti alusta
saakka, jolloin osaamista ei ollut juuri lainkaan, ja tyopaikalla joutui
tekemaan yksittaisia, mekaanisia toitderkiksi ratkominen), joissa ei
haastateltavien mukaan oppinut mitddn. Ratkaisuksi nahtiin, etta
ensimmaisend vuonna ei pitaisi olla mitaan oppilaitoksen ulkopuolista
tyOharjoittelua, vaan vasta toisena vuonna. Valmistavaan koulutukseen
pitdisi panostaa aluksi paljon enemmaéan, ja saada siihen lisda ohjattua

opetusta.

Valmistuminen pelotti oikeastaan kaikkia kolmea, silla he epailivat, etta eivat
ole oikeasti valmiita tydelamd&n ja kokivat epavarmuutta omasta
osaamisestaan. Kaikki kokivat, ettd tarvitsisivat enemman ohjausta.
Toisaalta alan ty6paikkoja on myds vahan tarjolla. Erilaisiin puvustamoihin
(esimerkiksi teatterit) ei tydllisty kovin suurta maardd ompelijoita.
Ompelimojakin on véahan, ja suurin osa niista melko pienia yrityksia.
Kyseessa on pienyrittajalahtdinen ala, joten keskustelimme tyollistymisesta
paljon myds yrittdjyysnakokulmasta. Kaikki kolme olivat osallistuneet koulun
yrittajyyskurssille, jonka kokivat hyddylliseksi, mutta haastavaksi. Lisaksi
kurssin sisalto ja toteutus oli heidan mielestéaéan joiltain osin huono. Yhdella
heista oli yrittdjyysajatus koulutukseen hakeutuessa. Haastattelua tehdessé
huhtikuussa han ei missdan tapauksessa kokenut olevansa valmis
tekemaan itsenaisesti tyota niin, etta uskaltaisi ottaa asiakastoita oikeasti
vastaan, ja elattdd silla itsensa. Han koki hyvin vahvaa ammatillista
epavarmuutta. Ainoastaan yrittgjataustalla olevalle oli selva asia, etta han

jatkaa yrittajana ja luo yrityksensa nyt opitun uuden alan pohjalle.

Haastateltavilta tuli hyvid, konkreettisia kehittamisehdotuksia, jotka tukivat
myo6s palveluliiketoiminnan nakékulmaa. Koulutuksen kehittamisideoina oli,
ettd tiiviisti ohjattua l&hiopetusta olisi aluksi 5 paivaa viikossa, ja tydssa

oppiminen erikseen vasta toisena vuonna. Video-opetusta voisi ottaa
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avuksi. Se mahdollistaisi etdoppimista ja itsenaisyyttda. Opiskelijat toivat
vahvasti esille myds ajatuksen, ettd osan harjoittelusta ja tybdssa
oppimisesta voisi tehda koululla tilaus- ja asiakastdind. Talldin apu, tuki ja
ohjaus olisi olemassa, mutta ty6ta tehaisiin silti itsenaisesti. Opiskelijat
saisivat harjoitusta "oikeista” toista ja erilaisia haasteita, mutta ohjattuna.
Yhdelle oli kdynyt niin, ettd han otti vastaan tilaustyon, jota kukaan muu ei
halunnut. Samaan aikaan tehtiin pakollisena harjoitustyona jakkua, jota han
ei sitten ehtinyt tilaustyon takia tehdd. Hanen pakollinen harjoitustydnsa

siirtyi tAméan takia seuraavaan syksyyn.

Haastateltavat ideoivat asiaa myos toteutuksen kannalta. He esittivat, etta
tyoharjoitteluna tehtaville asiakastéille varattaisiin selvasti oma aika, eika
t6itad vastaanotettaisi koko ajan. Tai asiakastyo6t aikataulutettaisiin niin, etta
ne eivat kiilaa pakollisten tdiden eteen. He kokivat, etta tallaiset asiakastytt
toisivat opiskelijoille toivottua harjoittelua, varmuutta, kokemusta ja rutiinia
tekemiseen. Oppimisen nakokulmasta he pitivat koululla tehtavia
asiakastoitéa erittdin hyvana asiana. Haastateltavat ymmarsivat myos
asiakastoiden tasapuolisen jakamisen ongelman. He pohtivat tdiden
jaksottamista ja viestinnan yhteytta: tiettyina aikoina tehtaisiin painotetusti
tiettyja asioita, ja tatd markkinoitaisiin keskitetysti. Tasta esimerkkina

esitettiin muunmuassa "housuviikot” tai "verhoviikot”.

Opiskelijat pohtivat myds yrittajyyden monipuolista tukemista opintojen
yhteydessa. Yrittdjyyden toteuttaminen oppilaitoksessa ja osuuskunnat
opiskelun yhteydesséa olisivat iso apu tyollistymiseen ja madaltaisivat
kynnysta yrittdjyyteen. He kokivat, etta tama olisi hyvaa harjoitusta ja
kehittaisi itsenaisyyttda, mutta toimintaa voisi toteuttaa esimerkiksi pienina
timeinda. Ajatus jarjestetystd, todellisesta yrittdjyydestda koulutuksen
yhteydesséa sai kannatusta kaikkien kolmen keskuudessa. Keskustelussa
sivuttin myods ajatusta siitéa, ettd Varialla olisi palvelupiste jossakin
oppilaitoksen ulkopuolella, jossa opiskelijat ottaisivat vastuun itsenaisesti
asiakastoistda.  Tallainen  palvelupiste  voisi  sijaita  esimerkiksi
kauppakeskuksessa, jolloin tyodta tehtaisiin aidossa ymparistdossa
esimerkiksi kolmen opiskelijan tiimina vaikka viikko kerrallaan. Taméa toki

vaatisi, etté tydnohjaajan apu olisi saatavilla koko ajan.
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Erds opiskelija esitti myos yhteisty6ta yrittajalle: ompelimo-yrittaja, joka
ottaisi opiskelijoita ikdan kuin tyohon. Yrittaja tarjoaisi ydinosaamisen
palveluitaan, mutta jatkuvasti harjoittelijatyond, eli hiukan matalammilla
hinnoilla. Opiskelijalla oli kaytdnnén esimerkki kosmetologi-yrittajasta, joka
tarjoaa palveluja opiskelijatydnd keskimaaraista halvemmalla, ja samalla
kouluttaa ammattilaisia alalle. Lisaksi haastateltavat ideoivat, etta koulun
yhteydessa voisi olla tilat yrittdjalle pienella vuokralla. Lopuvaiheessa
opintoja voisi ohjata opiskelijoita tekemaan asiakastoita yrittajamaisesti tai
vuokrata laitteita ja tiloja edullisesti opiskelijoille heidan valmistuttuaan. Nain
opintojaan paattava tai vastavalmistunut voisi aloittaa yritystoimintaansa

koulun tiloissa. Tama voisi madaltaa kynnysta yrittajyyteen.

Lopuksi keskustelimme viela asiakastoiden hinnoittelusta. Haastateltavilla
oli kokemusta asiakastoistd my6s tutkintotilaisuuksiin ja tutkinnon
perusteisiin liittyen. He olivat hankkineet itse asiakkaansa, eika tassa
vaiheessa heité ollut tiedotettu siitd, etté asiakasta laskutetaan materiaalien
lisaksi myds tyosta. Kaytannossa he eivat olleet narkastyneita siita, etta
koulu laskuttaa asiakasta, vaan siita, ettd heilla ei ollut asiakasta
hankkiessaan tata tietoa. Hinnastot pitaisi olla opiskelijoilla tiedossa ja
heidan tulisi pystyd informoimaan asiakkaita heti alusta saakka. Opiskelijat

perasivat toiminnan avoimuutta ja lapinakyvyytta.

7.2.2 Toinen haastatteluryhma

Toisen haastattelun tein seuraavana paivana. Talloin paikalla oli nelja
tutkinnon suorittajaa. Taustoiltaan he olivat myds hyvin erilaisia. Yksi tuli
suurkeittdalalta. Hanella oli pitka harrastetausta ompeluun liittyen. Paikalla
oli my6s vuoden kasityonopettajan koulutusta Tallinnan yliopistossa kaynyt
henkil6. Han oli asunut nyt kolme vuotta Suomessa, ja ollut tydelamassa
taman ajan, esimerkiksi myyjana Eurokankaalla. Kolmas haastateltava oli
kukkakauppa-alalta puutarhuriopinnot kaynyt kotiditi. Ennen kotiaitiyttd han
oli ollut pitkdan toimistotydssa, mutta "varikkdampi” ja kaytdnnoénlaheinen
tyd tuntui hanestd paremmalta. Héanella oli myods harrastekursseja

ompelualalta kaytynd. Neljannella haastateltavalla oli pitka tydura
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koulumaailmasta, ja han oli harrastanut kasitoita yli 30 vuotta. Han oli tehnyt

lastenvaatteita myyntiin.

Ryhméan nakemykset valmistavan koulutuksen ongelmakohdista olivat
hyvin samanlaisia kuin ensimmaisella ryhmalla. Tasta syysta en kay yhta
yksityiskohtaisesti lapi kaikkea kritiikkia. Kokemukset olivat samalla tavalla
epavarmoja ammatillisen osaamisen suhteen kuin ensimmaisellakin
ryhmalla. Tyollistymisnakymid pidettin epavarmoina, ja eritoten alan
vaihtajat eivat halunneet télle alalle, silla eivat kokeneet saaneensa irti
opinnoista sellaista pohjaa, jolla voisi hakeutua alalle téihin -puhumattakaan
yrittajaksi. Yrittajakurssin naista neljasta oli kaynyt vain yksi. Han kylla koki
kurssista olleen hyotyd. Tosin hanelld oli toiminimikokemusta jo aiemmin,

mutta piti kurssia silti hyvana.

Tilaust6ihin ja asiakastoihin haastateltavat suhtautuivat suurelta osin
samoin kuin ensimmaisessa haastatteluryhmassakin. Asiakastyot tulisi olla
osa opintoja. Oppimisen ndkdkulmasta tilaustoitd pidettiin todella hyvina,
mutta niiden tulisi sisaltdd my0s opetusta ja oppimista. Esimerkkind yksi
haastateltavista kaytti tilausverhoja, johon ohjeet olivat vain opettajan
paassa ja epamaaraisella lapulla. Tyota ohjasi myos kaksi eri opettajaa,
joilla oli keskenaan taysin erilainen ndkemys toteutustavasta. Tyo6ta

toteuttamassa ollut tutkinnon suorittaja kuvasikin asian nain:

Tilaustydssa on oleellista, etta opiskelija on alusta saakka
mukana asiakkaan kanssa suunnittelemassa ty0ta.
Tilaustyd ei voi tulla vain opettajan kautta “ylhaalta
annettuna”, vaan opiskelijan pitaa olla osa prosessia alusta
saakka. Asiakkaan taytyy saada keskustella sen ihmisen
kanssa, joka varsinaisen tyon tekee!

Tamakin ryhma korosti tilaustéiden rytmittamista: ei voi olla useampaa
tilausty6ta tai tilausty6ta ja harjoitustyota paallekkain niin, etta opiskelijan
aika ei riita molempien hoitamiseen. Kehittamisehdotukset tallaisten
tilanteiden ratkaisemikseksi olivat varsin samanlaisia kuin ensimmaisella

ryhmalla. Tilaust6ita pidettiin erittéain hyvana asiana, mutta opiskelija olisi
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saatava heti alusta saakka mukaan, ja opettajalta pitéaisi tulla riittava tuki ja

ohjaus toteutukseen, jolloin mukaan tulisi myds opetuksellinen nakokulma.

Tilaustbiden  jaksottamista  ehdotettin  myds tassa ryhmassa.
Opetuksellisesta nékdkulmasta jaksottaminen olisi myds hyvaksi, silla
silloin koko ryhma saisi opetusta ja ohjausta kyseiseen asiaan. Tilaustdissa
ongelmana on helposti myos se, etta yksittaisissa toissa tietty opiskelija saa
juuri siihen asiaan liittyvan opin ja muilta kyseinen asia voi jaada kokonaan
oppimatta. Yksi opiskelijoista kertoi myds esimerkkitapauksen, josta voisi
ottaa oppia palvelutoimintaan ja asiantuntijuuteen. Asiakas oli itse
hankkinut kankaan, joka ei laadultaan sopinut kyseiseen tuotteeseen, ja teki
toteutuksesta lahes mahdottoman. Opiskelijat toivoivat, ettd opettajat
pystyisivdt sanomaan asiakkaalle, ettd materiaali ei sovi kyseiseen
tarkoitukseen. Nain alan ammattilainen tekisi. Korjausompeluosaamisen
merkitysta korostettin myos ja korjausompelun asiat olisi erittéain hyvin
integroitavissa asiakast6ihin. Korjausompelun osaamista oli nyt tullut
l[Ahinna tydssa oppimisen yhteydessa. Haastateltavat pitivat kuitenkin
kohtuuttomana, ettd yrittajan pitaisi nama asiat oikeasti opettaa alusta
saakka tyossa oppijalle, kun yrittaja tekee liiketoimintaansa ja hoitaa

asiakastoita.

Keskustelin myo6s taman ryhman kanssa  yrittdjamaisesta
lahestymistavasta. Kysyin mita mieltd he ovat itsenaisesta tydskentelysta
erillisessa toimipisteessda, esim. kauppakeskuksessa. Autenttisuutta ja
tilanteenmukaista toimintaa pidettiin hyvana. Myds tdméa ryhma korosti, etta
opettajan tai tyonohjaajan tulisi kuitenkin olla mukana. Sama asia voisi
heiddn mukaansa toimia myds koululla. Aikataulutuksen merkitys olisi
keskeinen opittava asia, kun tehdaan vastuullisesti asiakastéita, ja tallainen
toiminta nahtiin vaihtoehtona ty6sséa oppimisen jaksolle. Itsenédinen ja oma-
alotteinen toiminta tuntui kaikista tarkealtd. He kokivat oppineensa juuri tata
tydssa oppimisen jaksoilla, mutta kaikilla oli epailys siita riittaako tyopaikkoja
jarkevasti kaikille, ja kun tydssa oppimisen merkitysta entisestaan lisataan.
Haastateltavat pohtivat myo6s sitd, haluavatko yrittdjat oikeasti ottaa
opiskelijan tytpaikalle opetettavaksi.
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7.2.3 Kolmas haastatteluryhma

Kolmannessa haastatteluryhmassa oli kaksi tutkinnon suorittajaa lasna.
Toinen  heistd oli  kauneudenhoitoalalta, jossa oli  toiminut
asiakaspalvelutydssa yli kymmenen vuotta. Han oli kaynyt ammattikoulun
ompelijalinjaa nuorena vuoden, mutta se oli jaényt kesken. Han oli harkinnut
hakevansa asiakaspalvelutybhdon vaatepuolelle, ja uskoi, ettd ompelija-
opinnoista olisi siihen hyttya. Hanella ei siis ollut tavoitteena ompelijan tyo,
vaan ajatuksena esimerkiksi vaatteiden maahantuonti. Toinen
haastateltava oli stailaaja, joka on tehnyt [&hinna lehtien ja katalogien
kuvausstailausta. Han oli kiinnostunut siitéa kuinka vaate rakentuu ja halusi
uuden ndkokulman asiaan ja paasta syvemmalle vaatteiden maailmaan
seka ja tutustua materiaaleihin. Han oli kiinnostunut muodista ja vaatteista
eika hanellakaan ollut tavoitteena ryhtyd ompelijaksi, mutta halusi syventaa

osaamistaan.

Naillakin kahdella oli varsin samansuuntaisia nakemyksié opintoihin liittyen,
mutta he eivat esittdneet asiaa aivan yhta kriittisesti kuin aiemmat
haastateltavat. He pitivat muiden tavoin asiakastoitd oppimisen seka
yrittajamaisyyden nakokulmasta  hyddyllisina. Toisen mukaan
korjausompelu on paras tapa paastd nakemaan miten vaate on tehty.
Molemmat kokivat myos tarkedna tehda néaita korjaustdité koululla jo ennen
kuin tutkinnon suorittajat lahetetddn tydssa oppimaan. Yrittdjalla ei ehka ole
kuitenkaan oikeasti aikaa neuvoa ja opettaa, kuinka asiat tehdaan. Myos
nama haastateltavat kritisoivat tydésséa oppimisen ajoitusta heti opintojen

alusta saakka:

Koska tydssa oppimaan lahdetaan kylmiltdan heti, se ei
vastaa tarkoitustaan ja oppimisen kannalta se ei ole
oikeastaan hyodyllistd. Shokkihoito ei toimi tassa.
Opettamista jatetaan liikkaa yrittajan harteille.

Koulun turvallinen ymparisto nahtiin tirkedna ohjaamiseen ja opettamiseen,
ja riittava ajan varaaminen néille asioille. Toisella heista olikin kokemusta
ompelimoista, joissa tehtiin lahinn& korjausompelua. Toinen opiskelija koki
tarvitsevansa todella paljon tukea hahmottamisongelmansa takia. Han ol
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tydssa oppimassa yrityksessa, jossa tyopaikkaohjaajalla oli todella aikaa ja
rauha tehda asioita, joten ha&n koki oppineensa paljon. Lopulta tama
tutkinnon suorittaja menikin samaan tyopaikkaan uudelleen ja oli pitkan ajan
sielld. Haastateltavat nakivat, ettd tekemisen pitéisi olla jo jossain maarin

rutinoitunutta, kun tydssa oppimiseen lahdetaan.

Yrittagjamaiseen toimintaan ja tilaustoihin he ottivat kantaa niin ikd&n samoin
kuin kaksi aiempaa haastatteluryhmaakin. Tilaustdiden tulisi olla
suunnitelmallisia, ne pitaisi jaksottaa ja niita pitaisi markkinoida. Na&in
paastaisiin siihen, ettd useampi opiskelija tekisi samoja asioita, jolloin
opettaja voisi keskittdd opetuksen kyseisiin asioihin. Oppimisen hyoéty ja
ohjaus tulisi néin koko ryhmaélle. Haastateltavilla oli selked suunnitelma
opintojen sisallostd: Ensimmainen vuosi kaytettdisiin itse ompeluun,
korjaamiseen ja materiaalituntemukseen, jolloin  korjausompelun
asiakasty6t olisivat (ohjatusti) erittdin hyva tapa oppia. Kaavoitus ja
perusjutut sisaltyisivat tdhan. Toisena vuonna vasta oikeasti lahdettaisiin
tekemaan vaatteita alusta loppuun, ja sen jalkeen vasta ty6sséa oppimista ja

tutkintotilaisuuksia.

Asiakastdiden hoitamisen haastateltavat nakivat niin, ettd asialle olisi
varattu aika, ja asiakas ohjautuisi suoraan opiskelijalle yrittdjamaisesti. Itse
tyohon opiskelija saisi sitten ammattiapua, mutta prosessin hoitaminen olisi
opiskelijan vastuulla. Toinen opiskelija ehdotti konkreettista tiskia, johon
asiakas toisi tyonsa. Opiskelija toimisi asiakaspalvelijana, joka ottaa tyon
vastaan, ja selvittdd, kuka voisi oikeasti sen toteuttaa. Vastaanottaja
huolehtisi asiakkaan tiedot, aikataulut ja ilmoittaisi myds hinnan. Opiskelija

vertasi toimintaa esimerkiksi Varian Koulusalongin toimintaan.

Herattelin haastateltavien kanssa keskustelua koulun tilojen ulkopuolisesta
palvelupisteestd esimerkiksi kauppakeskuksessa. Ajatusta pidettiin
monipuolisena ja hyvana nimenomaan yrittajyyden nakokulmasta. Tallainen
toiminta tukisi ja kannustaisi yrittdjyyteen, ja vaikka osaamista olisikin,
puuttuu useimmilta rohkeus lahted yrittdjaksi. Toisaalta kokemus voisi
osoittaa myo6s sen, etta yrittdjyys ei ole kyseisen ihmisen juttu, vaan
tyollistymisen taytyy tapahtua toista kautta. Tyossd oppimisen paikkojen
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hakeminen on monelle kynnys, joten tallainen toiminta tukisi sitakin.
Oppilaitoksen oma palvelupiste olisi matalan kynnyksen kohde. Kaikille ei
valttamatta edes loydy tydssa oppimisen paikkaa, tallainen toiminta voisi
olla hyva vaihtoehto. Haastateltavat nakivat, ettd voisi lisata itseluottamusta
hakea vieraan palvelukseen, kun saisi "todellista” kokemusta opiskelun

yhteydessa. Ja tyénohjaajan tuki olisi kuitenkin olemassa.

7.3 Asiakkaiden ja palvelun tuottajien nakokulmien kohtaamispisteet

Asiakasnakokulmassa lahestymistapa oli tietenkin erilainen kuin palvelun
tuottajien nakoékulma. Molemmissa oli kuitenkin huomioitu sellaisia asoita,
joita voidaan toteuttaa yhtenevaisilla ratkaisumalleilla. Palveluosaaminen oli
asiakkaille tarkeaa, ja vaikka tyon tekijan henkildkohtainen tapaaminen ei
ollutkaan kaikille merkityksellistd, melko moni piti sité tarkeana. Nekin, joille
se ei ollut merkityksellistd ymmarsivat, ettd opiskelijalle se on tarkeaa
oppimisen kannalta. Palvelun tuottajat pitivat itse tarkeana palveluprosessin
hallitsemista, vuorovaikutusta asiakkaan kanssa ja néain ollen
palveluosaamisen ja -prosessin harjoittelua. Laadukasta palvelua on vaikea
saada, jos aloitteleva ammattilainen ei padse sitd missddn vaiheessa
harjoittelemaan. Kokonaisvaltaisen palvelukulttuurin luomisella
oppilaitoksen sisélle on suuri merkitys seka opiskelijoiden oppimisen etta

palveluliiketoiminnan ndkokulmasta.

Hyvaa laatua ja lopputulosta korostettiin asiakasndkdkulmassa. Palvelun
tuottajat nostivat niin ikdén erityisen tarkedksi monipuolisen kokemuksen ja
vahvan osaamisen, jolle voidaan luoda pohja oppilaitoksen turvallisessa
ymparistossa ohjattuna. Tarkeaa opiskelijoille oli tasséa ohjauksen
asiantuntevuus ja riittavyys. Moni asiakaskin korosti laadussa sita, etta
opiskelijatyéssd on kuitenkin aina ammattimainen ohjaus, joten
lopputuloksen pitdisi vasta ammattityotd. Mitd enemman opiskelijat
paasevat tekemaan aitoja asiakastoita, ja mitd suuremman kokemuksen he
sita kautta saavat erilaisista tilaustoista sitd enemman se kasvattaa heidan

ammatillista osaamistaan ja varmuuttaan siirtya tyéelamaan.
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Aikataulutus, luotettavuus, tasmallisyys, mutta myo6s joustavuus olivat
asiakkaille tarkeita aioita. Asiakastoiden jaksottaminen ja jarjestelmallinen
hoitaminen auttaisivat paljon myo6s aikatauluttamisessa. Asiakas ei voi
odottaa puolta vuotta, jos seuraava paidan ompelun opintokokonaisuus on
vasta silloin. Ty0 tulisi ohjata aina sille, jolla on riittdva osaaminen asiaan,
ja toimitusajat eivat voi venya liian pitkiksi. Luvatuista asioista taytyy pitaa
kiinni, joten asiakastdiden vastaanottaminen vaatii aina suunni-
telmallisuutta, eikd sellaisia palveluja kannata tarjota jatkuvasti, joita el
pystytd toteuttamaan sujuvasti ja kohtuullisella toimitusajalla. Kolme vuotta
kahden paidan ompeluun on liilan pitkd aika. Joustavuus taas voi merkité
sitd, ettd tehdaan yksittaiskappaleita, piensarjoja tai otetaan projektity6ksi
jokin haastavampi kokeilu, jota ei ehk&a muut palvelun tarjoajat ole halunneet
edes kokeilla. Oppilaitoksissa pitaa olla ennakkoluulottomuutta asiakas-
toéiden suhteen, ja ammatillisesti mielenkiintoiset kokeilut voivat tuottaa
uusia innovaatioita. Toki tallaisessa tapauksessa taytyy aina muistaa, etta
asiakkaan tulee olla tietoinen, jos on mahdollista, ettd toteutus ei

onnistukaan.

Saavutettavuus merkitsi monelle asiakkaalle ajantasaisia yhteystietoja, ja
sSita, etta tietda mista saa ja mita saa. Julkisrahotteinen, voittoa tuottaman
koulutusroganisaatio ei voi mainostaa palvelujaan laajamittaisesti, mutta
palveluiden ajantasaiset tiedot (hintoineen) ovat osa hyvaa
asiakaspalvelua. Viestintd on edellytys sille, ettd asiakkaat ylipaataan
tietdvat, mita palveluja on tarjolla, tai mihin ottaa yhteyttd. Samaan asiaan
liittyy vaatetusalan opiskelijoiden esittdma toive asiakastdiden hinnoittelun
avoimuudesta ja lapindkyvyydesta. Jos hinnat eivat ole palvelun tuottajilla
tiedossa, ovatko ne asiakkaiden saatavilla? Palveluun kuulu se, etté tietoa
on saatavilla, eika jokaista yksityiskohtaa tarvitse erikseen kysyéa palvelun
tarjoajalta tai palvelun tuottajalta. Idea asiakastdiden jaksottamisesta ja
esimerkiksi tiettyjen teemaviikkojen markkinoinnista olisi sek& opilaitoksen
toiminnan ettéd asiakkaiden kannalta hyva ratkaisu. Tasmapalveluja ei
tarvitse tarjota valtavalla laajuudella, vaan tavoitteeksi voi ottaa, etta
|&hialueen potentiaalinen asiakaskunta on perilla siitd, mitd Variassa

tapahtuu ja tehdaan. Paikallisuus oli merkittava kriteeri monelle asiakkaalle.
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Toiminnasta pitaisi tehda nakyvaa, ja nain vahvistaa paikallista

palvelukulttuuria.
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KUVIO 29. Asiakkaiden ja palvelun tuottajien kohtaamispisteet

Johtopaatoksend voidaan todeta, ettda useimmat haastatteluissa
asiakkaiden ja opiskelijoiden esille tuomat asiat kohtasivat toisensa.
Opiskelijoiden pedagogiikalle asettamat toiveet ja tavoitteet tukivat
asiakasnakokulmaa. Monet ideat pedagogisen toiminnan kehittdmisesta

olivat hyva pohja myds palveluliiketoiminnan kehittamiselle.

7.4 Palvelun tarjoajan opettajanakodkulmia ideointiin

Esittelin potentiaalisten asiakkaiden haastattelun tuloksia Tyoelaméa-
palveluiden asiakasvastaavien palaverissa 16.5.2017. Tulokset herattivat
vilkasta keskustelua osallistujissa. Keskustelussa nostettiin esiin muun
muassa oletettu kilpailutilanteen vaaristyminen, jota organisaatiossa on
kaytetty usein syyna sille, etta palveluliiketoiminnalle ei ole saatu johdon

tukea ja asiaan on suhtauduttu hyvin varovaisesti. Asiakasnakokulmaa
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pidettiin hyvana merkkina siita, etta kilpailun vaaristymisen pelko ei ole
perusteltu syy esimerkiksi Varian oman palvelupisteen tai myymalan
perustamiselle. Puheenvuorossa verrattiin tilannetta myds muihin
metropolialueen ammattioppilaitoksiin, joissa palveliiketoimintaa
toteutetaan onnistuneesti, eikd merkkeja kilpailun vaaristymisesta ole.
Asiakkaiden néakemyksia opiskelijatybn hinnoittelusta pidettin  myos

merkittavana suuntaviivana tuotteistamistydssa.

Kavin kevaan 2017 aikana myos useita keskusteluja kasi- ja
taideteollisuusalan, erityisesti vaatetusalan, opettajien kanssa heidan
nakemyksistaan. Yleisesti ottaen keskusteluissa tuli esille toiveita ja
ajatuksia  palvelutoiminnan kehittdmisesta: toimintatapojen yhden-
mukaistamisesta, toimintaa tukevien rakenteiden luomisesta ja johdon
ohjeistuksesta seka tuesta. Jotkut opettajat toivat esille ajatuksen osastojen
tulosvastuullisuudesta ja asiakasprojektien nakyvyydesta. Skenaario-
tyOpajan yhteydessa 24.5.2017 haastattelin vaatetusalan opettajia viela
erikseen heidan nékemyksistddn palveluliiketoiminnan ja asiakastdiden
toteuttamisen kehittdmiseksi asiakkaiden ja opiskelijoiden kohtaamis-

pisteiden perusteella.

Yritys- ja yhteisOasiakkaita vaatetuksen osastolle otettaisiin mielellaan,
mutta laajempien produktioiden (esimerkiksi yhteisty6 teattereiden kanssa)
tekeminen nahtiin haastavana, silla opiskelijat ovat kokemattomia ja melko
hitaita tekijoitd. Tallaisten projektien tekemisen volyymi on siis pienta.
(Laukkanen 2017.) Sen sijaan korjausompelun toille olisi asiakkaita ja
opiskelijat saisivat kokemusta edes pienestd osasta vaatetta, sek&
palveluosaamista (Rasanen 2017). Opettajien mielesta olisi kannattavaa
miettia jarkevia tuotteita ja palveluja: mitd osataan tehda, ja toisaalta, mille
on myos kysyntdd. Nakemykset tukivat nailta osin seka opiskelijoiden etta
asiakkaiden tarpeita.

Variassa on vuosien aikana ollut usein puhetta omasta myymalasta ja
esimerkiksi vaatetusosastolla toimivasta korjausompelimosta. Tallaisen
palvelupisteen toteutusta on joskus mietitty pitkallekin, mutta lupaa
toteutukselle ei ole koskaan saatu, tai asia on kaatunut johonkin
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maaritelemattomiin  asioihin.  (Laukkanen 2017.) Opettajat pitivat
opiskelijoiden haastatteluissa ideoitua korjausompelimoa hyvana ja taysin
mahdollisena ajatuksena. Opettajille olisi tarkedd saada reunaehdot
tallaisen toiminnan toteuttamiselle selvaksi, ja aikaa suunnitella, miten

toiminta integroidaan opetukseen ja toimintamalli saadaan toimimaan.

Fyysisestikin palvelupistettd on aiemmin suunniteltu. Ajatuksena oli, etta
vaatetuksen yhden tydsalin etuosasta erotettaisiin palvelupiste, jossa
opiskelijat voisivat vuorotellen toimia asiakaspalvelussa. (Laukkanen 2017.)
Liséksi toimipisteen niin sanotun vanhan osan aulassa on tyhjillaéan entinen
vahtimestarin tila, jonne enimmakseen kerataan tarpeetonta tavaraa
sailytykseen. Laukkanen (2017) huomauttaakin, etta tila on paraatipaikalla
ja taysin hyodyntamatta. Tilaan saisi rakennettua palvelupisteen ja samalla
nayteikkunatilaa, jossa voisi jarjestda myo6s toiminnallista ohjelmaa.
Vaatetusosaston opettajilla oli haastattelusta ja keskusteluista paatellen
tahtotila toteuttaa palvelutoimintaa suunnitellusti. Mit& ilmeisemmin asia on
ollut organisaatiossa esilla useammankin kerran, mutta syysta tai toisesta

jaényt toteuttamatta.

7.5 Palvelun tarjoajan tahtotila ja pedagogiset reunaehdot

Kehittamistydssa on yleisella tasolla tarkoituksena luoda laajaa, erilaisista
rajoittavista tekijoista vapaata ajattelua (divergentti). Toteuttamisessa ei
voida kuitenkaan ohittaa kaikkia reunaehtoja. Divergentin suunnittelun
tuloksia tasmennetdaan, rajataan ja sovelletaan erilaisiin reunaehtoihin
soveltuvaksi toteuttamiskelpoiseksi  kokonaisuudeksi  (konvergentti).
Esimerkiksi lainsaadannon luomat edellytykset tulee huomioida. Lisaksi
organisaation tahtotilalla on paljon merkitystd kehittamisaskelien
toteutumisen kannalta. Halusin selvittda organisaation nakoékulmia
esimerkiksi kilpailun vaaristymiseen. Haastattelin Varian pedagogisen
kehittamisen lehtori Anne Raasakkaa ymmartdédkseni organisaation

tahtotilaa ja pedagogisia reunaehtoja paremmin.

Kaytanndssa maksullisiin  asiakastéihin  on Variassa suhtauduttu

varovaisesti juuri siitd syysta, ettd pelataan kilapilutilanteen vaaristymista.
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Raasakan (2017) nakemys oli, etté asiakas palvelua valitessaan osaa tehda
valinnan siitd, haluaako palvelun nopeasti ammattitybna vai hitaammin,
mutta edullisemmin opiskelijatyona. Maarallisesti opiskelijatyona tuotettujen
palveluiden volyymi on kuitenkin niin vahaista verrattuna ammattitybhon,
ettd Kilpailuasetelma ei vaaristy oppilaitostydén takia. Esille tuli myos
kiinnostus yrittdjien nakokulmasta tahan kilpailuasetelmaan. Kilpailu-
asetelman sijaan yhteistydkumppanuus yrittdjien kanssa ja yrittajien kesken
pitdisi nostaa merkitykselliseksi asiaksi. Asiakastdiden toteuttaminen
laadukkaasti edellyttdé organisaatiolta panostamista toiminnan rakenteisiin.
Palveluissa tulee valita ne tuotteet, joita voidaan oikeasti tarjota
laadukkaasti. Kaiken kaikkiaan Raasakka ei née opiskelijatyon aiheuttavan
kilpailun vaaristymista. Hanen mukaansa taytyy huomioda, ettd on monia

eri tekijoitd, joka vaikuttavat kilpailuun. (Raasakka 2017.)

Raasakka tutustunut Kainuun ammattiopistossa toimivaan YritysAmikseen,
jonka toimintamallia h&n on esitellyt eri yhteyksissa Variassa. YritysAmiksen
toimintamalli perustuu tydelaman muutoksiin. Ammatillisen koulutuksen
haasteet eivéat ole ratkaistavissa vanhoilla keinoilla, vaan tarvitaan uutta
ajattelua.  YritysAmis -hankkeessa on tavoitteena luoda pedagoginen
toimintamalli, jolla  kehitetédn opiskelijoiden tydelamé&valmiuksia.
Toimintamallissa vahvistetaan erityisesti niin sanottuja meta-taitoja ja
yrittdjamaista lahetymistapaa. Malli mahdollistaa my6s yksilolliset tavat
oppia, ja tayttaa tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, sukupuolten tasa-arvon ja

kestavan kehityksen periaatteet. (YritysAmis 2017.)

Yrittagjamaisyyttd ja yrittajyyspedagogiikkaa toteutetaan YritysAmiksessa
erilaisin tavoin, kuten osuuskuntatoimintana, koulun sisélla olevina
yrityssimulaattoreita ja Nuori Yrittdja- eli NY-toimintana. Raasakan (2017)
mukaan Variassa voitaisiin ottaa mallia YritysAmiksen toimintamallista. Han
perddnkuulutti  projektioppimisen mallia, ja sellaista pedagogista
lahestymistapaa, jossa on sisddnrakennettuna yrittdjamaisyys. Taman
mallin sisalla luotaisiin sitten vaihtoehtoisia tapoja toimia. Yhtena
ongelmana talla hetkella Variassa on palvelukulttuurin puuttuminen. Palvelu
pitaisi tehda nékyvaksi ja fyysisesti mahdolliseksi. N&kyvyys ja viestinta ovat

tarkeitd, mutta myos esimerkiksi konkreettinen palvelutiski tukisi
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palvelutoimintaa. Usein kaytetty selitys palvelutoiminnan puuttumiselle on,
ettd tallainen toiminta ei sovellu opetussuunnitelmaan. Opetus-
suunnitelmaan sopimattomuus ei ole oikea syy puuttuvalle palvelu-
toiminnalle, vaan Raasakan mukaan opetussuunnitelmia ei oikeasti
tunneta. (Raasakka 2017.)

Toimintakulttuurin muutosta tarvitaan. Organisaatiossa on intressia siita,
ettd projektioppiminen ja siihen sisaan leivottuna yrittajyyspedagogiikka
saataisiin toteutumaan. Asiakasty6t ja palvelut -toiminnan tuotteistaminen
palveluliiketoiminnaksi tukee pedagogista ajattelua. Liiketoiminnallinen
nakokulma on hyva asia, silla se varmistaa, etta kyseessa on oikea toiminta.
Jonkilainen tahtotilan muutos organisaatiossa nayttaisi olevan laajemminkin
kadynnissd. Voi olla, ettd taméa tulee ulkoisista paineista ja valtta-
mattdmyydesta vieda toimintaa uuteen suuntaan. Oli syy mika hyvansa,
taytyy organisaatiossa olla johtotasolla tahtotila ja rohkeutta mahdollistaa
toimintakulttuurin - muutos. Varian palveluiden tuotteistamisella ollaan
kuitenkin  menossa oikeaan suuntaan, ja palveluliiketoiminnan
kehittamisella voidaan edesauttaa projektioppimista seka yrittdjyys-

pedagogiikan toteutumista.

7.6 Palvelun tarjoajan ja elinkeinoelaman kohtaamispisteet

Varia tekee tiivistd yhteistyota niin alueen elinkeinoelaman kuin Vantaan
kaupunginkin kanssa. Varian tydelamayhteistyon ja tydelamalle tarjottavien
palveluiden kirjossa (s. 30) esitetyt asiat ovat kaytannossa kaikki
kohtaamispisteitd elinkeinoelaman kanssa. Olin kevaan 2017 aikana
mukana kahdessa Varian jarjestamassa tilaisuudessa, jossa Vantaan
elinkeinojohtaja oli puhumassa. Tata kautta muodostin ndkemyksen alueen
elinkeinoelaman painopisteista ja asenteista Varian kanssa tehtavaan

yhteisty6hon.

Elinkeinojohtaja Valanta (2017a; 2017b) toi esille Vantaan kaupungin ja
Varian hyvin toimivan yhteistyén. Han korosti alueen elinkoinoelaman
kasvua erityisesti Vantaan keskiosissa ja suurten, myds kansainvalisten,

yritysten rantautumista keharadan valmistumisen myo6ta erityisesti
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Aviapoliksen alueelle. Tama kehityssuunta on jo tapahtunut, ja kasvua on

nahtavissa edelleen.

Tilastojen mukaan Aviapoliksen suuralueella tyopaikkojen lisdys vuodesta
2004 vuoden 2014 loppuun on ollut yli 31 prosenttia. Aviapoliksen osuus
koko Vantaa tyopaikkakasvusta on ollut talla ajanjaksolla 75 prosenttia ja
Keski-Vantaan osuus perati 92 prosenttia. Vantaan itaisten suuralueiden
yhteenlaskettu ty6paikkalisdys on tullut kokonaisuudessaan Koivukylan
suuralueelle, ja oli alle 5 prosenttia koko kaupungin tyOpaikkamaaréan
lisdyksesta. (Vantaa 2016.) Vaestorakenteen kehitys Vantaalla on ollut
my0Os positiivista, silla tydikaisten muuttovoittoa on viimeksi kuluneen
kymmenen vuoden aikana ollut noin 800 henkil6& vuosittain. Tosin samaan
aikaan tyottomistd on tullut myds kasvavaa muuttovoittoa samalla
aikajaksolla. Elakelaisista sen sijaan on Vantaalle viime vuosina kertynyt
tasaisesti muuttotappiota, ja alle 15-vuotiaiden muuttotappio on kaantynyt
viime vuosina muuttovoitoksi. Vuoden 2014 aikana Vantaalle muultti
ulkomailta kaikkiaan 2 260 henkil6a. (Vantaa 2017.)

Varia osallistuu alueen elinkeinoelamén kehitykseen talla hetkella (2017)
vastaamalla muun muassa logistiikka-alan tydntekijoiden suureen
kysyntaan. Lahitulevaisuudessa Varian rooli voi ndkyéa koulutusyhteistyona
PK-yritysten kanssa. Pienet ja keskisuuret yritykset tarvitsevat koulutusta ja
tukea erityisesti siinda vaiheessa, kun tarve uusien tyontekijdiden
rekrytoimiselle tulee nopeasti. Kynnys yrityksen laajentamiseen tuo uutta
osaamistarvetta sekd johdon ettd olemassa olevien tyontekijoiden
keskuudessa. Koulutusta tarvitaan muun muassa johtamisen ja
esimiestaitojen sektoreilla. (Valanta 2017a.) Toisaalta ty6ssa oppijoiden
kautta kynnys palkata uusia tyontekijoita voi olla matalampi, kun tekijat ovat
olleet jo harjoittelussa yrityksessa ja osapuolet tuntevat puolin ja toisin.
Varian merkitys uusien tyontekijoiden kouluttamisessa on siis
merkityksellinen. Sen sijaan Valanta (2017a) sanoi, ettd mikroyritykset eivat

ole elinkeinoelaméan nakodkulmasta sindnsé kiinnostavia.

Neuvottelukuntien kevatseminaarissa tuli esille mielenkiintoisia, tuoreita

kartta- ja tilastotietoja Vantaan asutuksen ja tyopaikkojen kehittymisesta.
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Asutus ja tyopaikat keskittyvat yha vahvemmin keharadan asemien
ymparistoon. Uusissa kartoissa esimerkiksi Myyrmaen suuralue on
kasvanut nopealla tahdilla, ja vastaa jo Porvoon asukaslukua eli noin 30 000
asukasta. (Valanta 2017b.) Tallaisessa kehityksessa ei pitdisi vahatella
mikroyritysten merkitysta tuotteiden ja palvelujen tarjoajina. Paikallisjuna-
asemat ovat solmukohtia, joiden kautta kulkee paivittain valtava maaréa seka
alueen asukkaita etté alueella tytskentelevida ihmisia. Palvelut keskittyvat
sinne, missa on ihmisi&, ja missa palvelut ja asiakkaat saavuttavat toisensa.
Jos huomioidaan kulutustottumusten muutokset, voidaanko Vantaalla
nahda palveluissa maailman suurkaupunkien kehityssuuntia, joissa monet
marginaaliset erikoispalvelut ja uusi luksus levittaytyvat paikallisliikenteen
asemien yhteyteen nouseviin palvelukeskittymiin? Teemahaastattelujen
yhteydessa  keskustelin erdan haastateltavan kanssa  pitkaan
kaupunkialueiden kehityksen ja palveluiden suhteesta. Haneen mukaansa
esimerkiksi Tokiossa kaikki parhaat erikoisliikkeet sijaitsevat metroasemien
yhteydesséa (Nainen 36 -45 vuotta, Pohjois-Suomi).
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8 SYNTEESI

Tassa vaiheessa kehittamistyota oli hyva koota yhteen kaikki se tieto, jota
oli erilaisin menetelmin keratty. Tama tieto oli pohjana konseptin
rakentamiselle: se loi perustan, rajat ja mahdollisuuden konseptille.
Synteesi on kokonaisvaltainen kasitys tilaajan, tdssa tapauksessa Varian,
tilanteiden tasoista. Synteesin visualisoinnissa kokonaistilanne on kuvattu
kehina. Uloimmalla kehalla on yhteiskunnan tilanteet ja siité likutaan yha
pienempaan yksikkéon kooten kunkin yksikon tilanteeseen vaikuttavat

tekijat.

Yhteiskunnan tilanteet

Arvot ja asenteet Megatrendit Lakimuutokset
TyGeldman muutokset Trendit Elinkeinoeldman keskittymat
ysen filanteet Qrganisaation (Varian) tilantees

Kasitydalan H
\\o“\uw lan toes

- Tutkintouudistus Strategia Toimintakulttuuri
.{\\\“’ Rahoituspohjan muutokset Vet etattira Johdon tahtotila
® Tydelamalihtaisyys FpaeLines Uudet ansantailogiikat

£ Laki Rak k i
akimuutokset i akennemuutokset imi Arvot ja asenteet
= i palvelut “toim (AOIMIANON tlapgg,, i
Kysynndn muutokset o Tydelimalihtoisyys ab%’o; 'S.a\%“ Tydeldmilahtoisyys Kulutustottumusten muutokset
Uudet tavoitteet L & Osaamistavoitteet

Teknologiamuutokset Teknologiamuutokset

Uudet toimintamallit Toimi}OidEH tilanteet Kulttuurin sailyttdminen

Resurssimuutokset Uudet rakentest Tulosvastuullisuus ~ Ostovoiman muutokset
: , Kysynta fonia  Palvelun® @ Aci Kysynta
Verkostoituminen " Palvelun tarjoaja P i L Uusi luksus

Pedag. tavoitteet Motivaatio Ratkaisu tarpeeseen
Yrittagjdmaisyys  Henk.koht. tavoitteet Saavutettavuus
Elinikdinen opp.  Ammat, kehittyminen Palvelu

Yhteistyd Monipuolisuus Hinta
Palvelukulttuuri Tyollistyminen Luotettavuus

Laatu Yrittajyys Lopputulos
Kehittamisaskeleet

\

. Toimintamallin luonnos

R
KUVIO 30. Synteesi, jossa on mukailtu Tekesin mallia (Tekes 2009, 14)

Tulevaisuusnakokulmaa on mallinnuksessa tarkasteltu yhteiskuntaa laajasti
(globaalisti) koskettavana asiana. Siella korostuvat sekd megatrendit etta
trendit. Yhteiskunnan tilanteessa on huomioitu myds lahitulevaisuuden ja
nykyisyyden tilanteet ja muutokset, kuten tybelaman muutokset, arvot ja
asenteet, lakimuutokset sekd elinkeinoelaman keskittymat. Naissa
muutoksissa merkityksellista on, ettd tieddmme niiden toteutuvan, ja niihin

tulee kiinnittaa erityista huomiota.
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Toimialan tilanteiden kartoittaminen on osa toimintamallin mahdollisuuksien
ja rajojen luomista. Toimialoina tassa tydssa kasitellddn seka ammatillista
koulutusta etta kasity0alaa liiketoimintana. Yhteiskunnan tilanteet
vaikuttavat molempiin, ja nakyvat esimerkiksi koulutuksen puolella laki-,
taloudellisten  resurssien, teknologian ja kysynnan muutoksina.
Ammatillisen koulutuksen reformi ja valtion rahoituksen vaheneminen ovat
talla hetkellda suurimmat toimintaa maarittavat tekijat. Kasitydalan
tilanteessa oleellisia asioita ovat kulutustottumusten, ostovoiman ja
arvostuksen muutokset. Teknologia vaikuttaa niin ikdan kasitydalaan, kuten

myo6s uusi kasitys ylellisyydesta ja luksuksesta.

Toimialoilta siirrytaan yrityksen tai organisaation tasolle. Varian tilanteeseen
vaikuttavat suurelta osin ulkopuolelta tulevat vaikuttimet, kuten
tutkintouudistukset, rahoituksen muuttuminen ja tydelamalahtdisyyden
lisddntyminen. Organisaatiotasolla merkityksellisia ovat kuitenkin ne asiat,
jotka nousevat sen sisalta eli organisaation reagointi ulkopuolelta tuleviin
asioihin. Téallaisia asioita ovat uusi strategia, verkostoituminen ja yhteistyo
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa, toimintakulttuurin muutokset, johdon
tahtotila, rakennemuutokset organisaation toiminnassa ja uudet

ansaintalogiikat.

Toiminnan tilanteet on toimialan tapaan jaettu kahteen osaan: Asiakastyot
ja palvelut -toimintaan ja kasityo- ja taideteollisuusalan opetustoimintaan.
Asiakastyot ja palvelut -toimintaan vaikuttaa kasvava vaatimus koulutuksen
tyoelamalahtoisyydesta. Asiakastditd ja palvelutoimintaa on tehty jo pitkdan
Variassa, mutta nyt on aika asettaa uusia tavoitteita toiminnalle. Tata varten
tulee luoda uusia toimintamalleja tavoitteellisen toiminnan toteuttamiseksi.
Toimintamallit vaativat usein rakenteellisia muutoksia. Asiakastdiden ja
palvelutoiminnan toteuttamiseen liittyy aina myo6s asiakkaiden kysynta.
Toiminnan pitad4 vastata kysyntddn, ja asiakkaiden tarpeet taytyy
huomioida. Kasi- ja taideteollisuusalan opetustoimintaan liittyy niin ik&an
tyoelamalahtoisyyden toteutuminen. Toiminnan tulee tayttda alan
osaamistavoitteet huomioiden myds palveluosaaminen. Toisaalta
kasitydalojen opetuksessa pitaisi ottaa vastuuta my6s katoavan

kasityokulttuurin - sailyttdmisesta. Tulosvastuullisuus voi rahoituspohjan
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muuttuessa nousta opetusalojen ja osastojen toiminnassa huomioitavaksi
asiaksi. Kasityoaloilla asiakastoita tehdaan melko paljon, mutta
palvelutoiminnassa taytyy huomioida entistda enemman asiakkaiden tarpeet

ja kysynta.

Toimijoiden tilanteet on synteesissa jaettu kolmeen eri toimijoiden ryhmaan:
palvelun tarjoaja (Varia), palvelun tuottajat (opiskelijat) ja asiakkaat (lahinna
kasityopalveluita kayttavat henkiloasiakkaat). Palvelun tarjoajalla on
pedagoginen vastuu, yrittdjamaisen toimintamallin toteuttaminen ja
elinikdsen oppimisen tavoitteet. Tarkeassa osassa on yhteistyd ja
verkostoituminen eri tahojen kanssa, palvelukulttuurin luominen seka
laadun varmistaminen. Laadulla tarkoitetaan seka pedagogista laatua etta
palvelutoiminnan laatua. Palvelun tuottajien toimintaan vaikuttavat monet
yksilon henkilokohtaiset asiat, kuten motivaatio ja omat tavoitteet.
Ammatillisen perusosaamisen kehittyminen ja monipuolisen ammatillisen
osaamisen saavuttaminen sek& naiden kautta tyollistyminen ovat
opiskelijandkdkulmasta oleellisia asioita. Yrittajyyden olen nostanut
yksittdisend asiana esille erityisesti, koska tdssd kasitelldaan
pienyrittajapainotteista kasi- ja taideteollisuusalaa. Kolmas toimijoiden
ryhm& ovat asiakkaat, jotka mahdollisesti ostavat Varian ké&sitydalan
palveluita. Asiakkaille keskesia vaikuttimia ovat palvelun tuoma ratkaisu
johonkin heidéan ongelmaansa seka palvelun saatavuus ja saavutettavuus.
Asiakkaille tarkeaa on saada hyvaa ja laadukasta palvelua luotettavasti ja
sopivaan hintaan, seka sovitunlainen lopputulos oli kyseessé sitten tuote,

tyosuoritus tai palvelu.
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9 KEHITTAMISASKELEET

Kehittamisaskelissa taytyy lahtea liikkeelle organisaation taholta tulevista
perusasioista joita ilman ei palveluliiketoimintaa voida ylipaataan rakentaa.
Tarkein asia toiminnan rakentamiselle on organisaation lupa ja
myotavaikutus, jota kutsun mahdollistamiseksi. Palveluliiketoimintaa ei
voida Iluoda myo6skaan ilman palvelua, eli tuotetta. Tastd syysta
tuotteistaminen nousee tarkedksi kehittdmisen kohteeksi. Kolmantena
perusasiana ovat asiakkaat eli palvelun saavutettavuus. llman asiakkaita ei
synny liiketoimintaa eiké asiakkaita ole ilman viestintda. Palveluiden tulee
olla loydettdvissd ja saavutettavissa. Lisdksi kehittamisaskelissa on
huomoitu ennakointi omana kokonaisuutenaan. Ennakoinnilla tarkoitetaan
tassa joukkoa erilaisia palveluliiketoimintaan vaikuttavia muuttujia. Naiden
muuttujien tiedostaminen, systemaattinen seuraaminen ja niihin reagointi

ovat osa ennakoivaa tyota.

9.1 Mahdollistaminen

Kutsun organisaation tahtotilaa yhdistettyna konkreettisiin  toimiin
mahdollistamiseksi. Yhteiskunnallinen tilanne ja lainsaadantd luovat omat
reunaehtonsa organisaation toimille. Samalla ne edellyttdvat uudenlaista
ajattelua koulutusorganisaatioissa, ja omalta osaltaan antavat sysayksen
muutokselle. Jotta kehittamisaskeleissa paéastaan eteenpain organisaation
on oltava avoin muutokselle, sekd joustava toimissaan. Tarvitaan
asennemuutosta. Toimintamallin rakentamisen pohjana taytyy olla
organisaation kokonaisvaltainen tahtotila. Pelkka tahtotila ei toki riita, vaan
organisaatiolta vaaditaan konkreettisia toimia, reunaehtoja ja ohjeita siita,
kuinka uutta ajattelua vaativa toimintamalli saadaan jalkautettua
kaytantoon. Tama tarkoittaa muun muassa tyOkaluja kehittdmistoiminnan
toteuttamiselle. Mahdollistaminen vaatii yleisen asennemuutoksen lisaksi
seka hallinnollisen etta operatiivisen johdon taustatukea, toimintakulttuurin
tietoista muuttamista ja koko organisaatiota palvelevia rakenteita, joilla

konkreettinen toiminta toteutetaan.
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Mahdollis-
taminen
| SO Asenteet
N
; | s
»  Toiminta- s
: kulttuuri —
: Johdon tuki
v
Rakenteet

KUVIO 31. Organisaation mahdollistaminen kehittamistoiminnalle

9.2 Tuotteistaminen

Tuotteen, palvelun tai ty6suorituksen tuotteistaminen on merkittdva osa
palveluliiketoiminnan rakentamista. Alla on kuvattu opiskelijatyéna
tuotettujen palveluiden (tuote, palvelu tai tydsuoritus) tuotteistamisen polku,

jossa on huomioitu my6s ulkopdin vaikuttavia ja huomioitavia tekijoita.

Palvelu-
osaaminen

Pystytaanks Palvelutarjoomasta

Kysynnan vastaamaan paattéminen  oimitusaikataulujen

selvittdminen kysyntdan? o 0oginen nikokulma SUUnnitteleminen
Mita Trendit

’ tarjotaan? Hinnoitteluperusteen

Rahoitus vs. paatt: ;

PALVELUN kilpailuasetelma "

Viestinti- ja
markkinointi-
suunnitelma

i Tuotekorttien
. rakentaminen
PALVELUN
TARJOAJA

KUVIO 32. Asiakasty6t ja palvelut -tuotteistamisen prosessi
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Eri opetusaloilla ja osastoilla tehdaan hyvin erilaisia asiakastoita.
Pelkastdan palvelutarjooman suunnitteleminen voi olla joillakin aloilla
mittava prosessi. Kysynnan selvittaminenkdan ei ole kaikilla aloilla
yksiselitteista, ja oppilaitoksessa reunaehtoja tarjonnalle on aika paljon.
Taytyy selvittda, mita palveluja voidaan tuottaa tasavahvasti niin, etta
asiakkaan kysyntddn pystytddn vastaaman kohtuullisella aikataululla ja
tayttAmaan laatuvaatimukset. Palvelutarjooman ja toimitusaikataulujen
suunnittelussa nousee myds pedagoginen nékdkulma esiin. Opiskelijatyona
ei valttamatta pystyta vastaamaan kaikkeen kysyntaan, vaan tarjonta taytyy
rakentaa oppimisen nakokulmasta mielekkaisiin asioihin. Tyot eivat saa olla
lian haastavia, jotta opiskelijat suoriutuvat niista, mutta tarke&é on myos se,

ettd asiakastyo tukee oppimista tai antaa mahdollisuuden harjoittelemiseen.

Hinnoitteluperusteet  pitda  paattdéa ja  yhdenmukaistaa  koko
kohdeorganisaation tasolla. Esimerkiksi kunkin ammattialan ammattityén
keskihintaan prosentteina suhteutettu hinnoitteluperiaate toimisi selkedna
ohjeena hinnoittelulle koko organisaatiossa. Yleishyodyllisille tahoille
tehtavissa projektitdissa voisi periaatteeksi ottaa, ettd opettajan
ohjaustunnit  laskutetaan asiakkaalta. Viestinta tulisi  rakentaa
johdonmukaisesti niin, etta asiakas loytdd kaikki tarvitsemansa tiedot
helposti. Viestinnassa oleellista on selkeys, luotettavuus ja ajantasaisuus.
Vastuuhenkildiden yhteystiedot tulee olla paivitetty, ja asiakkaan tulisi
saada yhteys vastuuhenkilGihin kohtuullisessa ajassa. Palvelut, maaritellyt
hinnat seké& tieto tarjoukseen perustuvista toista pitaisi I6ytya myos ilman,

etta niitd tarvitsee erikseen kysya.

Markkinointi pitaisi suunnitella etukéteen, esimerkiksi silloin, jos jotakin
tiettya palvelua tarjotaan tehostetusti jollakin aikajaksolla. Asiakastbiden
jaksottaminen ei valttdmatta vastaa kysyntdédn, mutta tdéhan voidaan
vaikuttaa viestinnan kautta. Markkinoinnin ei tarvitse olla laajamittaista,
mutta esimerkiksi paikallisesti olisi hyva tiedottaa siita, mitd Variassa
tehddan. Kysynté ja tarjonta eivat kohtaa, jos mahdolliset asiakkaat eivat

ole tietoisia Varian toiminnasta. Yhtena suurena asiana tuotteistamisessa
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on palveluosaamisen integroiminen tarjontaan. Sen sijaan, etta keskitytaan
vain itse tuotteen tai palvelun tuottamiseen, palveluosaamisen tulee nékya
kaikessa toiminnassa. Tasta syysta palveluosaaminen tulee nostaa
asiakastoiden tuotteistamisprosessissa esille myos kiinteana osana

pedagogista ndkdkulmaa.

Tuotteistamisen mallissa on itse palvelutoiminta kohdennettu viel& erikseen
sen mukaan, mitk& asiat ovat palvelun tuottajan vastuualuetta ja mitk&a
ensisijaisesti palvelun tarjoajan vastuulla. Opiskelijatydssd paavastuu
palvelutoiminnasta on tietenkin aina palvelun tarjoajalla. Kuitenkin palvelun
tuottajien ohjaaminen palveluosaamiseen, laadukkaaseen tyohon ja
tasmallisyyteen ovat osa yhteisen palvelukulttuurin luomista, jossa
jokaisella on vastuunsa. Palvelun tuottajien vastuu omasta toiminnastaan
on osa oppimisen prosessia. Sisdinen yrittajyys ja metataidot kehittyvat

tallaisessa toiminnassa kuin itsestaan.

9.3 Viestinta

Tuotteistamisen prosessin kuvaus kattaa kaytdnnéssa palveluun liittyvat
askeleet kokonaisuudessaan tarjoomasta asiakkaaseen. Nostan
kehittamisaskelissa kuitenkin erikseen esille niitd asioita, jotka
kohdeorganisaatiossa vaativat erityistd huomioita. Koulutusoragnisaatiossa
keskitytd&dn helposti katsomaan asioita omasta nakokulmasta, joka
painottuu aina pedagogiseen perspektiiviin. T&méa on toki perusteltua, mutta
nykyinen tilanne vaatii laajempaa néakdalaa. Kehittdmisaskelissa keskeisia
asioita on palveluprosessin ymmartaminen asiakkaan nakodkulmasta.
Hyvaa palvelua ei voida rakentaa pelk&staan palvelun tarjoajan tai tuottajan
l&htokohdista.

Palveluprosessin  kuvaaminen  konkretisoi  toimintaa  asiakkaan
nakokulmasta ja nostaa esille keskeisia kehitettavia asioita.
Palveluprosessin kuvaamista voidaan painottaa eri tavoin. Konseptin
rakentamisen yhteydessa tuodaan esille palvelupolku ja liiketoiminnan
malli. Seuraava malli perustuu ennen kaikkea palvelujen lI6ydettavyyteen eli

yhdenlaiseen saavutettavuuteen asiakkaan n&kdkulmasta. Mallissa
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risteilevat polut viittaavat asiakkaan erilaisiin reitteihin palvelun aarelle ja

palvelun sisaltéihin.

Viestintd /
markkinointi

Paikallislehti

O.-..
P Hinnoittelu
www.varia.fi Toimitusajat
' v Aikataulut
fliSoMe .-" LY Vastuu-
' B .- ¥ henkils
: ‘0’,"" ';-"'-. Tarjooma
' ,' '-’ -__.-'0-_‘
Kontakti 5’: R Palvelupiste Tt A
Palvelun
tuottajat\
TARVE
Palvelutuotanto
PALVELULLE

KUVIO 33. Asiakkaan kontaktin reitit

Oheinen malli osoittaa, ettd viestinndlla on tarkea rooli palvelun
saavutettavuudessa. Asiakkaan tulee I0ytaa tietoa palvelusta, jotta han
osaa ottaa kontaktin palveluun. Taytyy huomioida erilaiset asiakkaat ja
heidan erilaiset tarpeensa. Asiakas voi mallin mukaan loytaa palvelun
sosiaalisen median tai lehti-ilmoituksen kautta. Edelliset voivat ohjata hanet
Varian nettisivuille tai suoraan fyysiseen palvelupisteeseen. Nettisivut
voivat niin ikdan ohjata asiakkaan palvelupisteeseen tai antavat lisétietoa
palvelusta tuotekortin kautta. Tuotekortista l0ytyvat tarkeimmat tiedot
palvelun siséllosta ja hinnoittelusta seké vastuuhenkilén yhteystiedot.
Nettisivuilla ja tuotekortissa tulee olla myods selked ohjeistus esimerkiksi

vastuuhenkilén kontaktointiin.
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Monipuoliset reitit palvelun l6ytdmiseksi ovat osa hyvaa asiakaspalvelua.
Kohdeorganisaatiossa  suhtaudutaan  kaikenlaiseen  markkinointiin
varovaisesti. Perusteluna kaytetaan yleensa kilpailutilanteen vaaristymista.
Tosiasia on kuitenkin se, etta potentiaaliset asiakkaat eivat I6yda palveluja,
jos ne eivat ole missaan esilla. Viestinnan suunnitteleminen nouseekin
tarkedksi kehittamisaskeleeksi. Suoraa mainontaa taytynee valttaa, mutta
esimerkiksi paikallislehtia voi pyytdd tekemaan juttuja Varian toiminnasta;
ei vain suurista ja nakyvistd hankkeista, vaan osastojen arkipaivéaisesta
toiminnasta. Siind samalla asiakasty6t ja palvelut voi tuoda luontevasti
esille. Organisaatiosta 16ytyy myds omaa osaamista, ja lehdille voi yhta
hyvin tarjota Varian opiskelijoiden itse kuvaamia ja Kkirjoittamia juttuja

toiminnasta.

Nettisivujen informaation ajantasaisuuteen ja paivittdmiseen tulee kiinnittaa
erityistda huomioita. Palvelujen sisédlléssd voi tapahtua muutoksia, ja
mahdollisten teemaviikkojen palveluista tulisi kertoa erikseen tarpeen
mukaan. Peruspalvelutkaan eivat valttdmattd pysy samoina vuodesta
toiseen, vaan toiminnan suunnittelun ja palvelun tuottajien kykyjen mukaan
palvelut elavat. Tyoelamépalveluiden tuotteistamistydn tuloksena on
tarkoitus luoda kaikista palveluista sahkoinen tuotekortti, josta asiakas (tai
yhté hyvin organisaation sisélla toimiva henkild) loytaa palveluun liittyvan
keskeisen informaation selkeédsti ja luotettavasti. Tuotekorttien
kehittamisty6 on viela alkuvaiheessa, mutta alusta saakka tulee huomioida

vastuu tuotekorttien paivittAmisesta.

9.4 Ennakointi

Aiemmin mainittiin, ettd tassa tydssa ennakoinnilla tarkoitetaan erilaisia
koulutusorganisaatioon ja palveluliiketoimintaan vaikuttavia muuttujia. Tyon
pohjana olivat muuttuvan ty6elaméan tarpeet ja uusi lakimuutos. Tutkinnot ja
ammatillisen koulutuksen valtionrahoitus muuttuvat. Tydssa on tuotu esille
myo6s kulttuuri- ja kasity6alojen ahdinko, mutta myds perusteluja naiden
alojen koulutuksen yllapitamiselle. Ennakointityd koulutusorganisaatiossa

tarkoittaa systemaattista yhteiskunnan, elonkeinoelaman, ty6elamén,
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koulutustarpeiden ja  kulutustottumusten muutosten  seuraamista.
Systemaattisella seuraamisella tarkoitan, ettd seuraamista tulee tehda
tietoisesti  esimerkiksi  niin, etta tybhén on nimetty henkil6t.
Asiakasvastaavien toimenkuvaan tdma soveltuisi luontevasti, silla he ovat
yhteydessa tydelaman yhteistybkumppaneihin toimensa puolesta. Heidat
voisi vastuuttaa seuraamaan trendeja ja muutoksen suuntaa myos

laajemmin esimerkiksi eri alojen nakoékulmasta.

Muutoksen seuraaminen ja tiedostaminen eivat ole viela ennakointia, vaan
naihin muutoksiin tulee my6s reagoida. Ennakointitydssa tulisi ideoida
avoimesti kuinka tuleviin muutoksiin organisaatiossa vastataan. Tulisi luoda
nopeaan ideointiin ja testaamiseen kannustava toimintakulttuuri, jossa
epaonnistumisille annetaan tilaa, ja ollaan valmiita muuttamaan toiminnan
suuntaa nopeasti, jos kokeiltu malli ei toimi. Suuressa organisaatiossa ei
voida olettaa, etta nopeat kokeilut koskisivat aina koko organisaatiota, vaan
tallaista testaamisen kulttuuria voisi toteuttaa pienimuotoisemmin eri
osastoilla. Kokeileva innovointity6d ja siihen kannustaminen olisi n&in osa
kohdeorganisaation laajempaa toimintakulttuurin muutosta. Osastoja
kannustettaisiin ja tuettaisiin kokeilevaan toimintaan myo6s itsenaisesti.
Toimintatapojen muuttaminen vastaamaan yhteiskunnan muutosnopeutta

on omalta osaltaan ennakointia sekin.

Voidaan ajatella, etta kehittAmisaskeleet ovat kehd, jossa organisaation
mahdollistamisesta Kierretdan ennakoinnin kautta jalleen
mahdollistamiseen. Organisaation mahdollistamistoimilla on nain ollen

suurin rooli palveluliiketoiminnan konseptin toteuttamisessa.
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10 PALVELULIIKETOIMINNAN KONSEPTIN RAKENTAMINEN

Kosepti on luonnos toimintamallista. Kaikki mallit ovat aina enemman tai
vahemman luonnoksia, joita testataan, sovelletaan ja kehitetdan
toimintatilanteen muuttuessa. Toki toimintamallin toteutukselle tulisi asettaa
tavoitteita ja paatds esimerkiksi aikaikkunasta, jossa tavoitteellisesti
toimitaan. Kehittamisaskeleiden pohjalta on ensin luotu tarkempia malleja
toimintamalliin  liittyvista asioista. Kehittdmisaskeleiden ja eri osien

kokonaisuudesta rakentuu lopullinen konsepti.

10.1 Tarjooma

Kehittdmisaskelissa esitetyn tuotteistamisen prosessin yhteydessa
pohdittiin palvelutarjooman rakentamista. Palaan siihen viela uudelleen

mallilla, joka esittda tarjooman rakentamisessa huomioitavat asiat:

oPS /
Lukusuunn.
Kulutus-
tottumukset b ikalliset .
palvelut Opls.kelua-
] Tutkinnon- . aines
perusteet 1
= . & . Palvelu- ... =
Kysynta Kiloailu- . S g : S——— L
. Lpaniu Ydin- 4 Y > _.--7 opsaaminen taidot
tilanne osaaminen A 4
= Pedagoginen = e :
nakokulma v;{uajws
Potent. . ‘* *'_“»' : pedagogiikka -
et 4= Eliniksinen r
Liiketoiminta- °p""“'$"_' o
nikokulma \ ----- ®
Pedagoginen
Tarjooma tulevaisuus-
nakokulma

KUVIO 35. Tarjooman rakentuminen ja tulevaisuusnakdkulman yhteys
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Oppilaitosmaailmassa tarjopomaan vaikuttavat pedagogiset reunaehdot.
Liiketoimintanakokulmaa ei sovi kuitenkaan unohtaa, jotta palvelu-
toiminnasta saadaan kehitettya palveluliiketoimintaa. Potentiaaliset
asiakkaat ja kysynta vaikuttavat tarjooman rakentumiseen. Kysyntaan taas
vaikuttavat yleiset kulutustottumukset ja niiden muutokset. Alan
kilpailutilanne on huomioitava, ja koulutusorganisaation tulee toimia tietyin
varauksin, jotta alueen kilpailu ei vaaristy. Toisaalta, kuten aiemmin on jo
todettu, opiskelijatydén volyymi on suhteellisen pientd, eik& se tosiasisssa
kilpaile ammattityon kanssa. Suurin osa kuluttajista haluaa nopeaa,
tehokasta ja ammattimaista palvelua, eikd opiskelijatyd ole heille edes
vaihtoehto. Tarjooman rakentamisessa ydinosaaminen on tietysti tarkeédssa
asemassa. Kaikkeen kysyntddan ei ehk& pystyta vastaamaan
osaamisvajeen takia. Ydinosaaminen yhdistdd liiketoiminnallisen ja

pedagogisen nakdkulman.

Pedagogisia tekijoita tarjooman rakentamisessa ovat tietysti tutkinnon
perusteet, opetus- ja lukusuunnitelmien asettamat reunaehdot. Kaikkia
naita pystytaan toki soveltamaan hyvinkin erilaiseen tarjoomaan. Opiskelija-
aines on muuttuva tekija, joka tulee tarjoomassa huomioida esimerkiksi
vuositasolla. Kaikkina vuosina ei ehka voida tarjota samoja palveluja.
Palveluosaaminen vaikuttaa myds tarjoomaan: jos halutaan maksimaalinen
palveluosaamisen hyéty, on hyva, etta tarjooma on monipuolinen. Olen
lisdksi esittanyt mallissa pedagogiikan ja tulevaisuundkdkulman yhteyden
palveluosaamisen kautta. Palvelutoiminta aitojen asiakkaiden ja
asiakasprojektien parissa kehittdd kaikkia niitd taitoja, joiden merkitys

tuntuu tulevaisuudessa entisestaan korostuvan.

10.2 Palvelupolku ja palvelutoiminnan malli

Palvelupolku esittaa asiakkaan kontaktipisteet palvelun tarjoajan kanssa.
Nama kontaktipisteet ovat palveluntarjoajan kehittdmistoiminnassa niita
asioita, joihin kannattaa erityisesti Kkiinnittdd huomiota. Palvelupolku
konkretisoi palvelutoimintaa, ja sen pohjalta voidaan jakaa vastuualueita eri

toimijoille. Olen rakentanut yleisluonteisen palvelupolun mallin Varian
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asiakasty6t ja palvelut -toimintaa ajatellen. Palvelun eri tasojen
yksityiskohtaisempia sisalt6ja voidaan pohtia ja kehittaa tarkemmin tarpeen

mukaan.

s voweay

Googlaus

Verkkosivut ; ! |
Sosiaalinenmedia @ =0 ....iiiiiaia... Lisdpalvelut
Lehtimainos ¥ . Jatkotilaukset
Suositukset
' p.m::’;?::s / Paiautlelcysely I N
v tydsts sopiminen patalis
H Kehittdmistyo
www.varia.fi/ . i kasial(kalita
kastydt, : uunnellen
‘:Iu:mkom{ Tasmamarkkinointi
Yhteistyon
. Tapaaminen ! laajentaminen
: K Variassa tai
Ly asiakkaan luona
Yhteydenotto: tydsti riippuen
Puhelu
Sahkdposti A
Kaynti Varian g

palvelupisteessd

KUVIO 36. Palvelupolku

Palvelutoiminnan suunnitteleminen ja esittaminen soveltamalla esimerkiksi
valmista Service Blueprint -pohjaa tuo toiminnan eri vaiheet ja toimijoiden
roolit seka keskinaiset yhteydet esille. Tallaisella mallilla visualisoidaan ja
konkretisoidaan toiminnan tasoja seka selkiytetddn suunnittelua ja
palvelutoiminnan kehittamista. Oleellista on esittaa palvelumalli kulloisenkin
kayttotarkoituksen vaatimalla tarkkuudella. Suunnitteluvaiheessa mallin ei
ole tarpeen olla viela lilan tarkka. Mallin jarjestys voi jonkin verran vaihdella,
mutta yleensa ylimmalla tasolla palveluketjun eri toiminnot on kuvattu
asiakkaan nékokulmasta. Toisella tasolla on vastaavasti palvelun tuottajan
toiminta, joka on suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaaseen. Kolmannella
tasolla voivat olla erilaiset fyysiset ja interaktiiviset laitteet, joita asiakas
palveluketjun edetessa kayttdd. Tama taso voidaan sijoittaa my0Os
ylimméaksi. Neljannella tasolla kuvataan asiakkaalle nakymaéatan, mutta
palvelutuotannon toteutumisen kannalta valttdméatén osa toimintaa.

(Tuulaniemi 2016, 212 -213.) Palvelutoiminnan kehittyessa ja muuttuessa



114

Service Blueprint -pohjaa voidaan muokata tarpeen mukaan. Alla esitetyssa
mallissa voidaan tapauksesta riippuen miettid toimijoiden roolia, esimerkiksi
kuka missakin tilanteessa toimii asiakaspalvelijana. Tuotekortin kautta
asiakkaan yhteydenotto voi tulla joko asiakasvastaavalle tai palvelusta
muuten vastaavalle henkil6lle, joka mahdollisesti toimii varsinaisena
asiakaspalvelijana palvelupolussa.

Palvelupisteen kautta vaikkapa

korjausompelun palvelussa asiakaspalvelija voikin olla palvelun tuottaja eli

opiskelija.
[
E Verkkosivut Tapaaminen Varian tiloissa: Tapaaminen asiakkaan
g Sosiaalinen media saapuminen, parkkipaikh luona: ohei: iaali mm.
§ Paikallislehdet (mainokset Sdhkdinen tuotekortti eri aula, palvelupiste. organisaatiosta ja
ja jutut Varian toiminnasta) palveluista Mahdollisesti palveluista.
neuvottelutilat, tybsali ja
b opetustilat.
w Ottaa tietojen (tuotekortin) Osallistuu palvelun Vastaanottaa tilaamansa Antaa palautetta
o perusteella yhteyttd tuottajan briefaamiseen, palvelun, tydsuorituksen saamastaan palvelusta.
o
l—
=
o
& VUOROVAIKUTUS
§ Vastaa asiakkaan Briefaa palvelun tuottajan ja Seuraa tarvittaessa joko Pyytdd asiikasplhu{:eﬂa,
g tiedusteluun palvelun osallistuu tyén fyysisesti tai periaatetasolla informoi asiakasta
= saatavuudesta ja muista suunnitteluun yhdessa palvelun tai tydsuorituksen lisdpalveluista.
g yhksityiskohdista, sopii asiakkaan kanssa tai delegoi toteutumista. Osallistaa yhteistyon
= tapaamisen ja tekee tarvittaessa briefaamisen Toimii tarvittaessa kehittimiseen.
2 mahd. sopimuksen. tyon ohjaavalle taholle. asiakkaan yhteyshenkilona.
: Palvelutarjooma. Sopivien palvelun tuottajien Tydtehtévien, palvelun tai Palautteeseen reagointija
g Viestinti ja markkinointi. rekrytointi. tuotteen valmistuksen palautteen eteenpéin
T Tuotekorttien paivitta- Tyon ohjaamisesta vastaavan ohjaustyé ja valvonta. vieminen.
L minen: palvelujen saata- briefaaminen Mahdollisten Jatkotilausten briefaaminen.
S vuus, hinnat ja yhteystiedot (voi olla sama hld).Palvelun ongelmatilanteiden Palveluiden kehittaminen.
W) [vastuuhenkilét tuottajien perehdyttdminen. ratkaiseminen Lisdpalveluiden joustava
g Avainasiakkaiden tarpeiden (miel. etukéteen). suunnitteleminen.

kartoittaminen.

KUVIO 37. Varian palveluliiketoiminnan malli Service Blueprint -tytkalua

soveltaen

Mallia voidaan kayttaé yleispatevana toiminnan suunnittelun pohjana, joka
toimii ohjeena koko organisaation palvelutoiminnalle. Mallia voidaan kayttaa
hyvin Tydelaméapalveluiden tuotteistamistydssa, jossa huomioidaan Varian
palvelut kaikilla tasoilla. Toiminnan eri tasoja ja rooleja voidaan helposti
tarkentaa ja soveltaa opetusala- ja osastokohtaisesti, ja silti toiminta on
yhdenmukaista koko organisaation tasolla.



115

10.3 Toimintaa tukevat rakenteet

Organisaation luomat konkreettiset rakenteet ja tyokalut ovat térkeita
toiminnan mabhdollistajia, kannustimia ja yllapitajia. Palveluliiketoiminnan
pohjalla oli ajatus uudenlaisesta ansaintalogiikasta. Liiketoiminnalla on
tarkoitus tehda tuottoa sellaisissa rajoissa, kuin julkisrahotteinen
koulutusorganisaatio voi tuottoa tehd&. Lisdksi ammatillisessa
keskustelussa nousi useaan kertaan esille myds osastojen
tulosvastuullisuus. Talla hetkella Variassa pystytaan jaljittdmaan
kassapalveluiden kautta tehdyt asiakastyot ja kohdentamaan niistd saadut
tulot ja menot oikealle osastolle. Téahan ei ole kuitenkaan olemassa omaa
mallia tai jarjestelmaa, vaan asian selvittdminen vaatii nimenomaan
"jaljittamista”. Kasi- ja taideteollisuusalan osastoilla onkin esitetty ajatuksia
jokaisen osaston omasta tilistd, jota kautta asiakastdiden rahaliikenne
asiakkastyohon liittyvine hankintoineen ja saatavine tuloineen ohjattaisiin.
Jarjestelmasta tulisi luoda sellainen, ettd osaston asiakastoista vastaavalla
on oikeus laskuttaa asiakasta myds suoraan, ja tieto menee kassalle.

Varian parturi-kampaajien Koulusalongilla on oma kassajarjestelméa, joka
hoitaa sekéa asiakasrekisterin etta liketoiminnan rahaliikenteeseen liittyvat
asiat. Ei voida kuitenkaan olettaa, ettd joka osastolle saataisiin oma
kassajarjestelma ja maksupdaatteet. Yhteinen palvelupiste voisi tuoda tdhén
ratkaisun. Asiakkaalla olisi mahdollisuus maksaa joko laskulla tai
palvelupisteeseen korttimaksulla tai kateisella. Nykyinen toiminta, jossa
tulot ja menot kulkevat hankalasti ja byrokraattisesti organisaation
kassapalveluiden ja yhden tai kahden tilin jarjestelman kautta, ei vastaa
jasennellyn palveluliiketoiminnan tarpeita. Osaston oma tilijarjestelma
osoittaisi myds suoraan kunkin osaston toiminnan tuloksellisuuden.
Oletusarvona tassa osastojen tilimallissa on myds se, ettd asiakastoista
saatu tuotto menisi suoraan sen osaston hyddyksi, joka sen on tuottanut.
Tallin jarjestelma myo6s kannustaisi tulostavoitteelliseen toimintaan

nykyista paremmin.

Palveluliiketoimintaan liittyy oleellisesti suunnitelmallisuus. Kaytadnnosséa

palvelutoiminta pitda suunnitella vuositasolla, kun opettajilla on selkea
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kasitys opiskelijoista ja heidan taitotasostaan. Peruspalveluja tarjotaan
esimerkiksi nettisivuilla koko ajan, mutta vuositasolla suunnitellaan
mahdolliset teemaviikot. Palvelutoiminnan vuosikellon suunnittelu ei teeta
opettajilla  lisatydta, sillda toiminta voidaan integroida  taysin
opetustoimintaan, joka suunnitellaan joka tapauksessa vuosittain. Painotus
ja projektit voivat poiketa toisistaan eri vuosina. Suunnitelmallisuus on
erityisen tarkedd myos viestinndn ja markkinoinnin nakdkulmasta.
Peruspalveluiden  osalta  toimitusajat tulee miettiA etukateen.
Toimitusajoissa ei tarvitse noudattaa ammattilaisten aikataulutusta, vaan
niissa voidaan joustaa, mutta asiakkaalle pitda pystya sanomaan jo

tilausvaiheessa milloin tyd on valmis.

Yhtend keskeisend rakenteena saavutettavuuden ja hyvan palvelun
kannalta pidan Varian oman palvelupisteen rakentamista. Palvelupisteen
toteutuminen on osa organisaation tarjoamia rakenteita ja mahdollistamista.
Ammatillisissa keskusteluissa nousi useampaan kertaan esille, etta tallaista
palvelupistettd on suunniteltu useasti aiemminkin, mutta aina se on jaanyt
toteutumatta. Organisaatio toimii useassa toimipisteessd, mutta tassa
tyossa keskitytddn kasi- ja taideteollisuusalan toimintaan, joten
kehittamistybn kokeiluvaiheessa fyysisen palvelupisteen sijoittaminen
Hiekkaharjun  toimipisteeseen  olisi  perusteltua. @ Matkailu- ja
ravitsemusaloilla on jo omat myymalat sekd Myyrmaessa etta
Hiekkaharjussa. Nama eivat kuitenkaan palvele muita aloja.
Palvelutoimintaa eivat esimerkiksi Hiekkaharjussa pyorita opiskelijat vaan
henkilokunta. Se, millaiseksi palvelupiste varsinaiselta toiminnaltaan

muodostuisi, riippuu toki monesta asiasta.

Tarked tyokalu liiketoiminnassa on asiakasrekisterin rakentaminen ja
yllapitaminen. Tyoeldmé&palveluissa tehtiin kevddn 2017 aikana oma
asiakasrekisteri yritys- ja yhteisbasiakkaista. Erityisesti kasi- ja
taideteollisuusaloilla asiakkaat ovat usein yksityishenkilGita.
Osastokohtaisesti tulisikin luoda omat asiakasrekisterit. Asiakkaan tiedot ja
tehdyn tyon tiedot seka kaikki kyselyt tulisi kirjata ylos. Olemassa olevien
asiakassuhteiden yllapitaminen on tarkeda. Asiakkaita voidaan lahestya

myo6hemmin esimerkiksi tdsmamarkkinoinnilla vaikkapa teemaviikkojen
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osalta. Asiakasrekisteri ja asiakastbiden paivakirja antaa tarkeda tietoa
myo6s kysynnasta. Esimerkiksi vuositasolla tarkasteltuna asiakastdiden ja -
kyselyiden listauksesta voi selvitd asiakkaiden kysynnan suuntia.
Sellaisetkin kyselyt, joihin ei ole voitu vastata palvelulla, antavat tietoa
kulutustottumusten ja trendien suunnasta, ja voivat nain ollen ohjata

toiminnan kehittdmista. TAma on osa ennakoivaa toimintaa.

QAKENTEET

RAHALIIKENNE: SUUNNITELMALLISUUS:
OSASTOJEN OMAT TILIT TARIOOMA
TULOSVASTUULLISUUS PALVELUTOIMINNAN
OSASTOJEN SUORA VUOSIKELLO
HYOTY TUOTOSTAAN

KYSYNTA JA PALVELU JA
MARKKINOINTI: SAAVUTETTAVUUS:

ASIAKASREKISTERI  FYYSINEN PALVELUPISTE

0 \
RGanisaamon TV

KUVIO 38. Organisaation luomat rakenteet toiminnan mahdollistamiseksi ja
tukemiseksi

Organisaation myoétamielisella asenteella ja toiminnan mahdollistavien
rakenteiden toteuttamisella on kaytdnnossa ehk& suurin  merkitys
konkreettisen toiminnan rakentamiselle. Erilaiset ndkdkulmat ja perustelut
toiminnalle ovat olemassa, mutta organisaation halu toteuttaa, tukea ja

synnyttaa konkreettista toimintaa on kuitenkin kaiken perustana.

10.4 Konsepti

Edella esitetty taustatyd, kehittamistyon askeleet kohti toimintamallia,
suodattuu lopulta melko yksikertaiseksi toiminnan malliksi. Olen nostanut

konseptissa esille taustatydon nakokulmat konkreettisina toimina, joista
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jokaista voidaan kehittda ja soveltaa kunkin opetusalan tai osaston tarpeen

mukaan.

ORGANISAATION JARJESTAMAT JA TOIMINNAN MAHDOLLISTAVAT & TUKEVAT RAKENTEET
ASIAKASREKISTERI & KYSYNNAN SEURAAMINEN VUOSIKELLO & SUUNNITELMALLISUUS  PALVELUPISTE & VIESTINTA OSASTOJEN TILIT & TULOSVASTUU

HUOMIOIDAAN TARIOOMA E TUOTTEISTAMINEN SAAVUTETTAVUUS RAHALIKENNE & HINNOITTELU

ASIAKASNAKOKULMA Liiketoiminnallisiin ja pedagogisiin Tavoitteellinen viestintd ja it A Juoh i

Seurataan trendejs ja P P i (nettisivut, some, paikallislehdet). osastoilla / palvelupisteessa,

kysyntda aktiivisesti. jota voidaan tuottaa tasavahvasti ja Yhteystietojen ajantaisaisuus (mm. Haastattelujen perusteella

Vastataan kysyntidn ja tuloksellisesti. “Teemaviikot”. kortit sisalti ). Fyysil kohtuullinen hinta opiskelija-

ennakoidaan tulevaa. saavutettavuus (parkkipaikat, tyBsti on noin 50 % ammattitytin

palvelupiste, opasteet, tilat). t Hinnoittel I
vili liiketoiminnan kannalta esim.

TULEVAISUUDEN ASIANTUNTUUUS & ;65 Xany 5

ENNAKOINTITYO PEDAGOGINEN KEHITTAMINEN

{ AVAT) ilyysp projekti-

Seurataan tydeldmin lla ja i PALVELUTOIMINTA

ksia ja i f innilla kehitetssn eliniks Palvelutoiminnan malli (Service

Ennakoidaan tulevas ja imisen, sisdisen yrittsiyyden ja Blueprint) ja asiakkaan palvelu-polut. KOULUTUSORGANISAATION

tehdiin kokeilevaa yleisesti meta-taitoja. Toiminnalla Palvelupisteen ja tuotekorttien PALVELULIIKETOIMINTA:

innovointityttd sekd vastataan osittain myds tydelims- Im:mlnln j.a\dlhilimlnln. Palvelu- Vastaa uuteen lainsididdintéén

pedagogisessa etts lihtisyyteen. tybelimalahtdisyydests ja

liiketoiminnallisesssa toteuttaa uusia tutkinnon

mielessd. perusteita. Tukee monipuo-

lisesti pedagogisia tavoitteita.
Toteuttaa uudenlaista ansain-
talogiikkaa ja auttaa organi-
saatiota rahoittamaan osan
toiminnastaan.

TULEVAISUUSNAKOKULMA - PEDAGOGINEN NAKOKULMA - LIIKETOIMINTANAKOKULMA

KUVIO 39. Varian palveluliiketoiminnan konseptin visuaalinen malli

Organisaation tarjoamat rakenteet korostuvat konseptissa. Systemaattista
ennakointity0td on ajateltu tehtdvaksi Tyodelamé&palveluiden asiakas-
vastaavien toimesta. He tekevat tiivista yhteisty6ta opettajien ja tydelaman
kanssa, joten heilla on tahan hyvat edellytykset. Taytyy toki muistaa, etta
tulevaisuusnakodkulma ja ennakointityd on myds jokaisen opettajan tehtava.
Asiakasrekisterin seuraaminen on o0sa ennakointia ja toimii pohjana
kehittamistoiminnalle. Palvelutoimintaa tarjoavat osastot vastaavat itse
palvelutarjooman rakentamisesta, mutta yhteisena paamaarana on
yrittdjyyspedagogiikan ja projektioppimisen toteuttaminen, seka elinikdisen

oppimisen avaintaitojen ja meta-taitojen kehittaminen.

Palvelutoiminnan toteutuminen vaatii, ettd asiakkaat l0ytavéat palvelun.
Viestintd, markkinointi ja nakyvyys nousevat tarkedan asemaan. Lisaksi
palvelutoiminnan tulisi olla laadukasta ja tavoitteellista, jolloin itse
palvelutoiminnan ja -kulttuurin kehittamiseen ja rakentamiseen tulee luoda

toimiva malli ja palvelua tulevat rakenteet. Hinnoittelu ja rahaliikenteen
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hoitaminen ovat osa kilpailutilanteen ymmartamista, mutta myos
opetusalojen ja osastojen motivointia ja kannustamista kohti tavoitteellista
toimintaa. Konseptin nuolet voisivatkin toimia molempiin suuntiin: tietyista
asioista rakentuu Varian palveluliiketoiminta, ja toisaalta: Varian palvelu-

liketoiminta mahdollistaa tietyt asiat.

10.5 Konseptin soveltaminen vaatetusalan palvelutoimintaan

Maariteltyyn palvelutoimintaan kohdennettuna toimintamalli konkretisoituu
kohdeorganisaatiossa toimiville paremmin. Soveltamistarpeet muiden
osastojen toimintaan ovat nahtavissa suoraan, ja toimintamalli ei jaa vain
kuvaukseksi teoreettisesta

ymparipyoreaksi palveluliiketoiminnan

toteuttamisesta. Nain ollen konsepti on rakennettu seuraavassa mallissa

sovellettuna Varian vaatetuksen osaston palvelutoimintaan.

ASIAKKAAT
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TARIOOMA

Korjausompelimo, joka toimil organi-
saation omassa palvelupisteessd.
Huomioidaan asiakkaiden tarpeet ja

mukaan. Teemaviikot jérjestetdn esim.

4 kertaa vuodessa opetusrytmin

opiskelijoilla voi olla esimerkiksi verho-
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PEDAGOGIIKKA
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KUVIO 40.

sisdisen yrittdjyyden ja yleisesti
meta-taitoja.

SAAVUTETTAVUUS
Nettisivuilla on selkeisti tiedot tarjot-
tavista palvel ja linkki i

RAHALIIKENNE & HINNOITTELU
Asiakkaiden laskutus palvelu-

josta palvelun sisallét, hinnat ja yhteys-

tiedot |Gytyvit paremmin. Lisgdksi kausi-
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pisteessd, ja opasteet alueelle seka
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PALVELUTOIMINTA
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Konsepti sovellettuna vaatetusalan korjausompelupalvelun

yrityssimulaattoriin

Esimerkkind kaytettdvan vaatetusalan palvelutarjooman pohjana ovat
asiakkaiden ja palvelun tuottajien haastattelut. Vaatetusalan opettajien
haastattelu tuki sekd asiakkaiden etta opiskelijoiden né&kemyksia, joten
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tassa esitetyn palveluliiketoiminnan pohjaksi on otettu korjausompelun
palvelut. Vaatetuksen osastolla toteutetaan tilaustybna vaatteita
mitoituksesta ja kaavoituksesta alkaen sekd yksityishenkilGille etté
esimerkiksi harrastelijateattereiden produktioihin. Korjausompelupalvelut
nahtiin kuitenkin oppimisen nakdkulmasta hyvana vaihtoehtona, ja
korjausompelulle on selvasti myds kysyntaa. Asiakkaiden nakodkulmasta
juuri  ompelupalveluiden saavutettavuudessa ja Ioydettavyydessd on
toivomisen varaa. Korjausompelun lisdksi samaan kategoriaan menee
vanhojen vaatteiden muodistaminen eli tuunaus. Tata vaatetuksen

osastolla tehdédan koko ajan ja kysyntaa sille riittaa.

Korjausompelupalvelu jatkuvana peruspalveluna puolustaa paikkaansa
mm. silla, ettd sen avulla voidaan opettaa perusasioita jo ensimmaisen
vuoden opiskelijoille. Korjausompelun ja tuunaustydt ovat enimmakseen
selkeitd yksittaistoita, joissa ei tarvitse hallita viela koko vaatteen
valmistamisen prosessia. Oletettavaa on, ettd kysyntaan pystytaan
vastaamaan jatkuvasti eivatka toimitusajat veny kohtuuttoman pitkiksi.
Korjausompelupalveluun  pystytddn integroimaan  palveluprosessin
opetusta ja harjoittelua. Korjausompelupalvelu puolustaa myods fyysisen
palvelupisteen rakentamista. Tama palvelisi myds muita aloja,
mahdollistaisi pienimuotoista  myymalatoimintaa  sekd  tarjoaisi

asiakaspalvelun harjoittelupaikan myds muiden alojen opiskelijoille.
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KUVIO 41. Kuvitteellinen korjausompelun asiakkaan palvelupolku

Ohessa on esitetty mahdollinen asiakkaan palvelupolku vaatetusalan
korjausompelupalveluun sovellettuna. Esitetty palvelupolku on ideaali esitys

asiakkaan reitista potentiaaliseksi vakioasiakkaaksi.
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11 JOHTOPAATOKSET

Yksinkertaisen toimintamallin rakentaminen moninakokulmaisen
innovointitydn pohjalta on haasteellista. Toimintamallit eivat ole pysyvia
ratkaisuja, ja muutosnopeus on ehka kiivaampi, johon
kohdeorganisaatiossa on aiemmin totuttu. Kaytdnnossad koulutus-
organisaatiot ovat usein jaykkid ja hierarkisia laitoksia, joissa
muutosnopeutta mitataan yleensd vuosissa. Nykypaivana kaikilta
organisaatioilta vaaditaan ketteryyttd muuttaa toimintatapoja lahes
reaaliajassa. Jos jokin malli ei toimi, taytyy olla rohkeutta tehda nopeita
paatoksia ja muuttaa suuntaa. Kosepti ei voi vastata toiminnan suunnasta
kovin pitkalla aikavalilla, vaan se luodaan pohjaksi toiminnalle nyt ja
l&hitulevaisuudessa. Toimintaan tuleekin sisallyttda jatkuvan kehittdmisen
malli, jota toteutetaan wuusien soveltamistapojen etsimisend ja
kokeilemisena. Konseptissa esitetty ennakointityé tulisikin tuoda koko
organisaation tasolle huolimatta siita, toteutetaanko jollakin osastolla

palveluliiketoimintaa vai ei.

11.1 Lopputulos

Kehittamistyon tavoitteena oli luoda toimintaa ohjaava malli, jossa eri
nakokulmat suodattuvat konkreettiseksi toiminnaksi. Kehittdmistyon
tuloksena syntyi monindkdkulmainen palveluliiketoiminnan konsepti.
Palveluliiketoiminta ndhdaan konseptissa eri paamaaria mahdollistavana
toimintana. Se kannustaa ennakointitydhon tulevaisuuden ty6elaman,
koulutuksen ja kulutustottumusten osalta. Se kehittaa tulevaisuuden
asiantuntijuuteen ohjaavia taitoja ja palveluosaamista, ja se vastaa
tydelamalahtoisyyteen. Sen avulla luodaan uudenlaista toimintakulttuuria
ja organisaation omaa palvelukulttuuria. Se tekee Variasta nykyista
tunnetumman ja nakyvamman toimijan tulevaisuudessa kiinni olevana
ammatillisen  koulutuksen tarjoajana. @ Se  mahdollistaa  uuden

ansaintalogiikan ja edesauttaa organisaation talouden tasapainottamista.
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Se kannustaa ja motivoi osastoja kehittamaan omaa toimintaansa ja

tulosvastuullisuuttaan.

Toiminnan mallina konsepti ei ole ainutlaatuinen, vaan vastaavaa toimintaa
toteutetaan monissa ammatillisissa oppilaitoksissa. Kehittamistyota varten
tehty taustaty® palvelee kuitenkin  seka Variaa (esimerkiksi
Tybelamapalveluiden  tuotteistamisty6td) ettda  mahdollisia  muita
organisaatioita, joissa palvelutoiminta ei suunniteltua tai jasenneltya. Se
esittad kehittdmisen mallin, jossa eri toimijoita kuunnellaan ja erilaisia
nakokulmia  yhdistetddan. Toimintamalli antaa pohjan  soveltaa
palvelutoimintaa pedagogisessa tarkoituksessa, suunnitella koulutus-
organisaation ansaintalogiikkaa tai yhta hyvin pohjan kehittaa
yrittdjyyspedagogiikkaa asteittain.

11.2 Konseptin sovellettavuus

Koko organisaatiota koskevat muutokset tapahtuvat usein asteittain.
Ajatuksena Varialle kehitetdvassa konseptissa on, ettd uusi toimintamalli
otetaan kokeiluun ensin yhdella tai kahdella osastolla, ja kehitetaén
toimintaa kokemusten mukaan. Taman jalkeen pikkuhiljaa sovelletaan
konseptia laajemmin eri aloille. Organisaation eri tasoilla on havaittavissa
muutosvastarintaa varsinkin nykyisessa tilanteessa, jossa muutoksia on
tulossa useita yhtéa aikaa. Tutkimuksellisen kehittamistyon yhteydessa
kaydyissa keskusteluissa tulikin esille ajatus, ettéd testaamisen kautta
saaduilla onnistumisilla luodaan kateutta, joka johtaa positiiviseen
kiinnostukseen myos muilla osastoilla. Taméa voi kuulostaa takaperoiselta
l&hestymistavalta, mutta muutosvastarinnan nujertamiseksi voidaan tarvita

joskus kaanteisen psykologian keinoja.

Toisaalta organisaatiossa nahdaan myos tarve valmiiden sovellusmallien
esittamisesta silloin, kun osastoilla itselldan ei ole nakemysta tai halua
osallistua uuden mallin kokeilemiseen. Tassa asiakasvastaavien yhteistyo
osastojen kanssa voisi osoittautua hedelmalliseksi. Asiakasvastaavien
tehtavana olisi esittdéd mahdollisia toteutustapoja yhteistydssa osaston

vastuuopettajien kanssa. Palveluliiketoiminta on vain pieni osa Varian
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asiakastyot ja palvelut -toimintaa. Sen soveltaminen on helpointa osastoilla,
jotka tekevat selkeitd, laskutettavia projekteja yksityis- ja yritysasiakkaille,
tyypillisesti tuotteen valmistamista tai pienimuotoisia tydsuorituksia (vertaa

seinien maalaus- ja tapetointityot).

Konsepti soveltaa yhdenlaista yrittdjyyspedagogiikkaa, jota voidaan
taydentdd muilla yrittdjyystoiminnan ja projektioppimisen malleilla.
Esimerkiksi vaatetuksen osastolla toimiva korjausompelimo voisi toimia
yrityssimulaattorina, jossa substanssiosaamisen ja palvelutoiminnan lisaksi
opetettaisiin yritystoimintaan liittyvia muita perusasioita. Laskutukseen ja
kirjanpitoon tai esimerkiksi markkinointiin liittyva opetus voidaan integroida
yhteisiin aineisiin. Palveluliiketoiminnan malli voisi tuoda odotettua apua
kdsi- ja taideteollisuusalojen toimintaan, ja mahdollistaa nain

kasitybosaamisen sailymisen tulevaisuudessakin.

Oli toteutustapa mika hyvansa, pohjana on yksi yhteinen toimintamalli.
Service Blueprint -pohjalle toteutettu palvelutoiminnan malli ohjaa
palvelutoimintaa  kaikilla tasoilla, oli sitten kyse varsinaisesta
palveluliiketoiminnasta eli etukateen hinnoitelluista, tarjousten pohjalta
tehtavista palveluista, yhtd hyvin kuin maksuttomista projekteista ja
palveluista. Palvelutuotannon luonne ja laatu tulisi pysya koko
organisaatiossa  yhdenmukaisena. Toiminnan yhdenmukaisuus,
lapinakyvyys ja avoimuus helpottavat muun muassa laatutason tarkkailua

ja yllapitoa.

Yhteiskunnallisesta nakdkulmasta kehittamistyd tuo ammatillisen
koulutuksen lahemmas tulevaisuuden laaja-alaisia tarpeita yhdistamalla
palveluosaamista ja meta-taitoja substanssiosaamiseen. Tallainen toiminta
valmistaa opiskelijoita tulevaisuuden ty6elaman haasteisiin, kehittaa
muutosvalmiutta ja joustavuutta seké soveltamiskykya. Kaikista ei tule
yrittdjia, mutta yrittdgjamainen toimintatapa on osa jo nykypaivan tyéelamaa.
Puhutaan sisaisesta yrittajyydesta ja itsensa johtamisen taidoista. Mallia voi
pitdd tyoelamalahtdisena toimintana, ja silla voi olla merkitystda myos
eriarvoisuuden vahentamisessa. Toimintamalli auttaa kaytdnnossa joitakin

opiskelijoita  suorittamaan esimerkiksi osan ty6ssdoppimisestaan
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yrityssimulaattorissa tydskentelemalla.

11.3 Mita jai selvittamatta

Taustatydssa jai joitakin kysymyksia ilmaan. Palvelun tuottajien ideoinnissa
tuli esille ajatus palvelupisteestéa jossakin muualla kuin organisaation
omissa tiloissa. Tata pidettin enimmakseen hyvana ideana. Se tekisi
toiminnasta autenttisempaa ja vastaisi myds tydssaoppimisen tarpeeseen.
Toiveena oli, ettd tallaisessa palvelupisteessa olisi kuitenkin aina
esimerkiksi tybnohjaaja paikalla, ja useampi opiskelija yhta aikaa
toimimassa. Palvelun tarjojalla oli myds idea téllaisesta palvelupisteesta
mahdollisesti Vantaan Vehkalaan avautuneen Fashion Centerin yhteyteen.
Fashion Center on ennen kaikkea ammattilaisille suunnattu muodin keskus,
jossa sisaanostajat voivat tutustua usean eri brandin mallistoihin saman
katon alla. Kuluttajia keskus lahestyy outlet-myymaléilla. (Fashion Center
2017.) Varian nakyvyyttd Fashion Centerissa oli jossakin yhteydessa

heitetty ajtauksena ilmaan.

Keskustelin teemahaastattelujen yhteydessa ajatuksesta myds asiakkaiden
kanssa. Opiskelijoiden ompelupalvelupisteen sijoittumista kauppa-
keskuksiin pidettiin varovaisen positiivisena asiana. Sen sijaan asiakkaat
kokivat, etta tallainen palvelupiste ei toimi keskuksessa, joka on keskittynyt
muotiin. Erds haastateltava kuvaili ndkemystaan niin, etta vaatteiden
ostaminen ja korjauttaminen (tai valmistuttaminen) ovat keskendan aivan
eri palveluja, eikd han née hoitavansa téllaisia asioita samassa paikassa.
Sen sijaan ostoskeskus, jossa hoidetaan muitakin erilaisia palveluja, olisi
huomattavasti parempi paikka  ompelupalvelulle.  Organisaation
ulkopuolisissa tiloissa toimivan palvelupisteen ideointia ei ole
kehittamistyossa ja konseptin rakentamisessa tuotu lainkaan esille, vaan se
jai pelkkana viitteena muiden asioiden jalkoihin. Idea on kuitenkin
kehittamiskelpoinen, ja sen voisi jatkokehittAmistydssa tuoda uudestaan

esille.

Elinkeinoelaméan nakdkulma jai tydossda myos vajaaksi. Elinkeinojohtajan

haastattelu ei onnistunut, ja yrittdjien nakemyksia kilpailutilanteen
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vaaristymisesta ei selvitetty. Asiakas loppupelissa paattaa, mista palvelun
ostaa, mutta olisi ollut mielenkiintoista kuulla yrittdjien ajatuksia
opiskelijatyosta. Erityisesti pienyrittdjien ja kasitybaloilla toimivien voisi
kuvitella suhtautuvan Kkielteisesti edulliseen opiskelijatydhén. Lisaksi
palvelun tarjoajan tulevaisuusskenaarioihin pohjautuva ty6paja jai turhan
kevyeksi toteutuneella tavalla. TyOpaja olisi ollut tuloksiltaan ehk&
hedelmallisempi suuremmalla osallistujajoukolla. TyOGpajan merkityksen
osana kehittAmistyota voi kyseenalaistaa, mutta toisaalta pidan
merkityksellisena niité asioita, joita osallistujien pohdinta tuotti vuoden 2020
-skenaarioiksi. Kaikissa kolmessa skenaariossa tuli esille asioita, joista
puhutaan  talla  hetkella  paljon: elinikainen oppiminen  ja
ongelmanratkaisutaidot,  projektioppiminen,  yksil6lliset  opintopolut,
palveluosaaminen, vyhteistyd ja verkostoituminen, oman o0saamisen
markkinointi ja joustavuus, tulevaisuudentutkimus ja ennakointi, tiivis
tydelamayhteistyo ja tulevaisuuden arvojen ymmartaminen. Selvaa on, etta
oli tydeldmén ja koulutuksen tilanne vuonna 2040 mik&a hyvansa, kaikki
edella esitetyt asiat tulisi huomioida, ja integroida tamanpaivan

opetustoimintaan.
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LIITE 3 1(4)

16.5.2017 Kysely kasityopalveluiden kayttdmisestd Google Forms

Vastauksia ei voi muokata

Kysely kasity6palveluiden kayttamisesta

Kyselyn tarkoituksena on luoda kuva vastaajan kokemuksista ja nakemyksista tietyista palveluista, ja niiden
mahdollisesta kayttamisesté opiskelijatyona toteutettuina.

Ikdryhma, johon kuulut

26 -35 vuotta
36 -45 vuotta
46 -55 vuotta
56 -65 vuotta

66 -75 vuotta

Sukupuoli

nainen
mies

muu / en halua kertoa

https://docs.google.com/forms/d/16WNRJE37viJZemMbACP5WOF Sia7kBOiNLIrzXsvgAgs/edit#response=ACYDBNIL34tUsLRZt27BHD4FiiWfT2enZv11/4
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16.5.2017 Kysely kasitydpalveluiden kayttdmisestd Google Forms

Oletko joskus kayttanyt ompelupalvelua: korjausompelu / vaatteen
valmistus / sisustustekstiilien valmistus?

kylla

ei

Oletko joskus kayttédnyt puusepéanpalvelua: esim. huonekalun korjaus /
valmistus?

kylla

ei

Oletko joskus kayttanyt maalauspalvelua: sisdmaalaus / huonekalun tai
vast. pintakasittely?

kylla

ei

Jos olet kayttanyt jotakin / joitakin em. palveluista, kerro kokemuksistasi.
Vastasiko tuote tai palvelu odotuksiasi? Mitd mielta olet hinnoittelusta?
Ldysitkd palvelun helposti jne.?

Kerro yleisella tasolla, mita asioita pidat téarkeind palveluissa?

Oletko joskus kayttanyt jotakin edellda mainituista palveluista, tai jotakin
muuta palvelua, ammattioppilaitoksen opiskelijatyén&? Kerro mita
palvelua, ja olitko palveluun tyytyvainen:

https://docs.google.com/forms/d/16WNRJE37viJZemMbACP5WOF Sia7kB0iNLIrzXsvgAgs/edit#response=ACYDBNIiL34tUsLRZt27BHD4FiiWfT2enZv12/4
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16.5.2017 Kysely kasityopalveluiden kayttamisestd Google Forms

Olisitko valmis kayttdmaan jotakin tai joitakin seuraavista palveluista
ammattioppilaitoksen opiskelijatyéna toteutettuna. Rastita vaihtoehdot,
joita olisit valmis kayttdmaan, tai voisit ainakin harkita:

ompelupalvelut

puusepanpalvelut

maalauspalvelut

sisustussuunnittelupalvelut (huoneiston materiaali- ja vdrimaailman suunnittelu ja
stailaus)

korjausrakentamisen palvelut (pienimuotoiset asuin- tai ulkorakennuksen korjaus- ja
kunnostustyo6t)

metallituotteiden valmistus (pienimuotoiset metallituotteet esim. grillin osien
valmistus, ikkunapellit)

autoalan palvelut (huolto ja korjaukset)

kampaamo- ja parturipalvelut

kauneudenhoitopalvelut (ihonhoito, meikkaus, jalkahoito, kynnet)

catering ja tarjoilupalvelut (ruokien ja leivosten valmistus, tarjoilu)

Jos et valinnut jotakin palvelua edellisista, perustele, miksi et kayttaisi
opiskelijatyéta naissa palveluissa:

https://docs.google.com/forms/d/16 WNRjJE37viJZemMbACP5WOF Sia7kBO0iNLIrzZXsvgAgs/edit#response=ACYDBNIiL34tUsLRZt27BHD4FiiWfT2enzZv13/4
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16.5.2017 Kysely kasitydpalveluiden kayttdmisestd Google Forms

Kuinka opiskelijatydn hinnoittelu pitaisi suhteuttaa ammattityén hintoihin?
Sama kuin palvelun keskimaardinen hinta ammattityéna.
80 %ammattitydn keskihinnasta.

(® 50 % ammattityon keskihinnasta.
30 % ammattitydn keskihinnasta.

OpiskelijatyOsta ei pida veloittaa, vain materiaalit saavat maksaa.

Olisitko valmis tinkimaan joltain osin palvelun laadusta, kun tiedat, etta se
tehdaan opiskelijatyéna? Esimerkiksi lopputuotteen laatu, toimistusaika,
palveluprosessin sujuvuus? Perustele vastauksesi:

Bbkjgfd

Kiitos paljon ajastasi! Jos vastauksistasi nousi esiin jotakin
mielenkiintoista, josta haluaisin tietdd enemman, saanko haastatella
Sinua (puhelimitse / Skypella / kasvotusten / sédhkopostilla /
Messengerilld) aiheesta lisaa?

kylla

ei

Jos vastasit edelliseen kyll&, kirjoitatko tdhan vield nimesi ja
sahkoépostiosoitteesi. Mahdollisia lisédkysymyksia tai haastattelua varten
otan yhteytta ensisijaisesti sédhkdpostilla tai Messengerilla. Kiitos!

Lahetetty 14.4.2017 21.17

https://docs.google.com/forms/d/16WNRJE37viJZemMbACP5WOFSia7kBO0iNLIrzXsvgAgs/edit#response=ACYDBNIL34tUsLRZt27BHD4FiiWfT2enZv14/4
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DEMOS Helsinki TYO 2040

Skenaario 1 Kunnialliset puurtajat: maailma jossa tyo kuuluu hallittuun arkeen. Ty on
vakaata ja tydsuhteet tasaisia. KUVITTELE: uusi kansallisvaltioiden aika, korkea
tyollisyys, pienet palkkaerot, yleisesti matala palkkataso, eldkkeelle siirrytaan
joustavasti ja palkkatulo ei nouse.

Skenaarion keskeinen havainto on, etta tyo ja tyOpaikka ovat eri asioita. Tassa
skenaariossa nykyisen kaltainen tyosuhde sailyy osana tyokulttuuria, mutta
varsinainen tyon sisaltdé muuttuu monilla tyontekijoilla monipuoliseksi ad hoc -
keikkatyoksi. Tama on mahdollista tyonvalityksen kitkaa vahentamalla. Tyontekijoilla
on varma palkka ja tyosuhde, ja yritykset |0ytavat oikean tekijan kuhunkin tehtavaan
helposti. Skenaariossa ihmisten ammatti-identiteetin tilalle tulee yha vahvemmin
tyopaikkaidentiteetti. Kitkaa vahentavat tyonvalitysyritykset tasapainottavat uuden
talouden rakenteellisia epareiluuksia, jakavat tyota ja takaavat toimeentuloa. Ne ovat
yrityksia, joissa ei jaeta ainoastaan transaktioita tai arvoa, vaan myds elamantapoja,
poliittisia agendoja ja merkityksen rakentumista. Tyonvalitysyritysta voi vaihtaa
elamantilanteen mukaan.

Skenaarion ammatinkuvien katoaminen ja tyotehtavien pirstaloituminen ei tarkoita
valttamatta sita, etta palkkasuhteisesta, pitkien tydurien tyonteosta on luovuttava.
Skenaariossa niin kutsutut tyonvalitysyritykset ottavat keskeiseksi lilkketoiminnakseen
osaajien tehokkaan valittamisen erilaisiin tehtaviin. Tallainen malli on jo kaytdssa
esimerkiksi ohjelmointialan konsultointitehtdvissa, joissa osaajistaan hyvaa huolta
pitavat yritykset myyvat heidat pitkiksikin ajoiksi toteuttamaan ongelman-
ratkaisutehtavia muihin organisaatioihin. Kun yha useampi tyontekija on naiden
tyonvalitysyritysten palkkalistoilla, niilla on yha paremmat mahdollisuudet tukea
ihmisten  yksilollista  kehitystda  tarjoamalla  heille  kiinnostavia tehtavia.
Tyonvalitysyritysten keskeinen kilpailuetu on heidan datansa tyontekijatarpeesta ja
ihmisten osaamisista, intohimoista ja toiveista.

Kuinka ammatinkuvat muuttuvat? Vaikka tyo tehdaan palkkasuhteessa, ei
tyotehtavien muoto ole pysynyt ennallaan. Skenaarion keskeinen pulma onkin se,
kuinka pirstaloituvia tyotehtavia voidaan tehdda mielekkaasti, kun ammatinkuvat
katoavat.
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DEMOS Helsinki TYO 2040

Skenaario 2 Taipuisat tekijatyypit: maailma jossa tyd on episodista, tydaika vahenee
ja tyosuhteita on paljon KUVITTELE: EU:n rooli on merkittavasti pienentynyt.
Vastareaktiona tahan ja tyon ja bisneksen hyperkytkeytyneisyyden myota seka
Internet-ikaluokkien tultua valtaan globaali kansalaisuus ja solidaarisuus ovat
vahvistuneet. Yrittdjyys yleistyy huomattavasti, tyd on patkittadista, tyosuhteiden
profiili muuttuu, talous on vahva, eivatka tuloerot muodostu valtaviksi.

Taipuisat tekijatyypit -skenaario on maailma, jossa tyo on hajautunut organisaatioista
verkostoihin ja tydsuhteista produktioihin. Produktiot tarkoittavat sita, etta itsendiset
yrittajat ja tyokollektiivit kokoontuvat rajatuksi ajaksi yhteen tyoskentelemaan tietyn
tuotannon parissa. Tyd perustuu yhteiseen ongelmanratkaisuun. Kun ongelma on
ratkaistu, tekijat hajaantuvat muihin porukoihin ja produktioihin. Tassa skenaariossa
tyoelama on siis produktioperustaista tyota, jossa yksittaiset ihmiset ja pienet yritykset
myyvat osaamista toisilleen |0yhissa verkostoissa. Tyo liittyy ennen kaikkea
ihmiskunnan suurten ongelmien, kuten ilmastonmuutoksen, ratkaisemiseen. Tydurat
ovat lineaarisen sijaan polveilevia. Jatkuva uuden oppiminen ja kouluttautuminen on
tehty skenaarion maailmassa helpoksi ja kannattavaksi, joten yksilot siirtyvat urallaan
joustavasti korkeaa koulutusta vaativasta asiantuntijatydstd suorittavampiin
keikkatoihin ja toisin pain — taipuisasti.

Taipuisten tekijatyyppien maailma on aidosti globaali myos tyévoiman liikkuvuuden
suhteen. Ty6 on jakautunut ympari maailmaa hyperkytkeytyneisiin arvoketjuihin,
joissa yksilot toimivat yhdessa. Tama on vuosien saatossa kasvattanut yha enemman
maailmankansalaisia, jotka kokevat olevansa toistensa vertaisia nimellisista
kansalaisuuseroista huolimatta. Ihmiskunnan globaalien ongelmien ratkaisemisesta on
tullut tarkea tyon lahde ja tarkoitus ympari maailmaa.

Kuinka ammatinkuvat muuttuvat? Tyo muodostuu produktioiden ymparille. Thmisilla
on erityisosaamista, mutta sen parista joustetaan muihinkin tehtaviin, mikali
produktion toteuttaminen sita vaatii. Ihmisilla on usein erityisosaamista usealta eri
alalta, silla he kouluttautuvat jatkuvasti. Skenaariossa korostuvat erikoistuminen ja
keikkatyot, ei yleisosaaminen tai automaatio. Alustatalouden palvelut helpottavat
tyoproduktioiden |oytamista.
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DEMOS Helsinki TYO 2040

Skenaario 3 Taikurien talous: maailma jossa tyd on vakaata, mutta tyosuhteita on
monia. KUVITTELE: Globaali kauppa on hadlventanyt entisestddan valtioiden rajoja.
Vahva taloudellinen polarisaatio johtaa globaalin ja linkittyneen eliitin vahvistumiseen,
mika takaa vapaan liikkuvuuden. Kuitenkin paikalliset vastaukset polarisaatioon
eroavat huomattavasti. Valtiot kilpailevat suuryritysten investoinneista, ja osa
valtioista nadivettyy. Korkeimmin koulutettu 5 prosenttia vdestosta vastaa 60
prosenttista koko kansakunnan arvonlisdstd, padaomatuloja on paljon ja suuri osa
vaestdsta on tuen nettosaajia.

Taikurien talous perustuu verrattain laajasti hyvaksyttyyn epatasa-arvoon: vuonna
2040 pieni osa ihmisistda on merkittavasti tuottavampia kuin muut. He ovat globaalien
kilpailullisten  yritysryppdiden palveluksessa ja tuottavat suurimman osan
taloudellisesta arvosta. Tama eliitti on kuitenkin meritokraattisesti valikoitunut, ja
heidan tyollaan rahoitetaan laajasti yhteiskunnan palvelut sekad suuri osa muiden
tyosta. Ennakoiva verotus (predistribuutio) takaa menestymisen mahdollisuudet
kattavasti, eika sosio-ekonominen asema juurikaan periydy. Rahalliset tuloerot
kasvavat, mutta tyosta ja vaihdannasta on mahdollista saada muutakin kuin rahallista
vastiketta, minka johdosta subjektiivinen elintaso ei juurikaan jarky. Isoin ongelma,
joka syntyy kilpailullisen ja ei-kilpailullisen tyon eriytymisesta on alueellisen epatasa-
arvon kasvu. Suomi on voittanut yhteiskunnallisessa muutoksessa, silla se on
onnistunut vetamaan puoleensa globaaleja yrityksia helposti hyodynnettavalla ja
mittavalla, tuotekehitykseen kaytettavalla kansalaisdatallaan.

Kuinka ammatinkuvat muuttuvat? Skenaario ei ota vahvasti kantaa ammatinkuvien
haviamiseen tai haviamattomyyteen. Globaalisti toimivalla asiantuntijaeliitilla on
selked osaamisalue, ja monilla muilla luultavasti kohtuullisen pysyva tyonteon profiili.
Skenaariossa korostuu asiantuntijuus erikoistumisen ja keikkatoiden kustannuksella.
Teknologisoitunut tyo vaatii uudenlaista erityisosaamista.
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SKENAARIO 1 -KUNNIALLISET PUURTAJAT

2040 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ROOLI: Koulutuksen tehtavana eiole
vahvan substanssiosaamisen kouluttaminen, eika profiloituneeseen
ammattiosaamiseen keskittyminen. Koulutuksen tehtavana on luoda
vahvaa yleisosaamista ja itsensa jatkuvan kehittamisen malli.
Koulutuksella luodaan joustavia moniosaajia. Oppilaitosmuotoinen
koulutus on muuttunut taysin osakeyhtioperustaisiksi koulutusyrityksiksi,
jotka tekevat tiivista yhteistyota tyonvalitysyritysten kanssa. Koulutus on
tyonvalitysyritysten konsultointia, ja opiskelijat ovat pikemminkin

v

2030
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SKENAARIO 2 -TAIPUISAT TEKIJATYYPIT

2040 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ROOLI: Koulutuksen tehtavana on
monenlaisen erityisosaamisen tarjoaminen. Erilaista substanssiosaamista
tarvitaan, mutta opiskelijoilta odotetaan jo opiskeluaikana erilaisiin
asioihin suutautumista. Opiskelu ei kohdistu vain yhden alan opintoihin,
vaan osaamista tulee olla vahintaan kahdelta erikoisosaamisen alalta.
Jatkuva kouluttautuminen on keskeisessa asemassa, joten ammatillisen
koulutuksen tehtavaksi muodostuu tarjota jatkuvaa koulutusta erilaisilla
erityisosaamisen aloilla joustavasti. Valtio tukee ammatillisen koulutuksen

v

2030

2020

2017
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SKENAARIO 3 -TAIKURIEN TALOUS

2040 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ROOLI: Koulutuksen tehtavana on
edelleen erityisosaamisen tarjoaminen. Teknologisoitunut tyo vaatii
uudenlaista erityisosaamista, josta ammatillinen koulutus kantaa
erityisvastuuta. Koulutuksen tehtavana on olla teknologian muutosten
ennakoija ja tiivista yhteistyota teollisuuden, teknologiayritysten ja
tulevaisuuden tutkimuksen kanssa tehdaan koko ajan. Koulutuksessa
korostetaan globaaleja ongelmia, ja niiden ratkaisemisesta on tullut
vahvasti koulutuksen karkiosaamista. Perinteisempia t6ita ja ammatteja
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